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1. NFORMACION GENERAL

NATURALEZA JURIDICA

La EMPRESA DE ASEO DE BUCARAMANGA S.A. E.S.P. nace a la vida juridica como consecuencia del
proceso de escision societaria de las EMPRESAS PUBLICAS DE BUCARAMANGA. La EMAB S.A. E.S.P. es
una empresa de Servicios Publicos Domiciliarios, de economia mixta y regulada por la Ley 142 de 1994, por
los estatutos de la sociedad y por las normas consagradas en el cddigo de comercio.

PROPOSITO EMPRESARIAL

QUIENES SOMOS

La EMAB es una empresa prestadora del Servicio Publico Domiciliario de aseo cuyo objetivo es brindar de
manera eficaz, eficiente y efectiva el servicio de (barrido, recoleccion, transporte y tratamiento de residuos
sélidos) bajo los principios del desarrollo sostenible, en los aspectos econdémico, social y ambiental.

MISION

Aseguramos la prestacion de servicios domiciliarios de aseo (barrido, recoleccion, transporte, disposicién final
y tratamiento de residuos) de manera eficiente y oportuna. Trabajamos con pasion, transparencia y eficacia
para contribuir al embellecimiento de la ciudad, al mejoramiento de la calidad de vida de la comunidad y a la
sostenibilidad ambiental.

VISION

Para el 2021, seremos una empresa referente a nivel nacional por ofrecer calidad en el servicio, destacada por
lograr altos niveles de innovacion, tecnoldgicamente avanzada y ofreciendo valor al medio ambiente. Seremos
economicamente sostenibles, bajo procesos eficientes y promoviendo la cultura ambiental en la ciudad.

POLITICA DE CALIDAD

Satisfacer las necesidades de nuestros usuarios, mediante el cumplimiento eficaz y eficiente de los requisitos
legales y reglamentarios aplicables, basados en la filosofia del mejoramiento continuo del sistema de gestion
de la calidad. Con esto se pretende brindar al accionista la consolidacién de la organizacion, la rentabilidad, el
crecimiento y sobrevivencia.

MEGA

Lograr una utilidad neta de $4,5 mil millones en el 2017 y 5 mil millones en el 2018 soportada en un crecimiento
anual del 5% en nuevos usuarios, la implementacion del Sistema de Gestion Integral, HSEQ y el fortalecimiento
de una cultura ambiental en la region.

Con el fin de llegar al objetivo la Empresa de Aseo de Bucaramanga S.A. E.S.P., ha realizado las acciones
mencionadas a continuacion:
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2. GESTION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA

2.1. ESTADOS FINANCIEROS

Tabla 1. Estados financieros de la Empresa de Aseo de Bucaramanga S.A. E.S.P con corte a 31 de

agosto de 2018
-1_“ EMPRESA DE ASEQ DE ASEO DE BUCARAMANGA
i- EM H B ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
e s s eeseis  Estados Financieros comparafives a 31 de Agosto de 2018-2017
[ Cifras expresadas &n miles de pasos |
AGOSTO AGOSTO VARIAC VARIAC  VARIAC
2018 2017 HOR ABSOLUTA RELATIVA
Not ACTIVO
ACTIVO CORRIENTE
3  EFECTIVO Y EGUIVALENTES AL 11.892.50% 6.089.136 5.803.373 95.31% 36,657
4 CUENTAS POR COBRAR 6.988.721 7.246 459 (257.738) -3.56% 21.54%
5 PRESTAMOS POR COBRAR 106.088 106,261 (173) -0,16% 0,33%
&  INVENTARIOS - 140.980 (140.980)  -100.00% 0,00%
ACTIVO CORRIENTE 18.987.318 13.582.B34 5.404.482 RT79% EB.52%
ACTIVO NO CORRIENTE
7 CUENTAS POR COBRAR 2.183.857 1.611.514 572.343 3553% &673%
8 PROPIEDAD, PLANTA Y EQUIPO 10.148.344 B.820.15% 1.348.185 1529% 31.34%
g OTROS ACTIVOS 144,548 166.185 (21.637)  -13.02% 0.45%
10 ACTIVO POR IMPUESTO 240.500 960.500 - 0.00% 2.94%
ACTIVO NO CORRIENTE 13.457.24% 11.558.358 1.878.871 16,43% 41.48%
TOTAL ACTIVO 32.444.547 25.141.194 7.303.373 29.05%  100.00%,
PASIVO
FPASIVO CORRIENTE
11 OBLUGACIONES FINANCIERAS 1.041.148 - 1.041.148 0.00% 6,027
12 CUENTAS POR PAGAR 8.694.194 5.530.882 3.1463.314 57.1%% 34,697
13 BEMNEFICIOS A LOS EMPLEADOS 936.324 543,659 392.665 72.23% 5427
14 PROVISIOMNES 1.843.000 1.443.000 400,000 28% 10.66%
15 OTROS PASIVOS 1.3469.402 1.368.030 1.572 0.11% 7.92%
PASIVO CORRIENTE 13.884.270 B.885.571 4.998.6497 56,26% 80,307
PASIVO NO CORRIENTE
16 PROVISIONES 3.405.449 3.117.153 288.314 9.25% 19.70%
PASIVO NO CORRIENTE 3.405.4469 317353 288316 9.25% 19.70%
TOTAL PASIVO 17.289.739 12.002.724 _ 5.287.015  44,05% _ 100.00%
PATRIMONIO
17  PATRIMONIO INSTITUCIOMNAL 15.154.828 13.138.470  2.014.358 15.35% 100,005
TOTAL PATRIMONIO 15.154.828 13.138.470 2.016.358 15.35%  100.00%
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO 32.444 547 25.141.194 7.303.373 29.05% 0.00%

-,
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EMPRESA DE ASEC DEB/MANGA S.A.ESP
ESTADO DE RESULTADOS INTEGRAL
Estados Financieros comparativos del 01 de ene al 31 de Agosto de 2018-2017
[ Cifras expresadas en miles de pesos |
AGOSTO AGOSTO VARIAC VARIAC VARIAC
2018 2017 HOR ABSOLUTA RELATIVA

INGRESOS
18 INGRESOS DE ACTIVIDADES ORDINARIAS 25.857.446 23.866.871 1.992.575 8.35% FT11%
19 COSTOS DE VENTAS 18.915.076 17.005.119 1.909.957 11.23% 81.54%

UTILIDAD BRUTA 6,944,370 6.861.752 82,618 1,200 133.82%
20 GASTOS DE ADMINISTRACION Y OPERACION 3.883.087 3.092.105 790.942 25.58% 95.80%

UTILIDAD OPERACIOMAL 3.061.303 3.769.647 (708.344) -18.79% 5B.99%
21 OTROS INGRESOS 6596430 3.090.078 3506352 11347% 19.67%
22  OTROS COSTOS 4283514 3.501.973 781.541 22.33% 18.46%
23 INGRESOS FINANCIEROS 1.078.755 251.633 827122 328.70% 3.22%
24  GASTOS FINANCIEROS 170.215 125530 44,685 35,60% 4,207

Financiercs Macicnales 170.215 125530 44 5685 25,60% 4,20%

TOTAL DE INGRESOS 33.534.631 27.208.582 6326049 23,25%  100,00%

TOTAL GASTOS 4.053.282 3217635 835.647 2397%  100,00%

TOTAL COSTOS 23.198.5%0 20.507 092 2.691.478 13,12%  100,00%

UTILIDAD ANTES DE IMPTO 6282759 3.483.855 2.798.904 80.34%

Prowision de renta 1.093.363

UTILIDAD DEL EJERCICIO 5.187.396

2.2. INDICADORES FINANCIEROS

EMPRESA DE ASEO DE BUCARAMANGA S.A.E.S.P.
INDICADORES FINANCIEROS COMPARATIVOS A AGOSTO DE 2018-2017

CONCEPTOS ago-18 ago-17
Liguidez 1.37 1.53

Endeudamisnto 53.29% A7 7A%
Margen Operac de Utilidad 11.84% 15.79%
Margen Bruto de Utilidad 26.85% 28.75%
Margen Neto de Utilidad 15.47% 12.73%
Rendimiento del Patrimonio 34.24% 26.36%
Rendimiento de la Inversion 15.99% 13.78%
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Grafico 1. Indicadores financieros EMAB S.A. E.S.P del aiio mes de agosto de 2017 y 2018

Indicadores Financieros
1.80
1.60
1.40 —
1.20 |
1.00
=R
0.80 |
0.60 —
0.40 —
0.20 —
0.00
Endeud I\cr;largen Margen Margen Re:dgn:e Rendimie
Liquidez n-eu 2 perac Bruto de Neto de nc.\ € .| ntodela
miento de " . Patrimoni P
. Utilidad Utilidad Inversién
Utilidad o
Oago-18 1.37 53.29% 11.84% 26.85% 15.47% 34.24% 15.99%
Hago-17 1.53 A7.74% 15.79% 28.75% 12.73% 26.36% 13.78%

Tabla 2. Calculo del indicador EBITDA EMAB S.A. E.S.P del mes de agosto de 2017 y 2018

CAPITAL DE TRABAJO 2018 2017
. . 18,987,318 13,582,836
Activo cte - Pasivo Cte 13.884.270 5,103,048 8.885.57] 4,697,265
INDICADOR EBITDA

Detalle ago-18 ago-17

Ventas 25,859,444 23,866,871

Costo de Ventas 18,915,074 17,005,119

Utilidad Bruta 6,944,370 6,861,752

Gastos de Administracion 3,883,067 3,092,105

Utilidad de Operacion 3,061,303 3,769,647

Depreciacion, Amortizaciones, Impuestos e Intereses 1,104,464 216,799

EBITDA a AGOSTO/2018 4,165,767 3,986,446
MARGEN EBITDA 16.11% 16.70%

EBITDA: Beneficio antes de Intereses, impuestos, depreciaciones y amortizaciones, mide en un 16.11% la
rentabilidad operativa de la Empresa, dejando beneficios en la operacion de 4.165.767, Siendo los costos y
gastos necesarios antes de depreciacion e Impuestos para cumplir con el objeto social de 22798143 que
equivale al 82% sobre el total de los Ingresos Operaciones. Con relacién al afio anterior este indicador disminuye
€l 0.59%, resultado por el aumento de impuestos

LIQUIDEZ: La liquidez de la Empresa es de 1.37, refleja que por cada peso que se debe, la EMAB cuenta con
1.37 pesos para respaldar sus obligaciones a corto plazo. Con relacién al afio anterior su disminucién es de 0.16,

EMPRESA DE ASEOD DE BUCARAMANGA SA ESP
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este resultado debido al incremento del pasivo por concepto de financiacién para compra de Activo y Dividendos
por pagar

CAPITAL DE TRABAJO: El capital de trabajo refleja, que una vez la EMAB cancele el total de sus obligaciones
corrientes contara con 5.103.048 para atender cualquier otro tipo de obligaciones o responsabilidades que
surjan de alguna necesidad en el desarrollo de su actividad econémica. Esto dependiendo de la fluidez de
efectivo que genere la Empresa. Con relacion al afio anterior aumenta el 9% equivalente a 405.783. Este
resultado debido al incremento en la cuenta Efectivo y Equivalentes al Efectivo

NIVEL DE ENDEUDAMIENTO: El nivel de endeudamiento es de 53.29%, para este indicador es importante
resaltarel valor que la Empresa tiene provisionado a corto y largo plazo por valor de 4.845.469 aumentando el
nivel de endeudamiento en un 15.03%. Con relacién al afio anterior presenta un incremento del 5.55% debido
a la financiacion en compra de activos y dividendos por pagar

MARGEN OPERACIONAL DE UTILIDAD: La utlidad operacional representa el 11.84% sobre el total de los
Ingresos provenientes de su desarrollo normal, dejando una utilidad operacional favorable para la Empresa de
3.061.303. Con relacion al afio anterior este indicador presenta una disminucién del 18.79%, estavariable se
debe alos gastos porimpuestos correspondiente aunincrementodel 54.02% v los gastos de personal generados
por la nueva contratacion administrativa correspondientes a un incremento del 26.46%.

MARGEN BRUTO DE UTILIDAD: Este Indicador permite conocer la rentabiidad de las ventas frente al
costo de operacion, la empresa refleja a 31 de agosto una utilidad bruta de 6.944370, que corresponde al
26.85% sobre los Ingresos Operacionales, incrementando en un 1.20% con relacion al afio anterior, resultado
sostenible para el desempefio econdmico de la empresa, dejando capacidad de pago para impuestos, tasas y
contribuciones generados por el desarrollo de actividad principal

MARGEN NETO DE UTILIDAD: A 31 de agosto la EMAB presenta una utilidad neta de 5.189.396 que
corresponde al 15.47% sobre el total de sus ingresos. Con relacién al afio anterior incrementa aproximadamente
el 45%, sin reconocer la provision de renta en la vigencia anterior, este incremento significativo se debe a lo
facturado por contratos y convenios interadministrativos y que estan pendientes seglin su ejecucidon el
reconocimiento al costo, movimiento que bajara notoriamente la utilidad. Sin embargo después de reconocer
estos costos el resultado de la Empresa seguira reflejando sostenibilidad para el cumplimiento de su objeto social

RENDIMIENTO DE PATRIMONIO: En el mes de agosto se obtuvo un rendimiento patrimonial del 34.24%,
representadoenla utilidad sobre el valor total del patrimonio. Este indicador permite identificar la rentabilidad
que ofrece la Entidad a los accionistas sobre el capital que han invertido, por consiguiente su patrimonio ha
venido presentando resultados positivos. Con relacién al afio anterior este indicador aumenta en un 15.35%.

RENTABILIDAD DE INVERSION: El Rendimiento sobre la Inversién o Indice de Rentabiidad Econémica
muestra la capacidad basica de la entidad para generar utilidades, la utilidad que se obtiene por cada peso de
activo total invertido. Este indicador muestra el aument6 de enriquecimiento del 15.99% de la empresa como
producto del beneficio obtenido y se calcula a través de la division de las Utilidades entre el activototal. Con
relacion al afio anteriorincremento en un 15.85%.

Anexo 1. Analisis de los ingresos y gastos de operacion.
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2.3. INGRESOS Y GASTOS

2.3.1. Ingresos con corte a 31 de agosto de 2018

Grafico 2. Recaudo de ingresos Enero- Agosto 2018

RECAUDO DE INGRESOS ENERO-AGOSTO 2018

60.000.000.000 94%

50.000.000.000 9% 71%

40.000.000.000

30.000.000.000

20.000.000.000

10.000.000.000 6% 98%
0 ed A

INGRESOS NO RECURSOS DE CAPITAL

TRIBUTARIOS
PRESUPUESTO DE INGRESOS 2018 55.482.071.524 3.296.919.792
RECAUDO ENERO - AGOSTO 2018 38.494.842.392 3.229.056.575

M PRESUPUESTO DE INGRESOS 2018 M RECAUDO ENERO - AGOSTO 2018

El presupuesto aprobado de ingresos para el 2018 es 58.778.991.316 de los cuales se han recaudado el 71%
por valor de 41.723.898.967

El presupuesto aprobado de ingresos para el 2018 en la Empresa de Aseo de Bucaramanga, se distribuyeron
en el 94% de ingresos no tributarios y el 6% de recursos de capital.

La ejecucién de los ingresos no tributarios al mes de agosto de 2018 es del 69% respecto a los aprobados no
tributarios.

A agosto 31 de 2018 se observa una ejecucion de los ingresos del 71% lo cual significa que su comportamiento
supera el recaudo esperado en un 4%.

<§
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2.3.2. Gastos con corte a 31 de agosto de 2018

Con relacién a la ejecucion del presupuesto de gastos a agosto 31 de 2018 se observa una ejecucion del 60%

Gréfico 3. Ejecucion de gastos Enero- Agosto 2018

GASTOS ENERO-AGOSTO 2018
60.000.000.000 90%
50.000.000.000 60%
40.000.000.000 60%
30.000.000.000
20.000.000.000 | I
10.000.000.000 10% 6%
O = eed
GASTOS DE GASTOS DE
FUNCIONAMIENTO INVERSION
PRESUPUESTO DE GASTOS 2018 52.949.369.644 5.829.621.672
EJECUTADO ENERO - AGOSTO 2018 31.783.050.944 3.246.159.535
B PRESUPUESTO DE GASTOS 2018 M EJECUTADO ENERO - AGOSTO 2018

El presupuesto aprobado de gastos para el 2018 es 58.778.991.316 de los cuales se han ejecutado el 60% por
valor de 35.029.210.479

El presupuesto de gastos para la vigencia de 2018 de la Empresa de Aseo de Bucaramanga, se distribuyeron
en el 90% de gastos de funcionamientos y el 10% de gastos de inversion.

La ejecucion de los gastos de funcionamiento al mes de agosto de 2018 es del 60% y de los gastos de inversion
del 56%,

’;ﬁ
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3. GESTION COMERCIAL
3.1.1. Vinculacion de nuevos usuarios

La empresa de Aseo de Bucaramanga EMAB S.A. E.S.P. ha implementado estrategias con el fin de contar
con las herramientas necesarias para ésta labor estableciendo claramente los procesos que se deben dar lo
cual facilita el trabajo administrativo para la presentacion de reporte diario de las actividades de los asesores
comerciales que permiten tener un control de las actividades de campo que complementa el trabajo del
equipo administrativo en el reporte de novedades que se realiza a los entidades facturadoras como son el
Acueducto Metropolitano de Bucaramanga amb, la Electrificadora de Santander ESSA o directamente con la
EMAB S.AE.S.P. por facturacion directa a través del sistema.

Todo este proceso con lleva a determinar la mejora continua para alcanzar los objetivos y determinar las
estrategias que nos permiten ser mas competitivos en el mercado, para lo cual se estan estableciendo
procesos claros y definidos que permitan la fidelizacién de los usuarios y la captaciéon de nuevos usuarios
que permitan el fortalecimiento de la EMAB S.A E.S.P. en el mercado y con el ello el cumplimiento del Plan
Estratégico Corporativo 2018; por lo anterior a continuacién se presenta el comportamiento de la Gestion
Comercial de Enero a agosto de 2.018:

Tabla 3. Gestion del area comercial EMAB enero-agosto de 2018

CORTE A
ACTIVIDAD COMERCIAL AGOR D e
VINCULACIONES EFECTIVAS 2,610
VINCULACIONES POTENCIALES (NUEVOS PROYECTOS
QUE AUN NO HAN SALIDO CODIGOS, PERO YA ESTAN 928
FIRMADOS)
TERMINACIONES DE CONTRATO RADICADAS EN LA
EMAB POR OTROS OPERADORES 179
(AMENAZA DE LA COMPETENCIA)
TRASLADO USUARIOS DE EMAB A OTRAS ESP (TOTAL 5
PERDIDA DE USUARIOS 2018)
TRAMITES EN CURSO EMAB PARA TRASLADO DE 707
USUARIOS DE OTRAS ESP A EMAB SA. E.S.P. :
TRASLADOS EFECTIVOS USUARIOS DE OTRAS ESP A
EMAB 261

TOTAL USUARIOS CATASTRO EMAB 144.056
|

%CUMPLIMIENTO POR PLAN DE ACCION 74,6%

% CUMPLIMIENTO POR MEGA PLAN ESTRATEGICO 63,3%
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Teniendo en cuenta la Gestion Comercial realizada hasta el cuarto trimestre del afio 2.018 se evidencia que la
EMAB S.A E.S.P mantiene un posicionamiento del mercado en la cobertura del servicio del 82 % con un total
de usuarios de 144.056.

Grafico 4. Cobertura de usuarios EMAB Agosto 2018

COBERTURA DE USUARIOS EMAB AGOSTO /2018

Otros operadores

32,628
18 % EMAB
144,056
82%

Para ratificar el posicionamiento del mercado de la EMAB S.A E.S.P e incrementar la captaciéon de nuevos
usuarios se establecié una estrategia enfocada ala vinculacién de usuarios potenciales y mediante la
gestién comercial realizada con a los administradores de propiedad horizontal lo anterior para ofrecerles
nuestros servicios y realizar los respectivos traslados de otros operadores a la EMAB S.A E.S.P.

Grafico 5. Comportamiento de usuarios del afio 2014 a agosto de 2018

EVOLUCION USUARIOS EMAB S.A. E.S.P. 2014-2018/AGOSTO
B USUARIOS

144.056

141.321
138.161

134.261

127.520

2014 2015 2016 2017 2018/AGO

Se puede evidenciar en la grafica que a pesar que el nimero de usuarios de la EMAB S.A ES.P se ha
incrementado anualmente durante los Ultimos seis afios, por lo tanto la Direccién Comercial para este Ultimo
trimestre del afio concentra su estrategia comercial en la vinculacion de potenciales y traslados de propiedad
horizontal para cerrar la vigencia con un porcentaje de crecimiento superior al 2%.
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4. GESTION TECNICA OPERATIVA

La Empresa de Aseo de Bucaramanga S.A. E.S.P como objeto misional tiene la recoleccion y transporte, el
barrido, la limpieza de areas publicas y la disposicién de residuos solidos, es por esto que durante el primer
semestre de 2018 se ha procurado realizar acciones ambientales sostenibles para la ciudad de Bucaramanga

como lo mostramos a continuacién en las acciones con mayor impacto

4.1. Acuerdos de barrido
Finalizando el mes de agosto, se entregaron las modificaciones a las microrutas de barrido, las cuales

disefadas y trazadas de acuerdo a las consideraciones legales y ocupacionales, buscando optimizar las

microrutas de acuerdo al nimero de kildmetros atendidos
Producto de estas modificaciones se obtiene como resultado un total de 326 microrutas entre las tres zonas de

barrido de la empresa, aumentando en 41 microrutas
Tabla 4. Zonas de Barrido de la Empresa de Aseo de Bucaramanga S.A. E.S.P

Comunas 1y 2

ESTACION
MADRID

102 5479.197 (Via chimita, zona
Norte )

VILLA ROSA

SECTOR D

BETANIA
ETAPA 11

NORTE

ZONA 1

JARDINES DE

MARIA PAZ
ALTAGRACIA

’;ﬂ
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ZONA 2

76

6149.713

Comunas 34,5y 15

(Calle 45 de la carrera
27 hasta via Girdn,
Campo Hermoso,
Gallineral, Quinta
Estrella, Gaitan, La
Gloria, Narifio,
Avenida Rosita,
Chorreras de Don
Juan, San Francisco,
Alarcén, Centro,
Garcia Rovira,
Quebrada Seca)

16

COMUNA 3
SAN FRANCISC

COMUN.

NAVAS 0

SAN ALONSO

?‘:‘°

COMUNA &

pan
OCCIDENTAL del agua

Antonia Sentos\ 1 1oRAS
PUBLICAS

GRANADA

Bucaramanga
CABECERA
e Tubsy@  DEL LLANO

COMUNA 12
BECERA

URB. VILLA

DEL ROMO D8 LEUAND,

GARCIA ROVIRA
Parque Ecokogico
LaFlor

CAMPOHERMOS

LOS NARANJOS

LA CONCORER gl 5 LAVICTORIA ~ LIBERT

BR. PABLO Vi nun FEATY e

ZONA3

148

10827.444

Comunas
6,7,8,9,12,13y 14

San Alonso, Girardot,
La Joya, Morrorico,
Zarabanda, Los
Pinos, La Feria,
Santander, Alfonso
Ldpez, Pan de
AzUcar, Las Colinas,
Terrazas, Lagos del
Cacique, El Prado,
Altos de Cabecera,
Alvarez, Mercedes,
Conucos, San
Francisco, La Aurora,
Cabecera, Carrera
27, Guarin, Avenida
Gonzélez Valencia,
La Aurora, Carrera
33, Guarin (Parque
del Agua).

Parque San UNA 1 Gualillo
F a1y
wAVAS o MORRORICO

COMUNA 4
OCCIDENTAL

SAN ALUNSOo

GRANADA

CABECERA
deTutayQ DEL LLANO
COMUNA 12
CABECERA
DEL LLANO

@

GARCIA ROVIRA
Villa Joseia

CAMPOHERMOZ0

ZONA OTRO NG Beoia

COMUNA
17 MUTIS

LA VICTOR
ABLO VI

Se incluye como anexo 2 el acuerdo de Barrido y el otro si No 2 celebrado el 20 de junio de 2018, en el cual
se modifica el anexo 1 de dicho acuerdo en referencia al nimero de kildmetros y las areas de prestacién de

servicio de las empresas de aseo.

Las nuevas areas de presentacion de servicio establecidas en el anexo 1 del acuerdo de barrido segun el otro
si No 2 se implementaron a partir del 2 de julio de 2018.
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De acuerdo a las modificaciones realizadas a las areas de prestacion y el nimero de kilometros que le fueron
asignados a la Empresa de Aseo de Bucaramanga, los cuales son en promedio 26700 km/ mes y dichos
kilbmetros varian segun las frecuencias establecidas por dia y la cantidad de dias del mes.

A continuacion se presenta la gréfica de cumplimiento de barrido en la cual se puede observar los datos
registrados en el afo, asi como las variaciones que se evidencian en el ltimo trimestre dado las modificaciones
realizadas en el acuerdo de barrido y la optimizacion de la microrutas de la EMAB. S.AE.S.P

Grafico 6. Kilometros barridos mes con corte a septiembre de 2018

30.000,000
25.000,000
20.000,000
15.000,000
10.000,000
5.000,000
<é‘éo & & @Q’&)
2018 Km Totales 2018 Km ZONA 01 =——2018 Km ZONA 02
2018 Km ZONA 03 =——2018 Zonas Duras

llustracion 1. Zonas del Municipio de Bucaramanga - Empresas de Aseo segun acuerdos de barrido

EMAB
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4.2. Recoleccion y transporte

Uno de los componentes del servicio y del objeto misional de la Empresa de Aseo de Bucaramanga es el
servicio de recoleccion de los residuos en la ciudad de Bucaramanga. Para el area de cobertura, se formul6 el
respectivo Programa de prestacion del servicio, el cual tiene implementado un total de sesenta y un (61) micro
rutas; en horario diurno y nocturnos, recolectando un promedio de 15.000 toneladas mensuales.

Tabla 5. Rutas y frecuencias de recoleccion

| FRECUENCA |  JORNADA | TIPORUTA |

LUNES-MIERCOLES-VIERNES Diurna Domiciliaria 13
MARTES-JUEVES-SABADO Diurna Domiciliaria 13
DIARIA Diurna Especiales 05
LUNES-MIERCOLES-VIERNES Nocturna Domiciliaria 07
MARTES-JUEVES-SABADO Nocturna Domiciliaria 07
DIARIA Nocturna Domiciliaria 05
DIARIA Nocturna Especiales 02
DIARIA Diurna Barrido 04
DIARIA Diurna tarde Especiales 05

Para la prestacion del componente de recoleccion y trasporte, se cuenta con un parque automotor de 23
vehiculos recolectores de residuos con caja compactadora, con capacidades de 25, 17 y 8 yardas cubicas.
Del total de vehiculos utilizados para la recoleccion de residuos ordinarios 10 vehiculos pertenecen a la EMAB
y 13 vehiculos se encuentran contratados por terceros.

Tabla 6. Tipos de vehiculos recolectores

Recolector 25 yardas cubicas 8 EMAB
Recolector 25 yardas cubicas 9 CONTRATISTA
Recolector 17 yardas cubicas 2 EMAB
Recolector 17 yardas cubicas 2 CONTRATISTA
Recolector 08 yardas cubicas 2 CONTRATISTA
Tabla 7. Pesos transportados tercer trimestre de 2018
MES EMAB CONTRATISTA TOTAL

JULIO 5.023 tn 9.088 tn 14111 tn
AGOSTO 4.4751tn 9.890 tn 14.365 tn
SEPTIEMBRE (21) 3.598 tn 5.782tn 9.380 tn

<
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La empresa de Aseo de Bucaramanga S.A. E.S.P. celebro contrato No 180085 con FANALCA el 06 de agosto
de 2018 el cual tiene por objeto la Adquisicion de tres (3) vehiculos recolectores de residuos sélidos tipo
compactador de caja cerrada, incluye chasis y caja compactadora de 25 yd3, y dos (2) vehiculos recolectores
de residuos sdlidos tipo compactador de caja cerrada. Incluye chasis y caja compactadora de 17 yd3 el cual se
realizd por medio de invitacion Publica con un valor de $2.033.208.288

A la fecha ya se recibieron dos (2) vehiculos de 25 yd3 y un (1) vehiculo de 17 yd3, los cuales se encuentran
operando en el servicio de recoleccion.

Tabla 8 Registro fotografico de la adquisicién de vehiculos compactadores

Por otra parte se continua con la instalaciones de contenedores para el sistema de recoleccion lifter, para lo
cual se han adecuado algunos vehiculos de recoleccion de residuos sélidos, por medio de un modelo novedoso
que consistente en la instalacion de contenedores méviles en lugares de acopio y que se habian convertido en
puntos criticos, estos son desocupados por un vehiculo recolector acondicionado con un sistema especial de
levanta cargas, llevando un mensaje de orden, organizacion, y cultura ciudadana recibiendo total aceptacién
por parte de la comunidad y el cual le ha permitido a la EMAB S.A. E.S.P ofrecer un servicio de recoleccién
mas agil, rapido y eficiente.

4.3. Atencion de Puntos criticos

Se ha continuado con la labor de recuperacion de los puntos criticos identificados en la ciudad, esta labor se
realiza de acuerdo a contrato interadministrativo de la EMAB y la Secretaria de Salud del Municipio, en aras de
poder mitigar la falta de cultura ciudadana que es la causante de encontrar dicha situacion, adicionalmente se
ha trabajado en conjunto con la Unidad Técnica de Servicio Publicos , la Secretaria de Saludy la Policia Nacional
en imponer comparendos ambientales, ya que la problematica de los puntos criticos de la ciudad no es por falta
de atencién de las empresas prestadoras sino por la falta de civismo de la comunidad.

’;ﬁ
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4.4. Siembra de prado japonés

Se ha incrementado el avance de siembra de prado japonés en parques y zonas verdes de la ciudad de
Bucaramanga, aumentando la recuperacion en los escenarios que tenian cierto deterioro paisajistico y mejorando
y transformando la estética de la ciudad.

Las labores de mantenimiento diarias de las zonas verdes de la ciudad de Bucaramanga establecidas con una
periodicidad relativa mejoran y embellecen los escenarios intervenidos mejorando de forma importante la estética
de la ciudad.

Las labores diarias de siembra de prado tienen el soporte de riego, fertilizacion fumigacion corte y desmalezado
que hacen parte del componente de mantenimiento para la siembra de prado japonés para mantener y mejorar las
zonas intervenidas.

Se ha aumentado la atencién de puntos, debido a las solicitudes de la comunidad para mejorar las zonas verdes
de los puntos establecidos, el avance en la siembra de grama japonesa aumenta progresivamente en nuevos
escenarios planteados por la administracién municipal.

A continuacién se presenta registro fotografico de los sitios intervenidos y sembrados de prado japonés en
separadores, vias principales y parques emblematicos de la ciudad de Bucaramanga.

Tabla 9. Registro fotografico de los lugares de siembra y mantenimiento de prado japonés

LUGAR REGISTRO FOTOGRAFICO LUGAR REGISTRO FOTOGRAFICO

CAl SAN ZONA
ALONSO VERDE LA
FERIA
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REGISTRO FOTOGRAFICO

LUGAR

REGISTRO FOTOGRAFICO

SEPARAD
OR CALLE CALLE
56 LOS
5 ESTUDIAN
ACRgPOLl TES UTS
PARQUE PARQUE
CRISTAL CIUDAD
BAJO BOLIVAR
PARQUE
PARROQU PARQUE
IANINO FONTANA
JESUS REAL
CIUDAD
BOLIVAR
AV
QUEBRAD PARQUE
LOS
A SECA (
NINOS
CRA18-Y
CRA 22 ZONA
INFANTIL
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LUGAR REGISTRO FOTOGRAFICO LUGAR REGISTRO FOTOGRAFICO
PARQUE CAMINOD
LOS ROMO
ENAMORA FO&\II;I' :i\j A
DOS
SEPARAD PARQUE
OR DE BRUNO
ACRgPOLl BATELLO
ZONA
VERDE CUADRA | =
CENTRO PLAY CRA | .
CULTURA 35 CALLE
L DEL 48
ORIENTE
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LUGAR REGlSTRO FOTOGRAFlCO LUGAR REGISTRO FOTOGRAFICO
PARQUE
PARQUE EL
BRUNO MOLINO
BATELO PORVENI
R
GLORIETA
CAMINOD ENTiADA
ROMO et
FONTANA NEOgUND
JARDINER
PARQUE AS
FONTANA CARRERA
REAL 15 CALLE ||
28 A34
PARQUE
EL
o
PORVENI
R)
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REGISTRO FOTOGRAFICO

-

e

LUGAR REGISTRO FOTOGRAFICO LUGAR
PARQUE PARQUE
SIMON LA PAZ
BOLIVAR
PARQUE
LA GRAN CAt(L)ESDE
LADERA ESTUDIAN ||
MONTE s ||
REDONDO
PARQUE INTERSEC | "%
IGLESIA ION
SAN ENTRADA
CAYETAN AL MUTIS
0

Total de metros sembrados a octubre 5 de 2018; 18.200 metros
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4.5. Atencion a Plazas de Mercado

Se continua prestando el Servicio de Aseo y Limpieza de las cuatro plazas de mercado adscritas al Municipio
de Bucaramanga (San Francisco, Guarin, Concordia y Kenedy) y para esta labor la EMAB S.A. E.S.P contrato
un total de 12 Operarios para ejecutar las actividades que permitan una mejor presentacion de las plazas y
mitigando el impacto ambiental que las mismas generan a la comunidad por el mal manejo de RSU.

Tabla 10. Registro fotografico de atencion a plazas de mercado
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4.6. Atencion a Metrolinea

La Empresa de Aseo de Bucaramanga S.A. E.S.P presta el servicio integral de aseo y limpieza para la
infraestructura del sistema de transporte masivo del area metropolitana de Bucaramanga, para esta labor
contrato un total de 15 operarios.

Tabla 11. Registro fotografico de prestacion del servicio integral de aseo para la infraestructura de
metrolinea
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4.7. Atencion a brigadas de limpieza

En el tercer trimestre del afio 2018, se ejecutaron las siguientes brigadas de limpieza a cargo de la
Empresa de Aseo de Bucaramanga S.A. E.S.P.

BRIGADAS ESPECIALES MES DE JULIO
e BRIGADA CENTRO DE CONVECCIONES NEO MUNDO:

’ N
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BRIGADA ESPECIAL CERROS ORIENTALES:

BRIGADA ESPECIAL 20 DE JULIO:

EMPRESA DE ASEOD DE BUCARAMANGA SA ESP
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e BRIGADA ESPECIAL QUEBRADA EL MACHO:

. 2018 12:44:10 PM
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e BRIGADA ESPECIAL LIMPIEZA DE VIDRIOS EMAB:

7 jul. 20T8H ‘g;gﬂ, PV

7 jul. 2018 11:19:30 PM

BRIGADAS ESPECIALES MES DE AGOSTO
o BRIGADA ESPECIAL QUEBRADA EL MACHO:

25 de agosto de 2018, 12:56:57 p. m.
Barrido

EMPRESA DE ASEOQ DE BUCARAMANGA SA ESP
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o BRIGADA ESPECIAL CONSULTA ANTICORRUPCION:

‘13.;‘_ 4:29:39 p. m &Ry
Barrido - o g 8, 4:30:09pm:
1 Barrido

ANHURS

he¥ »

BRIGADAS ESPECIALES MES DE SEPTIEMBRE
o BRIGADA ESPECIAL DE DESYERBE EN TERRAZAS:

sep 4,2018 2:06:06 PM “ de septiembre de 2018, 2:05%
Bucaramanga A
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4 de septiembre de 2018, 1:40:57 p. .
Barrido

e BRIGADA ESPECIAL QUEBRADA EL MACHO:

T _#%ep 15)2018:12:36:39 PM
g i o ramanga

, N
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4.8. Disposicion Final de RSU

La Empresa de Aseo de Bucaramanga EMAB S.A. E.S.P, Realiza el Seguimiento Diario de las Actividades que
se desarrollan en el Sitio de Disposicion Final El Carrasco. La Operacién del Sitio de Disposicién se encuentra
a cargo del Operador Privado El Consorcio Disposicién Final y la Supervisién e Interventoria se encuentra a
Cargo de la EMAB S.A E.S.P. El Plan de Manejo Ambiental fue aprobado mediante la resolucion 1014 de 2013
por el Area Metropolitana de Bucaramanga. El relleno sanitario el Carrasco, opera bajo emergencia sanitaria
de acuerdo con el Decreto 0158 del 25 de Septiembre de 2015 emanado por la Alcaldia de Bucaramanga.

llustracion 2. Celdas Operadas y Clausuradas

, :“‘"‘“

€ CELDA 4 ACTUAL CELDA
SISMESSI0ASFASEL_CELDA2 | CELDA 1. AREAS CLAUSURADAS -85 26 1AL CE88
: A pISPOSICIG

Grafico 7. Cantidad de Toneladas Dispuestas

35.000,000 TONELADAS DISPUESTAS 2018

30.000,000
25.000,000
20.000,000
15,000,000
10.000,000

5.000,000
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Hasta el mes de Agosto el afio 2018 se han dispuesto 236.124,297 Toneladas de Residuos Sélidos
provenientes de los dieciséis (16) Municipios incluidos los cuatro (4) que hacen parte del &rea Metropolitana de
Bucaramanga para disposicion final, Los cuales ingresaron por el registro de bascula y corresponden a un total
97.08% y el restante de 6.894,83 toneladas corresponde a escombros, reciclaje llevado a los centros de acopio,
hojas y ramas de arboles, retal de aserrios y otros equivalentes a un 2.92%.

Gréfico 8. Porcentaje de capacidad remanente

% Capacidad remanente
120
100
100
3
5 78,37
80 <
5
® 45,4
g
40 35,19
& 24,87
S
20 = 13,85
3,34
O ||
ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO
Meses

Para el mes de agosto de 2018 se utilizé un 21.67% de la capacidad Proyectada. Esto equivale al total de la
capacidad proyectada para el periodo de emergencia (celda 4) mediante redisefio de 130.000 Toneladas,
quedando un remanente de 56.69% del proyectado de vida Util del sitio de disposicién final hasta el mes de
noviembre de 2018.

4.9. Obras de emergencia sanitaria

Se contintia con la disposicion de residuos sélidos en la Celda 4 Carcava 2, dentro del predio de propiedad de
la EMAB S.A. se viene desarrollando las obras (Box Culvert) para la proteccion de la quebrada el carrasco; obra
que esta siendo ejecutada por el Area Metropolitana de Bucaramanga AMB con dineros de la sobretasa
ambiental

Se suscribié el otrosi No 02 al contrato No 035 de octubre 27 de 2015, de fecha septiembre 14 de 2018 suscrito
entre la Empresa de aseo con el Consorcio Disposicion Final con el fin de ejecutar las obras conexas y
complementarias en los disefios para la fase 3 de la celda 4 por un valor de $ 4.129.487,920 MCTE.
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llustracion 3 Linea de tiempo de las obras de emergencia sanitaria- ampliacion de la celda

MARZO 6 [
ABRIL MAYO SEPTIEMBRE
Pago de Girdn Pago de Floridablanca
23 de abril de 2018 10 de julio de 2012
$ 620.367.880,5 $1.033.946.467

# Contrato  interadministrativo Pago de Piedecuesta Se suscribid el otrosi No 02

No. 851 de 20 de marzo de 25 de mayo de 2018 al contrato No 035 de

2018 con el Municipio de $413.578.587 octubre 27 de 2015, con el

Girén Consorcio de Disposicién
* Convenio interadministrativo ABRIL Final, de fecha septiembre

No. 1351 y 658 de 2018 con 9 14 de 2018 por valor de

el Municipio de  pgge— $4.129.487.920

+ Floridablanca y Piedecuesta.
Asamblea general EMAB
autoriza cruce de utilidades
por valor de $2.067.892.935

Situacion presentada el en sitio de disposicion final el Carrasco

El dia 03 de octubre de 2018, aproximadamente a las 3:30 de la mafiana se un desplazamiento de la mas de
residuos solidos, por lo cual se realizd el levantamiento de la siguiente informacion con respecto a la situacion

» La Empresa de Aseo de Bucaramanga, el operador del relleno sanitario Consorcio Disposicion final y
Area Metropolitana de Bucaramanga, contratante del Box Culvert del Carrasco, realizaron revision de
la situacidn presentada,, donde se gener6 un desplazamiento de la masa de residuos sélidos de la
celda cuatro de la carcava dos informando que:

¢ Dicho desplazamiento genero una liberacion de gas sulfhidrico sin consecuencias para la salud publica
que estd afectando con malos olores en varios sectores del &rea metropolitana de Bucaramanga. La
afectacion por malos olores debera mitigarse gradualmente.

e Que el operador del relleno sanitario ya inicio las labores para reconformar morfolégicamente la celda
involucrada, en la cual no sufrieron dafios los sistemas de impermeabilizacién que protegen al suelo
del contacto con la masa de residuos sélidos y de los lixiviados.

e Que el operador de relleno sanitario y al Empresa de Aseo de Bucaramanga ya estan implementando
el respectivo plan de contingencia ante este tipo de situaciones por lo cual al prestacion del servicio
se reinicié en la medida que supero la situacién
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e Que la cabecera de la obra del Box Culvert adelantada por parte del Atea metropolitana de
Bucaramanga, para la construccién de aguas de escorrentia fue afectada por el desplazamiento, por
el cual esta se reiniciara en la medida que se supere la situacion

¢ Que con motivo del desplazamiento se vieron involucrados y afectados dos vehiculos recolectores que
se encontraban realizando la disposicion de residuos sélidos. Los operarios fueron valorados y dados
de alta.

> Realizadas las visitas técnicas con los diferentes entes interesados y consultores invitados, con el fin
de tomar decisiones en torno a las medidas de choque y a las previsiones que se deben tener en
cuenta para la implementacion de la solucion definitiva se plantearon las siguientes actividades:

1. Manejo de la zona de deslizamiento

a) Control de la escorrentia relacionada por las posibles lluvias en los proximos dias: Mediante la
construccion de una zanja de drenaje en el sector sur-occidental. En la cabecera del drenaje de
la margen izquierda se debe colocar una interseccion de flujos para evitar represamiento

b) Construccion de un dique para contencién provisional de posible flujo de residuos dejando una
zona de acumulacion, este dique debe incluir un vertedero lateral con dos tuberias paralelas de
24" de aguas lluvias.

c) Tender el talud en la corona del deslizamiento costado sur, con el fin de evitar el avance del
deslizamiento y aliviar las pendientes generadas

d) Cubrir, reconformar y mejorar las condiciones geomorfolégicas de la capa de residuos que
quedaron expuestas con material de cobertura, estas actividades mitigaran la emisién de olores
ofensivos.

e) Estudio y modelamiento de la celda 1 para disposicién inmediata y situacion contingente.

2. Disefio e implementacion de la solucién definitiva
a) Estudios Basicos:
e Topografia
e Geofisica
e Exploracién geotécnica
b) Disefios e instrumentacion definitiva

A la fecha del presente informe se ha realizado acompafiamiento y ofrecido informacion a las siguientes
instituciones y/o entes de control:

e Area Metropolitana de Bucaramanga

e CDMB

e Contraloria
e Fiscalia

e ANLA
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o Ministerio de Vivienda
e Superintendencia de Servicios Publicos

Tabla 12. Registro fotografico de la situacion presentada en el sitio de disposicion final el carrasco

Fotografia de la celda antes del desplazamiento | Fotografia después del desplazamiento de masa
de masa de residuos solidos de residuos solidos

Fotografia después del desplazamlento de masa‘ Fotografia después del desplazamient‘e masa
de residuos solidos de residuos solidos

Fotografia desp deIdeazaiento de masa | Fotografia después del desplazamiento de masa
de residuos solidos de residuos solidos
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tografia aspués del desplazaiento de masa
de residuos solidos

Fotografia de la celda que se habilito y en la cual
se esta realizando la disposicion actualmente

4.10. Construccion del BOX CULVERT

Se avanza en la construccion del Box culvert con actividades de corte de taludes y movimiento de tierra,
conformacion y estabilidad del suelo con rellenos, armado de acero y fundida en concreto de 4000 PSI,
porcentaje de avance fisico del 12.64% con corte al 19 de septiembre de 2018.

Tabla 13. Informacién general del proyecto de construccion del Box Culvert

CONTRARO DE OBRA No. 000137 DE 2018
FECHA DEL CONTRATO: ABRIL 2 DE 2018
VALOR DEL CONTRATO: $2.395'913.874,90
VALOR ADICIONAL: $379°105.275,34
VALOR ACTUALIZADO: $2.775°019.150,24
PLAZO: CUATRO (04) MESES
FECHA DE INICIO: 10 de abril de 2018
FECHA DE TERMINACION: 9 de agosto de 2018
TIEMPO SUSPENDIDO: 20 DIAS
PLAZO ADICIONAL (Meses): TRES (03) MESES
(APROBADO)

NUEVA FEC[—IA DE 29 de noviembre de 2018
TERMINACION:

| CONSTRUCCION BOX CULVERT A SEPTIEMBRE 2018 |
NUEVO VALOR TOTAL $2.775°019.150,24
VALOR ANTICIPO (20%) $ 479'182.774,98
VALOR ADICION $ 379.105.275,34
AVANCE OBRA EN DIAS (%) 69,96%
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EJECUCION PRESUPUESTAL

(%) 11,67%
OBRA PROGRAMADA (%) 20,23%
AVANCE OBRA EJECUTADO (%) | 12,64%
ATRASO (-) ADELANTO (+) () 7,59

Fuente: Informe del supervisor del Area Metropolitana de Bucaramanga

Tabla 14. Registro fotografico de la construccion del Box Culvert
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4.11. Parque Contemplativo

Este proyecto se ejecuta como cumplimiento al reglamento Técnico del sector de Agua Potable y saneamiento
Técnico RAS 2000, segun resolucion 1096 del 2000 del Ministerio de Desarrollo econdmico, en el cual
contempla que las areas que se utilicen como sitios de Disposicidn de residuos se les debe hacer una clausura
y pos clausura. El 28 de mayo de 2018 se adjudica al Consorcio Parque el Carrasco 2018 el proyecto por un
valor de $2.954.987.951,46 IVA INCLUIDO.

llustracion 4. Ejecucion del proyecto de Parque contemplativo

30%
Valor inicial
5 2.954,987.951
Anticipo Avance de obra
$ 590.997.590 programado
Contrato de obra %
publica 153 JUNIO

20 DE 2018 Avance de obra

ejecutado
34,17 %

Tiempo inicial
AMB — Consorcio Inicio: 28/Jun/2018

parque el Fin: 27 /Dic/2018
Carrasco 2018

Atraso [-) 9.83%

Fecha de terminacion
27/ Dic/2018

(%]
.‘D
‘

Tabla 15. Informacién avance del proyecto Parque contemplativo

VALOR TOTAL $ 2.954'987.951
VALOR ANTICIPO (20%) $ 590'997.590
AVANCE OBRA EN DIAS (%) 50%
EJECUCION PRESUPUESTAL

(%) 30%

OBRA PROGRAMADA (%) 449%

AVANCE OBRA EJECUTADO (%) |24,17%
ATRASO (-) ADELANTO (+) (-) 9.83%

Fuente: Informe del supervisor del Area Metropolitana de Bucaramanga
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Tabla 16. Registro fotografico de la construccion del parque contemplativo
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412, Control de Gallinazos

Para implementar las acciones de manejo es necesario entender la naturaleza del gallinazo, trimestralmente se
lleva a cabo un censo poblacional de gallinazo a fin de determinar el numero de individuos que frecuentan el
sitio de disposicion final El Carrasco, una vez implementadas las estrategias de mitigacion. Este monitoreo
permite identificar los cambios temporales que ocurren en la poblacidn residente a partir de la comparacién de
los censos realizados hasta la fecha durante el presente afio.

En este caso fueron registrados un total de 687 individuos durante el mes de marzo, mientras que para el censo
de julio y agosto se contabilizaron 690, los cuales corresponden al numero maximo de gallinazos durante una
jornada de muestreo. Este aumento si bien no es muy representativo puede estar atribuido al nacimiento de
nuevos individuos o a errores durante el conteo. La abundancia de gallinazos en el predio el Carrasco se debe
principalmente a la condicion climatica, por lo que al aumentar la precipitacién y la nubosidad se observa un
mayor numero de individuos, mientras que, al aumentar la temperatura y velocidad del viento disminuye
considerablemente.

No obstante, al analizar los resultados se observa que el promedio de individuos de gallinazo que frecuentan el
sitio de disposicion final a través de las horas ha disminuido Lo anterior puede deberse a la sinergia de las
medidas implementadas para mitigar la presencia del gallinazo, como el uso del aeromodelo para la dispersion
en horas de la mafiana, el cubrimiento de residuos sélidos, ahuyentar de manera manual en la celda 4 y la
modificacion del habitat en zonas de clausura.

Grafico 9. Registro maximo de gallinazos en el sitio de disposicion final en las dos jornadas de
muestreo (mafiana y tarde) julio-agosto 2018
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La disminucién en la oferta de alimento en los rellenos sanitarios contribuye con la reduccion del nimero de
aves presentes, sin embargo, dentro del predio el Carrasco se suplen otras necesidades de refugio y
reproduccion, por lo que se han implementado diferentes medidas de manejo como: mantener un frente de
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trabajo reducido, cubrir las areas con basuras no compactadas, utilizar elementos sonoros disuasivos
(uso de aeromodelo con pirotecnia) y realizar modificaciones de habitat.

Con relacién a las estrategias de repulsién y hostigamiento para el control del gallinazo se han venido
realizando las dispersiones de gallinazo con el aeromodelo en lo que corresponde a la celda actual de
disposicion (celda 4) y el domo de la celda 1, esta estrategia se desarrolla en los dias donde se evidencia
mayor afluencia de gallinazos en actividad de sobrevuelo en los puntos de monitoreo

Adicionalmente las actividades de cierre y post-clausura ejecutadas para dar cumplimiento a la
reglamentacion ambiental, como lo es la clausura de los 11.000 m2 del domo de la celda 1 con gramineas han
contribuido directamente con la reduccién de los gallinazos

Se han vendo realizado actividades de acompafiamiento a las visitas ejercidas por los entes involucrados en la
problematica de peligro aviario como lo son la Aeronautica Civil, Area Metropolitana de Bucaramanga, la
Corporacion Auténoma Regional para la defensa de la meseta de Bucaramanga, entre otras

Tabla 17. Registro fotografico control de gallinazos
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Para el 2018 se quemaron 200 docenas mensuales de pdlvora para un total de 1.600 docenas quemadas con
corte de agosto de 2018

4.13. Control de Gases

Se realiza un seguimiento diario, en el cual se monitorean todas las chimeneas para constatar que estén
encendidas, de esta forma poder optimizar la quema del biogas y verificar que este no sea emitido al medio
ambiente.

En el mes de mayo se iniciaron las pruebas en el sitio de disposicién de biogas para las chimeneas piloto, con
el fin de buscar nuevas y mejores alternativas que permita mitigar los efectos sobre el ambiente. El proyecto
dio lugar a una chimenea con una malla rigida en la parte superior y una cubierta mas amplia, con el fin de que
se pudieran adecuar a todas las chimeneas como accesorios.

Se realizaron monitoreos diarios a la chimena instalada como prueba en el horario que se presenta mas viento
(2:00 pm y 4:00 pm), ademas de revisar su funcionamiento despues de las 6:00 pm. La chimenea permanecio
encendida desde el momento que se inicio la prueba, soportando corrientes de vientos fuertes y precipitaciones.
Se hace enfasis en que la nueva estructura esta disefiada para evitar el efecto del viento sobre la chimenea y
protegerla de las precipitaciones, sin embargo, cabe resaltar que el encendido de estas tambien dependen del
caudal de gas emanado constantemente por los filtros, ya que, si el flujo es muy bajo desde el gavion, este sera
un factor importante para que la chimenea constantemente se apague.

Tabla 18. Registro fotografico Chimeneas con malla rigida y cubierta mas amplia

Se observd que desde que se implemento el nuevo disefio de los ductos quemadores, la quema del biogas
permanecié constante en periodos mas largos en comparacion de meses pasados, ya que, a pesar de los
recorridos cada cuatro horas con el fin de garantizar la quema de este, no era tan efectivo ya que las corrientes
de aire son muy fuertes y en algunas teas su caudal es bajo y no permanecian encendidas lo suficiente. Sin
embargo, con este nuevo sistema se evidencio que, a pesar de las fuertes lluvias y corrientes de aire, se
continian quemando el gas y asi poder mitigar el impacto que tiene este sobre el ambiente.
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Entre los meses de mayo y junio de 2018 se realiz6 una campafia de monitoreo, en la cual se midieron algunos
contaminantes (PST, PM10, SO2, NO2,) en las areas de Parqueadero principal, zona de clausurada y barrio el
porvenir con el fin de calcular los indices de calidad de aire en base a los resultados de PM10y SOz en las tres
estaciones de monitoreo.

Los calculados en base a las concentraciones de PM10 y SO presentaron pocas fluctuaciones, encontrdndose
en su mayoria en el rango de calificacidn “Buena”, lo cual permite inferir que el nivel de estos contaminantes en
el area de estudio no trae riesgos a la salud humana.

Adicionalmente el anélisis de PST, permitié evidenciar que en general las estaciones valoradas presentaron
concentraciones satisfactorias, menores al limite normativo diario establecido en el articulo 2 de la Resolucion
610 de 2010

4.14, Sustraccion del DRMI

La Empresa de Aseo de Bucaramanga S.A. E.S.P inicio en julio de 2017, la elaboracién de un estudio que
permitiera presentar la solicitud para la sustraccién del predio el carrasco del DRMI, documento que fue radicado
junto con solicitud para el tramite de sustraccion el 21 de septiembre de 2017 antes la CDMB, y que por otra
parte se notificé al municipio de Giron la solicitud de declaratoria de utilidad publica en el mes de diciembre de
2017 y que a la fecha no se ha obtenido dicha declaratoria.

Debido a lo anteriormente expuesto y frente a la necesidad de la declaratoria publica del predio identificado con
matriculo No 300-183921, la EMAB S.A. E.S.P. continuaré realizando la gestion ante el Municipio de Giron y la
CDMB.

Por otra parte en el mes de julio del presente afio, se solicitdé a la CDMB modificacion en la zonificacién ambiental
del poligono adyacente a la construccién del proyecto del Box Culvert, solicitud que se envié con los soportes
y requerimientos técnicos, obteniendo respuesta favorable en el mes agosto por medio del Acuerdo del Consejo
Directivo de la CDMB No 1356 del 13 de julio de 2018.

En el mes de septiembre de 2018, LA EMAB S.A. E.S.P solcité a la CDMB la actualizacién del permiso de
ocupacion del cauce para la construccion de la obra hidraulica del Box Culvert

5. SISTEMA INTEGRADO DE GESTION

La empresa de Aseo de Bucaramanga S.A E.S.P recibio la certificacion del sistema de gestion de la calidad
por el ente certificador SGS en septiembre de 2017, lo cual le ha permitido evidenciar alto nivel de calidad de
servicio y demostrar que los procesos de la empresa siguen los principios de gestién de calidad
internacionalmente reconocidos.

Auditoria interna SIG

Se realiz6 el ciclo de auditoria dando cumplimiento al requisito 9.2 de la norma 1SO 9001:2015 en la semana
del 5 al 13 de septiembre de 2018, la cual fue direccionada a los procesos operativos como son barrido,
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recoleccion y transporte, disposicion final, tratamiento de lixiviados y limpieza urbana, producto de dicha
auditoria se identificaron oportunidades de mejora que permitiran fortalecer el sistema de Gestidn de la Calidad.

Auditoria SGS

Se realizé por parte del ente certificador SGS COLOMBIA, la primera auditoria de seguimiento al sistema de
gestion de calidad 1ISO 9001:2015; NTCGP 1000:2009 los dias 20 y 21 de septiembre, con base en el plan de
auditoria, se llevé a cabo un muestreo de los procesos para verificar su estado y conformidad con la norma, se
dejé evidencia fotografica.

Tabla 19. Registro fotografico Auditoria de seguimiento a la certificacion ISO 9001:2015
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El resultado de esta auditoria se conocera en 20 dias habiles los cuales el ente certificador realiza un proceso
de validacion de la informacion con respecto al informe que el auditor realiza, es decir a mitad del mes de
octubre se tendra el resultado del mismo, el cual debe ser trabajado por los responsables de cada proceso en
conjunto con profesional del sistema de gestion de calidad.

Avances del sistema de Gestion de Calidad

El sistema de gestion de la calidad de la EMAB S.A. E.S.P., esta en fase de consolidarse de una manera mas
robusta al interior de la organizacion de tal manera que permita la constante transformacion de los procesos,
cumpliendo la normatividad legal y reglamentaria aplicable y basados en el mejoramiento continuo.

6. PROGRAMAS DE CULTURA AMBIENTAL SOSTENIBLE

La Responsabilidad Socio Ambiental es uno de los valores corporativos mas significativos para la Empresa de
Aseo de Bucaramanga EMAB S.A.E.S.P., ya que la empresa busca un impacto positivo en la comunidad,
mejorando asi la calidad de vida de las personas, promoviendo la educacion ambiental y contribuyendo a la
proteccién del medio ambiente, razén por la cual buscamos generar una cultura ambiental sostenible en la
poblaciéon Bumanguesa, respecto al Adecuado Manejo de los Residuos Sélidos.

Para el tercer trimestre del afio 2018, se ha continuado con los programas de sensibilizacién y capacitacién a
la comunidad, a través de campaiias de educaciéon ambiental se han sensibilizado un total de 56.681 usuarios

Grafico 10. Numero de personas sensibilizadas en por mes en el afio 2018 (corte a 27 se septiembre de
2018)
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El porcentaje de personas sensibilizadas corresponde al 93.5% del total aproximado de usuarios por mes.
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Tabla 20. Porcentajes de cumplimiento de las metas de sensibilizacién para el aiio 2018 (corte a 27 de
septiembre de 2018)

ESTADISTICAS AL MES DE SEPTIEMBRE Y ACUMULADO ANO 2018

Personas Sensibilizadas Meta Meta

Mes Meta Mensual | Eficacia Mes Acu;n;:;ado Meta Afio Fatante | Proyectada | Alcanzada

6.079 6.583 92,3% 56.681 79.000 22.319 75,0% 7%

Programas de Cultura Ambiental y Gestion Social:

» Educacion y cultura ciudadana orientada al adecuado manejo de los residuos solidos, por medio de la
campania Cero Basuras para la recuperacién de puntos criticos identificados en las vias y areas publicas
del municipio de Bucaramanga, generando participacién ciudadana con la gestién sostenible de los
residuos, en pro de fomento de cambio de cultura ciudadana, realizando acciones pedagégicas de
capacitacion y sensibilizacién ambiental a la comunidad del sector aledafio al punto critico.

Tabla 21. Registro fotografico de campanas de sensibilizacion cero basuras

\ E Socializacion Al Presidente JAC * Barrio Las Mercedes
Shculiza jerite JAC - Barrd Pueits Qe SOl

Socializacion de Ia camparia al presidente JAC- Barrio | Socializacion de la campafia al presidente JAC- Barri
Puerta del Sol las Mercedes.
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Socializacion de la campafia aI pre3|dente JAC y Lider Sensibilizacion puerta a puerta en eladecuado manejo
Comunitaria de los barrios Bosque norte alto y Norte | 4e |os Residuos Sélidos. Barrio Norte Bajo.
Bajo

Equnpo Participante En La Jornada Ludico Pedagogica

Sen3|b|l|za0|on puerta a puerta en el adecuado maneJo Equipo Participante en la Jornada Ludico Pedagdgica
de los Residuos Sdlidos. Barrio La Ceiba de sensibilizacion

» Educacion frente a la adecuada disposicion de los residuos solidos, para la mitigaciéon de puntos criticos,
por medio de la implementacidn de la Estrategia Puntos Verdes Urbanos en las comunidades del municipio
de Bucaramanga (Convenio celebrado entre el Area Metropolitana de Bucaramanga — AMB y la Empresa
de Aseo de Bucaramanga S.A. E.S.P. EMAB), con la instalacion de contenedores para residuos ordinarios
(verdes) y aprovechables (azules), al igual se realiz6 convenio con la Secretaria de Salud y Ambiente del
Municipio — SSA y la EMAB como parte del PGIRS.

Tabla 22. Total de contenedores entregados a la comunidad

Convenio Puntos Verdes Urbanos AMB - EMAB Verdes: 1.151
Azules: 83
Convenio PGIRS SSA -EMAB Verdes: 50
Contenedores EMAB Verdes: 160

Fuente: Informacién suministrada por el Area de Mantenimiento EMAB.
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Tabla 23. Registro fotografico de tipos de contenedores

Contenedores para la disposicion de Residuos | Contenedores para la Disposicion de residuos
Aprovechables (Papel, Carton, vidrio, plastico, Ordinarios, Barrio Betania

metal), en el barrio Betania

» Sensibilizar a la comunidad en la importancia de realizar el adecuado manejo de los residuos, a partir de
la separacion de los residuos aprovechables, fomentando conductas amigables con el medio ambiente,
con el objeto de generar sentido de pertenencia, responsabilidad y compromiso ciudadano por el
mantenimiento, limpieza y correcto manejo de los residuos.

Tabla 24. Registro fotografico de sensibilizacién en la separacion de residuos aprovechables

Residuos Solidos. Edificio Boston Plaza. Educativa Metropolitana Real de Minas.
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7. ANEXOS

Anexo 1. Andlisis de ingresos y gastos de operacion a 31 de agosto de 2018

EMPRESA DE ASEO DE BUCARAMANGA S.A. ESP
INGRESOS Y GASTOS DE OPERACION A 31 DE AGOSTO DE 2018
(Cifras expresadas en miles de pesos)

La Empresa de Aseo de Bucaramanga presenta a Agosto de 2018 una utilidad del gjercicio de
5.189.396 que comesponde al 15.47% sobre el total de os Ingresos, este resultado de utilidad ha
lograde un rendimiento patrimonial del 34.24% y una variacién positiva en el pafrimonio del
15.35% con relacién al afo antericr, resultado por el aumento de utilidad del 48.96%, este
aumento estd representado en las actividades no operacionales que por su alto movimiento
econdmico en ingreses con relacion a los costos de ejecucién resalta el nivel de utilidad neta
al final del periodo.

Las ventas operacionales a agesto de 2018 Ascienden a 25.859.446, Siendo los ingresos més
representatives, el genercdo por recoleccion domiciioric que representa el 42%,
seguidamente el de Banido y limpieza que representa el 32% sobre el total de los ingresos
operacionales. Con relecion al afic antericr, se evidencia en agosio un crecimiento del 8.35%
de los ingrescs operaciones, que comresponden a 1.892.575, esta variacidon en las ventas revela
el posicicnamiento de la Empresa frente cl mercado y crecimiento en la prestacidn del servicio
de gseo en Bucaramanga.

Actividades Operacionales

- | . Gastosde z
} |10 lnr:::::los vcm: 3 : Tk admeny | O L:rﬂ:i:dnal
B { operacién | P l

‘mago-18| 25859446 | 18915076 A 6944370 | 3.883.067 | 3.061.303
| | mago-17 23866871 | 17.005.119 | 6.861.752 & 3.092.105  3.769.547

La utilidad operacicnal a 31 de agosto de 2018 es de 3.061.303, que coresponde al 11.84%
sobre €l total de les ingresos provenientes del desarcilo de la actividad principal, con un
promedio de utilidad mensual operacicnal de 382.663. Con relacidén al periedo anterior ia
vtilidad operacional se disminuye el 18.79% debido al incremento en gastos administratives por
impuestes, algunos costos generales de operacion e incremento en Ia néminc.

GASTOS Y COSTOS DE OPERACION

Asccion fodos los servicicos para cumplir conel funcionamiento nomal de la Empresa,
imprescindibles para determinar |a rentabilidad del negocio.
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Los Gastos operacionales corespondientes al periodo de agosto presenian un incremento de
790.962 equivalente al 25.58%. esta variacion estd presentada en los rubros més significatives
gue son impuestos y contribuciones y gastos por mejoramiento en instalaciones adminisirativas
e incremento en lc ndmina por nuevos carges administrativos.

Los gasios operacionales de adminisiracién son los ocasionados en el desancllo del objete
social principal de la Empresa y se registra sobre la base de causacién las sumas o valores en
que se incurre durante el ejercicio, directamente relacionado con la gestidon administrativa
encaminada a la direccion, planeacién, organizacidn de las poiiticas establecidas pore el
desarrollo de la octividad operativa conteniendo bdsicamente las incurridas en las drecs de
Contabilidad, Sistemas, Juridica, financiera, compras, planeacién, comercicl y administrativa.

£l gosto de administracion y operacion o 31 de ogosto es de 3.883.067, represenia el 15.02%
sobre el valor de las ventas operacionales,

Los costos de operacion agrupan las cuentas de los costos drectos e indirectos necesarios
para cumplir con el objeto social de la Emab. Su resultado es un factor importante que
determina junto a los ingresos operaciondles la rentabiidad brutc del negecic, dando
resultados significativos para la foma de decisiones.

Los costos de Operacion presentan un incremente del 11.23% representados en el rubro de
gastos generales de operacion, rubro que presenta un aumento del 14.21%.

Los costes de ventas del ciere del periodo son de 18.915.076 y representa el 81.54% scbre el
total de las ventas operacionales, dejande como utilidad bruta 6.944.370 en la operacién del
servicio de Aseo; este resultado aumento el 1.20% con relacién al afio anterior, dejando el 18%
de las ventas para sclventar ofras necesidades propias de ia Empresa.

Les rubros mas representativos a 31 de agosto de 2018 en los costos de operacion son:

v Los servicios redlizades por Cocperativas en bamido y recoleccion 5.091.586, con
promedio mensual de 636.448,

¥ Los Servicios reqlizados en el sitic de Disposicion final por 4.374.296, con promedic
mensual de 546.787.

v Los servicios por convenio de facturacion conjunta, recaudo y cartera suscritos con el
Acueducto Metropolitano de Bucaramanga por valor de 1.155.837 v lc Elecirificadora
de Santander actualmente asciende a 83.663 y representan el 5% sobre el fotal de lo
facturado.

OTROS INGRESOS Y COSTOS

B total de los ingresos adquiridos por los Convenios y Contratos interadministrafives es de
6.596.430, siendo los mds representatives el facturado al convenio 07 por concepic de
mantenimiento de pargues, suscrito con el Municipio de Bucaramanga Yy los coniratos por
Emergencia Sanitaria facturados a los Municipios de Girdn, Flerida y Piedecuesta.
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Actividades no Operacionales

Otros Ingresos Otros costos / 3

Interadminis Interadminis i
Bago-18 6.404.566 4283514 2.121.052
»ago-17 2.995.240 3.501.873 (506.633)
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En los Ingresos por convenios y contratos interadministrativos se evidencia un aumento de
113.82% con relacidon al afico anterior, esta variacion depende de lo facturade y ce los
acverdos dados para la ejecucion segin los proyectos.
Con respecto a los costos generados por estas actividades, durante el periodo de enerc @
agosio presenta un aumento del 22.32% con relacion al afio anterior, debido al avance de

ejecuciéon de cada uno de los confratos Interadministrativos.

Informocién drea contable
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Anexo 2. Acuerdo de Barrido y Otrosi No 2 celebrado entre las empresas prestadoras del servicio
publico de aseo del Municipio de Bucaramanga.

ACUERDO DE BARRIDO Y LIMPIEZA DE AREAS PUBLICAS SUSCRITO ENTRE LAS
EMPRESAS PRESTADORAS DEL SERVICIO PUBLICO DE ASEQ QUE PRESTAN
SUS SERVICIOS EN JURISDICCION DEL MUNICIPIO DE BUCARAMANGA

ACUERDO DE BARRIDO ¥ LIMPIEZA DE AREAS PUBLICAS SUSCRITO ENTRE LAS
EMPRESAS PRESTADORAS DEL SERVICIOS PUBLICO DE ASEOQ, vy que adelante se
denominaran las Convenidas asi: 1) La EMPRESA REDIBA S5.A. E.S.P., Empresa de
Servicios Plblicos de Macionalidad Colombiana, constituida mediante escritura pablica
Mo, 053 de la Notaria NMovena del Circulo de Bucaramanga, del 19 de enero de 2000,
gegun clasificacion gue hace la Ley 142 de 1994, del tipo sociedad andnima por acciones,
distinguida con el NIT No. 804008015-7, representada legamente por su Gerente,
Doctora LILIANA PATRICIA FORERO CALA, identificada con la cédula de ciudadania
Mo, 37.946.435 expedida en Socorro (Sider), que en adelante se denominara LA E.5.P.,
2) La EMPRESA LIMPIEZA URBAMNA S.A. E.S.P., Empresa de Servicios Publicos de
Macionalidad Colombiana, constituida mediante escritura pdblica No. 0711 de la Notaria
Décima del Circulo de Bucaramanga, del 24 de Mayo de 2005, segun clasificacion que
hace la Ley 142 de 1994, del fipo sociedad andnima por acciones, distinguida con el NIT
Mo, 20028989-5, representada legamente por su Gerente, Doctora LAURA CRISTINA
VERGARA CENTENO, identificada con la cédula de ciudadania Mo. 37 840.395 expedida
en Bucaramanga (Sfder), que en adelante se denominara LA EMPRESA LIMPIEZA
URBANA S.A. E.5.P., 3) La EMPRESA DE ASEQC DE BUCARAMAMNGA
EMAB.SAE.SA.ESP. Empresa de servicios Plblicos de Nacionalidad Colombiana,
constituida mediante escritura pablica Mo, 3408 de Octubre 8 de 1.998, como sociedad
andnima por acciones, de caracter mixta conforme a las disposiciones de la Ley 142 de
1884, representada por su Gerente Doctor JOSE MANUEL BARRERA ARIAS, mayor de
edad, identificado con la cédula de ciudadania nimero 91.226 532, expedida en
Bucaramanga (S/der), que en adelante se denominara LA EMAB E.S.P. y 4] la
EMPRESA PROACTIVA CHICAMOCHA S.A. E.5.P., Empresa de Servicios Publicos de
Macionalidad Colombiana, constituida mediante escritura piblica Mo, 1239 de la NMotana
Setenta y Tres del Circulo de Bogota, del 28 de Mayo de 2009, segun clasificacion que
hace la Ley 142 de 1994, del tipo sociedad andnima por acciones, distinguida con el NIT
Mo. 900293868-7, representada legaments por su Gerente, Doctor PEDRO ARNULFO
GARCIA TIBADUWZA, identificado con la cédula de ciudadania MNo. 91.151.888 expedida
en Floridablanca (Sider), que en adelante se denominara LA EMPRESA PROACTIVA
CHICAMOCHA 5.A. E.5.P. quienes han decidido celebrar de mutuo acusrdo éste
Convenio con fundamento en las siguientes consideraciones: 1) Que el Articulo 14 de la
Ley 142 de 19894, define el servicio publico de aseo como el servicio de recoleccian
municipal de residuos, principalmente sdlidos. 2) Que el Decreto 2981 de 2013, Por el
cual se reglamenta la prestacion del servicio publico de aseo, derogd los Decretos 1713
de 2002, 1140 de 2003 y 1505 de 2003 y el capitulo | del titulo IV del Decreto 605 de
1996, asi como todas las disposiciones que le sean contrarias; 3) De conformidad al
Articulo 52 del 2981 del 20 de Diciembre de 2013, la responsabilidad en el barrido y
limpieza de wvias y areas publicas corresponde a las empresas prestadoras de servicio
publico de aseo “Las labores de barrido y limpieza de vias y areas puUblicas son
responsabilidad de la persona prestadora del servicio plblico de aseo en el area de
prestacion donde se realice las actividades de recoleccion y transporte.” 4) Que el
paragrafo 2 del mencionado articulo sefiala que "Cuando en un area confluya mas de un
prestador, estos seran responsables de la actividad de barrido vy limpieza en proporcion _al
numero de wsuarios gue cada prestador atienda en dicha area. La Comisidn ]
Regulacién de Agua Potable y Saneamiento Basico determinara la metodologia de calowo’,
de los kildbmetros a barrer por cada prestador en funcion del nimero de usuarinsﬁ'g.ne ca
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ung atienda en el area de confluencia®. §) Que en este sentido, ¥ de acuerdo con lo
dispuesto en el articulo 54 del Decreto 2981 de 2013, la frecuencia minima de barrido y
limpieza del area de prestacién a cargo del prestador sera de dos (2) veces por semana
para municipios y/o distritos de primera categoria o especiales, y de una (1) vez por
semana para las demas categorias establecidas en la ley. 8) Asi mismo, el
establecimiento de mayores frecuencias definidas en el PGIRS para la totalidad del area
urbana del municipic yo distrito o partes especificas de la misma, debera ser solicitado
por el ente territorial al prestador; 7) Que aunade a lo anterior, el pardgrafo del articulo 54
citado, indica que ‘el prestador de la actividad de recoleccidén y transporte de residuos
sdlidos debera garantizar la frecuencia minima de barrido y limpleza, o la que determine el
PGIRS en toda el drea de prestacidn a su cargo®, 8) Que de conformidad con el articulo
&8 del mencionado Decreto, “Los municipios y distritos, deberdn elaborar, implementar y
mantener actualizado un plan municipal o distrital para la gestion integral de residuos o
desechos sélidos en el ambito local yo regional segin el caso, en el marco de la gestion
integral de los residuos, el presente Decreto v la metodolagia para la elaboracién de los
PGIRS", 9) Que el paragrafo 3 del mencionado articulo sefala que: *Los Ministerios de
Vivienda, Ciudad y Territoric y Ambiente y Desarrollo Sostenible deberan adoptar la
metodologia para la elaboracion de los PGIRS. Mientras se expide la nusva metodologia,
s@ seguira aplicando la Resolucion 1045 de 2003, en lo que no sea contrario a lo
dispuesto en el presente Decrets™, 10) Que mediante la Resolucidn 1045 de 2003,
expadida por @ entonces Ministerioc de Ambiente, Vivienda y Desarrollo Termritorial, se
adoptd la metodologia para la elaboracion de los Planes de Gestidn Integral de Residuos
Sdlides, PGIRS, y se tomaron otras determinacionss. Es asi, como el numeral 5.4.3 del
anexo de la citada resolucion establece aspectos relacionados con el componente de
barrido v limpieza; 9) Que la Resolucidn CRA 720 de 2015, sefiala que: "Los kildmetros
de cuneta, cuyo barrido debera garantizar cada prestador del servicio de recoleccion y
transporte, seran proporcionales al nimerc de suscriptores atendidos por cada uno de
elles™, 11) Que en este mismo sentido, el articule 21 de la mencionada resolucién
establece gue: “El area de barrido y limpieza de vias v areas plblicas que cormesponde a
cada prestador puede o no coincidir con el drea geografica de prestacion del senviclo de
recoleccion y transporte, en los eventos en que exista mas de un prestador en el mismo
municipio. En tal caso, la responsabilidad por la prestacidn del barrido v limpieza de la
totalidad de las vias y areas pdblicas corresponde conjuntamente a todos los prestadores
de dicho servicio, quienes podrdn acordar los mecanismos a gue haya lugar para
garantizar la efectiva prestacion del servicio en toda el drea urbana del respectivo
municipio. 12) En tal sentido, deberan delimitar claramente las vias y areas publicas del
suele urbano cuye barrido y limpieza son responsabilidad de cada uno de los prestadaores
asi como las frecuencias correspondientss, sefialar el responsable de la recoleccidn y
transporte de dichos residucs, vy la forma de distribuir los costos correspondientes entre
prestadores”, 13) Que de conformidad a la normativa citada en el Mumeral anterior, para
establecer un Acuerdo con relacion al BARRIDO ¥ LIMPIEZA DE AREAS PUBLICAS,
s2 requiere determinar las siguientes variables:

AREAS PUBLICAS A DETERMINAR IDENTIFICACION EN UNIDADES DE
_ MEDIDA )
Calles Pavimentadas | Kilédmetros lineales
| Calles Na Pavimentadas | Kilémelros lineales _
Pargues Unidades/denominacidn B
Puentes Vehiculares Nomenclatura 1%

14) Que de conformidad al articulo 53 del Decreto 2581 de 2013, es una fagultad y u
X obligacidn social de las empresas prestadoras la suscripcion de los Acuerdos'dé Bamido
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Limpieza, la cual se definid en los siguientes términos: “Las personas prestadoras
deberdn suscribir acuerdos de barrido v limpieza en los que determinen las vias y areas
publicas que cada persona prestadoras vaya a atender en el respective municipio, sin
perjuicic de gue en el mismo acuerdo se convenga que solo uno de ellos sea guien
atiende la totalidad del area. En los mismos acuerdos se podra establecer la forma de
remunerarse entre los prestadores las mencionadas actividades®™. 15) Que en el
menciocnado articulo, se establece gue "En el evento que habiéndose firmado el acuerdo
de gue trata el presente articulo, ingrese o se retire una determinada persona prestadora
dentro del area de confluencia, se deberd revisar y ajustar el acuerdo de barrido
celebrado, para lo cual los prestadores tendran un plazo maximo de tres (3) meses
contados a partir del ingreso o retiro del prestader, se pena de la imposicidon de las
sanciones, por parte de la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, en
gjercicio de la competencia establecida en el articulo 81 de la Ley 142 de 1894"; 16) Que
en este sentido, y de acuerdo con lo dispuesto en el articule 54 del Decreto 2981 de 2013,
la frecuencia minima de barrido y limpieza del area de prestacion a cargo del prestador
serda de dos (2) veces por semana para municipios y/o distritos de primera categoria o
especiales, y de una (1) vez por semana para las demas categorias establecidas en la
ley. Asi mismo, el establecimiento de mayores frecuencias definidas en el PGIRS para la
totalidad del drea urbana del municipio yo distrito o partes 17) Que de conformidad con
el Articulo 81 de la Ley 142 de 1994, en caso de que las empresas prestadoras no
alcancen el Acuerdo de Barrido y Limpieza la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios impondra las sanciones por incumplimiento del régimen de servicios
publicos domiciliarios y falla en la prestacion de dichos servicios. 18) Que el Decreto 2696
de 2004 definid las reglas minimas para garantizar la divulgacién y participacién en las
actuaciones de las Comisiones de Regulacion de Agua Potable y Saneamiento Basico
CRA; 19) Que respecto de los proyectos regulatorios de caracter general y gue no tienen
el caracter de tarifario, el articulo 9 del Decreto 2696 de 2004, establecio que los mismos
deberan hacerse plblicos en la pagina web de la Comisidén, con una antelacién no inferior
a treinta (30) dias a la fecha de su expedicion; 20) Que con el objetivo de garantizar la
transparencia de la informacion y el derecho de los prestadores y usuarios a participar en
las decisiones regulatorias, la Comisidn de Regulacién de Agua Potable y Saneamiento
Basico, dando cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 8 del Decreto 2656 de 2004,
presenta al pliblico, a los agentes y a los terceros interesados, para su discusion y
andlisis, el proyecto de resolucidn “Por la cual se establece una metodologia que permita
caloular los kildimetros de barrido que corresponden a cada prestador en los casos en que
se deben resclver controversias suscitadas entre los prestadores del servicio publico de
aseo que realicen la actividad de barrido y limpieza de vias y areas piblicas en una
misma area de confluencia”; 21) Que la Metodologia para el calculo de los Kilametros que
se encuentra actualmente socializando la CRA, se aplicara sdlo en caso de que las
empresas prestadoras del servicio plblico de asso en la jurisdiccién del respectivo
Municipio no logren ponerse de acuerdo frente al Barrido y la Limpieza de Areas Publicas.
22) Que en el Municipio de Bucaramanga, desde el mes de Enero de 2014 las Empresas
Convenidas han realizado mesas de concertacion sistematicas y ordenadas, que han
permitido la suscripcion del presente Convenio de Barrido y Limpieza de Areas Publicas.
De conformidad con lo anteriormente descrito, las partes suscriben el presente
CONVENIO DE BARRIDO Y LIMPIEZA DE AREAS PUBLICAS EN EL MUNICIPIO DE
BUCARAMANGA, &l cual s& regira por las siguientes clausulas y en lo no contenido @n
ellas por la normatividad vigente que le es aplicable.

5

PUBLICAS SUSCRITO ENTRE LAS EMFPRESAS PRESTADORAS SERVIC

‘} CLAUSULA PRIMERA: OBJETO: CONVENIO DE BARRIDO Y LIMPIE%DE AR
o
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PUBLICO DE ASEQ EN EL MUNICIPIO DE BUCARAMANGA.

CLAUSULA SEGUNDA: DEFINICION: Para todos los efectos del presente Convenio, las
partes declaran conocer y aceptar en su integndad las condiciones Tecnicas y Operativas
determinadas en el Anexo Téecnico No. 1 que para todos los efectos legales, se
denominara “DISTRIBUCION DE VIAS ¥ AREAS PUBLICAS PARA EL SERVICIO DE
BARRIDO ¥ LIMPIEZA®, y cuya descripcidn general se detalla asl;

Primero: Las empresas de servicios plblicos domiciliarios acuerdan distribuir las dreas
plblicas del municipio de Bucaramanga, en Macrozonas, en donde se incluiran las areas
de conformidad a las Frecuencias de Bamido y Limpieza que se wvienen prestando,
reglizandose proporcionalmente al ndmero de usuarios del Municipio. Ver AnexoTécnico
Mo, 1

Paragrafo: Cada Macrozona se codificara de manera clara y precisa, incluyendo; los
barrios, la descripcidén de los limites yio fronteras, las vias de referencia, la ejecucion del
barride en los limites de cada una de las zonas identificadas.,

Segundo. Que las Macrozonas en las que se distribuyd el Barrio y Limpieza de Arsas
Plblicas, se encuentran identificadas plenameante en el Anexo Técnico MNo. 1 denominado
‘DISTRIBUCION DE VIAS Y AREAS PUBLICAS PARA EL SERVICIO DE BARRIDD Y
LIMPIEZA®, qua se entiende incorporado al presente documento y hace parte integral del
mismo.

Paragrafo Primero. Que en &l Anexo Técnico No.1 denominado "DISTRIBUCION DE
Vias Y AREAS PUBLICAS FARA EL SERVICIO DE BARRIDO Y LIMRIEZA®, no se
incluyen las actividades de poda de arboles, corte de césped, vy lavado de areas pdblicas,
las cuales se encuentran en proceso de identificacidn por parte del Municipio de
Bucaramanga, de conformidad con lo sefialado en el Decreto 2981/13.

Paragrafo Segundo. Que el Anexo Técnico Mo. 1 denominado *DISTRIBUCION DE
VIAS Y AREAS PUBLICAS PARA EL SERVICIO DE BARRIDO ¥ LIMPIEZA®, se podra
revisar y/o modificar de conformidad al articulo 53 del Decreto 2981 de 2013, en al evento
que habiéndose firmado el presente acuerdo, ingrese o se retire una determinada
perscna prestadora dentro del area de confluencia, para lo cual los prestadores tendran
un plazo maximo de tres (3) meses contados a partir del ingreso o retiro del prestador.

Paragrafo Tercero. Que la empresa prestadora que ingrese o se refire del drea de
confluencia, debera informario al Municipio de Bucaramanga, en calidad de Secretario
Tecnico del presante Acuerdo.

Tercero. Que el presente ACUERDO DE BARRIDO Y LIMPIEZA DE AREAS PUBLICAS
SUSCRITO ENTRE LAS EMPRESAS PRESTADORAS DEL SERVICIO PUBLICO DE
ASEQ QUE PRESTAN SUS SERVICIOS EN JURISDICCION DEL MUNICIPIO DE
BUCARAMANGA, se revisara con una periodicidad semestral, dentro de los primeros
guince {15) dias habiles del mes de Enero y Julic de cada vigencia.

Paragrafo. El presente Acuerdo de Barrido y Limpieza, podra revisarse por primera :
dentro de los primeros sasenta (60) dias de Ia fecha de haberse iniciado su aplicacion™ |

LY CLAUSULA TERCERA: OBLIGACIOMNES DE LAS PARTES: Las partes vinc as enel ¢
presente acuerdo debaran observar y cumplir las obligaciones que la legislacigmimpons'a =,
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las Empresas de Servicios Publicos Domiciliarias, conforme lo prevé la Ley 142/94,
ademas de las normas que la modifiquen, adicionen o complemente, la resoluciones de la
Comision de Regulacion de Agua Potable y Saneamiento Basico — CRA y demas normas
concordantes; estara sujeto a la regulacién de la misma comisién y a la inspeccidn y
vigilancia de la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, sin perjuicio de las
facultades de supervision y control que le correspondan al Municipio de Bucaramanga.

Al respecto se pactan las siguientes obligaciones particulares, ademas de cualquier otra
que se llegasen a pactar a traves de anexos u otrosies, en |las disposiciones legales y
reglamentarias sobre la materia, con |las precisiones que se le introduzcan en el periodo
de ajuste del alcance de la prestacion del servicio:

1. Realizar el barrido y limpieza integral de vias y areas publicas, incluyendo la
recoleccion y el transporte, hasta el sitio de disposicion final, o estacion de
transferencia de los residuos generados por estas actividades, incluyendo la
recoleccion y limpieza de puntos criticos y focos de contaminacion encontrados en
vias y areas publicas y transportarlos al sitio indicado y autorizado legalmente para
ello.

2. Las PARTES en virtud del presente acuerdo, se comprometen en el sector
distribuido por barrios, a mantener libre de todo RESIDUO SOLIDO ORDINARIO
proveniente de la actividad de barrido y limpieza de vias y éreas publicas, de
conformidad con lo sefalado en el Decreto 2981/13.

3. Las PARTES en virtud del presente acuerdo se comprometen en el sector
distribuido por barrios, al barrido y recoleccién de lo producido en esa actividad, de
las calles, carreras y avenidas vehiculares.

4. Las PARTES en virtud del presente acuerdo se comprometen con el sector
distribuido por sectores al barrido de las areas peatonales,

5. Las PARTES en virtud del presente acuerdo se comprometen en el sector
distribuido por barrios del barrido y la recoleccién de lo producido de dicha
actividad, en frecuencia de barrido en concordancia con el PGIRS y el Contrato de
Condiciones Uniformes.

6. Las PARTES en virtud del presente acuerdo se comprometen en el sector
distribuido por sectores a dejar limpio el sector en todo momento y en especial
después de haberse prestado el servicio de recoleccién de residuos solidos.

7. Las PARTES en virtud del presente acuerdo se comprometen a identificar los
infractores del sector asignado, ademas de los puntos criticos y remitir las
respectivas comunicaciones al Ente Territorial asi como a la Policia Nacional para
lo de su competencia de conformidad con la normatividad en materia de
comparendo ambiental.

8. Realizar la atencién al Usuario en cuanto a peticiones, quejas, reclamos, recursos
y requerimientos establecidos por los organismos reguladores y de vigilancia y
control de servicios publicos, que permita atender y responder oportunamente, las
peticiones, quejas, reclamaciones y recursos que le formulen los Usuarios ya sea
directamente y/o por intermedio de los Comités de Desarrollo y Control Social,
ademas de los érganos de control constituidos en el Municipio de Bucaramanga
dentro de la oportunidad prevista, derivados de |la prestacion de los servicios a su
cargo en virtud de este acuerdo; todo de conformidad con las disposiciones de las
Leyes 142/94 y 689/01 y el Decreto 2981/13.

9. Acatar los llamados de atencion y recomendaciones de los sistem@s de control
social determinados en la ley. \
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10. Acatar los llamados de atencién y recomendaciones del Municipio de
Bucaramanga.

11. Las PARTES se responsabilizan de la recepcién de peticiones, quejas, tramites y
recursos generados por los Usuarios en el tema objeto del presente acuerdo y
seran remitidos a cada una de las empresas para que sean resueltas de manera
oportuna, de conformidad con el Anexo B — PROCEDIMIENTO PARA LA
RECEPCION Y ATENCI PORTUNA DE RS

12. Para efectos de publicidad del presente acuerdo de barrido, las PARTES se
comprometen a cancelar dichos costos en proporcion al nimero de Usuarios que
tenga vinculados cada Prestadora en el Municipio de Bucaramanga. La publicidad
y/o socializacion del presente acuerdo de barrido debera realizarse a través de
medios idoneos para que los habitantes del Municipio de Bucaramanga se enteren
del presente acuerdo y sus efectos. Se entienden por medios idéneos tales como,
televisivo, radial, paginas WEB y volantes. Para efectos de la socializacién del
presente acuerdo de barrido las Empresas Prestadoras de manera conjunta
deberan elaborar un mismo texto publicitario que permita a los Usuarios conocer el
acuerdo de barrido suscrito y las zonas correspondientes a cada Prestadora.

13. Las EMPRESAS PRESTADORAS PARTES del presente acuerdo, se obligan a
prestar sus servicios conforme las reglas de la sana y leal competencia en todas y
cada una de las zonas que le corresponda intervenir en el componente de barrido
en razén al presente acuerdo, sin generar practicas que conlleven a la
desinformacién, desigualdad de condiciones y demas elementos que atenten
contra la imagen de una y otra Empresa Prestadora que opere en los demas
componentes en los sectores de intervencién por la actividad del barrido.

CLAUSULA CUARTA: INTERVENCION DEL MUNICIPIO: Ademas de las consagradas
en las disposiciones legales y reglamentarias sobre la materia que le correspondan al
Ente Territorial, AL MUNICIPIO DE BUCARAMANGA, se le solicitara por cada una de la
Empresas que presente dificultad o lo requiera:

1. Colaborar con las PARTES en las gestiones que debe realizar con la presencia de
autoridades de policia o de cualquier orden, funcionarios de la Administracion para
la aplicacién del comparendo ambiental, campafias de cultura ciudadana respecto
del servicio publico de aseo y del componente de barrido en el Municipio de
Bucaramanga por la relacién directa que tiene con el objeto del presente acuerdo.

2. Adoptar actuaciones que garanticen la pronta solucidon de las diferencias Yy
controversias que se presenten entre las PARTES con motive de la celebracién,
ejecucion y terminacién del presente ACUERDO en los términos de ley.

3. Intervenir en la ejecucion del presente acuerdo para que las PARTES den estricto
cumplimiento a la actividad de barrido en los sectores asignados conforme lo
sefalado en la CLAUSULA PRIMERA del presente acuerdo.

CLAUSULA QUINTA: CAUSALES DE TERMINACION ANTICIPADA: Son causal

terminacion del presente acuerdo:

1. Incumplimiento en los horarios y/o frecuencias del servicio de aseo e \

& componente de barrido y limpieza de areas publicas, recoleccion y sporte, sj}‘
J

causa justificada.

.
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2. Por competencia desleal de conformidad con lo sefialado en la ley, en especial, el
generar confusion entre los Usuarios del Servicio Plblico de aseo con la finalidad
de obtener ventajaz comerciales utilizando de forma indebida la zonificacién
estipulada en el presente acuerdo.

3. Cuando una de las PARTES del acuerdo realice actividades propias de la otra en
el sector asignado (Salvo por motives de colaboracion entre Empresas o por
fuerza mayor deba intervenir para evitar la contaminacion ambiental).

CLAUSULA SEXTA: ALCANCE DEL ACUERDO: Este acuerdo aplica uUnica v
exclusivamente para el componente de BARRIDO Y LIMPIEZA DE AREAS PUBLICAS; el
prestador del servicio de aseo sigue siendo el mismo, ¥ ante este se debe tramitar
cualquier requerimiento sobre el servicio. De igual manera este acuerdo no implica ningdn
costo adicional al Usuario, y los gastos operatives generades por el, son asumidos en
directa relacion con la prestacion del servicio por las Empresas de Aseo.

CLAUSULA SEPTIMA: TERMINACION POR MUTUQC ACUERDO:

Las PARTES podran acordar la terminacion del presente ACUERDO cuando medien

circunstancias de fuerza mayor o caso fortuito, eventos en los cuales se procederd a la
terminacian,

CLAUSULA OCTAVA: SOLUCION DE CONTROVERSIAS.

Las PARTES buscaran solucionar en forma agil v directa las diferencias y discrepancias
surgidas de la celebracion, ejecucion v terminacion del presente ACUERDO. Para el
efecto se acudira a la figura del ARREGLO DIRECTO.,

PARAGRAFO: En caso de no prosperar el ARREGLO DIRECTO por discrepancias
surgidas entre las PRESTADORAS se informara de tal situacidn al Municipio de
Bucaramanga con la finalidad de obtener su intervencidon y mediacion a efectos de
mantener vigente el presente Acuerdo,

CLAUSULA NOVEWA. DOMICILIO

Para todos los efectos de domicilic del presente ACUERDO se fija el Municipio de
Bucaramanga, Toda comunicacidn escrita que deba cursarse entre las PARTES se
enviara a las direcciones de sus sedes administrativas, salvo que cualquiera de ellas haya
informado a la otra de manera oportuna sobre eventuales cambios

CLAUSULA DECIMA: VIGENCIA.

El presente ACUERDO DE BARRIDO rige a partir del dia Veinte (20) de Febrero de Dos
Mil Diecisiete (2017)

Se suscribe en Bucaramanga, a los Veinticuatro (24) dias del mes de Marzo de Dos '
Diecisiete (2017)

A

'Ju,J.n.j.J.J.‘.Q
LILIANA IA FOR CALA
C. C. No. 37.946.435 expedida en Socorro (Sider)
Gerente REDIBA S.A. E.S.P.
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wRA C%TINA VERGARA CENTENO

C.C. No. B7.840.396 expedida en Bucaramanga (Sider)
Gerente LIMPIEZA URBANA S.A. E.S.P.

; #2¢6.582 expedida en Bucaramanga (S/der)
Gerente EMAB SAES.P.

\

/"7"? / A’_ -~
PEDRO ARNULFO GARCIA TIBADUIZA

C.C. No. 91.151,889 expedida en Floridablanca (Sfder)
ie(ente PROACTIVA CHICAMOCHA S.A. E.S.P.
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OTROSIi No 2

OTROSI No. 2

Otrosi modificatorio al anexo No. 1 dal Acuerdo de barrido y limpieza de areas pliblicas
suscrito entre las empresas prestadoras del servicio piblico de asen, gque prestan sus
servicios en jurisdiccion del Municipio de Bucaramanga.

En la ciudad de Bucaramanga, a los veinte (20) dias del mes de Junio de 2018, entre
los suscritos a saber: CAROLINA SOTO MENDEZ, mayor de edad, domiciliada en
Bucaramanga, identificada con cédula de ciudadania No. 63.219.451 de Bucaramanga,
actuando en nombre y representacion de la ampresa REDIBA S.A ESP: JOSE
MANUEL BARRERA ARIAS, mayor de edad, domiciliado en Bucaramanga, identificado
con cédula de ciudadania No. 91.226.582 de Bucaramanga, actuando en nombre y
representacion de la EMPRESA DE ASEO DE BUCARAMANGA - EMAB SA ESP;
SHADIA GOMEZ HERNANDEZ, mayor de edad, domiciliada en Bucaramanga,
identificada con cédula de ciudadania No. 37.510.844 de Bucaramanga, actuando en
nombre y representacion de la empresa LIMPIEZA URBANA SA ESP;, PEDRO
ARNULFO GARCIA TIBADUIZA, mayor de edad, domiciliado en Bucaramanga,
identificado con cédula de ciudadania No. 91.151.889 de Floridablanca, actuando an
nombre y representacion de la empresa VEOLIA ASEQ BUCARAMANGA SA ESP.
Antes PROACTIVA CHICAMOCHA S.A ESP, hemos convenido suscribir el presente
Otrosi No. 2 al ANEXO 1 dsl Acuerda de barrido y limpieza de éreas publicas suserito
entre las empresas prestadoras del servicio publico de asen, que prestan sus servicios
en jurisdiccion del Municipio de Bucaramanga, que se regira por las clausulas gue se
exponen & conlinuacion previas las siguientes:

CONSIDERACIONES

PRIMERO: Mediante oficio de salida No. 0094, entregado por parte del comité
coordinador del PGIRS del municipio de Bucaramanga, el dia 23 de Enero de 2018
remitié a los prestadores del servicio publico domiciliario de aseo, codificado por parte
de la administracién municipal el dia 23 de Febrero de 2018, la actualizacidn al
programa de barride en lo concerniente a los Kilémetros de via ¥ areas plblicas a
atender en el municipio de Bucaramanga en el sectar URBAND.

Dicho incremento se ve reflgjado en el caloulo tarifario del componente de barrido del
segundo semestre de 2018, ya que para el mes de diciembre s cerrd con un total de
26.500 Kildmetros y el municipio entrega un total de 32,969 Kildmetros,

SEGUNDO: Que conforme al Decreto 2981 de 2013 compilado en el decreto 1077 de C
2015 establece la necesidad de suscribir un acuerdo de barrido en aquellas areas de
prestacion del servicio de barrido dende subsistan mas de un prestador,

TERCERO: De acuerdo a la modificacién e incremento en los Kilémetros de barrido del
municipic de Bucaramanga, se ve la necesidad de realizar un ajuste en las areas de
prestacion del servicio de cada uno de las empresas ya que cOmMoO Se consignd en
reiteradas ocasiones en las mesas de trabajo, si se conservan las actuales sefy
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perpetuaria un sobre costo a aquellos prestadores que vienen atendiendo areas
superiores a su participacion en el mercado.

CUARTO: LIMPIEZA URBANA SA ESP ¥ REDIBA SA ESP, entregan la informacion
correspondiente de los sectores que entregan a los prestadores EMAB SA ESP y
VEOLIA ASEQ BUCARAMANGA SA ESP.

Cue teniendo en cuenta lo anterior, a efectos de ajustar el Anexo No. 1
(DESCRIPCION DETALLADA DE LAS ZONAS DE PRESTACION DEL SERVICIO
POR CADA EMPRESA PRESTADORA) del Acuerdo de barrido vy limpiezas plblicas
suscrito entre las empresas prestadoras del servicio plblico de aseo, que prestan sus
servicios en jurisdiccion del Municipio de Bucaramanga, les partes, acuerdan
modificarlo  través del presente Otrosi No. 2, el cual se regira por las siguientes:

PRIMERO: Modificar la clausula sequnda, “DEFINICION" en el parrafo identificado
como Segundo, en donde se modifica lo contenido en &l anexo No. 1 de las macro
zonas de barride. (SE ADJUNTA NUEVO ANEXO)

SEGUNDO: La implementacién de la nueva distribucion de zonas se realizar a partic
del dia 02 de julio de 2018,

PARAGRAFO: Las nuavas micro-rutas haran parte del anexo y se establece como
fecha méaxima de entrega el dia 2 de Julio de 2018.

Se firma el presente documento en cinco ejemplares el dia veinte de Junio de 2018.

SHADIA GOMEZ HERNANDEZ
C.C. 37.510.844 de Bucaramanga
Gerente LIMPIEZA URBANA SA ESP

e g A
FEDRO ARMULFO GARCIA TIBADUIZA
C.C. 91.151.889 de Flordablanca
Gerente VEOLIA ASEQ BUCARAMANGA

i) \35}///

N

<§
-,
w EMAB

EMPRESA DE ASEOQ DE BUCARAMANGA SA ESP




