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1. NFORMACION GENERAL

NATURALEZA JURIDICA

La EMPRESA DE ASEQ DE BUCARAMANGA S.A. E.S.P. nace a la vida juridica como consecuencia del
proceso de escisién societaria de las EMPRESAS PUBLICAS DE BUCARAMANGA. La EMAB S.A. E.SP. es
una empresa de Servicios Piblicos Domiciliarios, de economia mixta y regulada por la Ley 142 de 1994, por
los estatutos de la sociedad y por las normas consagradas en el ¢ddigo de comercio.

PROPOSITO EMPRESARIAL

QUIENES SOMOS

La EMAB es una empresa prestadora del Servicio Piblico Domiciliario de aseo cuyo objetivo es brindar de
manera eficaz, eficiente y efectiva el servicio de (bamdo, recoleccion, transporte y tratamiento de residuos
solidos) bajo los principios del desarrollo sostenible, en los aspectos econdémico, social y ambiental.

MISION

Aseguramos la prestacion de servicios domiciliarios de aseo (bamido, recoleccion, transports, disposicion final
y tratamiento de residuos) de manera eficiente y oportuna. Trabajames con pasion, transparencia y eficacia
para contribuir al embellecimiento de la ciudad, al mejoramiento de la calidad de vida de la comunidad y 3 Ia
sostenibilidad ambiental.

VISION

Para el 2021, seremos una empresa referente a nivel nacional por ofrecer calidad en el servicio, destacada por
lograr altos niveles de innovacion, tecnolégicamente avanzada y ofreciendo valor al medio ambiente. Seremos
econdmicamente sostenibles, bajo procesos eficientes y promoviendo la cultura ambiental en la ciudad.

POLITICA DE CALIDAD

Satisfacer las necesidades de nuestros usuarios, mediante el cumplimiento & y eficiente de los requisitos
legales y reglamentarios aplicables, besados en la filosofia del mejoramiento continuo del sistema de gestion
de la calidad. Con esto se pretende brindar al accionista la consalidacién de la organizacién, la rentabilidad, el
crecimiento y sobrevivencia.

MEGA

Lograr una utilidad neta de $4,5 mil millones en &l 2017 y 5 mil millones eri el 2018 soportada en un crecimiento
anual del 5% en nuevos usuarios, la implementacién del Sistema de Gestidn Integral, HSEQ y el fortalecimiento
de una cultura ambiental en |a region.

Con el fin de llegar al objetivo la Empresa de Aseo de Bucaramanga S.A. ES.P., ha realizado las acciones
mencionadas a continuacion:
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2. GESTION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA

2.1. ESTADOS FINANCIEROS

Tabla 1. Estados financieros de la Empresa de Aseo de Bucaramanga S.A. E.S.P con corte a 31 de
Octubre de 2018

2 - EMPRESA DE ASEO DE ASEQ DE BUCARAMANGA
w EIVIAB. ESTADO DE STUACION ANANCIERA
) o Estados financietos comparativos o 31 de Oclubie de 2018.2017
Citras sxprasados én mies da pesos )

OCTUBRE OCITUBRE VARIAC YARIAG
2018 207 HOR ABSOWUTA  RELATIVA
olas ACIVO
ACTIVO CORRIENIE
3 EFECIVO Y EQUIVALENIES AL EFECTIVO 9.344.888 7.991.593 1.353.295 18,93% 28,
Cajo 3.800 3.350 450 13.43% 0.01
Depdsitos en nshituciones Rnancieros 4.321 470 3286325  1.035.148 31.50% 13.1
Efactivo de Uso Restingido 2.761.348 2901554 {140210) -4.83% 8
Otros equivolentes ol efectivo 2258272 1.800.3482 457910 25.43% 486
Servicios Publicos de Aseo domiciiono 2974638 2732593 242045 8.86% ¢.C4.
Avonces y anlicipos entregados 1.995.228 [AFAK]) 1883087  1478.74% 6§06,
Anflicipos o soldas a laver porimpuestosy C 2242358 3084577 {842.219) -27.30% [
OMos Cuentas por Cobror 1483322 1,283,549 179.753 1400% 445,
5 PRESTAMOS POR COBRAR 101.042 81.8%4 17.148 23.38% 0.31
Prestomas por ¢obror 101.042 81.8%4 19.148 23.38% 0.
&  INVENTARIOS 144,145 (144.145)  -100,00%
atendiesy umunistros
ACTIVO CORRIENTE 18.121.474 15.450.542 2.670.934 17.29% 55,08%
ACTIVO NO CORRIENTE
7 CUENTAS POR COBRAR 2.370.181 1.458.024 912157 42.56% 12
Pref1amos por Coorar 497.528 569.012 {71.434) -12.56% 151
Cuentos Por Cobror de DitcilRecoudo 4193813 2707318 1.486.497 4N% 1275
Deteriorg Acumuiado de Cuentos por Cobro {2321.140) (1.818.304)  (502.85¢) 27.66% T05
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Temenos $.029.025 47138%4 1.315.04 27.90% 18.32
Edgficacionas 3.260.410 3.260.410 - 0,00% ?.91
Maguinora y Equipo 447 080 121.555 325.525 267.80% 1.36
Muebies, Enseras y Equipos de Oficina 268.315 107 775 180.540 148.96% 082
Equipos de Comunicacién ¥ Computo 141,445 132414 2.231 8.97% 0.43
Equipos de Transpoite, Troccidn y Bevacidn 3.177 0BS 1.8469.124 1.307 951 69.98% ?.68
Equipos de Comedor, Cocina, DespensayH 1.748 1748 0.00% 001,
Depreciocion Acumuiods [2.019.999) 11.441.448) {578.551) 40.14% -5.14
Acfivos intongibles 202925 194.343 8.582 4,42% 0.62
Amortizacidn Acumulado de Activos intangi (58.374) 130.344) [28.030) §2.37% 0.1
Activo por Impuesto diterido 260.500 $40.500 0.00% 2.92.
ACTIVO NO CORRIENTE 14.780.542 11.348.003 3.432.539 30.25% 449
TOTAL ACTIVO 32,902,018 26.798.545 6.103.473 22,7e% 100
- EMPRESA DE ASEQ DE ASEO DE BUCARAMANGA
- “‘E MARBR ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
- - ) Estados Finoncieros comporotivos g 31 de Octubre de 2018-2007
{ Ctirgs expresadas en miles de pesos )
VARIAC VARIAC VARIAC
2018 2017 HOR ABSOLUTA  RELATIVA
PASIVO
PASIVC CORRIENTE
onQIomienta Nntemo de  orto
CUENTAS DE ORDEN
Olros Derachos contingentes 2.351.810 2361810 0,00% 0
Ofras Cuentas Devdoras de Condrol 614012 6140012 0.00% 0
Derechos contingentas 2975822 2975822 0.00% 0
Deudoros Fiscoles por conira (Cr} 5.478.506 5.478.506 0.00% 0
Owros Pastvos 1.349.602 1.368.560 1.042 0.08% 7
PASIVO CORRIENTE 14.370.384 ?.097.502 $.172.882 58.24% 80.57
PASIVO NO CORRIENTE
Frovisionos GiVersos 3.464.884 3.125.669 339215 10.85% 19,
PASIVO NO CORRIENTE 3.4464.884 3.025.66%9 39215 10.85% 19.43
TOtAL PASIVO 17.835.2¢8 12.323.071 5.512.097 44, 73% 100,00
PATRIMONIO

17  PATRIMONIO INSTITUCION AL 15.064.750 14.475.374 591.376 4.09% 100.00
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2.2, INDICADORES FINANCIEROS

Empresa De Aseo De Bucaramanga S.A. E.S.P. Indicadores Financieros
Comparativos A Octubre De 2018-2017

LIQUIDEZ 1.26 1,68
ENDEUDAMIENTO 54,21% 45,98%
MARGEN OPERAC DE UTILIDAD 12,16% 16,53%
MARGEN BRUTO DE UTILIDAD 26,86% 27,92%
MARGEN NETO DE UTILIDAD 12,64% 13,81%
RENDIMIENTO DEL 33,86% 33,30%
PATRIMONIO

RENDIMIENTO DE LA INVERSION 15,50% 17,99%

Grafico 1. Indicadores financieros EMAB S.A. E.S.P del ano mes de octubre de 2017 y 2018

RRE

k88

Indicadores Financieros

Magen  rgen Bruto genNeto A frongim
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Unidad de Utshdad deUtidad Sl Patrimonay  de Lb inversidn
12,16% 33,868 15,50%
1653% 2791% 1381% 17.99%

EMPRESA OF ASED DF BUCARAMANGA SA ESP



Tabla 2. Calculo del indicador EBITDA EMAB S.A. E.S.P del mes de octubre de 2017 y 2018

2018 2017
18.121 476 15.450 542
14.370.384 8.187.502
INDICADOR
EBITCA
DETALLE oct-18 oct17
VENTAS 32.457.301 29.984.069
COSTO DE VENTAS 23.737 862 21613118
UTILIDAD BRUTA 8.370.950
GASTOS DE ADMINISTRACION 4771372 3415787
UTILIDAD DE OPERACI N 3.848.067 4.955.163
DEPRECIACION, AMORTIZACIONES. 1.408 572 769.927
IMPUESTOS E INTERESES
EBITDA A OCT/2018 5.356.639 5.725.090
MARGEN EBITDA 16,50% 19,09%

EBITDA: Beneficio antes de Intereses, impuestos, depreciaciones y amorizaciones, mide en un 16.50% la
rentabilidad operativa de la Empresa, dejando beneficios en la operacion de $5.365.639, Siendo los costos y
gastos necesarios antes de depreciacion e Impuestos para cumplr con el objeto social de $23.737.862 que
equivale al 73% sobre el total de fos Ingresos Operaciones. Con relacién al aio anterior este indcador disminuye
el 2.59%, resultado por el aumento de impuestos.

LIQUIDEZ: | a liguidez de la Empresa es de 1.26, refieja que por cada peso que se debe, la EMAB cuentacen
1.26 pesos para respaldar susobligaciones a cortoplazo. Conrslacion al afio anterior su disminucién es de 0.42,
este resultado debido al incremento del pasivo por concepto de financiacidn para compra de Activo y Dividendos
por pagar

CAPITAL DE TRABAJD: El capital de trabajo refleja, que una vez la EMAB cancele el total de sus obligaciones
corrientes contara con 3.751.092 para atender cualquier otro tipo de obligaciones o responsabilidades que
suran de alguna necesidad en el desarrollo de su actividad econdmica. Esto dependiendo de la fiuidez de
efectivo que genere la Empresa.

NIVEL DE ENDEUDAMIENTO: El nivel de endeudamiento es de 54.21%. Con relacidn al afio anterior presenta
un incremento del 8.23% debido a la financiacidn en ccmpra de activos y dividendas porpagar debealosgastos
porimpuestos correspondiente aunincrementodel 54.02% y los gastos de personal generados por la nueva
contratacion administrativa correspondientes a unincremento del 26.46%.

EMPRESA OF ASEO DE BUCARAMANGA SA ESP
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MARGEN OPERACIONAL DE UTIUDAD

Lo utilidad operocional representa el 12 16% sobre el total de los Ingresos provenientes
de su desarrollo normol, dejando una utilidad operacional favorable para la Empresa
de 3,948.067. Con relacidn al ano anterior este indicador presenta una disminucion del
4,36%, esla vanoble se debe al incremento de gastos por iImplos, personal y castos
generales de operacion.

MARGEN B8RUTO DEUTILDAD

Este Indicador perite conocer |a rentabilidod de las ventos frente al costo de ventas,
la empresa reflejo a 31 de octubre una utilidad bruta de B.719,439. que canmespande ai
26,86% sobre los Ingresos Operacionales, dsminuye en un 1 05% con relacién al afo
onterior a pesar de la variable este resuliado sigue monteniendo sostenibilidad para el
desempeiio econdmico de la empreso, dejondo capacidad de pago pard impuesio,
tasas y contribuciones generodos por el desarrollo de actividad principol.

MARGEN NETO DE UTILIDAD

A 31 de oclubre la Emob presenta una ulilidad neto de 5.101,319 que corresponde al
12,64% sobre el total de sus ingresos. Con relacidn al afio antenor disrrinuye el 1,18%
debido al incremento del total de los costos y gastos Este resultado sigue manieniemdo
un manejo favorable pora la orgonizacién dando sosteniblilidad ecanomica a la
Emat:

RENDIMIENTO AL PATRIMONIO

En el mes de oclubre obluve un rendimenlo patrimaonial del 33.84%. representade enla
vtilidad sobte el valor fotal del pokimonio. Este indicador permite idenhficor la
rentabilidad que ofrece la Entidad a 10s accionistos sobre el capital que han invertido,
por consiguiente su pofimonio ha venido presentando resullados positivos. Con
relacién al ano antenor este indicador aumenta en un 0.55%.

RENTABILIDAD DE LA INVERSION

El Rendimiento sobre la Inversibn o Indice de Rentabilidod Econdmica muestra la
capacidad basica de la entdad para generar uhlidades. la uhlidod que se obhene por
cada peso de cochvo total invertido. este indicador muestra el aumentd de
enriquecirmiento del 15,50% de la empresa como producto del beneficio obtenido y se
calcula a fravés de la division de las Ulilidades entre el aclivo total. Con relacion al
afo anterior dsminuye en un 2,48%.

EMPRESA OF ASEQ DE BUCARAMANGA SA ESP
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2.3. INGRESOS Y GASTOS

2.3.1. Ingresos con corte a 30 de noviembre de 2018
Grafico 2. Recaudo de ingresos Enero- Noviembre 2018
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B PRESUPUESTO DE INGRESOS 2018 RECAUDADO ENERO-NOVIL MBKL

INGRESOS NO TRIBUTARIOS RECURS0S DE CAPITAL PORCENTAIE
PRESUPUESTO DE INGRES 08 2013 § 55482011 524 §3296.919.792 8%

RECAUDADO ENERO-NOVIEMBRE $47966.762.77% §3.355412.488 0%

El presupuesto aprobado de ingresos para el 2018 es $58.778.991.316 de los cuales se han recaudadc el 87%
por valor de $ 5§1.322.175.259

El presupuesto aprobado de ingresos para el 2018 en la Empresa de Aseo de Bucaramanga, se distribuyeron
en el 94% de ingresos no tributarios y el 6% de recursos de capital.

La ejecucidn de los ingrescs no {ributarios al mes de ncviembre de 2018 es del 86% respecio a los aprobades
no fributarios.

EMPRESA DE ASED DE BUCARAMANGA SA ESP
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232, Gastos con corte a 30 de noviembre de 2018

Can relacion a la ejecution del presupuesto de gastos a noviembre 30 de 2018 se observa ura ejecucion del
85%

Grafico 3. Ejecucion de gastos Enero- Noviembre 2018

GASTO ENERO-NOVIEMBRE
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8 PRESUPUESTO DE INGRESOS 2018 EJECUTADO ENERO-NOVIEMBRE

El presupuesto aprobado de gastos para el 2018 es $58.778.991.316 de los cuales se han gjecutado el 95%
por valor de $ 55.676.617.362

El presupuestc de gastos para Ia vigencia de 2018 de la Empresa de Aseo de Bucaramanga, se distribuyeron
en el 90% de gastos de funcionamientos y el 10% de gastos de inversion.

La efecucion de los gastos de funcionamiento al mes de agosto de 2018 es del 88% y de los gastos de inversién
del 67%.

4
AB
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3. GESTION COMERCIAL
3.1.1. Vinculacion de nuevos usuarios

La empresa de Aseo de Bucaramanga EMAB S.A. E.S.P. ha implementado estrategias con el fin de contar
con las herramientas necesanas para ésta labor estableciendo claramente los procesos que se deben dar lo
cual facilita el trabajo administrativo para la presentacion de reporte diario de las actividades de los asesores
comerciales que permiten tener un control de las actividades de campo que complementa el trabajo del
equipo administrativo en el reporle de novedades que se realiza a los entidades facturadoras como son el
Acueducto Metropolitano de Bucaramanga amb, la Electrificadora de Santander ESSA o directamente con la
EMAB S.A E.S.P.por facturacion directa a través del sistema.

Todo este proceso con lleva a determinar la mejora continua para alcanzar los objetivos y determinar las
astrategias que nos permiten ser mas competitivos en el mercado, para lo cual se estan estableciendo
procesos claros y definidos que permitan |a fidelizacidn de los usuarios y la caplacion de nuevos usuarios
que permitan el fortalecimiento de la EMAB S.A E.S.P. en el mercado y con el ello el cumplimiento del Plan
Estratégico Corporativo 2018; por lo anterior a continuacién se presenta el comportamiento de la Gestién
Comercial de Enero a Diciembre de 2.018:

Tabla 3. Gestion del drea comercial EMAB enero-diciembre de 2018

CORTEA

ACTIVIDAD COMERCIAL DICIEMBRE?Z018

VINCULACIONES POTENCIALES (NUEVDS PROYECTOS
QUE AUN NO HAN SALDO CODIGOS PERD YA ESTAN
FIRMADOS) 2,693

T ERMINACIONES DE CONTRATO RADICADAS EN LA
EMAB POR OTROS OPERADORES
(AMEMNAZA DE LA COMPETENCIA)
TRASLADO USUARIOS DE EMAB AQOTRASESP (TOTAL
PERDIDADE USUARIOS 2018) 199

TRAMITES EN CURSO EMARB PARA TRASLADO DE
USUARIDSDE OTRASESPAEMABSA ESP.

29
TRASLADOS EFECT MOS USUARIOS DE OTRAS ESPA
EMAB 315
TOTAL GESTION COMERGIAL EFECTIVA 3675
TOTAL USUARIOS CATASTRO EMAB 144 822
META NUEVOS USUARIOS POR PLAN DE ACCION 3.500
%CUMPLIMIENTO POR PLAN DE ACCION 105,0%
MEGAPOR PLAN ESTRAT GICO CONGORTE A
NOVEMBRE /2018 7.149
% CUMPLIMIENTO POR MEGAPLAN ESTRAT GICO 51,4%

Fuente: Direccion Comercial

4
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Teniendo en cuenta |la Gestidén Comercial realizada hasta el cuario trimestre del afio 2.018 se evidencia que la
EMAB S.A E.S.P mantiene un posicionamientc del mercado en la cobertura del servicio del 81 % con un total
de usuarios de 144.822

Grafico 4. Cobertura de usuarios EMAB diciembre 2018

COBERTURADE USUARIOS EMAB
DICIEMBRE /2018

COMPE EN

EMAB
81%

Fuente: Direccién Comercial

Para ratificar el posicionamiento del mercado de la EMAB S.A E.S.P e incremeniar |z captacidn de nuevos
usuarios se establecié una estrategia enfocada ala vineulacidn de usuancs potenciales y mediante la
gestion cemercial realizada con a los administraderes de propiedad horizontal lo antenior para ofrecerles
nuestros serviciosy realizar |os respectivos traslados de otros operadores a la EMAB S.A ESP.

EMPRESA OF ASEO DE BUCARAMANGA SA ESP
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Grafico 5. Comportamiento de usuarios del ano 2014 a diciembre de 2018

N S
144.822
141.321
138.161
134.261
127.520
2014 2015 2016 2017 2018/ DIC

Fuente: Direccién Comercial

Se puede evidenciar en la grafica que a pesar que el nimero de usuarios de la EMAB SAESP se ha
incrementado anualmente durante los ultimos seis arics, por 1o tanta la Direccidn Comercial para este uitimo
trimestre del afio concentra su estrategia comercial en la vinculacion de potenciales y trastados de propiedad
horizontal para cerrar la vigencia con un porcentaje de crecimiento superior al 2%.

4. GESTION TECNICA OPERATIVA

La Empresa de Aseo de Bucaramanga S.A. E.S.P como objeto misional tiene la recoleccion y transporte, el
barrido, la limpieza de areas pubiicas y la disposicion de residuos sélidos, es por esto que durante la vigencia
2018 se ha procurado realizar acciones ambientales sostenibles para la ciudad de Bucaramariga como lo
mostramos a continuacidn en las acciones con mayor impacto.

41. Acuerdos de barrido
Finalizando e mes de agosto, se entregaron las modificaciones a las microrutas de barrido, las cuales

disefiadas y trazadas de acuerdo a las consideraciores legales y ocupacionales, buscando optimizar las
microrutas de acuerdo al nimero de kilometros atendidos.

EMPAESA OF ASED DI BUCARAMANGA SA ESP
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Producto de estas modificaciones se obtiene como resultado un total de 326 microrutas entre las tres zonas de
bamrido de la empresa, aumentando en 41 microrutas

ZONAS

ZONA1

ZONA 2

Tabla 4, Zonas de Barrido de |a Empresa de Aseo de Bucaramanga S.A, E.S.P

TOTAL
MICRORUTAS

102

76

TOTAL
PROMEDIO
KM/MES

5479.197

6149.713

COMUNAS/ ZCNA

Comunas 1y 2

(Via chimita, zona
Norte )

Comunas 34,5y 15

(Calle 45 de la carrera
27 hasta via Girdn,
Campo Hermoso,
Gallineral, Quinta
Estrella, Gaitan, La
Gloria, Narifio,
Avenida Rosita,
Chomeras de Don
Juan, San Francisco,
Alarcon, Centro,
Garcia Rovira,
Quebrada Seca)

UBICACION

4
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ZONAS

ZONA 3

TOTAL
MICRORUTAS

148

TOTAL

PROMEDIO  COMUNAS/ZONA

KMWMES

10827.444

Comunas
6.7,89,1213y 14

San Alonso, Girardot,
La Joya, Morrorico,
Zarabanda, Los
Pinos, La Feria,
Santander, Affonso
Lépez, Pan de
Azicar, Las Colinas,
Terrazas, Lagos del
Cacique, El Prado,
Altos de Cabecera,
Alvarez, Mercedes,
Conucos, San
Francisco, La Aurora,
Cabecera, Carrera
27, Guarin, Avenida
Gonzilez Valencia,
La Aurora, Camera
33, Guarin (Parque

del ua

UBICACION
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De acuerdo a las modificaciones realizadas a las dreas de prestacidn y &l nimero de kilémetros que le fueron
asignados a la Empresa de Aseo de Bucaramanga, los cuales son en promedio 26700 km/ mes y dichos
kikimetros varian segun las frecuencias establecidas por dia y la canfidad de dias del mes.

A continuacidn se presenta la grafica de cumplimiento de barrido en la cual se puede observar los datos
registrados en el afio, asi como las vaniaciones que se evidencian en el (itimo timestre dado las modificaciones
realizadas en &l acuerdo de bamido y la optimizacién de la microrutas de la EMAB.S.AES.P
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Grafico 6. Kilometros barridos mes con corte a diciembre de 2018
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Fuente: Direccién Técnica Operativa

ilustracion 1. Zonas del Municipio de Bucaramanga — Empresas de Aseo segin acuerdos de barrido

==
e

P

Fuente: Direccion de Pianeacion y Sostenibilidad Ambiental
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4.2. Recolaccion y transporte

Uno de los componentes del servicio y del objeto misional de la Empresa de Aseo de Bucaramanga es €l
servicio de recoleccion de los residuos en la ciudad de Bucaramanga. Para el drea de cobertura, se formulé el
respectivo Programa de prestacién del servicio, el cual tiene implementado un total de sesenta y un (61) micro
rutas; en horario diumo y noctumos, recole¢tando un promedio de 15.000 toneladas mensuales.

Tabla 5. Rutas y frecuencias de recoleccion

FRECUENCIA JORNADA RUTA CANTIDAD
LUNES-MIERCOLES-VIERNES Diuma Domiciliaria
MARTES-JUEVES-SABADO Diuma Domiciliaria
DIARIA Diuma Especiales
LUNES-MIERCOLES-VIERNES Nocturna Domiciliaria
MARTES-JUEVES-SABADO Nocturna Domiciliaria
DIARIA Nocturna Domiciliaria
DIARIA Nocturna Especiales
DIARIA Diuma Barrido
DIARIA Diuma farde Especiales

Fuente: Direccién Técnica Operativa

Para la prestacion del componerte de recoleccién y trasporte, se cuenta con un parque automotor de 23
vehiculos recoleclores de residucs con caja compactadora, con capacidades de 25, 17 y 8 yardas cubicas.
Del total de vehiculos utilizados para la recoleccion de residuos ordinarios 10 vehiculos pertenecen a la EMAB
y 13 vehiculos se encuentran contratados por terceros.

Tabla 6. Tipos de vehiculos recolectores

TIPO VEHICULO CAPACIDAD CANTIDAD PROPIEDAD
Recolector 25 ardas cubicas EMAB
Recolector 25 ardas cubicas CONTRATISTA
Recolector 17 ardas cubicas
Recolector 17 ardas cubicas CONTRATISTA
Recolector 08 ardas cubicas CONTRATISTA

Fuente: Direccion Técnica Operativa

EMPRESA OF ASEO DE BUCARAMANGA SA ESP



PLACA

OCKE1S

OCKBLY

CWHMSS9

CWMESE

MTP?50

MTTa47

MODILD

VEHICULOS EMAB

TIPO DE CARROCERIA ESTADO COMBUSTIILL
RECOLECTOR DE 25 YARDAS DASPOMIBLE
RECOLECTOR DE 25 YARDAS (R PONIALE ACPAA
RECOLECTOR O 25 YARDAS (H$PONIBLE
RECOLECTOR DL 2% YARDAS MYPONIBLE
RECOLECTOR OF 25 YARDAS . .
RECOLECTOR OE 17 YARDAS . A

20
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RECOLICTOR DE 75 YARDAS OPTRANDO aACen
RECOLECTOR DE 75 YARDAS ACBRL
N
RECOLECTOR DE 25 YARDAS OPERANDO
4.___
ROCOLCCTOR DT 25 YARDAS OPTRANDC
RECOLECTOR DE 25 YARDAS ODASPONIF ACPM
RECOLDCTOR OF 17 YARDAS AT
RECOLICTOR DE 17 YARDAS OPERANGO
RECDLICTOR DF 78 YARDAS OPERANDD AT

v
]
1
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CONTRATISTAS

MODELO TIPO CARROCERIA

RECOLECTOR DE 25 YARDAS

RECOLECTOR DE 25 YARDAS

RECOLECTOR DE 25 YARDAS

SLOME RECOLECTOR DE 25 YARDAS
woLns RECOLECTOR DE 17 YARDAS
RECOLECTOR DE 25 YARDAS

ESTADO

OPERANDD

QPERANDD

OPERANDD

QPERANDD

COMBUSTIBLE

ACPM

ACPM

ACPM

ACPM

ACPM

ACPM
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TSI

TIW357

WFCI60

WOKE60

WOKB36

03

2016

206

2m7?

207

RFCOLFCTOR OF 25 YARDAS

RECOLECTOR OE 25 YARDAS

RECOLLCTOR BE 25 YARDAS

RECDLECTOR DE 8 YARDAS

RECOLECTOR DE 25 YARDAS

RECOLECTOR DE 25 YARDAS

GPFRANDS

OPERANDOD

OPCRANDD

OPERANDO

OPERANDO

OPERANDC

ACPRA

ACPM

ACPR

ACPM

ACPM

ACPM

23

EMPRESA OF ASED DF BUCARAMANGA SA ESP



24

Tabla 7. Pesos transportados cuarto trimestre de 2018

S TRANSPORTADOS TERCER TRIMESTRE 2018

MES EMAB CONTRATISTA TCOTAL
JULIO 5.023tn 9.088 tn 14.111tn
AGCSTO 44751tn 9,890 tn 14.365 tn
SEPTIEMBRE 21 3598 tn 5782 tn 9.380 tn

Fuente: Direccion Técnica Operativa

La empresa de Aseo de Bucaramanga S A. E.S.P. celebro contrato No 180085 con FANALCA el 06 de agosto
de 2018 el cual tiene por objeto la Adquisicion de tres (3) vehiculos recolectores de residuos sdlidos fipo
compactador de caja cerrada, incluye chasis y ¢aja compactadora de 25 yd3, y dos (2) vehiculos recolectores
de residuos sélidos tipo compactador de caja cemada. Incluye chasis y caja compactadora de 17 yd3 el cual se
realizé por medio de invitacién Pdblica con un valor de $2.033.208.288

Tabla 8 Registro fotografico de la adquisicion de vehiculos compactadores

Por otra parle se continua con la instalaciones de contenedores para el sistema de recoleccién lifter, para lo
cual se han adecuado algunos vehiculos de recoleccion de residuos sélidos, por medio de un modalo novedoso
que consistente en la instalacién de contenedores méviles en lugares de acopio y que se hablan convertido en
puntos criticos, estos son desocupados por un vehiculo recolector acondicionado con un sistema especial de
levanta cargas, fevando un mensaje de orden, organizacién, y cultura ciudadana recibiendo total aceptacién
por parte de la comunidad y el cual le ha permitido a la EMAB S.A. E.S.P ofrecer un servicio de recoleccién
mas 4gl, rapido y eficiente.

4
AB
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4.3, Atencion de Puntos criticos

Se ha continuado con la labor de recuperacién de los puntos ¢riticos identificados en la ciudad, esta labor s
realiza de acuerdo a contrato interadministrativo de la EMAB y la Secretaria de Salud del Municipio, en aras de
poder mitigar Ia falta de cultura ciudadana que es ia causante de encontrar dicha situacion, adicionalmente se
ha trabajado en conjunto con Ia Unidad Técnica de Servicio Publicos , Ia Secretana de Saiud y fa Policia Nacional
en imponet comparendos ambientales, ya que |a problematica de los puntos criticos de la ciudad no es por falta
de atencidn de Ias empresas prestadoras sino por Ia falta de civismo de la comunidad.

4.4. Siembra de prado japonés

Se ha incrementado el avance de siembra de prado japonés en parques y zonas verdes de la ciudad de
Bucaramanga, aumentando Ia recuparacion en ks escenarios que tenian cierto deterioro paisajistico y mejorando
y transformando la estética de la ciudad.

Las labores de mantenimiento diarias de las zonas verdes de la ciudad de Bucaramanga establecidas con una
periodicidad relativa mejoran yembeilecen los escenarios intervenidos mejorando de formaimportante la estética
dela ciudad.

Las labores dianias de siembra de prado tienen el soporte de riego, fertilizacién fumigacion corte y desmalezado
que hacen parte de! componente de mantenimiento para la siembra de prado japonés para mantener y mejorar las
zonas intervenidas.

Se ha aumentado la atencion de puntos, debido a las solicitudes de la comunidad para mejorar las zonas vendes
de los puntos establecidos, el avance en Ia siembra de grama japonesa aumenta progresivamente en nuevos
escenarios planteados porla administracion municipal.

A continuacién se presenta registro fotografico de los sitios infervenidos y sembrados de prado japonés en
separadores, vias principales y parques emblematicos de la ciudad de Bucaramanga.

EMPRESA OF ASEO DE BUCARAMANGA SA ESP
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Tabla 9. Registro fotografico de los lugares de siembra y mantenimiento de prado japonés

LUGAR REGISTRO FOTOGRAFICO LUGAR REGISTRO FOTOGRAFICO
TR ,
as =R,

CAIl SAN ZONA
ALONSO VERDE LA
FERIA
l‘“\ ‘ *
SEPARAD .
OR CALLE ce  \" \
56 LOS
ESTUDIAN
ACR%POLI TES UTS

b4

PARQUE PARQUE
CRISTAL CIUDAD -
BAJO BOLIVAR
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PARQUE
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IA NINO
JESUS
CIUDAD
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CRA18-Y
CRA 22

PARQUE
LOS
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REGISTRO FOTOGRAFICO

I\’

LUGAR

PARQUE
FONTANA
REAL
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FONTANA
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LUGAR REGISTRO FOTOGRAFICO
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LUGAR REGISTRO FOTOGRAFICO LUGAR
Y
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0

Total de metros sembrados a octubre 5 de 2018: 18.200 metros
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4.5. Atencion a Plazas de Mercado

Se continua prestando el Servicio de Aseo y Limpieza de las cuatro plazas de mercado adscritas al Municipio
de Bucaramanga (San Francisco, Guarin, Concordia y Kennedy) y para esta labor la EMAB S.A. E.S.P contrato
un total de 12 Operarios para ejecutar las actividades que permitan una mejor presentacién de las plazas y
mitigando el impacto ambiental que las mismas generan a la comunidad por el mal manejo de RSU.

Tabla 10. Registro fotografico de atencion a plazas de mercado

EMPAFSA OF ASEQ DE BUCARAMANGA SA ESP
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4.6. Atencion a Metrolinea

La Empresa de Aseo de Bucaramanga S.A. E.S.P presta el servicio integral de aseo y limpieza para la
infragstructura del sistema de transporte masivo del drea metropolitana de Bucaramanga, para esta labor
contrato un total de 15 operarios.

Tabla 11. Registro fotografico de prestacion del servicio integra! de aseo para la infraestructura de
metrolinea

Y
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4.7. Atencion a brigadas de limpieza
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En el cuarto trimesire del afo 2018, se ejecutaron las siguienies brigadas de limpieza a cargo de la Empresa
de Aseo de Bucaramanga S.A. E.S.P.

BRIGADAS ESPECIALES MES DE OCTUBRE

» BRIGADA ESPECIAL QUEBRADA EL MACHO:

NUMERQO DE
PERSONAL

-Se rezliza con 26
personas minimo
-Sa gasianen
promedio 50 bolsas

DIA QUE SE REALIZA

-Se esta realizando el
dftimo sabado de cada mes
- Las horas para realizas la
limpieza se programa de
1230 pma 2:30 pmdela
tarde

TiPO DE MATERIAL REMOVIDO

-plastico
-ascombros
-jeringas

-fopa

-barro

-entre ofros mas

4

carton
-excremento
~vidrios
-hojas
-palos

EMPRESA OF ASEO DE BUCARAMANGA SA ESP



34

e« LAVADO DE VIDRIOS DE LA QFICINA QUEBRADA SECA OCTUBRE:

PERSONAL REQUERIDO DIAS TRABAJADOS TRABAJO REALIZADO
Personas requeridas 8  -Un dia, trabajo de noche con -Limpieza de vidrios oficinas
una hora exira EMAB
g

+ BRIGADA ESPECIAL QUEBRADA EL MACHO NOVIEMBRE:

NUMERO DE PERSONAL DIA QUE SE REALIZA TIPO DE MATERIAL REMOVIDO
-se realiza con 22 -Se estarealizando el Utimo ~ -plastico -carton
personas minimo sabado de cada mes -ascombros -axcremento
-3@ gastan en promedio 45 - las horas para rezlizas la -jeringas -vidrios
bolsas limpieza se programa de -rapa -hojas
12:00pma 2:30 pmdela -barro -palos
tarde -entre otros mas
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» LAVADO DE VIDRIOS DE LA OFICINA QUEBRADA SECA DICIEMBRE:

PERSONAL REQUERIDO DIAS TRABAJADOS TRABAJO REALIZADO
- Personas utilizadas 8 -Un dia, trabajo de noche con -Limpieza de vidrios oficinas
hora extra EMAB

EMPARESA DE ASED DE BUCARAMANGA SA E SP
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4.8. Disposicion Final de RSU

La Empresa de Aseo de Bucaramanga EMAB S.A. E.S.P, Realiza el Seguimiento Diario de las Actividades que
se desarrolian en el Sitio de Disposicion Finat El Carrasco. La Operacion del Sitio de Disposicion se encuentr
a cargo del Operador Privado E! Consorcio Disposicién Final y la Supervisién e Interventoria se encuentra a
Cargo de la EMAB S.A E.S.P. E! Plan de Manejo Ambiental fue aprobado mediante la resolucion 1014 de 2013
por ¢! Area Metropolitana de Bucaramanga. Ei relleno sanitario el Carrasco, opera bajo emergencia sanitaria
de acuerdo con el Decreto 0153 del 27 de Septiembre de 2017 emanado por la Alcaldia de Bucaramanga.

Fichas de! Plan de Mansjo Ambiental PMA

Mensuaimenie la EMAB S.A E.S.P reporte al Area Metropolitana de Bucaramanga AMB y a la Autoridad
Nacional de Licencias Ambientales ANLA, las actividadades desamoliadas mensualmente de Cumplimiento del
PMA. Se da cumplimiento a la ejecucién de las fichas de la siguiente manera:

Ficha N° 1
GRUPQ N Actividades de operacién de la disposicion final.
Ficha N° 2
ACTIVIDADES DE CONSTRUCCIONES Y Actividades de la zona de disposicion sobre la
OPERACION HASTA LOGRAR LA CLAUSURA. carcava dos, sector Bucaramanga hasta las cotas
de clausura
Ficha N°3
GRUPQ N°2 Actividades de Pos  clausura de! relleno sanitario
sobre la carcava |
ACTIVIDADES DE SEGUIMIENTC DEL PLAN DE  Ficha N° 4
MANEJO AMBIENTAL Y CONTROL DE LAS Optimizacion del sislema de tratamienio de
VARIABLES AMBIENTALES lixiviados.
Ficha N° 6
Controt de olores.
Ficha N°9
Monitoreos.

EMPRESA OF ASEO DE BUCARAMANGA SA ESP
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llustracion 2. Celdas Operadas y Clausuradas

Grifico 7. Cantidad de Toneladas Dispuestas a Diclembre

TONELADAS DISPUESTAS 2018
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Toneladas Dispuestas  ® Toneladas Generadas

Durante la vigencia 2018 se dispuso 358.359.843 Toneladas de Residuos Sdlidos provenientes de los dieciséis
(16) Municipios incluidos los cuatro (4) que hacen parte del area Metropolitana de Bucaramanga para
disposicién final, Los cuales ingresaron por el registro de bascula lo cual comesponden a un total 97.08% y el
restante esto es 11.647.254 toneladas comesponde a escombros, reciclaje llevado a los centros de acopio,
hojas y ramas de arboles, retal de aserrios y otros equivalentes a un 2.92%.

Se realizé la calibracidn de [a Bascula en el mes de Abril y Octubre del presente afio, con el fin de garantizar el
proceso de calidad del pesado de los residuos solidos.
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Graéfico 8. Porcentaje de capacidad remanente

Capacidad Remanente 2018
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Para la vigencia 2018 se utilizé un 68,88% de la capacidad Proyectada teniendo en cuenta la nueva capacidad
dada para la celda 1 (136.000 Ton) ante la emergencia presentada en la celda 4 carcava 2. Para la anualidad
del 2018, se finaliza el perioda con un remanente del 31,12% del prayectada de vida Util del sitio de disposicion
final esto es aproximadamente capacidad para 42.323 Toneladas hasta el mes de Enero de 2019,
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Grafico 9. Toneladas de Residuos Organicos Aprovechables

Toneladas de Residuos Organicos Aprovechables
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Para el 2016, se establecid en e! Plan de Desarrolio como meta tratar 300 Toneladas anuales de Residuos
Organicos de las cuzles se cumplio la meta para la presente anualidad en mas de! 100% pese a los equipos
afectados y 2 la baja capacidad operafiva de la pianta de compostaje actual.

Grafico 10. Toneladas de Reclclaje Recuperadas

Toneladas Recuperadas Reciclaje 2018
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META TONELADAS RECUPERADAS

Para e! 2016 el Pian de Desarrollo establecié como meta recuperar 250 Toneladas, por lo tanto, se cumplié con
la meta para este perodo.

4.9. Situacion presentada el en sitio de disposicion final el Carrasco

Hasta la primera semana del mes de octubre de 2018 se venia realizando 1a disposicidn final de los residuos
sélidos en la Celda 4 Carcava 2, no obstante el dia 03 de octubre se presentd una emergencia donde se
desplazd la masa de residuos aproximadamente 150.000 m3, donde se afectaron 2 vehiculos compactadores,
la obra del boxculvert y la emanacidn de gases entre otros, emergencia que fue superada al mes siguiente,
logrando estabilizar ! sitio y garantizar la correcta recoleccion de gases y lixiviados. Actualimente la disposicion
final se efectia sobre la celda 1, celda que fue habilitada para atender la emergencia presentada y que tiene
capacidad aproximadamente hasta el mes de Enero de 2019.

De la misma forma se continlian ejecutando las obras (Box Culvert) para la proteccion de la quebrada el
carrasco pese a la emergencia presentada; obra que esté4 siendo ejecutada por el Area Metropolitana de
Bucaramanga AMB con recursos de la sobretasa ambiental, en cuanto a las obras de ampliacidn se constituyd
el otro si modificatorio para el Consorcio Disposicion Final en aras que proceda a desamollar las obras
contempladas en los disefios para la fase 3 de !a celda 4, los cuales también se vieron afectados por fa
emergencia presentada donde hubo |a necesidad de hacer los ajustes a los disefios iniciales por una consultoria
externa contratada por ta EMAB y que finaliza su construccidn en el mes de Enero de 2019. Por otra parte, el
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Area Metropolitana de Bucaramanga AMB con recursos de la sobretasa ambiental contratd y se encuentra en
ejecucion etapa final las obras para la implementacion de un parque contemplativo en las zonas més antiguas
del sitio de disposicion final, esto con el fin de implementar medidas de compensacion a aquellas comunidades
que se han visto afectadas a través de los afios por la operacion realizada en el sitio de disposicién final.

Tabla 12. Registro fotografico de la situacién presentada en el sitio de disposicion final el carrasco

#

o
Fotograffa de la celda antes del desplazamiento  Fotografia después del desplazamiento de masa
de masa de residucs solidos de residuos sofidos

Fotografia después del desplazamiento de masa  Fotografia después del desplazamiento de masa
de residuos solidos de residuos solidos

Periodo: 1 al 30 de Noviembre de 2018
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Periodo: 1 al 31 de Diciembre de 2018 Pariodo: 1 al 31 de Diciembre de 2018
410, Control de Gallinazos

Para implementar las acciones de mane;jo es necesano entender la naturaleza de! gallinazo, timestraimente se
lleva a cabo un censo poblacional de gallinazo a fin de determinar el nimero de individuos que frecusntan el
sitio de disposicién final El Camrasco, una vez implementadas las estrategias de mitigacién. Este monitoreo
permite identificar los cambios temporales que ocurren en Iz poblacidn residente a parlir de fa comparacion de
los censos realizados hasta la facha durante el presente afio.

En este caso fueron registrados un total de 687 individuos durante el mes de marzo, mientras que para el censo
de julio y agosto se contabilizaron 690, los cuales coresponden al numero maximo de gallinazos durante una
jornada de muestreo. Este aumento si bien no es muy representativo puede estar atribuido al nacimiento de
nuevos individuos o a errores durante el conteo. La abundancia de gallinazos en el predio el Carrasco se debe
principalmente a la condicién climatica, por lo que al aumentar la precipitacién y la nubosidad se observa un
mayor numero de individucs, mientras que, al aumentar la temperatura y velocidad del viento disminuye
considerablemente.

No obstante, al analizar los resultados se observa que el promedio de individuos de gallinazo que frecuentan el
sitio de disposicion final a través de las horas ha disminuido Lo anterior puede deberse a la sinergia de las
medidas implementadas para mitigar la presencia del gallinazo, como el uso del aeromodelo para la dispersion
en horas de la mafiana, e! cubnmiento de residuos sélidos, ahuyentar de manera manual en la celda 4 y la
modificacion del habitat en zonas de clausura.
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Grafico 11. Registro maximo de gallinazos en el sitio de disposicion final en las dos jornadas de
muestreo {mafiana y tarde) Noviembre 2018
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La disminucidn en 1a oferta de alimento en los rellenos sanitarios contribuye con la reduccién de!l nimero de
aves presentes, sin embargo, dentro del predio el Camasco se suplen otras necesidades de refugio y
reproduccion, por lo que se han implementado diferentes medidas de manejo como: mantener un frente de
trabajo reducido, cubrir las dreas con basuras no compactadas, utilizar elementos sonoros disuasivos
{uso de aeromodelo con pirotecnia) y realizar modificaclones de habitat.

Con relacién a las estrategias de repulsion y hostigamiento para el control del gallinazo se han venido
realizando las dispersiones de gallinazo con el aeromodelo en lo qua corresponde a la celda actual de
disposicion (celda 4) y el domo de la celda 1, esta estralegia se desarolla en los dias donde se evidencia
mayor afluencia de gallinazos en actividad de sobrevuelo en los punios de monitoreo

Adicionalmenie las actividades de cierre y post-clausura ejecutadas para dar cumplimiento a la
reglamentacién ambiental, como lo es la clausura de los 11.000 m? del domo de la celda 1 con gramineas han
contribuido directamente con la reduccion de los gallinazos

Se han vendo realizado actividades de acompafiamiento a las visitas ejercidas por los entes involucrados en la
problemética de peligro aviario como lo son la Aeronautica Civil, Area Metropolitana de Bucaramanga, la
Corporacion Auténoma Regional para la defensa de la meseta de Bucaramanga, entre ofras
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Tabla 13. Registro fotografico control de gallinazos

Para e! 2018 se quemaron 200 docenas mensuales de pdlvora para un total de 2.400 docenas quemadas con
corte de diciembre de 2018.

Durante la vigencia 2018, entre los meses de enero a agosto se realizaron 4 jomadas de Fumigacion semanales
para un total de 48 jomadas de Furnigacion, sin embargo, en septiembre se aumentd |a cantidad de furmigacion
debido a la presencia de vectores a 5 jornadas y durante los meses de octubre 2 diciembre se reatizaron 12
jornadas de fumigacion mensual, teniendo en cuenta la emergencia presentada el 03 de octubre de! 2018. La
empresa encargada de realizar la fumigacion en las diferentes areas de trabajo del relleno sanitario es
CONCORD, que cuenta con personal con |a capacidad y la técnica de llevar a cabo esta actividad, esta labor
se viene realizando todos los sabados en horas de la mafiana y abarcando lugares de trabajo como son las
zonas de clausura, |as zonas de disposicion de residuos y las oficinas administrativas, con el fin de efiminar la
presencia DE vectores.

4
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4.11. Contro! de Gases

Se realiza un seguimiento diario, en el cual se monitorean todas las chimeneas para constatar que estén
encendidas, de esta forma poder oplimizar la quema del biogas y verificar que este no sea emitido al medio
ambiente.

En el mes de mayo se iniciaron las pruebas en el sifio de disposicion de biogas para las chimeneas piloto, con
el fin de buscar nuevas y mejores allemativas que permila mitigar los efectos sobre el ambiente. E! proyecto
dio lugar a una chimenea con una malla rigida en la parte superior y una cubierta mas amptia, con el fin de que
se pudieran adecuar a todas las chimeneas como accesorios.

Se realizaron monitoreos dianos a la chimena instalada como prueba en el horario que se presenta més viento
(2:00 pm y 4:00 pm), ademas de revisar su funcionamienio despues de las 6:00 pm. La chimenea permanecio
encendida desde el momento que se inicio la prueba, soporiando corrientes de vientos fuertes y precipitaciones.
Se hace enfasis en que |a nueva estructura esta disefiada para evitar el efeclo del viento sobre la chimenea y
protegerla de las precipitaciones, sin embargo, ¢abe resaltar que el encendido de estas tambien dependen del
caudal de gas emanado constantemente por los fittros, ya que, si el flujo es muy bajo desde e! gavion, este sera
un factor importante para que la chimenea constantemente se apague.

Tabla 14. Registro fotografico Chimeneas con malla rigida y cubierta mas amplia

Se observd que desde que se implementd el nuevo disefio de los ductos quemadores, la quema del biogas
permanecid constante en periodos mas largos en comparacion de meses pasados, ya que, a pesar de los
recormidos cada cuatro horas con el fin de garantizar la quema de este, no era tan efectivo ya que las corrientes
de aire son muy fuerles y en algunas teas su caudal es bajo y no permanecian encendidas lo suficiente. Sin
embargo, con esle nuevo sistema se evidencio que, a pesar de las fuertes lluvias y corrientes de aire, se
contintan quemando e! gas y asi poder mitigar el impacto que fiene este sobre el ambiente.

Entre los meses de mayo y junio de 2018 se realiz6 una camparia de monitoreo, en la cual se midieron algunos
contaminantes (PST, PM10, SOz, NO2,) en [as dreas de Parqueadero principal, zona de clausurada y barrio el
porvenir con el fin de calcular los indices de calidad de aire en base a los resultados de PM10y SO; en las tres
estaciones de monitoreo.
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Los calculados en base a las concentraciones de PM10 y SO, presentaron pocas fluctuaciones, encontrandose
en su mayoria en el rango de calificacién “Buena®, lo cual permite inferir que el nivel de estos contaminantes en
el area de estudio no trae riesgos a la salud humana.

Adicionalmente el anélisis de PST, permitio evidenciar que en general las estaciones valoradas preseniaron
concentraciones satisfactorias, menaores al limite normativo diaric establecido en el articulo 2 de Ja Resolucién
610 de 2010.

A partir de los hechos el dia 03 de octubre de 2018, el consorcio ha realizado frabajos en la zona afectada para
la construccion e instalacion de 16 ductos evacuadores de gas en la celda 4, a la fecha del 12 de diciembre
existen 7 quemadores activos completos y 9 filtros esperando por la instalacion del ducto quemadaor para iniciar
SU operacion.

Se verifica el funcionamiento del nuevo disefio de los ductos implementado en el mes de diciembre, observando
en la celda 1 donde las chimeneas permanecen activas mas tiempo, incluso con las cortientes de aire que alli
se presentan donde las mas afectadas son las teas ubicadas en la celda 2.

En la cekia 1 se instalo solo un quemador de los 11 filiros construidos recientemente obteniende un total de 25
chimeneas en funcionamiento y 10 filtros evacuadores de gas (Drenaje pasivo) a la espera de su terminacién.

4.12. Sustraccion del DRMI

La Empresa de Aseo de Bucaramanga S.A. E.S.P inicio en julio de 2017, la elaboracién de un estudic que
permitiera presentar la solicitud para la sustraccion del predio el carrasco del DRMI, documento que fue radicado
junto con solicitud para el tramite de sustraccion el 21 de septiembre de 2017 antes la CDMB, y gue por otra
parte se notificd al municipio de Girén fa solicitud de declaratcria de utilidad publica en el mes de diciembre de
2017 y que a la fecha no se ha obtenido dicha declarateria.

Debido a lo anteriormente expuesto y frente a la necesidad de la declaratoria publica def predio identificado con
matriculo No 300-183921, la EMAB S A. E.S P. continuara realizando la gestion ante el Municipio de Giron y la
CDMB.

Por otra parte en el mes de julio del presente afio, se solicitd a la CDMB modificacion en [a zonificacion ambientaf
del poligono adyacente a la construccion del proyecto del Box Culvert, solicitud que se envid con los soportes
y requerimientos técnicos, cbteniendo respuesta favorable en el mes agosto por medio del Acuerdo del Consejo
Directivo de la CDMB No 1356 del 13 de julio de 2018.

En el mes de septiembre de 2018, LA EMAB SA. E.S.P solicité a la CDMB la actualizacion del permiso de
ocupacion del cauce para la construccidn de la obra hidraulica del Box Culvert
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5. PROGRAMAS DE CULTURA AMBIENTAL SOSTENIBLE

La Empresa de Aseo de Bucaramanga EMAB S.AE.S.P tiene un compromiso socio ambiental con fa
ciudadania, razén por la cual buscamos generar una cultura ambiental sostenible respecto al Adecuado Manejo
de los Residuos Sélidos, desarrollando una pedagogia de concientizacién, propiciando la responsabilidad de Ia
paoblacion bumanguesa en temdaticas de separacion de residuos y en la gestion integral de los residuos sélidos;
para el afio 2018, adelantamos programas de sensibilizacién y capacitacion 2 la comunidad, a través de
campaiias de educacion ambiental a un tolal de 80.224 usuarios (Ver Grafica. Total, usuarios sensibilizados en
la vigencia 2018.), programas focalizados a la recuperacién de puntos criticos y separacidn de residuos.

Grifico 12. Nimero de personas sensibilizadas en por mes en el afio 2018 (corte a 31 de
diciembre de 2018)
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Tabla 20. Parcentajes de cumplimiento de las metas de sensibliizacion para el afio 2018 {corte a
31 de diciembre de 2018)

ESTADISTICAS ANQ 2018

Personas Sensiblilzadas

Meta Meta
, Total Excedente A Proyectada Alcanzada
et f
aalumplr o onsiblizados  Sensibillzados o CoC AN
79.0C5 80.224 ‘224 101,5% 100,0% 101.5%
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Programas de Cuitura Ambiental y Gestién Social.

¢ Educacion y cultura ciudadana orieniada al adecuado manejo de los residuos sélidos, por medio de la
campafia Cero Basuras para la recuperacion de 42 puntos criticos identificados en las vias y areas plblicas
del municipio de Bucaramanga, generando participacidn ciudadana con la gestién soslenible de los
residuos, en pro de fomento de cambio de cultura ciudadana, realizando acciones pedagogicas de
capacitacion y sensibilizacion ambiental a la comunidad del sector aledafio al punto critico.

Socializacién de la campafa al presidente JAC- Bario  Socializacion de la campaiia al presidente JAC- Barrio las
Puenta del Sol. Mercedes.

Socializacién de la campaiia al presidente JAC y Lider Sensibilizacién pueria a puerta en el adecuado manejo de
Comunitaria de los bamios Bosque nore alto y Norle Bajo.  los Residuos S6lidos. Barric Norle Bajo.
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Sensibilizacién puera a puerta en el adecuado manejode  Equipo Participante en la Jomada Lidico Pedagégica de
los Residuos Sdlidos. Barrio La Ceiba. sensibilizacion.

e Educacion frente a la adecuada disposicion de los residuos sélidos, para la mitigacién de puntos criticos,
por medio de la implementacidn de la Estrategia Puntos Verdes Urbanos en las comunidades del municipio
de Bucaramanga (Convenio celebrado entre el Area Metropolitana de Bucaramanga AMB y la Empresa
de Aseo de Bucaramanga S.A. E.S.P. EMAB), con la instalacién de contenedores para residucs ordinarios
(verdes) y aprovechables (azules), al igual se realizo convenio con la Secretaria de Salud y Ambiente del
Municipio SSA y la EMAB como parte de! PGIRS.

En el presente periodo se ha hecho énfasis en la implementacidn de la estrategia en las Instituciones Educativas
del Municipio de Bucaramanga, a través de la Implementacion de le campaifia, para lo cual se realiza
socializacidn, sensibilizacion y capacitacion a los estudiantes docentes y padres de familia, posteriormente se
realiza 1a entrega del contenedor azul, con el objeto de generar conductas amigables con el medio ambiente a
fravés de la disposicion adecuada de los residuos sélidos a parbr de la separacion en la fuente, para de esta
forma mitigar la cantidad de residuos que llegan al sitio de disposicion final.
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Sensibilizacion a los esludiantes de la Inslitucién Capacitacion a los estudiantes de Ia Institucion Educativa
Educativa Francisco de Paula Santander. INEM sede B.

Entrega de Contenedor azul para reciclaje a la institucion ~ Sensibilizacién a Docentes de 1a Institucién Educativa de
Educativa INEM sede D. Santander sede D.

o Senslbilizar a la comunidad en la importancia de realizar el adecuado manejo de los residuos, a partir de
la separacion de los residuos aprovechables, con el objeto de generar sentido de pertenencia,
responsabilidad y compromiso ciudadano por ¢! mantenimiento, limpieza y cormecto manejo de los residuos.

Sensibilizacién en el adecuado mangje de los Resikluos  Sensibilizacién a los Docentes de la Institucién Educativa
Sélidos. Edificio Boston Piaza. Metropolitana Real de Minas.

s Adicionalmente la EMAB S.A. E.S.P. participé en las Ferias de Salud y Ambiente organizadas por la
Alcaldia Municipal sensibilizando a [a comunidad con respecto al manejo adecuado de los residuos, de
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igual forma estuvimos presentes en [as actividades de capacitacién realizadas en Acualago denfro de las
Rutas ambientales del Area Metropolitana de Bucaramanga AMB.

Sensibilizacién en e adecuado manejo de 105 Residuos  Sensibilizacién y socializacién a la comunidad en la Feria
S6lidos panque Acualago. de Salud y Ambients en el Barrio Porvenir

¢ Dentro del compromiso socio ambiental de la EMAB S.A. E.S.P. ejecuto en e! segundo semestre del ano 4
brigadas de ambientes saludables, en las cuales se realizd sensibilizaciéon puerta a puerta sobre las
tematicas de manejo adecuado de los residuos sdlidos, con el apoyo de lideres comunitarios, de igual
forma se desarrollaron actividades de limpieza focalizadas a la recoleccion de inservibles, mantenimiento
de zonas verdes, bammido para la evacuacidn de focos de contaminacion; estas actividades se desarroliaron
en los bamos: San Alonso, Diamante 1, San Francisco y Maria Paz.

*Recoleccion de Inservibles
*Macaneo
*Mantenimiento de Zonas
Verdes
*Evacuacion de focos
contaminados
*Sensibilizacidén tematica
ambiental
:’tﬁ
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Jornadas EMAB de Ambientes Saludables.
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¢ Adicionalmente dentro del programa de educacién y cultura ambiental sostenible se desarrolla capacitacién
a los trabajadores de la Empresa de Aseo de Bucaramanga EMAB S.A. E.S.P. frente al adecuado manejo
de los residuos solidos y uso eficiente de los recursos naturales, con el objeto de que nuestro personal sea
garante del cuidado y proteccidn del medic ambienie a través de un manejo adecuado de residuos en el
puesto de trabajc como en sus hogares, para en equipo multiplicar la informacién con la ciudadania
Bumanguesa frente al tema.

Sensibilizacitn a los trabajaderes EMAB en el Adecuado Manejo de residuos Sdlidos.
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