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Respetados concejales del municipio de Bucaramanga

La Oficina de Confrol Interno de Gestion (OCIG) contribuye de manera
efectiva al mejoramiento continuo y la evaluacion de la gestion de la Alcaldia
de Bucaramanga, mediante actividades independientes y objetivas de
evaluaciéon y asesoria, enmarcadas en las funciones establecidas por la Ley
87 de 1993 para las Oficinas de Confrol Interno.

Por otra parte, el Decreto 648 de 2017, que define los roles de las Oficinas de
Confrol Interno, se da a conocer la gestion realizada con corte al cuarto
frimestre del ano 2023. El objetivo principal ha sido medir la efectividad y
eficiencia de los controles establecidos para el logro de las metas y objetivos
institucionales, basdndose en los principios de autocontrol, autogestion vy
autorregulacion.

La OCIG ha brindado apoyo a la Administracion Municipal en la consecucion
de sus objetivos, proporcionando informacion valiosa a través de andlisis,
apreciaciones y recomendaciones relacionadas con su gestion. Asimismo, se
ha coordinado con entidades externas para dar cumplimiento a los
requerimientos legales establecidos.

De esta manera, se incorpora el Confrol Interno como un soporte
Administrativo esencial, orientado a garantizar el logro de los objetivos de la
Alcaldia de Bucaramanga y del estado en su conjunto, fundamentado en el
cumplimiento de los principios que rigen la administracién publica en especial
los de eficiencia, eficacia, moralidad y transparencia; en la coordinacién de
las actuaciones enfre las diferentes enfidades que los conforman,
prepardndolo adicionalmente para responder a los controles de orden
externo que le son inherentes y en especial al Control Ciudadano.

El reto de esta oficina se centra en posicionar los temas de conftrol inferno en
la gestidn municipal, generar asistencia a nivel municipal y en las entidades

descentralizadas y mejorar cada vez mas las relaciones con los entes externos,
en el entendido que todo ello hace parte no solo de la efectividad
institucional, sino en la toma de decisiones de la alta direccioén.

Estamos frabajando de la mano de los jefes de control interno de las entidades
descentralizadas, con el fin de generar intercambio de experiencias alrededor
de los 5 roles fundamentales para el correcto funcionamiento del Sistema de
Control Interno no solo a nivel central sino también a nivel descentralizado.

El trabajo de la Oficina de Control Interno de Gestion se cenfra en los
siguientes lineamientos:

e Arficulos 209 y 269 de la Constitucion Politica

e Ley87de 1993

e Decreto 1083 de 2015 — Decreto Unico Sectorial de Funcién PUblica
e Decreto 648 de 2017

e Decreto 1499 de 2017

El presente informe corresponde al periodo de enero a diciembre de 2023, y
corresponde a las acciones adelantadas por el personal adscrito a la oficina
y los informes presentados por esta dependencia a la Alta direccion,
Departamento Administrativo de la Funcién Publica (DAFP), Contraloria
General de la Republica, Contraloria Municipal, en concordancia con lo
establecido en la normatividad para la materia.

CLAUDIA ORELLANA HERNANDEZ
Jefe Oficina Control Interno de Gestion
Alcaldia de Bucaramanga
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Con el propédsito de brindar seguridad razonable del cumplimiento de los
objetivos institucionales, se elabord el Plan de Accidn y Auditoria basada en
riesgos para direccionar el frabajo en cumplimiento de la mision de este
proceso, fue socializado y aprobado en el Comité Institucional de
Coordinacion de Control de Control Inferno, mediante acta No. 1 de fecha
enero 25 de 2023 aplicando la metodologia propuesta por el Departamento
Administrativo de la Funcion PUblica en donde se identificaron las unidades
auditables y se incorporaron los criterios de priorizacion, con el fin de
determinar las de mayor nivel de criticidad.

Dada la responsabilidad de la Oficina de Control Interno frente a la emisidon
de un juicio profesional frente al grado de eficiencia y eficacia de la gestion
de la Alcaldia de Bucaramanga y con el propdsito de brindar seguridad
razonable del cumplimiento de los objetivos instifucionales, se da
cumplimiento al Plan de Accion y Auditoria basada en riesgos para
direccionar el frabajo en cumplimiento de la mision de este proceso.

A continuacion, se relacionan los avances de las auditorias programadas con corte a septiembre de la vigencia 2023:

Tabla 1. Auditoria interna, Proceso seguridad, proteccion y convivencia ciudadana

AUDITORIA OBJETIVO

OBSERVACIONES

ESTADO

y convivencia ciudadana

los riesgos a que estd expuesta la entidad.

Proceso seguridad, proteccién | Verificar el cumplimiento de las normas y politicas que
regulan el proceso para determinar eficacia, eficiencia 2023.
y efectividad de los controles establecidos y detectar

Finalizada Enfrega del informe definitivo: 10 de abril de

Plan de mejoramiento aprobado y en
ejecucion.

HALLAZGOS

f—

Desactualizacion y Desconocimiento de los Procedimientos.

y Rurales.

RIMB.

2. Insuficiencia de personal para el desarrollo oportuno y eficiente de las funciones administrativas y policivas asignadas a las Inspecciones de Policia Urbanas

3. Instalaciones inadecuadas, infraestructuras fisicas en avanzado estado de deterioro, falta de herramientas de trabajo, equipamiento ausente y obsoleto,
espacios sin reserva sonora, unidades sanitarias en mal estado en las Inspecciones de Policia Rurales y Casa de Justicia del Norte, iluminacion deficiente,
despachos sin aire acondicionado, acceso a tecnologia de la informacion y las comunicaciones deficientes y falta de seguridad en los despachos donde
funcionan las Inspecciones de Policia Urbanas y Rurales, inexistencia de salas de audiencia funcionales, ausencia de seguridad ocupacional y dotacion
para los Inspectores que deben salir de sus despachos a practicar inspecciones de campo, Ausencia del servicio de vigilancia para las Inspecciones de
Policia Rurales 1,2 y 3y proliferacién de zancudos en la Inspeccién Urbana de Policia # 12, Inspecciones Urbanas Protecciéon a la Vida Turnos 1,2,3,4 y Grupo
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Inexistencia de puntos de control frente al uso indebido del vehiculo tipo vans de placas OSB 064 asignado al Grupo de Respuesta Inmediata del Municipio
de Bucaramanga - RIMB. Hallazgo con presunto alcance disciplinario.

Ausencia de mecanismos de control con respecto a la supervision del Contrato N° 173 del 19 de julio de 2022 celebrado entre el Municipio de
Bucaramanga y Servicios Postales Nacionales S.A.S.

Incumplimiento de las funciones asignadas a las Inspecciones de Policia Proteccion ala Vida turnos 1, 2, 3y 4 en el Manual Especifico de Funciones y
Competencias Laborales Decreto Municipal 066 de 2018 y en el Decreto Municipal 0210 del 30 de diciembre de 2021. Hallazgo con presunto alcance
disciplinario.

Incumplimiento en el diligenciamiento del Sistema de Informacion Pretor por parte de los Inspectores de Policia Urbanos y Rurales.

Incumplimiento por parte de los Inspectores de Policia Urbanos y Rurales en el registro correcto y oportuno de la informacién procesal en el Tablero Digital y
falta de unificacion en los campos procesales que deben diligenciar.

Ausencia de un mecanismo de control y seguimiento por parte de la Secretaria del Interior y Subsecretaria del Interior con respecto a la entrega de los
puestos de trabajo de las Inspecciones de Policia Urbanas, Rurales, Grupo RIMB y auxiliares administrativos asignados a las Subsecretaria del Interior.

. Ocurrencia del fendbmeno procesal de la caducidad en los Procesos Policivos que cursan en las Inspecciones Urbanas y Rurales. Hallazgo con presunto

alcance disciplinario.

. Desconocimiento por parte de los Inspectores de Policia Urbanos, Rurales, Grupo RIMB y personal administrativo asignado a la Subsecretaria del Interior de

las herramientas, manuales, instrumentos y procedimientos que amparan a los procesos de gestion documental al interior de la alcaldia de Bucaramanga,
tales como: las Tablas de retencidén documental, los formatos de rétulos para cajas y carpetas, los formatos de Inventario Documental, todas en sus distintas
versiones aplicables para los diversos periodos temporales de produccidon documental. (Ley 594 de 2000).

. Inexistencia de elementos para la intervencion, el alimacenamiento y resguardo de los documentos que reposan en los archivos de gestion de las

Inspecciones de Policia Urbanas, Inspecciones de Policia Rurales, Grupo RIMB vy Subsecretaria del Interior.

RECOMENDACIONES RELEVANTES

Planear medidas administrativas efectivas con el fin de solucionar las situaciones relacionadas con los espacios inadecuados, para el desarrollo de |as
actuaciones administrativas decretadas y practicadas por las inspecciones de Policia urbanas y rurales.

Disenar estrategias y actividades con el objeto de regular de manera coordinada la rotacion del personal con el fin de evitar retrasos en los procesos policivos
y procedimientos internos, percepcion que evitard la sobrecarga laboral, la improvisacion en las actuaciones administrativas y la ocurrencia del fendmeno
procesal de caducidad.

Establecery socializar la directriz que regule todo lo relacionado con los pasos administrativos que delbbe cumplir un servidor pUblico que por motivo de alguna
novedad administrativa deba hacer entrega de su puesto de trabajo.

Disenar un lineamiento administrativo con el fin de adelantar un estudio real y objetivo sobre el personal idoneo y suficiente con el que debe contar cada
una de las inspecciones de policia urbanas y rurales para avocar, sustentar y fallar la alta demanda de expedientes policivos que reposan en cada uno de
los despachos y que generan represamiento administrativo que no permite la implementaciéon adecuada del Cédigo de Policia y Convivencia.

Enlace de publicacion https://www.bucaramanga.gov.co/wp-content/uploads/2023/05/F-CIG-1300-23837-028-INFORME-EJEC-AUDITORIA-INTERNA-

FONDO-DE-SEGURIDAD-Y-PROTECCION.pdf

Fuente. Informe definitivo de Auditoria 2023
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https://www.bucaramanga.gov.co/wp-content/uploads/2023/05/F-CIG-1300-23837-028-INFORME-EJEC-AUDITORIA-INTERNA-FONDO-DE-SEGURIDAD-Y-PROTECCION.pdf

Tabla 2. Auditoria interna, Proceso gestion del Espacio Publico

AUDITORIA OBIJETIVO ESTADO OBSERVACIONES

Proceso  gestidon| Verificar el cumplimiento de las normas y politicas que regulan el| Finalizada Entrega del informe definitivo: 26 de abril de 2023.
del Espacio| proceso gestion del espacio publico para determinar eficacia, Plan de mejoramiento aprobado y en ejecucion.
PuUblico eficiencia y efectividad de los controles establecidos y detectar los
riesgos a los cuales estd expuesta la entidad.
HALLAZGOS
1. Carencia y desactualizacién de procedimientos que documentan el total de las actividades realizadas para la administracién del Patrimonio Inmobiliario

Municipal.

No se registran los bienes inmuebles en el Sistema de Informacion Financiera, médulo Espacio Publico

Bienes inmuebles que hacen parte del patrimonio inmobiliario municipal y registran valor $ 0 en los estados financieros del municipio

Inadecuada gestidn y control en el manejo del archivo fisico documental de los bienes inmuebles del patrimonio inmobiliario municipal

Registro incompleto de los documentos que hacen parte del archivo fisico del inventario de bienes inmuebles del municipio

Incorporacion tardia de los bienes inmuebles al patrimonio inmobiliario municipal luego de obtener la titularidad por parte del Municipio de Bucaramanga

Limitado recurso humano de planta para la gestidon y cumplimiento de las funciones misionales asignadas al DADEP

La informacién que arroja la consulta realizada en el SIF, mdédulo Espacio publico para los bienes inmuebles, difiere de un campo a otro, no permite obtener

los informes de comodatos y las novedades registradas para los bienes inmuebles es incompleta

9. Desactualizacion del sistema de informacion adoptado por el municipio para administrar la propiedad inmobiliaria e inexactitud en las fuentes de informacioén
utilizadas sobre los bienes inmuebles que hacen parte del patrimonio inmobiliario municipal

10. Desconocimiento del estado actual de los bienes inmuebles del municipio

11. Errores en el registro de la informacion reportada al drea de contabilidad a través del mddulo Espacio Publico y falta de reporte de los valores razonables de
todos los inmuebles que fueron objeto de las acciones de saneamiento realizadas mediante avallo de predios para conciliacidon contable.

12. Deuda por concepto de contribucidn de valorizacion sobre los bienes inmuebles de propiedad del municipio que han sido objeto de contratos de comodato

13. Ausencia de reporte a la Secretaria de Hacienda con el fin de hacer efectiva la exencidon del pago del impuesto predial para los bienes de propiedad del
municipio de Bucaramanga; y a su vez carencia del registro de la novedad del sujeto activo para el pago del impuesto predial cada vez que se suscribe,
liquida o cancela un comodato

14. Incertidumbre sobre el sujeto activo del pago de los servicios publicos una vez se suscribe, liquida o cancela cada comodato ocasionando pagos por parte
del municipio en casos en que el comodatario es el responsable.

15. Liquidacion extempordnea de contratos de comodato. Administrativo con presunto alcance disciplinario.

16. Ocupacién irregular de los bienes inmuebles de propiedad del Municipio de Bucaramanga. Administrativo con presunto alcance disciplinario.

17. Priorizacion para suscripcion de comodatos sobre los bienes de propiedad del municipio de Bucaramanga identificados con matricula inmobiliaria N° 300-
29626, 300-334782 y 300-337129

18. Recuperacion bien inmueble identificado con matricula inmobiliaria N° 300-301849 entregado al Invisbu

19. Debilidades en el ejercicio de supervision realizada en los confratos de comodato. Administrativo con presunto alcance disciplinario.

20. Acta de inicio sin suscripcidn con ocasion del confrato de comodato suscrito sobre el inmueble identificado con matricula inmobiliaria N° 300-146414

21. Bienes inmuebles que no son de propiedad del municipio y fueron avaluados a través del Contrato 1755 suscrito el 28 de enero de 2022. Administrativo con
presunto alcance disciplinario y fiscal.

22. Duplicidad en el reporte de matriculas inmobiliarias avaluadas durante la ejecucion del Contfrato 1755 suscrito el 28 de enero de 2022.

NG AW
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RECOMENDACIONES RELEVANTES

e Crear e implementar mecanismos de control que aseguren el cumplimiento de politicas, procedimientos, directrices y lineamientos establecidos por la
enfidad.

e Fortalecerlos confroles existentes para garantizar la gestidon oportuna de los riesgos potenciales.

Realizar andlisis sobre la matriz de riesgos que fue formulada en para la vigencia 2023 para el DADEP, y verificar que esta se encuentre alineada con las
debilidades y riesgos materializados.

Enlace de | https://www.bucaramanga.gov.co/wp-content/uploads/2023/05/F-CIG-1300-23837-028-INFORME-EJEC-AUDITORIA-INTERNA-DADEP.pdf
publicacién

Fuente. Informe definitivo de Auditoria 2023

Tabla 3. Auditoria interna, Proceso gestion del talento humano

AUDITORIA OBJETIVO ESTADO OBSERVACIONES
Proceso gestion del| Evaluar el proceso de Gestion del Talento Humano de la Alcaldia de | Finalizada Entrega del informe definitivo: 29 de mayo de
talento humano Bucaramanga a cargo de la Subsecretaria Administrativa de Talento 2023.
Humano. Plan de mejoramiento aprobado y en ejecucion.
HALLAZGOS

1. Desactualizacién y falta de procedimientos que soportan el desarrollo de las actividades del proceso de gestion de talento humano documentado en el
Sistema Integrado de Gestion de Calidad (SIGC).

2. Demora en la contratacion para el mantenimiento, soporte y actualizacion del sistema de ndmina.

3. Sistema de ndmina no integrado con el SIF (Sistema Integrado de Informacion) y actividades manuales no involucradas en el Sistema de Nomina

4. Ausencia de procedimiento para la liquidacién de las Prestaciones Sociales de los servidores publicos y frabajadores oficiales.

5. FErrores en la liquidacion y cdiculo de la retencion en la fuente practicada a los ingresos laborales de los empleados de la planta global del municipio de
Bucaramanga.

6. Reconocimiento y pago de Horas Extras Indexadas (correspondientes a la vigencia 2019) cargadas al rubro contable Horas Extras.

7. Reconocimiento y pago de Horas Extras de vigencias anteriores.

8. Deficiencia en la gestion de controles operativos — Incapacidades

9. Deficiencias en el recobro de cartera incapacidades laborales.

10. Diferencias entre cartera reportada en ndmina versus lo registrado contablemente.

11. Falencias en la documentaciéon de asuntos a cargo entre servidor saliente / entrante por entrega incompleta y/o extempordnea de Acta de entrega de

cargo y/o Acta de entrega de informe de gestidn (a quienes aplique).

12. Deficiencias de control en la autorizacion, legalizacion y pago de vidticos.

13. Inaplicabilidad de los Instrumentos de Gestion (Activos de Informacion y Esquema de Publicacion de Informacion).

14. Desactualizacion en el registro de informacion de ingresos y retiros de los servidores publicos de la entidad en el SIGEP .

15. Falencias en la documentaciéon del Trdmite de Peticiones, Quejas, Reclamos y Sugerencias relacionados con la ndmina y reconocimiento de prestaciones
sociales recibidas de forma verbal.

16. Verificacion de requisitos para el empleo con posterioridad a la posesion.

17. Evaluacion de Desempeno Laboral realizada en forma extempordnea.
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https://www.bucaramanga.gov.co/wp-content/uploads/2023/05/F-CIG-1300-23837-028-INFORME-EJEC-AUDITORIA-INTERNA-DADEP.pdf

18.
19.
20.

21.

Documentos y registros sin el debido diligenciamiento de sus casillas.

Deficiencias en el control de documentos obrantes en las historias laborales.

Niveles de intervenciéon documental insuficientes en razon a la importancia de la serie documental de historias laborales, bajo o limitado uso de la hoja de
control como método de organizaciéon documental, rotulacion inconclusa e ineficiente en cajas y carpetas, y sistemas de almacenamiento ubicacion
interna dispares y multiples.

Instalaciones y mobiliario inadecuado para el almacenamiento y resguardo de los documentos que reposan dentro de los expedientes de Historias Laborales
de la Subsecretaria de Talento Humano.

RECOMENDACIONES RELEVANTES

Revision y actualizaciéon de la Tabla de Retencion Documental del Proceso Gestion del Talento Humano.

Fortalecer los espacios de capacitacion y socializacion de temas operativos relacionados con el Proceso Gestion del Talento Humano.
Revision del mapa de riesgo de gestion y corrupcién del Proceso Gestion del Talento Humano.

Garantizar mecanismos de conservaciéon y custodia de las gestiones adelantadas respecto de las incapacidades.

Enlace de| https://www.bucaramanga.gov.co/wp-content/uploads/2023/05/RESUMEN-INFORME-DEFINITIVO-DE-AUDITORIA-GTH.pdf

publicacion

Fuente. Informe definitivo de Auditoria 2023

Tabla 4. Auditoria interna, Proceso Planeacion Estratégica

AUDITORIA OBIJETIVO ESTADO OBSERVACIONES

Proceso Verificar la aplicacién y efectividad de los controles internos y la gestion | Finalizada Entrega del informe definitivo: 07 de julio de 2023.
Planeacién de riesgos en el proceso Planeacioén Estratégica para la vigilancia y Plan de mejoramiento aprobado y en ejecucion.
estratégica control de las licencias urbanisticas expedidas por las Curadurias

Urbanas, asi como también evaluar la ejecucion y seguimiento de la
estrategia de presupuestos participativos del municipio de
Bucaramanga.

HALLAZGOS

—_

»w

@ NO O

Presuntas inconsistencias en la verificacion de la normatividad en las licencias urbanisticas.

Desactualizacion y falta de procedimientos que soportan el desarrollo de las actividades de revision de Licencias Urbanisticas y Presupuestos Participativos
documentado en el Sistema Integrado de Gestidon de Calidad (SIGC).

Falta de oportunidad, integralidad y pertinencia de la informacién solicitada para el desarrollo de la Auditoria.

Fallas en los controles de riesgos en la emision de conceptos técnicos sobre el cumplimiento normativo de las licencias aprobadas por las curadurias Urbanas
de Bucaramanga.

Presunta vulneracion del principio de planeacion presupuestal.

Debilidades en el seguimiento y control a la ejecucion de los ejercicios de la estrategia general de presupuestos participativos en la ciudad.

Presunta violacion del principio de anualidad por celebracidon de contratos que superaron la vigencia.

Niveles de intervencion documental insuficientes en razén a la importancia de las series documentales que se resguardan en este depdsito. Organizacion
insuficiente de la documentacién que se almacena en este depdsito de archivo.
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Instalaciones y mobiliario inadecuado para el alimacenamiento y resguardo de los documentos que reposan dentro de los expedientes de las Licencias
Urbanisticas de la Secretaria de Planeacion.

. Presuntas deficiencias en el frdmite de la viabilizacion de los proyectos de presupuestos participativos vs Ejecucion.

RECOMENDACIONES RELEVANTES

Definir los lineamientos mds pertinentes y actualizados para la implementacion acertada de los criterios y pardmetros de accesibilidad en el entorno
construido de Bucaramanga.

Atender, por parte de las Curadurias urbanas, los lineamientos de accesibilidad en los procesos de aprobacién de licencias.

Definir los lineamientos generales a partir de la elaboracién de un manual de accesibilidad universal en edificaciones de uso publico, uso residencial o de
cardcter patrimonial, con el cual, las entidades de control urbano puedan solicitar su cumplimiento para los trdmites de licencias que asi lo requieran.
Realizar la actualizacién del Manual de Espacio PUblico de 2008, a fin de implementar en la ciudad, un plan de adecuacion de vias y espacio publico, asi
como de accesibilidad al espacio publico y a los bienes pUblicos de su circunscripcion, con el fin de dar cumplimiento a lo establecido en el numeral 3 del
articulo 14 de la Ley Estatutaria 1618 de 2013.

Enlace de | https://www.bucaramanga.gov.co/wp-content/uploads/2023/07/INFORME-EJEC-AUDITORIA-INTERNA-PLANEACION-ESTRATEGICA.pdf

publicacion

Fuente. Informe definitivo de Auditoria 2023

Tabla 5. Auditoria interna al Modelo de Seguridad y Privacidad de la Informacion

AUDITORIA OBIJETIVO ESTADO OBSERVACIONES

Modelo de| Evaluar la implementacién del Modelo de Seguridad y Privacidad de la| Finalizada Entrega del informe definitivo: 31 de julio de 2023.
Seguridad y| Informacién MSPI, de acuerdo a los lineamientos de la Estrategia de Plan de mejoramiento aprobado y en ejecucion.
Privacidad de la| Gobierno Digital del Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las
Informacion Comunicaciones MinTic y la norma NTC ISO/ 27001:2013.

HALLAZGOS

ahwd -

Bajo nivel de implementacién del MSPI (Reiterativo)

Debilidades en la gestion de incidentes de seguridad de la informacion (Reiterativo)

Falta de formalizacion, implementacion y pruebas al Plan de continuidad de Negocio (BCP) (Reiterativo)

Desactualizacion del Plan para la implementacion de la estrategia de gobierno digital, seguridad y privacidad de la informacion PL-TIC-1400-170-005
Incumplimiento al Plan de Mejoramiento de Auditoria Interna vigencia 2022.

RECOMENDACIONES RELEVANTES

Elaborar un plan de comunicacion y capacitacion en seguridad de la informacion.

Mejorar el registro del cumplimiento del Marco de Seguridad de la Privacidad de la Informacion (MSPl) con campos de evidencia, brechas vy
recomendaciones.

Actualizar y formalizar el plan de recuperacion ante desastres, indicando recursos necesarios y anadiendo indicadores de tiempo de respuesta.

Formular un plan con acciones, cronograma e indicadores para implementar el Modelo de Seguridad de la Informacion.

Crear un procedimiento estructurado para gestionar incidentes de seguridad, cubriendo todo el ciclo y minimizando impactos.

Establecer un sistema para identificar y monitorear riesgos, realizar revisiones peridodicas de controles y mejorar la seguridad.
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Enlace de | https://www.bucaramanga.gov.co/wp-content/uploads/2023/09/EJECUTIVO-MSPI.pdf

publicacion
Fuente. Informe definitivo de Auditoria 2023
Tabla é. Auditoria interna al cumplimiento del indice de Transparencia y Acceso a la
Informacion ITA

AUDITORIA OBIJETIVO ESTADO OBSERVACIONES
Cumplimiento  del| Verificar el cumplimiento de la Ley de Transparencia y Acceso a la| Finalizada Entrega del informe definitivo: 06 de septiembre
Indice de| Informacion y Accesibilidad WEB de acuerdo a la normatividad vigente: de 2023.
Transparencia y| Ley 1712 de 2012, Decreto Reglamentario 103 de 2015, Resolucion Plan de mejoramiento aprobado y en ejecucion.
Acceso ala MiInTIC 1519 de 2020, circular 018 del 22 de septiembre del 2021 de la
Informacion ITA Procuraduria General de la Nacién, Directiva 014 del 30 de agosto de

2022 de la Procuradora General de la Nacion, Guia de usabilidad y la

Norma NTC5854.

HALLAZGOS

LN~

o

Debilidades en la informacion minima obligatoria a publicar en el sitio web instifucional. Reiterativo

Baja efectividad del plan de mejoramiento de auditoria interna

Debilidades en el cumplimiento del esquema de publicacion de informacion en el sitio web institucional.

Debilidades en el cumplimiento de los estdndares de accesibilidad web. Reiterativo

Debilidades en los confroles para el cumplimiento de lineamientos de fransparencia y seguimiento a la publicacion de informaciéon en la pdgina web
municipal

Incumplimiento en la organizacién del menu de transparencia y acceso a la informacién.

RECOMENDACIONES RELEVANTES

Continuar y fortalecer la capacitaciéon al personal y confratistas en el cumplimiento de los requisitos de la Ley 1712 de 2014 y la Resolucion 1519 de 2020, con
énfasis en la publicacién oportuna de informacidn en el sitio web.

Llevar a cabo revisiones periddicas al cumplimiento de los criterios de la Resolucion 1519 de 2020.

Articulacion entre las diferentes dependencias, la OATIC, el Equipo de Transparencia y la Secretaria de Planeacion para garantizar la actualizacion y
publicacién efectiva de la informacién requerida en el sitio web.

Fomentar la participacion ciudadana para identificar qué informacion adicional debe publicarse y asegurar la accesibilidad para poblaciones especificas
fortalece la tfransparencia y la inclusion.

Establecer pruebas de accesibilidad y mantener actualizada la pdgina web.

Enlace de| https://www.bucaramanga.gov.co/wp-content/uploads/2023/09/EJECUTIVO-ITA.pdf

publicacion

Fuente. Informe definitivo de Auditoria 2023
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Tabla 7. Auditoria interna al Proceso Proyeccidon y Desarrollo Comunitario

AUDITORIA OBIJETIVO ESTADO OBSERVACIONES

Proceso Verificar la aplicaciéon y efectividad de los controles internos y la gestion | Finalizada Entrega del informe definitivo: 18 de septiembre
Proyeccion y| de riesgos en el proceso Proyeccién y Desarrollo Comunitario para la de 2023.

Desarrollo supervision y entrega de complementos nutricionales (tipo mercado) de Plan de mejoramiento aprobado y en ejecucion.
Comunitario la Secretaria de Desarrollo Social a beneficiarios, familias en condiciones

vulnerables o en situacidn de emergencias sociales, sanitarias y
antrépicas para nacionales o migrantes; asi como la atencién psico
juridica y social de violencia basada en género y la asesoria y asistencia
técnica agropecuaria y seleccidon de beneficiarios de proyectos
agropecuarios.

HALLAZGOS

—_

Debilidades en el ejercicio de seguimiento y control efectuado por la supervision dirigido a lograr la ejecucion correcta del objeto contfractual.

2. Debilidades en la verificacion de los requisitos previamente establecidos para la entrega de complemento nutricional a personas mayores proceso de
seleccion SDS-SDS-SASI-008-2022, Contrato de suministro 283 de 2022.

3. Entrega de complemento nutricional fipo mercado para familias vulnerables en situacion de emergencia sin el cumplimiento de las especificaciones
técnicas establecidas en el proceso de seleccién — contrato 110.

4. Presunta suscripcion de acta de inicio sin el cumplimiento de los requisitos de ejecucidon previamente establecidos. Contrato 110.

5. Presunta deficiencia en la oportunidad de publicacion en SECOP Il y SIA OBSERVA.

6. Presunta deficiencia en la planeacién de los contratos celebrados por la Secretaria de Desarrollo Social para el Programa Desarrollo del campo.

7. Presunta debilidad en la verificacion del cumplimiento de los requisitos en el Programa Desarrollo del Campo.

8. Deficiencias en la gestion documental.

9. Atencién extempordnea a PQRSDF hechas por la ciudadania a la Secretaria de Desarrollo Social.

10. Uso inadecuado de formatos institucionales.

11. Materializacion de riesgos identificados en la matriz de riesgos de gestion de la SDS vigencia 2023.

RECOMENDACIONES RELEVANTES

e Establecer controles que permitan ejecutar el presupuesto de acuerdo a lo planeado y aprobado, evitando incurrir en traslados presupuestales periddicos.

e Fortalecer el ejercicio de supervision a fravés del conftrol y verificacion de los documentos confractuales, de las especificaciones técnicas y requisitos de
ejecucion o legalizacion establecidos en cada uno de los procesos de seleccion.

e Verificarlos mecanismos de conftrol implementados para la publicacidon de documentos contractuales en el SECOP Il y SIA OBSERV A.

e Dar cumplimiento estricto a los requisitos planteados en el estudio previo para ser beneficiario del programa de Desarrollo del Campo.

e Planear al inicio de cada vigencia los proyectos de inversion de cada uno de los programas.

e Establecer con claridad los requisitos para ser beneficiario de cada uno de los proyectos del programa Desarrollo del Campoo.

e Mantener e incrementar los procesos de capacitacion en conjunto con el drea de gestion documental en procura del mejoramiento del proceso de

resguardo de la documentacion.
Establecer medidas para la atencién oportuna de las PQRS.
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Enlace de | hitps://www.bucaramanga.gov.co/wp-content/uploads/2023/09/F-CIG-1300-23837-028-INFORME-EJEC-AUDITORIA-INTERNA-
publicacion DESARROLLO-SOCIAL.pdf

Fuente. Informe definitivo de Auditoria 2023

Tabla 8. Auditoria interna al Cumplimiento de la Norma NTC 6047 Y Compendio de Accesibilidad para fodos.

AUDITORIA OBIJETIVO ESTADO OBSERVACIONES

Cumplimiento de la| Evaluar el cumplimiento del marco normativo sobre accesibilidad y| En desarrollo | Entfrega del informe definitivo: octubre de 2023.

Norma NTC 6047 Y| diseno universal en las obras de diseno y construccion de edificaciones
Compendio de| de uso publico llevadas a cabo por la Secretaria de Infraestructura de
Accesibilidad para| la Alcaldia de Bucaramanga en el periodo 2023.

todos.

HALLAZGOS

—_

Inconsistencias en el cumplimiento de la accesibilidad en los proyectos de equipamiento urbano en fases de diseno y ejecucion en la vigencia 2023.

2. Bajo cumplimiento al plan de mejoramiento Auditoria Interna NTC6047 vigencia 2022.
RECOMENDACIONES RELEVANTES

e Fortalecer los controles de revision y monitoreo de las acciones de mejora propuestas en los planes de mejoramiento, para garantizar la implementacién oportuna y efectiva
de estas, evitando con ello, hallazgos reiterativos y/o posibles investigaciones disciplinarios por su incumplimiento.

e Socializar el Manual para el disefio y construccion del espacio Publico al personal de la Administracion municipal de Bucaramanga actualizado, y divulgarlo, en cumplimiento
a la accion No. 2 del Hallazgo 3 (Inconsistencias de caracter administrativo) del plan de mejoramiento de la auditoria interna NTC6047 realizada por la OCIG en la vigencia
2022.

¢ Realizar la verificacién al 100% de los proyectos licenciados por los curadores en relacién al cumplimiento del Manual actualizado para el disefio y construccion del espacio
Publico de Bucaramanga.

e Realizar monitoreo y gestiéon al proceso de aprobacion del Proyecto de acuerdo No. 044 del 1 de octubre del 2023 para garantizar la actualizacién del “Manual para el
disefio y construccion del Espacio Publico de Bucaramanga 2008”

e Disefiar e implementar mecanismos de control efectivos que garanticen el aseguramiento del riesgo a nivel institucional y evitar su materializacion.

Enlace de| https://www.bucaramanga.gov.co/wp-content/uploads/2023/10/F-CIG-1300-23837-028-INFORME-EJECUTIVO-DE-AUD.-INTERNA-NTC6047-

publicacion VIGENCIA-2023.pdf

Fuente. Informe definitivo de Auditoria 2023
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La Oficina Asesora de Control Interno elabord y reportd el 100% de informes
de ley y seguimiento programados con corte a 30 de septiembre de la
vigencia 2023 relacionados a continuacion:

Seguimiento y evaluacién al Plan Anticorrupcion y Atencién al
Ciudadano PAAC y a los Mapas de Riesgos de Corrupcion.

En cumplimiento al Articulo 73 de la Ley 1474 de 2011, Decreto 2641 de 2012y
a la Politica de Administracién de Riesgos institucional, la Oficina de Control
Inferno de Gestion, verificd que la Administracion Central cumpliera con las
acciones planteadas en el Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano
PAAC, realizando cuatro seguimientos con corte a 31 de diciembre de 2022,
30 de abril, 30 de agosto y 30 de noviembre de 2023, con los siguientes
resultados:

Tabla 9. Nivel de cumplimiento PAAC por componente
Nivel de

. Nivel de Nivel de
Cumplimiento .. ..
Cumplimiento | cumplimiento
Componente 30de .
noviembre de 30 de agosto a 30 de abril
2023 de 2023 de 2023
Gestion del Riesgo de corrupcion 97,84% 76,41% 58,78%
Racionalizacion de tramites 100% 36,42% 18,57%
Rendicién de Cuentas 85,85% 55,85% 28,70%
Mecanismos para mejorar la 94,67% 80,41% 44,51%
Atencién al Ciudadano
Transparencia y acceso a la 93,11% 71,87% 42,94%
informacioén
Iniciativas adicionales: integridad y 88,12% 77% 46,33%
conflicto de intereses
Total general 93,23% 66,33% 39,97%

Fuente: Informe Seguimiento PAAC 2023

Se realizaron las siguientes recomendaciones:

e Garantizar el cumplimiento de las actividades contempladas en la Guia
para la aplicacién de Laboratorios de Simplicidad-Lenguaje Claro por
parte de cada proceso.

e Verificar el comportamiento de la demanda y la atencion de solicitudes de
tramites y OPAS registrados en el SUIT correspondientes a la vigencia 2023.
Ademds, se recomienda, no solo tener en cuenta la informacion
proporcionada porlas dependencias, sino incluir en este andlisis los reportes
de PQRSD. Esta medida es esencial para garantizar que la estrategia de
racionalizacion planificada para el ano 2024 se disene con el nUmero
adecuado de tradmites, OPAS y Consultas de Informacion.

e Efectuar, de manera oportuna, la publicacion de los informes financieros
enla pdgina web de la enfidad en las fechas establecidas en la Resolucion
356 de 30 de diciembre de 2022, y el numeral 37 del articulo 38 de la ley
1952 de 2019.

e Continuar con la implementacion de los confroles establecidos para
garantizar la oportunidad y efectividad de la publicaciéon de la apertura de
los procesos contractuales, en procura del mejoramiento confinuo vy la
mitigaciéon de los riesgos.

e Fortalecer los controles y establecer acciones efectivas para garantizar el
cumplimiento de los objetivos establecidos en la Estrategia de
Racionalizacién de Trdmites

e Continuar con el diseno y divulgaciéon de piezas comunicativas digitales y/o
fisicas que faciliten la rendicién de cuentas y permitan a la ciudadania
conocer de forma constante la gestion realizada por la entidad, haciendo
uso de las diferentes canales de comunicacion y redes sociales.

e Fortalecer los controles establecidos para garantizar que las respuestas a
las solicitudes presentadas sean oportunas y se ajusten alos criterios y plazos
establecidos por la ley.

Adicionalmente se realizd seguimiento a las acciones planteadas en el
mapa de riesgos de corrupcion, obteniendo 38,46% de ejecucion con corte
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a 30 de abril de 2023, 72%, con corte a 30 de agosto de 2023 y 96% con
corte a 30 de noviembre de 2023.

De la revision realizada, la OCIG resalta las siguientes recomendaciones:

Continuar con la verificacion de los requisitos previos al momento de los
nombramientos de docentes en vacancia temporal, con el fin de
garantizar la oportunidad y efectividad de este confrol en el 100% de
los nombramientos realizados y la expedicion de los respectivos actos
administrativos.

Continuar realizando seguimiento semestral a las historias laborales, de
acuerdo alos formatos de personal activo e inactivo. Esto permitird una
supervisibn mds efectiva y un mejor control de las solicitudes de los
empleados.

Continuar con la expedicion del 100% de los actos administrativos de
reubicaciones vy fraslados, luego de surtir el proceso de recepcion y
revision de documentos, con el fin de garantizar la oportunidad vy
efectividad del control establecido para el presente riesgo.

Continuar con la verificacion de los requisitos previos al momento de los
nombramientos de docentes en vacancia temporal, con el fin de
garantizar la oportunidad y efectividad de este control en el 100% de
los nombramientos realizados y la expedicion de los respectivos actos
administrativos.

Continuar con el seguimiento y revision de las pre-ndminas y ndminas
del personal docente, directivo y administrativo de la Secretaria de
Educacion, buscando con ello, minimizar la materializacion de riesgo
generado por el posible pago de personal inactivo y garantizando la
oportunidad y efectividad de conftrol establecido.

Continuar con la realizacion del seguimiento cuatrimestral por parte del
macroproceso de inspeccion y vigilancia al cumplimiento de los
requisitos con base en la circular emitida por la SEB, esto con el fin de
garantizar la oportunidad y efectividad del control establecido para el
presente riesgo.

Realizar una revision y seguimiento a las mejores opciones de inversion

con el objetivo de maximizar los rendimientos financieros de la entidad,
en plena conformidad con la politica de inversiones establecida.
Asimismo, es esencial garantizar la presentacion adecuada de estas
opciones y obtener la aprobacién del comité de inversiones, todo ello
con el fin de tomar decisiones efectivas que contribuyan al
fortalecimiento de las finanzas del Municipio.

e Actuadlizar las acciones de mitigacidon de los riesgos que se han
materializado a fin de contar con controles efectivos para reducir la
ocurrencia e impacto de los riesgos identificados.

Los informes completos se pueden consultar en:
https://www.bucaramanga.gov.co/fransparencia/plan-anticorrupcion-y-
de-atencion-al-civdadano-2/

Informe Semestral de Evaluacion Independiente del Estado del Sistema
de Control Interno

Dando cumplimiento a lo dispuesto en el Decreto 2106 de 2019 “Por el cual se
dictan normas para simplificar, suprimir y reformar trdmites, procesos y
procedimientos innecesarios existentes en la administracion publica”, se
realizd evaluacién independiente del estado del Sistema de Control Interno,
de acuerdo conlos lineamientos que imparte el Departamento Administrativo
de la Funcidon PUblica, en el periodo comprendido entre el 01 de julio y 31 de
diciembre de 2022 y 01 de enero a 30 de junio de 2023, realizando andlisis
arficulado frente al desarrollo de las politicas de gestion y desempeno
contenidas en el modelo MIPG vy su efectividad en relacion con la estructura
de conftrol, éste Ultimo aspecto, esencial para garantizar el buen manejo de
los recursos, el cumplimiento de las metas y objetivos y mejorar la prestacion
del servicio a los usuarios, ejes fundamentales para la generacion de valor
publico. Se obtuvieron los siguientes resultados:

Tabla 10. Consolidado estado del Sistema de Control Interno, primer semestre
vigencia 2023

Componente éEl componente esta Nivel de Cumplimiento
presente y funcionando? Primer semestre 2023

Ambiente de control S 75%

Evaluacién de riesgos Sl 97%
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Actividades de control Si 79%
Informacién y comunicacién | S| 75%
Monitoreo Si 96%

Se realizaron las siguientes recomendaciones:

e Revisar, actuadlizar y publicar en la web municipal el esquema de
publicaciéon de informacion conforme a la Guia de MINTIC y cumplir con
leyes y regulaciones, garantizando transparencia y acceso a informacion.

e Redlizar acciones para garantizar la implementacion, seguimiento y
control de los planes adoptados para la Evaluacion de la Planeacion
Estratégica del Talento Humano durante el ano 2023.

e Ufilizar los resultados de seguimiento de la Oficina de Conftrol Interno de
Gestion para actualizar y monitorear los confroles, asegurando su eficacia
y mejora continua.

e Priorizar la implementacién del MSPI como guia integral para mejorar Ia
seguridad y privacidad de la informacion.

e Elaborar un procedimiento para la creacién y seguimiento de los Planes
de Mejoramiento derivados de autoevaluaciones de la segunda linea de
defensa.

El informe completo se puede consultar en:
https://www.bucaramanga.gov.co/oficinas/control-interno-de-
gestion/informes-de-evaluacion-independiente-de-control-interno/

Informe de Austeridad del Gasto

Se han llevado a cabo cuatro seguimientos con el objetivo de verificar el
cumplimiento de las normas de austeridad y eficiencia en el gasto publico.
Estos seguimientos se realizaron mediante el andlisis de las variaciones en
las cifras de los gastos de funcionamiento de la Alcaldia de Bucaramanga,
comparando los datos cada trimestre de 2022 con los trimestres de 2023.

Recomendaciones generales:
e Continuar promoviendo campanas pedagdgicas relacionadas con
Austeridad del gasto.

e Contfinuar implementando conftroles a los Gastos de Funcionamiento
(Gastos de Personal y Adquisicion de Bienes y servicios).

e Readlizar permanente control de los gastos por concepto de
combustible.

e Fortalecer la implementaciéon de la politica de cero papel y generar
estrategias que optimicen el consumo de papel y Utiles de oficina.

e Confinuar con el control administrativo sobre el Proceso de
Contratacién de Personal.

e Continuar reforzando estrategias de austeridad en el gasto con las
Empresas de Servicios PUblicos.

El informe completo se puede consultar en:
https://www.bucaramanga.gov.co/oficinas/control-interno-de-
gestion/informe-de-austeridad-del-gasto-publico/

Informe de Evaluacion de Control Interno Contable

Dando cumplimiento a la Resoluciéon No. 193 del 05 de mayo de 2016 y
complementariamente la Resolucidon No. 357 de 2008, se realizd evaluacion
de todos los componentes, instrumentos y documentos bdsicos del proceso
de gestion financiera con el objeto de poder soportar la encuesta
predisenada por la Contaduria General de la Nacidén que se encuentra el
aplicativo CHIP y que se diligencié en forma directa, obteniéndose como
resultado 4.62 puntos en una escala de 1 a 5, dejando las siguientes
recomendaciones generales:

e Actualizar el Manual de Politicas contables.

e Integrar al sistema contable y financiero SIF, los procesos proveedores de
la informacién.

e Actudlizar el inventario fisico consolidado de bienes muebles e inmuebles

e Incluir en el Plan Institucional de Capacitacién - PIC actividades que
fortalezcan el conocimiento en temas propios del drea contable

¢ Implementar accionesy controles efectivos para salvaguardar los archivos
y soportes documentales de los procesos de saneamiento contable.
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El informe completo se puede consultar en:
https://www.bucaramanga.gov.co/wp-content/uploads/2023/02/Inf.-
Control-Interno-Contable 1.pdf

Informe de Seguimiento a PQRSD

En cumplimiento de la Ley 1474 de 2011, se realizd evaluacion y verificacion
de la aplicacién de los procesos que en desarrollo del mandato Constitucional
y legal se tienen implementados en la Alcaldia de Bucaramanga, para la
gestion de los derechos de Peticion, Quejas, Reclamos, Solicitudes vy
Denuncias que ingresan a través de los diferentes canales de comunicacion,
con corte a 30 de junio de 2023, con los siguientes resultados:

Estado de respuesta PQRSD

84,63%  84,15%

13,28% 14,16%
1,94% 1,67% - 0,15% 0,00%
A tiempo Vencidas Extemporaneas Sin respuesta

B | Semestre 2023 | Semestre 2022

Se resaltan las siguientes recomendaciones:

e Continuar con la capacitacion para los encargados de responder a
las PQRSDF, incluyendo conftratistas y servidores publicos de
radicacion.

e Realizar un proceso de conciliacion y verificacion detallada de los
informes generados por el sistema GSC vy el tablero de Power BI.

e Implementar medidas de autocontrol y seguimiento, para que todas
las dependencias de la Alcaldia respondan de fondo en los plazos
legales a las comunicaciones internas y externas pendientes.

e Informe de Seguimiento a PQRSD

El informe completo se puede consultar en:
https://www.bucaramanga.gov.co/oficinas/control-interno-de-
gestion/informe-de-seguimiento-a-peticiones-quejas-y-reclamos/

Informe de Seguimiento al Plan de Mejoramiento suscrito con la
Contraloria General de la RepUblica

Se realizd consolidaciéon de planes de mejoramiento de las auditorias
realizadas por el ente de control que generaron hallazgos y la respectiva
suscripcion individuales de Planes de Mejoramiento, con corte a 30 de junio
de 2023. Actualmente se tienen abiertas 9 auditorias, con 61 acciones, de las
cuales 14 tienen cumplimiento inferior al 100% y 47 tienen cumplimiento del
100%. La ejecucion general es de 83,60%.

A continuacion, se relaciona la acciéon atrasada:
Ejercer control y seguimiento adecuado en la ejecucién de las obras de
hogares infantiles. Reiterativa. Secretaria de Infraestructura. Vencié el

30/07/2017. Avance: 33%

El informe completo se puede consultar en:
https://www.bucaramanga.gov.co/sin-categoria/planes-de-mejoramiento/

Informe de Seguimiento al Plan de Mejoramiento suscrito con la
Contraloria Municipal

La Oficina de Conftrol Interno de Gestion, realizd seguimiento al avance del
Plan de mejoramiento suscrito conla Contraloria General de la Republica, con
corte a 30 de junio de 2023. Actualmente se tienen abiertas 6 auditorias, con
25 acciones, de las cuales 29 estdn abiertas y 4 tienen cumplimiento del 100%.
La ejecucion general es de 32%.

A continuacioén, se enumeren las acciones atrasadas:
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e Adelantarlas acciones necesarias para iniciar el proceso de contratacion
que permita realizar la siembra de 8.177 individuos arboreos. como parte
de compensacion forestal. Secretaria de Infraestructura. Vencid
30/06/2023. Avance del 40%.

e Redlizar la construccion centro de salud Antonia Santos. Secretaria de
Infraestructura. Vencid 30/06/2023. Avance del 0%.

e Realizar mantenimiento correctivo segun necesidad a la Sede A de la
Institucion Educativa de Santander. Secretaria de Educacién. Vencid
30/06/2023. Avance del 0%.

e FEjercer control y seguimiento por parte de la Interventoria y supervisiéon a la
ejecucion contractual para verificar el cumplimiento de las condiciones y
especificaciones técnicas pactadas y establecidas en la etapa
precontractual CTO 137 de 2022. Secretaria de Infraestructura. Vencio
23/06/2023. Avance del 0%. Parques y escenarios deportivos.

El informe completo se puede consultar en:
https://www.bucaramanga.gov.co/sin-categoria/planes-de-mejoramiento/

Informe de Evaluacion de Gestion por dependencias

La Oficina de Control inferno de Gestion realizé evaluacion a la Gestion de
cada una de las dependencias de la Alcaldia de Bucaramanga, vigencias
2022 y 2023, con el propdsito de dar cumplimiento a la Ley 909 de 2004, Art.
39. Decreto 648 de 2017, ACUERDO No. CNSC - 6176 de 2018 (octubre 10),y la
metodologia establecida en la Circular 004 de 2005 del DAFP.

El resultado de la evaluacién por dependencias para las vigencias 2022 y 2023
fue el siguiente:

Tabla 11. Resultados de evaluacion de gestion por dependencias vigencia
2022 y 2023

RESULTADO VIGENCIA RESULTADO VIGENCIA
2022 2023

PRENSA'Y COMUNICACIONES 95% 80%

DEPENDENCIA

JURIDICA 90% 82%
UTSP 90% 87%
CONTROL INTERNO DISCIPLINARIO 90% 95%
DESARROLLO SOCIAL 87% 80%
PLANEACION 86% 61%
EDUCACION 84% 86%
INTERIOR 84% 88%
SALUD Y AMBIENTE 83% 42%
OATIC 83% 57%
ADMINISTRATIVA 82% 65%
HACIENDA 81% 54%
DADEP 80% 59%
VALORIZACION 74% 85%
INFRAESTRUCTURA 71% 51%

Se dejaron las siguientes recomendaciones:

e Redalizar acciones eficaces tendientes al seguimiento peridédico para la
atencién oportuna y de fondo, de las PQRSDF, elevadas por los
Ciudadanos a través de los diferentes canales.

e Establecer controles y mecanismos al interior de la dependencia, para dar
cumplimiento a la totalidad de las acciones correctivas plasmadas en los
planes de mejoramiento, plan anticorrupcion y atencion al ciudadano,
mapa de riesgos de corrupcion, fiscal y de gestion.

El informe completo se puede consultar en:
https://www.bucaramanga.gov.co/oficinas/control-interno-de-
gestion/evaluacion-de-gestion-por-dependencias/

Informe de seguimiento a los Planes de Accion Institucionales 2023

Se realizaron dos seguimientos, el primero para verificar el cumplimiento del
Art. 74 de la Ley 1474 de 2011 en el que se establece que, a mas tardar el 31
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de enero de cada ano, se publique en la pagina web el Plan de Accién para
la vigencia y el segundo para verificar el cumplimiento de las acciones:

Se verificd la publicacién y cumplimiento de los lineamientos de los siguientes

planes de accion:

e Plan Estratégico de Talento Humano.

e Plan de Prevision de Recursos Humanos.

¢ Plan Anual de Vacantes.

e Plan Institucional de Capacitacion.

e Plan de Bienestar Social e Incentivos

e Plan Anual de Seguridad y Salud en el Trabagjo.

e Plan Institucional de Archivos.

e Plan para la Implementacion de la Estrategia de Gobierno Digital
Seguridad y Privacidad de la Informacion.

e Plan Tratamiento Riesgos de Seguridad y Privacidad de la Informacion —
Seguridad Digital.

e Plan Anual de Adquisiciones.

e Plan Estratégico de Tecnologias de Informacion y las Comunicaciones —
PETI.

e Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano y mapa de riesgos de
corrupcion.

Se resaltan las siguientes recomendaciones:

e Crear Procedimiento para elaboracién, divulgacion, ejecucion,
seguimiento y evaluacion de Planes de Accidn que proporcione las
orientaciones para la formulacién y seguimiento de la Planeacién
Institucional, que incluya las indicaciones de formulacion, registro,
aprobacién, solicitud de modificaciones y reporte de seguimientos.

e Redlizar ejercicios periddicos de autoevaluacion de la gestion y del conftrol,
con el fin de que se monitoree permanentemente el nivel de ejecucion de
las actividades; y de acuerdo con el resulfado, se generen acciones
preventivas, correctivas y de mejora que mitiguen las ocurrencias de
posibles riesgos de incumplimiento de compromisos.

El informe completo se encuentra publicado en el siguiente enlace:
https://www.bucaramanga.gov.co/sin-categoria/seguimientos-realizados-
por-control-interno/

Informe de seguimiento Estrategia Rendicion de Cuentas

Se realizaron cuatro informes de seguimiento a la Estrategia de Rendicién de
Cuentas. En el primero se verificd la respuesta oportuna y de fondo dada alas
preguntas que realizd la comunidad en la Feria de Rendicion de Cuentas,
realizada el 16 de diciembre de 2022, resaltando las siguientes
recomendaciones:

e Continuar con la organizacién de diferentes espacios de dialogo para
suministrar informacioén sobre la gestion y promover la participacion de
ciudadanos, lideres sociales a través de los canales de comunicacion
donde se traten asuntos de interés para la rendiciéon de cuentas.

e Construccion de plan de accién para realizar seguimiento al cumplimiento
de los compromisos adquiridos frente a las observaciones,
preocupaciones, peticiones, quejas, denuncias o sugerencias dadas por
la comunidad, con acciones a cumplir en la vigencia 2023.

e Redlizar mesas de trabajo con las Secretarias responsables de los
compromisos adquiridos por la administracién central y agregar al plan de
accidn propuesto en respuesta a las preguntas de la rendicion de cuentas.

En el segundo vy tercero, se verificd el cumplimiento de los lineamientos

metodoldgicos del Gobierno Nacional para la elaboracion de la Estrategia de

Rendicién de Cuentas Especiales en la Administracién Centfral de

Bucaramanga 2023, incluyendo el avance del plan de accién vigencias 2021

y 2022, con las siguientes recomendaciones:

e Continuar con la organizacion de diferentes espacios para suministrar
informacion sobre la gestidn y promover la participacion de ciudadanos y
lideres sociales a fravés de los canales de comunicacion donde se traten
asuntos de interés para la rendicion de cuentas.

e Dar prioridad ala ejecuciéon de las acciones atrasadas que van a confribuir
a dar cumplimiento a los compromisos adquiridos por la Administracion
Central en los ejercicios de Audiencia de Rendicion de Cuentas.
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Cumplir con los plazos establecidos para la entrega de los avances del
Plan de Accion, a fin de evitar retrasos y garantizar una rendicién de
cuentas oportuna.

Incorporar el seguimiento y monitoreo de los derechos de la infancia, la
adolescencia y la juventud como un tema prioritario en el proceso de
rendicion de cuentas, en linea con los lineamientos de la Procuraduria
General de la Nacién, para garantizar el cumplimiento de las obligaciones
municipales en este dmbito y promover la participacién y proteccion de
estos grupos poblacionales.

Realizar revisién de la redaccion de los compromisos, ya que algunos de
ellos no se ajustan a lo solicitado por el peticionario. Es importante
asegurarse de que los compromisos estén claramente alineados con las
expectativas y necesidades expresadas por el peticionario, esto ayudard
a evitar confusiones y garantizar que se cumpla con lo acordado en la
solicitud de informacién.

Definir un indicador de medida sobre los productos que presentardn en
cada compromiso, que facilite el seguimiento y evaluacion para que el
avance se pueda determinar de acuerdo a un punto limite de referencia.
Realizar seguimientos de impacto con el fin de evaluar el grado de
apropiacion y fortalecimiento de las Tecnologias de la Informaciéon y
Comunicacion (TIC) por parte de los participantes de los cursos y talleres
gratuitos ofrecidos a la ciudadania. Esta accidn nos permitird medir el éxito
de las iniciativas y realizar los ajustes necesarios en funcién de los resultados
obtenidos.

Agilizar la entrega de las 15 ayudas pendientes con el objetivo de alcanzar
el total de 134 enfregas de ayudas técnicas y/o tecnoldgicas
programadas para personas mayores dentro del programa de
discapacidad. Esto confribuird a garantizar la atenciéon oportuna vy
adecuada a los beneficiarios.

Asegurar que toda entrega de ayudas a los beneficiarios se estandarice y
formalice mediante la elaboracion de un acta de entrega, la cual debe
ser debidamente firmada tanto por quien realiza la entfrega como por
quien recibe el beneficio.

Establecer una comunicacion fluida con la empresa Vanti y las entidades
regionales y nacionales pertinentes para asegurar una colaboraciéon
efectiva y oportuna en la realizacién del proyecto de gasificacion rural.

Incorporar el seguimiento y monitoreo de los derechos de la infancia, la
adolescencia y la juventud como un tema prioritario en el proceso de
rendicion de cuentas, en linea con los lineamientos de la Procuraduria
General de la Nacidon, para garantizar el cumplimiento de Ias obligaciones
municipales en este dmbito y promover la participacion y proteccion de
estos grupos poblacionales.

Realizar seguimientos de impacto con el fin de evaluar el grado de
apropiacién y fortalecimiento de las Tecnologias de la Informacion y
Comunicacién (TIC) por parte de los participantes de los cursos y talleres
gratuitos ofrecidos a la ciudadania. Esta accidn nos permitird medir el éxito
de lasiniciativas y realizar los ajustes necesarios en funcién de los resultados
obtenidos.

En el cuarto, se verificd el cumplimiento de los lineamientos metodoldgicos del
Gobierno Nacional para la Audiencia de Rendicidén de Cuentas en la

Administracidon  Central

de Bucaramanga 2023, con las siguientes

recomendaciones:

Los

Continuar con la organizacion de diferentes espacios para suministrar
informacion sobre la gestion y promover la participacion de ciudadanos,
lideres sociales a través de los canales de comunicacion donde se traten
asuntos de interés para la Rendicion de cuentas.
Realizar mesas de trabajo con las Secretarias responsables de los
compromisos adquiridos por la Administracion Central y agregar al Plan de
Accidn propuesto en respuesta a las preguntas de la Rendicién de
Cuentas e informar al ciudadano cémo se avanza en el cumplimiento a
las inquietudes y recomendaciones que fueron de su interés.

informes en el siguiente enlace:

completos estdn publicados

https://www.bucaramanga.gov.co/oficinas/control-interno-de-
gestion/informe-de-evaluacion-de-rendicion-de-cuentas/.

Informe de seguimiento al procedimiento para el manejo de las Cajas
menores
Se realizaron tres seguimientos de verificacion al cierre de las cajas menores

de:
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e Despacho Alcalde

e Secretaria de Desarrollo Social
e Secretaria de Infraestructura

e Secretaria del Interior

e DADEP

De la revision realizada, la OCIG recomienda adelantar acciones de mejora
para mitigar los riesgos asociados al manejo adecuado de las cajas menores
inactivas, siguiendo las pautas establecidas en el Decreto 0415 del 17 de
diciembre de 2020, que se refiere a los "Requisitos de la solicitud de creacion,
modificacion y cancelacion de la caja menor'.

Los informes completos los puede consultar en:
https://www.bucaramanga.gov.co/sin-categoria/seguimientos-realizados-
por-control-interno/

Informe de seguimiento al Mapa de Riesgos de gestion

La OCIG, en cumplimiento a lo dispuesto por el Decreto 1499 de 2017 que
actualizd el Modelo Estdndar de Confrol Interno -MECI para todas las
entidades del Estado, donde la “Evaluacion del Riesgo™ ha sido contemplada
como uno de los componentes de la nueva estructura del MECI, como ente
evaluador independiente, en aras de fortalecer el frabajo institucional, de dar
un marco de referencia para el buen gobierno, realizd seguimiento al
cumplimiento de las acciones proyectadas en el Mapa de Riesgos de Gestion
por Proceso, con corte a 30 de junio y 30 de noviembre de 2023, cuyo
resultado se resumen en el siguiente cuadro:

Tabla 12. Resultados de seguimiento mapa de riesgos de gestion 30 junio

2023
CANT 0%- 51%-
DEPENDENCIA ACCIONES 50% 99% 100% | Avance
SECRETARIA ADMINISTRATIVA 12 0 0 121 100%
SECRETARIA DE DESARROLLO SOCIAL 7 0 0 71 100%

SECRETARIA DEL INTERIOR 10 0 0 10] 100%

SECRETARIA JURIDICA 8 0 0 8| 100%
825?(% CONTROL INTERNO DE s 0 0 s| 1002
PRENSA Y COMUNICACIONES 5 0 0 5[ 100%
UTSP 2 0 0 2| 100%
VALORIZACION 2 0 0 2| 100%
Slzlgllli’\ll_/lé\NCA(R)lNOTROL INTERNO c 0 : 4l os%
SECRETARIA SALUD Y AMBIENTE 8 0 2 6| 96%
SECRETARIA DE PLANEACION 16 2 0 14|  94%
OATIC 12 1 1 10|  94%
DADEP 3 1 0 2| 83%
SECRETARIA DE EDUCACION 11 3 0 8| 82%
SECRETARIA DE INFRAESTRUCTURA 14 3 7 4 72%
OFAI 3 1 0 2| 67%
SECRETARIA DE HACIENDA 12 6 1 5 57%

TOTAL 135 ‘ 17 12 106 91%

En el cuadro anterior se reflejan 135 acciones de mejora proyectadas en el
Mapa de Riesgos de Gestion Institucional, de las cuales 106 presentan
cumplimiento del 100%, 17 se encuenfran en un avance del 0-50% y 12 se
encuenfran con avance del 51-99%, lo que corresponde a un avance
acumulado del primer semestre de 91%.

Es importante mencionar que doce (12) acciones, a noviembre 30 de 2023,
presentan avance de cumplimiento bajo y/o no han iniciado, para las
cuales se realizaron las respectivas recomendaciones a los responsables

con el fin de priorizar acciones para su cumplimiento.
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Se resaltan las siguientes recomendaciones:

e Continuar con la realizacién de la caracterizacion de los estudiantes en la
plataforma SIMAT, de manera adecuada y oportuna.

e En futuros procesos de identificacion de acciones relacionados con la
gestion documental para el mapa de riesgos de gestidon, es importante
incluir estimaciones de la cantidad de documentacién a ser inventariada.
Estas estimaciones deben ser confrastadas con las cantidades reales de
documentos almacenados en los archivos de gestion. En este sentido, el
drea de gestion documental dispone de informes de medicidon de archivos
que pueden ser de gran ulilidad para realizar estas estimaciones de
manera precisa.

e Establecer mecanismos de conftrol eficaces y efectivos en la depuracion
de las cuentas contables, en aras de evitar la materializaciéon de riesgos de
indole contable; y que se presenten los estados financieros del Municipio
e Bucaramanga con las “caracteristicas Fundamentales de Ila
Informacion Contable Publica” establecidas en el Régimen de
Contabilidad Publica.

e Efectuar seguimiento y control permanente a las solicitudes de Recursos
de Reconsideracidn y Revocatoria Directa en el Municipio de
Bucaramanga, desde el momento en que se recibe la solicitud hasta su
respuesta y notificacion dentro de los plazos legales establecidos porlaley.
Ademds, elaborar un informe detallado que incluya tanto datos
cuantitativos como cualitativos, incluyendo las fechas de respuesta de
estos Recursos.

e Continuar con el seguimiento a los ordenadores del gasto y supervisores
de confratos para que prioricen las acciones pertinentes para que sean
ejecutadas durante la vigencia de 2023; la totalidad de las reservas
presupuestales constituidas a diciembre 31 de 2022, conforme al acto
administrativo que las aprobo.

e Continuar con el seguimiento para que los ordenadores del gasto y
supervisores de los contratos prioricen las acciones pertinentes y sean
depurados y ejecutados durante la vigencia de 2023, la totalidad de los
pasivos exigibles.

e Conftinuar con los saneamientos de la cuenta construcciones en curso,
mostrando los avances ejecutados de manera comparativa; y que 1os
informes contables (procesos de saneamientos contables), revelen de
manera cualitativa y cuantitativa los hechos econdmicos generados; en
lenguaje claroy accesibles a todos los usuarios de la informacion.

e Seguir adelantado gestiones administrativas, con el fin de dar respuesta a
las PQRSD que se encuentran vencidas y seguir realizando seguimientos
permanentes a fin de evitar posible afectacidn reputacional por
investigaciones o sanciones, con ocasion a respuestas extempordneas.

El informe completo se puede consultar en:
https://www.bucaramanga.gov.co/fransparencia/mapa-de-riesgos-de-
gestion-institucional/.

Informe de seguimiento y evaluacién a la Planeacién Institucional -
Plan de Desarrollo

Conforme a lo establecido en las normas y directrices establecidas por el
Departamento Nacional de Planeacion - DNP sobre el seguimiento vy
evaluacion del Plan de Desarrollo 2020-2023 “Bucaramanga, una ciudad de
oportunidades” a fravés de los Planes de Accidén, la Oficina de Conftrol Interno
de Gestion y la Secretaria de Planeacion, realizaron seguimiento a través de
mesas de tfrabajo donde se verificd una muestra de 102 metas proyectadas
en los planes de accidon para la vigencia 2023, correspondientes al avance
del primer semestre con corte de 30 de junio de 2023, con el fin de corroborar
lo reportado ala Secretaria de Planeacién en el monitoreo mensual por cada
una de las dependencias.

Se concluye que:

e Para este seguimiento se tomaron como muestra, las metas que
presentaban bajo cumplimiento, con el fin de recomendar que se
prioricen las acciones en el segundo semestre que permitan el
cumplimiento efectivo de las metas programadas para la vigencia.

e Enrelacion con la ejecucién presupuestal de las metas revisadas del Plan
de Desarrollo de la Administracion Central, se presenta un nivel
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satisfactorio de ejecuciéon al 30 de junio de 2023, dado que, de los recursos
programados en la vigencia 2023, de las metas de la muestrq,
correspondientes a $208.916.596.467, se ejecutd el 51,1%.

Se resaltan las siguientes recomendaciones:

Realizar, por parte de las dependencias ordenadoras de recursos de

inversion de la Administracién Cenftral, las acciones administrativas

necesarias para el cumplimiento de las metas que con corte a junio 30 de

2023 presentan un avance inferior al 50%.

e Es importante que las dependencias tengan en cuenta que el
Departamento Nacional de Planeacion — DNP, mide el avance teniendo
en cuenta los valores obligados, no los recursos comprometidos.

e En aquellos casos que la meta involucre la formulacion e implementacion
de Estrategias, Politicas PUblicas y Programas, se recomienda adelantar las
acciones para su implementacion.

e Continuar con el ejercicio de las mesas de trabajo en articulacién con la

Secretaria de Planeacién y los enlaces de las dependencias responsables

para garantizar la efectividad de Ia revision.

El informe completo se puede consultar en:
https://www.bucaramanga.gov.co/oficinas/control-interno-de-
gestion/informe-de-seguimiento-a-plan-de-desarrollo/.

Informe sobre el uso de Software Legal Vigencia 2022

Este informe se elabord atendiendo la Directiva Presidencial No 002 de 2002,
la Circular No. 04 de 2006 del Consejo Asesor del Gobierno Nacional en
materia de Control Interno de las Entidades del Orden Nacional y Territorial y
conforme con el procedimiento determinado en la Circular No. 017 de 2011
de la Unidad Administrativa Especial Direccion Nacional de Derechos de
Autor, que disponen el deber de los Representantes Legales y Jefes de Oficina
de Control Interno de las Entidades u Organismos PUblicos del Orden Nacional
y Territorial, de remitir la informacidén relacionada con la “Verificacion,
recomendaciones y resultados sobre el cumplimiento de las normas en
materia de derecho de autor sobre Software”.

Una vez realizado el andilisis y reporte la OCIG realizO las siguientes

recomendaciones:

e |dentfificar los riesgos asociados al cumplimiento de normas de uso de
software.

e Continuar sensibilizando de manera periddica sobre temas relacionados
con la seguridad informdtica, los costos de la no seguridad vy las
implicaciones legales por incurrir en pirateria de software.

e Ajustar el procedimiento bajas de bienes muebles inservibles u obsoletos
y/o de tecnologia inadecuada a las circunstancias actuales, incluyendo
criterios de seleccién para determinar cudndo un equipo de coémputo
debe ser dado de baja y cudles son las piezas que se pueden reutilizar en
otros equipos.

El informe completo se encuentra publicado en:
https://www.bucaramanga.gov.co/oficinas/control-interno-de-
gestion/informe-de-derechos-de-autor/.

Informe de seguimiento al Mapa de Riesgos de Seguridad de la
Informacion

Se realizaron dos seguimientos al mapa de gestion de riesgos de seguridad de
la Informacion, correspondiente a la Oficina Asesora de Ias Tecnologias de la
Informacion y la Comunicacion (OATIC) con corte a 28 de febrero y 30 de
septiembre de 2023.

La Oficina de Control Interno realiza las siguientes recomendaciones:

e Redlizar el andlisis de contexto interno y externo de acuerdo con lo
establecido en el “ANEXO 4 LINEAMIENTOS PARA LA GESTION DE RIESGOS
DE SEGURIDAD DIGITAL EN ENTIDADES PUBLICAS” y dejar evidencia
documental del mismo.

e Complementar el Mapa de Riesgos de Seguridad de la Informacién con
los activos de seguridad digital criticos no incluidos y el andlisis del contexto
interno y externo. Lo anterior teniendo en cuenta que el mapa no incluye
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activos tales como la red de datos, los servicios de base TIC vy las redes
sociales.

e Fortalecer los controles en cuanto a su diseno y aplicaciéon de acuerdo
con los lineamientos de la Guia de Administracion del Riesgo del DAFP.

e Evaluar periddicamente los riesgos residuales para determinar la
efectividad de los planes de fratamiento y de los controles propuestos,
segun lo establecido en la Politica de Administracion de Riesgos de la
Administracion Central.

e Contarcon el registro de los incidentes de seguridad de la informacién que
se hayan materializado, con el fin de analizar las causas, las deficiencias
de los controles implementados y las pérdidas que se pueden generar.

El informe completo se encuentra publicado en:
https://www.bucaramanga.gov.co/sin-categoria/seguimientos-realizados-
por-control-interno/

Informe de seguimiento al Proceso Proyeccion y Desarrollo
Comunitario Estampilla pro adulto mayor

Se realizd seguimiento a los servicios ofertados y ejecutados con los recursos
de la estampilla Pro Adulto Mayor enla vigencia 2022, en el marco del proceso
de Proyeccion vy Desarrollo Comunitario, dejando las siguientes
recomendaciones:

e Verificar la informacién contenida en las actas de inicio, ejecucion,
terminacion vy liquidacion para que los datos registrados sean fieles a lo
descrito en el contrato y demds documentos que lo modifiquen o
complementen.

e Redlizar conciliaciones con la Secretaria de Hacienda para validar los
ingresos percibidos por concepto de Estampilla Pro Adulto Mayor y evitar
diferencias de informacién entre las dos dependencias.

e Fortalecer el proceso de planeacion para la ejecucion de los recursos
obtenidos por Estampilla Pro Adulto Mayor, Municipal y Departamental, y
realizar seguimiento a la ejecuciéon y beneficiarios de estos recursos para
evitar que sean comprometidos y posteriormente liberados por falta de
ejecucion al liquidar los contratos o convenios.

e Ejecutar las acciones que sean necesarias respecto a los recursos girados
por la Gobernacion de Santander por concepto de Estampila
Departamental y que no fueron ejecutados en la vigencia 2022.

e Fortalecer las herramientas de control sobre la ejecucion de los ingresos
provenientes de la Gobernacion de Santander para no tener que incurrir
en devoluciones de recursos por falta de ejecucion.

e Verificar el cumplimiento del aporte en especie que tienen a cargo los
convenios y documentar las novedades, debilidades y seguimiento al
desempeno de sus obligaciones por parte del supervisor.

e Verificarlos valores a pagar para que exista coherencia entre lo reportado
en el informe del contratista, el informe del supervisor y las actas de
ejecucion y liguidacion.

e Tener en cuenta el presente seguimiento para la revisién, construcciéon o
actualizacion de los mapas de riesgos del proceso.

El informe completo se encuentra publicado en:
https://www.bucaramanga.gov.co/wp-content/uploads/2023/06/Informe-
Seguimiento-a-Estampilla-2022-3.pdf.

Informe de seguimiento al Sistema de Gestion Documental

Se realizaron tres seguimientos y evaluacion a los archivos de gestion de la
Administracion central, dejando las siguientes recomendaciones:

e Adelantar tfodas las actividades relacionados con el proceso de gestion
documental.

e Adelantar las actividades de transferencia documental de los archivos de
gestion al archivo centfral conforme al plan de transferencia que
establezca el proceso de Gestion Documental.

e Continuar con la intervencion documental a medida que la misma se
produzca, esto incluye de manera directa el diligenciamiento de los
inventarios documentales.

¢ Implementar planes de contingencia con el fin de corregir las debilidades
identificadas en las visitas realizadas a los archivos de Gestidon que se
encuentran ubicadas en lugares como: Horno crematorio del cementerio
y Centro de Atenciéon y Reparacion Integral de las Victimas.
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e Atender las recomendaciones y solicitudes realizadas por parte del drea
de Gestion Documental respecto al diligenciamiento de los inventarios de
los archivos enmarcados en el PINAR.

El informe completo se encuentra publicado en:
https://www.bucaramanga.gov.co/sin-categoria/seguimientos-realizados-
por-control-interno/

Informe de seguimiento a la Politica de Prevencién del Dano
Antijuridico

Se realizd seguimiento ala Politica de Prevencién al Dano Antijuridico durante
el primer frimestre de la vigencia 2023, generando las siguientes
recomendaciones:

e Expedir la comunicacion en un tiempo mds corto del planteado en la
politica de prevencién del dano antijuridico, respecto al contrato realidad,
aplicando las recomendaciones recientes de la Agencia Nacional de
Defensa Judicial, teniendo en cuenta el periodo de Ley de garantias que
estd proximo ainiciar.

e Redlizar estudio periddico de la cantidad de demandas que se presentan
con mayor frecuencia en contra del municipio y que puedan representar
afectacion econdmica sustancial, para medir la efectividad de la Politica
de dano antijuridico.

e Reiterar a las diferentes dependencias las comunicaciones que conlleven
a combatir las causas eKogui.

e Llevar control que permita verificar el cumplimiento de las actividades
programadas en la implementacion de la nueva politica de prevencion
del dano antijuridico.

El informe completo se encuentra publicado en:
https://www.bucaramanga.gov.co/wp-content/uploads/2023/06/Informe-
seguimiento-politica-de-prevencion-dano-antijuridico-primer-trimestre.pdf.

Informe de seguimiento a la estrategia de racionalizacion de tramites

Se realizaron fres seguimientos para verificacion al cumplimiento total de los
tradmites y OPA-Otfros Procedimientos Administrativos, incluidos en el
componente 2 del PAAC vigencia 2023, con corte a abril, agosto y noviembre
de 2023, dejando las siguientes recomendaciones:

Realizar monitoreos para evaluar el funcionamiento de cada aplicativo de
los tramites y de ser necesario realizar los ajustes requeridos.

e Fortalecer el componente 2 del PAAC 2024 y cumplir con los lineamientos

del Decreto 088 de 2022 de MINTIC.

e Contemplar el reporte de PQRSD, en la construccion de la estrategia 2024,
para garantizar que se cuente con el nUmero adecuado de tramitesy OPA
y consulta de acceso a informacién publica y no solamente con la
informacion suministrada por las dependencias.

El informe completo se encuentra publicado en:
https://www.bucaramanga.gov.co/sin-categoria/seguimientos-realizados-
por-confrol-interno/.

Informe de seguimiento a los contratos cargados en la plataforma
SECORP I

Se realizaron dos seguimientos a los contratos cargados en la plataforma del
SECOP, tomando una muestra aleatoria de 36 contratos de los 1.836
contratos suscritos durante el | Trimestre y 34 contratos de los 1.301 contratos
del Il Trimestre, dejando las siguientes recomendaciones:

¢ Implementar los controles para el cargue oportuno en las plataformas
SECOP Il'y SIA OBSERVA dentro de los tres dias hdbiles posterior a la firma
de los mismos.

e Garantizar la publicacién de todos los documentos contractuales que
hacen parte efectiva de las diferentes modalidades de contratacion.

e Actualizar la hoja de ruta de contratacion directa en el sentido de incluir
como parte de la lista de verificacion los documentos contractuales de
Solicitud de certificado de personal de planta insuficiente o inexistente y
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Certificacion de planta insuficiente o inexistente, por cuanto son
publicados por las Secretarias, pero no hacen parte de las hojas de ruta.
Aplicar politica de datos personales, clasificacion y reserva de la
informacion, indice de informacién clasificada y reservada de la Entidad
con relacion de tratamiento y proteccion de los Datos Personales all
momento de efectuar la publicaciéon de datos sensibles en el SECOP |I.

El informe completo se puede consultar en:
https://www.bucaramanga.gov.co/sin-categoria/seguimientos-realizados-

por-control-interno/.

Informe de seguimiento al inventario Activos Fijos

Se realizaron dos seguimientos de verificacién de la administracion, custodia,
asegurabilidad, conservacioén, uso y control del inventario de activos fijos y
bienes muebles, tanto registrados como no registrados en el Sistema Integrado
Financiero, especificamente en el mdédulo de inventario de activos fijos.
Asimismo, se analizé la afectacion contable de Ias bajas e incorporaciones de
bienes muebles mediante actos con corte a 30 de abril y 30 de septiembre
de 2023, en los estados financieros. Esta revision permitié evaluar la integridad
y exactitud de los registros contables relacionados con los activos fijos,
dejando las siguientes recomendaciones:

Aclarar las diferencias presentadas en el Inventario de activos fijos — bienes
muebles dado de bajas suministrado por el drea de AlImacén vs lo referido
en las resoluciones correspondientes al mes de septiembre de 2023 “baja
de muebles inservibles u obsoletos y/o tecnologia inadecuada”

Registrar de manera claray congruente en el SIFlos conceptos en las Notas
Contables de Bajas-NCBAJA, en cuanto al niUmero de la Resoluciéon de
bienes muebles dados de baja, en aras de garantizar que la informacion
financiera sea comprensible a todos los usuarios interesados y evitar los
reprocesos en las tareas ejecutadas.

Realizar las gestiones administrativas y tramites pertinentes a que haya
lugar para dar cierre definitivo y soluciéon en esta vigencia al presunto hurto
de los vehiculos ocurridos en el mes de agosto de 2020 a nombre del
Municipio de Bucaramanga ubicados en Neomundo.

Dar celeridad a la ejecuciéon del contfrato No. 260 de 2023, suscrito con el
Banco Popular, en aras de garantizar la disposicion final de los bienes
muebles dados de baja incluidos en el Acuerdo 052 de 2022.

Reiterar que la Secretaria de Educacion, realice el seguimiento respectivo
para garantizar que la Institucion Educativa San José de la Salle Sede A,
administre, maneje, custodie y controle debidamente las 25 tablets

registradas en el Sistema de Informacién de Activos Fijos.

El informe completo se encuentra publicado en:
https://www.bucaramangda.gov.co/sin-categoria/seguimientos-realizados-

por-control-interno/

Informe de seguimiento procesos disciplinarios

Se realizaron dos seguimientos a la aplicacion y efectividad de los
procedimientos del proceso de Control Interno Disciplinario (de cardcter no
reservado) correspondiente al periodo comprendido entre las vigencias 2018,
2019, 2020, 2021, 2022 y hasta el 31 de septiembre de 2023.

Se analizaron los siguientes criterios:

Cumplimiento funciones Oficina Control Interno Disciplinario.

Estado y verificacion de los Procesos Disciplinarios.

NUmero de expedientes asignados al personal que labora en la Oficina
de Control Interno Disciplinario.

Sistemas implementados por la OCID como mecanismos de monitoreo
de los Procesos Disciplinarios.

Programacion de jornadas de capacitacion sobre el Derecho
Disciplinario.

Actualizaciéon de procedimientos y formatos del Proceso: Conftrol Intferno
Disciplinario.

Se realizaron las siguientes recomendaciones:

Utilizar los formatos establecidos en el Sistema Integrado de Gestidn de
Calidad - Proceso Control Interno Disciplinario.
Solicitud ante el SGC la formalizacion de los formatos relacionados en el
informe.
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e Continuar ejecutando las acciones tendientes a atender de manera
intfegral lo previsto en la Ley 1952 de 2019 (Cédigo General Disciplinario),
Ley 2094 de 2021 y normas reglamentarias relacionadas con el régimen
disciplinario.

e Continuar realizando las jornadas de capacitacion en procura de
prevenir y minimizar la materializacion de faltas disciplinarias que
conlleven a la apertura de procesos y sanciones de tipo disciplinario.

e Aplicarla Ley 594 de 2000 para la organizaciéon del archivo de acuerdo a
las TRD.

El informe completo se encuentra publicado en:
https://www.bucaramanga.gov.co/sin-categoria/seguimientos-realizados-
por-control-interno/.

Informe de seguimiento al Plan de Participacion Ciudadana

Se realizé una verificacion del cumplimiento de la politica de participacion
ciudadana en el marco del MIPG, asi como la aplicacién de las fases de
diagndstico, formulacion, implementacion, evaluacion y seguimiento de los
planes de participaciéon ciudadana para las vigencias 2022 y 2023. A partir de
esta revision, se hacen las siguientes recomendaciones:

e Incluir en el Plan de Participacion Ciudadana vigencia 2023 todas las fases
establecidas en el Articulo 2 de la Ley 1757 de 2015 (diagndstico,
formulacion, implementacién, evaluacion y seguimiento).

e En el proceso de diagndstico, identificar las necesidades expresadas por
los ciudadanos para garantizar sus derechos o para priorizar dreas de
accion. Esto permitird orientar la formulacion de politicas, planes o
proyectos de manera mds efectiva.

e En caso de emitir Resoluciones o proyectos de Decreto que afecten al
publico, involucrar a la ciudadania con antelacién, convocando a los
interesados a participar y feniendo en cuenta los comentarios recibidos
para incorporar mejoras.

e Durante la ejecucién de politicas, programas o la resolucion de problemas,
convocar activamente a la ciudadania para que participe en la
construccion de soluciones y aborde las problemdticas identificadas.

e En el control y evaluacion, invitar a los ciudadanos a realizar seguimiento,

evaluaciéon y control de la gestion realizada. Establecer canales que
permitan a la ciudadania opinar de manera continua sobre los resultados
y expresar su interés en ejercer control sobre los mismos.

e Continuar con la gestion pUblica propuesta y/o iniciar y cumplir con cada
una de las acciones del Plan de Participacion Ciudadana vigencia 2023
para garantizar su ejecucion del 100%, asegurando la aplicaciéon de las
fases de diagndstico, formulaciéon, implementacion, evaluacion vy
seguimiento en todas las acciones planteadas.

e Establecer metas e indicadores cuantificables que permitan realizar un
seguimiento de cada una de las actividades disenadas e incluidas en el
plan, brindando informacion sobre la incidencia y participacion de los
grupos de interés en la gestién desarrollada.

El informe completo se encuentra publicado en:
https://www.bucaramanga.gov.co/wp-content/uploads/2023/07 /INFORME-
SEGUIM-PPC-2022-2023.pdf.

Informe de seguimiento a la Ejecucion presupuestal

Se realizaron dos seguimientos a la ejecucidn presupuestal durante el primer y
segundo frimestre de la vigencia 2023, generando las siguientes
recomendaciones:

e Dar cumplimiento a la Resolucién 1519 de 2020 Min Tic, por la cual se
definen los estdndares y directrices para publicar la informacion senalada
enla Ley 1712 de 2014 y se definen los requisitos en materia de acceso a
la informacién publica, accesibilidad web, seguridad digital y datos
abiertos.

e Continuar con la implementacidon de mecanismos de control para evitar
la  materializacion de riesgos en cuanto a registro de partidas
presupuestales sin el debido respaldo de las autorizaciones a que haya
lugar.

e Adelantar acciones y seguimientos para verificar que los supervisores y
ordenadores del gasto ejecuten las reservas constituidas a diciembre 31
de 2022 de acuerdo a las disposiciones del estatuto orgdnico de
presupuesto y demds normatividad vigente.

e Establecer controles que permitan ejecutar el presupuesto de acuerdo a
lo planeado y aprobado, evitando incurrir en el ejercicio de traslados
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presupuestales periddicos.

El informe completo se encuentra publicado en:
https://www.bucaramanga.gov.co/wp-content/uploads/2023/06/Informe-
seguimiento-ejecucion-presupuestal.pdf.

Informe de seguimiento sobre los bienes de uso pUblico utilizados por
el SITM - Metrolinea S.A

Se realizé seguimiento a los bienes de uso puUblico ubicados en la jurisdiccion
del municipio de Bucaramanga en los que actualmente se encuentran
construidas las estaciones, portales o paradas del Sistema Integrado de
Transporte  Masivo  Metrolinea  S.A., generando las  siguientes
recomendaciones:

e Asociar cada predio adquirido por Metrolinea S.A. con las obras
correspondientes que forman parte del Sistema Integrado de Transporte
Masivo (SITM). Estas obras fueron recibidas mediante acta del 20 de
noviembre de 2018 y estdn dentro del alcance del Convenio
Interadministrativo No. 348 del 20 de diciembre de 2018.

e Verificar el seguimiento realizado para asegurar el cumplimiento de las
obligaciones establecidas en el Convenio Interadministrativo No. 348 del
2018 y su Ofrosi Modificatorio, en concordancia con la Ley 80 de 1993.

e Verificar que las incorporaciones realizadas en el Patrimonio Inmobiliario
Municipal cuenten con el registro del valor contable correspondiente para
cada uno de los bienes inmuebles.

e Validarlasrazones porlas cuales no han sido incorporados 24 de los predios
entregados por Metrolinea y realizar la incorporaciéon en el Patrimonio
Inmobiliario Municipal para los casos en que aplique este procedimiento.

e Establecer acciones conjuntas con Metrolinea S.A. para que se redlice el
trdmite notarial que permita la titularidad del municipio de Bucaramanga
sobre los 16 bienes inmuebles que aun figuran a cargo del ente gestor.

El informe completo se encuentra publicado en:
https://www.bucaramanga.gov.co/wp-content/uploads/2023/06/Informe-
bienes-en-obras-SITM-Metrolinea-1.pdf.

Informe de seguimiento a las declaratorias de calamidad expedidas
en la vigencia 2022 y con corte al 20 de abril del ano 2023.

Se realizd seguimiento a los Decretos de calamidad vy la ejecucion del rubro
de gestion del riesgo expedidos en la vigencia 2022 con corte al 20 de abril
de 2023 del Fondo de Gestion del Riesgo de Desastres (Secretaria del Interior
y Secretaria de Hacienda).

No se analizaron los siguientes decretos:

Intfervencion de la Contraloria municipal:

e Decreto No. 195 del 18 de noviembre de 2022
Decreto 0060 del 17 de mayo de 2023
Decreto No. 037 del 28 de marzo de 2023
Decreto No. 038 del 2023

Intervencion de la Fiscalia General de la Naciéon
e Decreto No. 195 del 18 de noviembre de 2022
e Decreto 0060 del 17 de mayo de 2023

e Decreto No. 038 del 2023

Se realizaron las siguientes recomendaciones:

e Establecer controles que permitan ejecutar el presupuesto de acuerdo a
lo planeado y aprobado, evitando incurrir en el ejercicio de traslados
presupuestales periddicos.

e Redlizar seguimiento a las actuaciones realizadas en materia presupuestal

a fin de agilizar los traslados presupuestales y generar mayor eficiencia en
la ejecucion de los contratos suscritos en el marco de las declaratorias de
calamidad.
Establecer mecanismos de control que aseguren el cumplimiento de lo
establecido en el Manual de Clasificacion Programatica del Gasto PUblico
del DNP. En particular, se debe garantizar que una vez aprobado el
presupuesto para cada vigencia, las apropiaciones asignadas a una
clasificaciéon especifica no puedan ser modificadas sin la aprobacion
expresa del érgano colegiado responsable de su aprobacion.

e Continuarrealizando actividades de verificacion y control al cumplimiento
de los planes de accidon especificos definidos para las declaratorias de
calamidad.
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e Realizar seguimientos periddicos a la publicacién oportuna en la web de
los actos administrativos surgidos con ocasidon de las declaratorias de
calamidad.

e Redlizar seguimiento a la aplicacion de la normatividad financiera vy
presupuestal en contratacion realizada por declaratorias de calamidad.

e Fortalecer el control por parte de los ordenadores del gasto y personal
designado para el cargue y publicacion de los documentos contractuales
dentro de los términos establecidos por la normatividad vigente, en las
plataformas SECOP y SIA OBSERVA.

El informe completo se encuentra publicado en:
hitps://www.bucaramanga.gov.co/wp-content/uploads/2023/06/Informe-
Seguimiento-Declaratorias-Emergencia.pdf.

Informe de seguimiento al Macroproceso Gestion de la Cobertura del
Servicio Educativo TRANSPORTE ESCOLAR

Se redlizd seguimiento a la prestacion del servicio publico de transporte
terrestre automotor especial escolar, ida y regreso de los estudiantes de las
instituciones educativas oficiales rurales y urbanas del municipio de
Bucaramanga, conforme rutas pre-establecidas para la vigencia 2023,
propuestas en la ficha técnica de negociacién — FINE definitiva.

Se resaltan las siguientes recomendaciones:

Disenar e implementar mecanismos de control efectivos que garanticen el
monitoreo y seguimiento periddico y soportado por parte de la Secretaria de
Educacién y la supervision del contrato a la funcionalidad y operatividad en
la prestacion del servicio de transporte escolar rural y urbano.

Realizar los cdlculos aritméticos por parte de la supervisibn del contrato
dejando la trazabilidad y soportes de donde se obtienen los valores para
validar el respectivo pago de la cuenta en aras de evitar materializacion de
riesgos indole fiscal.

El informe completo se encuentra publicado en:
hitps://www.bucaramanga.gov.co/sin-categoria/seguimientos-realizados-
por-control-intferno/.

Informe de seguimiento al Centro de Analitica de Datos

Se realizé seguimiento a la estructura y funcionalidad del Centro de Analitica
de Datos del municipio de Bucaramanga, incluyendo el avance del plan de
accidn vigencia 2023.

Se resaltan las siguientes recomendaciones:

e Actualizar el Instrumento de Esquema de publicacion con el fin de que se
establezca la periodicidad de actualizacion de la informacién publicada
en el portal web del Centro de andlitica y sea socializada a todos los
responsables.

e Establecer un plan de actualizacién de contenidos en el portal. Esto
garantizard que la informacion esté siempre actualizada y que los usuarios
puedan confiar en el portal para obtener datos recientes.

e Fortalecer el monitoreo de seguimiento al cumplimiento de Ia publicacion
y calidad de la informaciéon reportada en el portal web del Centro de
analitica de datos.

¢ Definir protocolo y responsables por dependencia de reportar a OATIC la
informacion a publicar en el portal web del Centro de analitica de datos,
verificando la calidad de la misma, frecuencia y utilizacion de los formatos
indicados.

e Realizar mesas de frabajo con cada una de las secretarias para identificar
series de datos a publicar en el portal.

e Promover la participacion ciudadana vy la retroalimentacion. Se podria
establecer un espacio para que los usuarios compartan sus propios andlisis
y descubrimientos basados en los datos proporcionados.

e Redlizar encuestas o estudios periddicos para evaluar la experiencia del
usuario en el portal. Esto permitird identificar dreas de mejora y ajustar la
plataforma de acuerdo con las necesidades y expectativas de los
usuarios.

El informe completo se encuentra publicado en:
https://www.bucaramanga.gov.co/sin-categoria/seguimientos-realizados-

por-conftrol-interno/.

29 | 38


https://www.bucaramanga.gov.co/wp-content/uploads/2023/06/Informe-Seguimiento-Declaratorias-Emergencia.pdf
https://www.bucaramanga.gov.co/wp-content/uploads/2023/06/Informe-Seguimiento-Declaratorias-Emergencia.pdf
https://www.bucaramanga.gov.co/sin-categoria/seguimientos-realizados-por-control-interno/
https://www.bucaramanga.gov.co/sin-categoria/seguimientos-realizados-por-control-interno/
https://www.bucaramanga.gov.co/sin-categoria/seguimientos-realizados-por-control-interno/
https://www.bucaramanga.gov.co/sin-categoria/seguimientos-realizados-por-control-interno/

Informe de seguimiento al Sistema de Informacién de Informacién y
Gestion del Empleo Publico - SIGEP

La Oficina de Control Interno realizd seguimiento para verificar el
cumplimiento de las obligaciones del Titulo 17 del Decreto 1083 de 2015,
mediante la revision de los datos registrados en el SIGEP |I.

De la revision realizada, la OCIG recomienda:

e Adelantar estrategias de difusion en el primer semestre de cada vigencia
para garantizar la actualizacién de la hoja de vida y presentacion de
declaracion de bienes y rentas por parte de los servidores publicos.

e Reportar oportunamente a la Oficina de Control Interno Disciplinario el
incumplimiento en la actualizacion de la hoja de vida, presentacion de
declaracion de bienes y rentas, registro y actualizaciéon de declaracion de
conflictos de interés de persona expuesta politicamente por parte de los
responsables.

e Verificar que el servidor puUblico al momento de posesion y en los eventos
de retiro del cargo acredite la actualizaciéon de la experiencia laboral en
el SIGEP.

e Adelantar seguimientos periddicos por parte de la Subsecretaria
Administrativa de Talento Humano, en lo relacionado con la coherencia
que debe existir entre la informaciéon reportada en el SIGEP Il y la registrada
en las bases de datos de la Subsecretaria.

e Cumplimiento de estdndares de Resolucidén 1519 de 2020 de MINTIC en lo
relacionado con el Directorio de servidores publicos, empleados vy
confratistas.

El informe completo se encuentra publicado en:
https://www.bucaramanga.gov.co/sin-categoria/seguimientos-realizados-
por-control-interno/.

Seguimiento a los informes de gestion de servidores salientes

Se realizé seguimiento para verificar el cumplimiento de la entrega de asuntos
a cargo por parte de los servidores y ex servidores al momento del retiro o
cambio de cargo al interior de la Administracion Central, en el periodo del 01
de enero al 15 de mayo de 2023.

Se resaltan las siguientes recomendaciones:

e Implementar mecanismos que garanticen la transicion adecuada de los
cargos y la transferencia del conocimiento al momento de desvinculacion
de servidores publicos y en aguellos casos de entrega de cargo bajo la
modalidad de encargo o comision superior a un (1) mes.

e Redlizar el reporte de forma oportuna a la oficina de Confrol Interno
Disciplinario en los eventos de omision de la entrega de los asuntos a
cargo, conforme a lo establecido en el Art. 15 de la Ley 951 de 2005.

e Fortalecerlos controles establecidos en el Procedimiento para enfrega de
cargo e informe de gestion en la etapa de recepcion y validacion.

e Gestionar con el drea TIC, la posibilidad de desarrollar una herramienta
tecnoldgica que facilite el seguimiento y control de la entrega de cargos
por parte de los servidores puUblicos que se retiren.

El informe completo se encuentra publicado en:
https://www.bucaramanga.gov.co/sin-categoria/seguimientos-realizados-
por-confrol-interno/.

Seguimiento a obras inconclusas

Se realizd seguimiento al reporte de obras inconclusas a fravés del Sistema de
Rendicidon Electronica de Ila Cuenta SIRECI, con las siguientes
recomendaciones:

e Establecer mecanismos de confrol al interior de la Secretaria de
Infraestructura para remitir la informacién con anterioridad a la fecha limite
de publicacion. Aungue la responsabilidad de publicarrecae en la OATIC,
si la informacidn no se envia a tiempo, no serd posible cumplir con los
plazos establecidos por el ente de control.

e Que la OATIC consulte periodicamente las fechas limites mdximas
establecidas por el ente de conftrol (Resolucién 0042 de agosto 25 de 2020)
para la rendicidon de los informes a través del SIRECI. De esta manera, se
asegurard el cumplimiento oportuno de los plazos establecidos.

El informe completo se encuentra publicado en:
https://www.bucaramangda.gov.co/sin-categoria/seguimientos-realizados-
por-control-interno/.
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Seguimiento al reporte y cumplimiento de la ley de cuotas

Se realizd seguimiento para verificar el cumplimiento de los pardmetros de
participacion efectiva de la mujer en los casos de mdaximo nivel decisorio y

ofros niveles decisorios de acuerdo con la ley 581 de 2000 y; la pariedad de
género en los empleos de nivel directivo de acuerdo con el decreto 455 de

2020.

Se concluye que durante la vigencia 2022, segun reporte al DAFP, se garantizé
la adecuada y efectiva participacion de la mujer en los niveles mdaximos
decisorios de la Administracion Central, cumpliendo con un porcentaje de
vinculaciéon superior al 44,44% establecido en la ley 581 de 2000 y alcanzd un
porcentaje del 71,4% de vinculacion de mujeres en cargos de otros niveles

directivos.

Se resaltan las siguientes recomendaciones:

Se realizaron las siguientes recomendaciones:

Implementar mecanismos de control para evitar que en las instituciones
educativas se materialicen riesgos relacionados con hechos cumplidos, al
permitir que personas ajenas a las instituciones Educativas y Secretaria de
Educaciéon presen servicios sin la debida autorizacion y vinculaciéon (ILE.
Tecnologico Salesiano Sede C); asi como la ocupacion de hecho por
parte de particulares y su nucleo familiar en las instalaciones donde
funcionan las instituciones educativas.

Debilidad en el trabajo articulado entre el equipo supervisor PAE y la
Secretaria de Educacioén, enlo que respecta al estado de limpieza, higiene
y aseo en las Instituciones Educativas, por no advertir las deficiencias que
en frabajo de campo detecten.

Adoptar la normatividad cdédigo de colores para residuos segun la
resolucion 2164 de 2019 expedida por el Ministerio de Ambiente.

e Realizar oportunamente el reporte de la vigencia 2023 de acuerdo a

Circular Externa No. 100-005-2023 del DAFP.

Adelantar desde la Subsecretaria Administrativa drea de Talento Humano
las acciones tendientes a la proyeccion del plan regional de promocion y
estimulo a la mujer, para asi dar cumplimiento a lo establecido en el

El informe completo se encuentra
https://www.bucaramanga.gov.co/sin-categoria/seguimientos-realizados-
por-control-interno/.

publicado en:.

articulo 11 de la ley 581 de 2000.

El informe completo se encuentra
https://www.bucaramanga.gov.co/sin-categoria/seguimientos-realizados-
por-confrol-interno/.

Seguimiento al Programa de Alimentacion Escolar PAE

publicado en:

Seguimiento Plan de Mejoramiento Archivistico Corte a 12 de octubre
de 2023

La OCIG redalizé seguimiento al cumplimiento de las acciones proyectadas en
el Plan de Mejoramiento Archivistico suscrito con el Archivo General de la
Nacién, con corte a 12 de octubre de 2023, cuyo resultado se resumen en el

Se realizd seguimiento al Programa de Alimentacion Escolar PAE del municipio
de Bucaramanga vigencia 2023, visitando las siguientes Instituciones
Educativas:

|.LE. Las Américas nivel 1y 2

|.E. INEM Custodio Garcia Rovira Sede A

|.E. Tecnoldgico Salesiano Eloy Valenzuela Sede C
|.E. Nuestra Senora del Pilar Sede D

siguiente cuadro:
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Periodicidad Trimestral
Informes realizados 1/1
Cantidad Hallazgos 7

Total acciones 36

Total tareas 91
Ejecucion 2023 42,24% a 12/10/2023

Se resaltan las siguientes recomendaciones:

e Establecer actualizaciones periddicas del proceso de inventariado de los
archivos de gestion y del archivo central, entendiendo la importancia de
los mismos dentro del ciclo vital de la documentacion al interior de la
alcaldia de Bucaramanga.

e Acatar lo dispuesto en el plan institucional de archivos PINAR, respecto a
la intervencion y conservacion de los archivos de gestion al interior de las
diversas dependencias de la alcaldia de Bucaramanga.

e Implementar planes de accidén para clasificar, ordenar y describir la serie
de historias laborales al interior de los archivos de gestion de la alcaldia
(Secretaria Administrativa y Secretaria de Educacion)

Seguimiento al estado actual de los contratos de obra pUblica, de
régimen especial y convenios interadministrativos

Se realizé seguimiento al estado actual de los contratos de obra publica, de
régimen especial y convenios interadministrativos segin muestra aleatoria
dirigidos a la construccién, adecuacién, mantenimiento, instalacién y en
general para la realizacion de cualquier otro tfrabajo material sobre bienes
inmuebles propiedad del Municipio de Bucaramanga, desarrollados por la
Secretaria de Infraestructura; en concordancia con laley 80 de 1993, ley 1150
de 2007 y ley 1523 de 2012, durante las vigencias 2022 y 2023 y, de acuerdo
con verificacién efectuada a través del Secop |

Se tom¢ la siguiente muestra:

MODALIDAD DE SELECCION CANTIDAD
LICITACION PUBLICA 10
CONTRATACION DIRECTA 4
CONTRATOS REGIMEN ESPECIAL
TOTAL, GENERAL 15

Se dejaron las siguientes recomendaciones:

e Garantizar que al momento de realizar adiciones o prérrogas de los
confratos correspondan a sucesos o eventos imposibles de prever, que
hagan imperiosa la necesidad de modificar el contrato como Unica
manera de encontrar solucion a estas.

e Registrar las actuaciones y modificaciones contfractuales en forma
electronica y en tiempo real atendiendo el cardcter transaccional de
SECORP II.

e Garantizar que las pdlizas que amparan las modificaciones contractuales
se encuentren debidamente publicadas y aprobadas en el acdpite
“Garantias del proveedor” en SECOP ||

Seguimiento a planes de mejoramiento de auditorias internas de OCIG

Se realizd seguimiento para verificar el cumplimiento de los planes de
mejoramiento de auditorias internas con corte a 30 de septiembre de 2023,
con los siguientes resultados:
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Total de planes de

Informes realizados ldel

. . 23
mejoramiento
Total de actividades 319
Ejecucion 0 - 50% 184
Ejecucién 51 — 99% 29
Ejecucién 100% 106
Ejecucion acumulada 64% a 30 sept 2023

Se dejaron las siguientes recomendaciones:

Dar prioridad al cumplimiento de las acciones atrasadas que van a
conftribuir a minimizar los riesgos materializados y descritos en los hallazgos
identificados.

En la auditoria de Conciliaciones bancarias del 2018, en el hallazgo:
“Inadecuada comunicacion entre las dreas de contabilidad y tesoreria en
la solucidon de la problemdtica de las conciliaciones bancarias” se
recomienda establecer mecanismos efectivos, con el fin de llevar a cabo
la depuracion total las cifras pendientes por saneamientos contables de
vigencias anteriores, atendiendo las disposiciones impartidas por la
Contaduria General de la Nacién.

En la auditoria al Proceso Seguridad, Protecciéon y Convivencia ciudadana
/ Proyeccion y desarrollo comunitario 2022, en la actividad: “Partidas
pendientes por depurar.”, se recomienda a los lideres de los procesos que
tienen el compromiso de suministrar informacién al drea contable, se
realice de manera oportuna, con el propdsito que se presenten los Estados
Financieros con las caracteristicas fundamentales de relevancia y
representacion fiel establecidas en el Régimen de Contabilidad Publica.

Seguimiento a Mapa de Riesgos Fiscales

La Oficina de Control Interno de Gestion realizd seguimiento al cumplimiento
de las acciones planteadas en los mapas de Riesgo de Gestion fiscales

correspondiente a la vigencia 2023, con corte a 30 de noviembre de 2023,
con los siguientes resultados:

CANT 51%-

DEPENDENCIA ACCIONES 0%~ 50% oo, 100%  Avance

SECRETARIA ADMINISTRATIVA 10 0 0 10 100%
SECRETARIA DE DESARROLLO SOCIAL 4 0 0 4 100%
SECRETARIA DEL INTERIOR 4 0 0 4 100%
SECRETARIA JURIDICA 5 0 0 5 100%
OFICINA CONTROL INTERNO DE GESTION 2 0 0 2 100%
OFAI 1 0 0 1 100%
PRENSA Y COMUNICACIONES 3 0 0 3 100%
UTSP 3 0 0 3 100%
DADEP 6 0 0 6 100%
OFICINA CONTROL INTERNO DISCIPLINARIO 3 0 0 3 100%
SECRETARIA DE PLANEACION 3 1 0 2 83%
VALORIZACION 3 1 0 2 83%
SECRETARIA DE HACIENDA 5 1 0 4 80%
SECRETARIA SALUD Y AMBIENTE 4 2 1 1 65%
SECRETARIA DE EDUCACION 7 3 2 2 60%
SECRETARIA DE INFRAESTRUCTURA 3 1 1 1 60%
OATIC 3 1 1 1 57%
TOTAL 69 10 5 54 88%

En el cuadro anterior se reflejan 69 acciones de mejora proyectadas en el
Mapa de Riesgos Fiscales, de las cuales 54 presentan cumplimiento del 100%,
10 se encuentran en un avance del 0-50% y 5 se encuentran en un avance
del 51-99%, lo que corresponde a un avance acumulado a 30 de noviembre
de 88%.

Es importante mencionar que siete (7) acciones, a noviembre 30 de 2023,
presentan avance de cumplimiento bajo y/o no han iniciado, para las cuales
se realizaron las respectivas recomendaciones a los responsables con el fin de
priorizar acciones para su cumplimiento.

Se realizan las siguientes recomendaciones:
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Responder de manera oportuna las peticiones elevadas por los entes de
control y vigilancia como medida preventiva de dano antijuridico con la
finalidad de garantizar la seguridad juridica del ente territorial.

Realizar revisiones periddicas a los inventarios asignados a la dependencia
teniendo en cuenta la importancia de la gestion y control administrativo
de los bienes muebles.

Implementar de manera oportuna y efectiva el plan de accién para la
gestion de los pagos pendientes por concepto de liquidacion de
funcionarios fallecidos, a fin de garantizar el aseguramiento razonable de
los riesgos y evitar su materializacion y posible dano al patrimonio del ente
territorial por su omision.

Continuar con la implementacion del control relacionado con la
verificacién de las gestiones administrativas requeridas para los recobros
oportunos ante el FOMAG, en aras de garantizar el aseguramiento
razonable de los riesgos y evitar su materializacion y posible efecto danoso
sobre los recursos puUblicos del ente territorial.

Fortalecer el mecanismo de seguimiento de la supervisidon de contratos en
la Secretaria de Planeacién, especialmente en lo que respecta a la
evaluacién del cumplimiento de las condiciones y especificaciones
técnicas establecidas en la etapa precontractual, en el que se asigne la
responsabilidad de seguimiento a una persona distinta al supervisor,
conformando un equipo mds amplio de supervisores que garantice una
evaluacién mds precisa.

A través de este rol la Oficina de Control Inferno de Gestion de la Alcaldia de
Bucaramanga dio soporte estratégico para la toma de decisiones al
representante legal, agregando valor de manera independiente, mediante
la presentacion de informes, manejo de informacién estratégica y alertas
oportunas ante cambios actuales o potenciales, es asi como durante la
vigencia 2023 se pudo aportar en los siguientes escenarios:

Participacion en la implementacién del Modelo Integrado de Planeacion
y Gestion MIPG, mediante la asistencia al Comité de Institucional de
Gestion y Desempeno.

Participacion en el Comité de Bajas, donde se dan recomendaciones y
alertas sobre los temas tratados.

En el Comité Institucional Coordinador de Conftrol Interno se desarrollaron los
siguientes temas:

Aprobacién Plan de accion y de Auditoria de la Oficina de Control Interno
de Gestidn vigencia 2023

Estado de planes de mejoramiento de la Contraloria General y la
Confraloria Municipal

Avance matriz de recomendaciones FURAG Il 2022

Avances Auditorias de la Oficina de Control Interno de Gestidon

Avances del Plan de accién del MIPG junio 2022 a Julio 2023

Presentacién de auditorias internas 2023 desde SIGC

Avances Politica de integridad.

Socializacion del Procedimiento de Elaboracién de Informes de Evaluacion
y/o Seguimiento

Seguimiento al procedimiento para traducir informacion.

Seguimiento a la Politica de Gestion Ambiental de la entidad
Presentacion Plan de Accidn Seguimiento a Compromisos Rendicion de
Cuentas 2022 y estrategia 2023.

Presentacion mapa de riesgos de gestion vigencia 2023

Presentaciéon y Andlisis Estados Financieros con corte a 30 de diciembre de
2022 y 30 de junio de 2023

Seguimiento a la implementacién de la aplicacidon mévil desarrollada para
interactuar de manera virtual con los ciudadanos

Seguimiento al Plan Operacional de Seguridad y Privacidad de la
Informacion

Seguimiento a publicacién
www.datos.gov.co
Seguimiento a la aplicacion de los instrumentos para verificar las
competencias relacionadas con la orientacién al usuario y al ciudadano
de los funcionarios a vincular.

Presentacién actualizaciéon Politica de Administracion de Riesgos V7. O
capitulo LINEAMIENTOS PARA EL ANALISIS DE RIESGO FISCAL —

Aprobacién de mapa de riesgos fiscales vigencia 2023.

de datos abiertos estratégicos en

En el Comité de Auditoria Municipal se desarrollaron los siguientes temas:
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e Metodologia para el proceso de diligenciamiento del Formulario Unico de
Reporte de Avances de la Gestion - FURAG 2022 - Secretaria de
Planeacién y Jefe Oficina Control Interno de Gestion.

e Presentacion al comité de avances Plan de Accidon y Auditoria 2023 — Jefes
de Confrol Interno de Gestion.

e  Acompanamiento y asesoria a través de la asistencia y participacion en el
comité de conciliaciones.

e Resultados FURAG 2022 - Secretaria de Planeacion

e Metodologia y Politica de Riesgos fiscales

e Metodologia Rendicion de cuentas cuatrienio

La Oficina de Control Interno de Gestion de la Alcaldia de Bucaramanga,
brinda un valor agregado a la organizacidon mediante la asesoria
permanente, la formulacion de recomendaciones con alcance preventivo y
la ejecucidon de acciones de fomento de la cultura del control, que le sirvan a
la enfidad para la toma de decisiones oportunas frente al que hacer
institucional y la mejora continua a través de Ias siguientes actividades:

e Asistencia y Participacion activa en el Comité de Gestion y Desempeno
(MIPG), durante lo corrido de la vigencia.

e Participaciéon en comités de conciliaciéon recomendando en los temas de
defensa judicial, conciliaciones y tfransacciones.

e El equipo de la Oficina de Control Interno partficipd activamente de las
mesas de tfrabajo realizadas en conjunto con planeacion con el objeto de
asesorar a los lideres de los procesos en la metodologia para el
establecimiento de los mapas de riesgo de corrupcion y el mapa de
resgos por procesos.

La Oficina de Confrol Inferno de Gestion de la Alcaldia de Bucaramanga, sirve
como puente entre los entes externos de confrol y la entidad con el fin de

facilitar el flujo de informacién con dichos organismos, feniendo en cuenta los
criterios de Oportunidad, Integridad y Pertinencia.

Contraloria Municipal de Bucaramanga

La Oficina de Conftrol Interno de Gestidon realizd seguimiento al avance de
cumplimiento de los Planes de Mejoramiento derivados de las Auditorias
abiertas y suscritos con la Contraloria Municipal, corte a 30 de junio 2023, con
los resultados antes presentados.

Adicionalmente, la OCIG brindd acompanamiento y respuesta a
requerimientos en el marco de la Auditoria Financiera y de Gestion No. 02
2023.

Contraloria General de la Republica

La Oficina de Control Interno de Gestion realizdé seguimiento al avance al
cumplimiento de los Planes de Mejoramiento derivados de las Auditorias
abiertas y suscritos con la Contraloria General de la Republica, corte a 30 de
diciembre de 2022 y 30 de junio de 2023, con los resultados antes expuestos.

Adicionalmente, la OCIG brindd acompanamiento y respuesta a
requerimientos en el marco de la Auditoria de Auditoriac Cumplimiento
Recursos SGP Educacion, Propodsito General (Deporte y Cultura), PAE y FOME
vigencia 2022, realizada en el mes de febrero de 2023.

Documentacion del proceso

Durante este periodo, se llevaron a cabo las siguientes actividades

relacionadas con la documentacién del proceso:

e Actualizacion al Formato Plan de Auditorias Cédigo: F-CIG-1300-238,37-
007, version 5.
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e Creacion del Procedimiento de Elaboraciéon de Informes de Evaluaciéon y/o

Seguimiento version 0. Tabla 13. Medicion indicadores proceso Control Interno de Gestion
e Creacion el formato Carta de compromiso de Auditoria version 0.
e Actualizacién del formato Plan de Acciéon y Auditoria version 5. | NUMERO DE PERIODOS ANALIZADOS )
Y o Al 170 L Vigencia DATOS ANALISIS DE RESULTADOS
. Ac’rgch;aqon del proc.e,ollmlen’ro P-CIG-1300-170-001 Procedimiento para 2023 Nomero de Total de RESULTADO | META
auditorias internas version 11. actividades | actividades
e Actualizacion Estatuto de Auditoria Interna ejecutadas | programadas
e Actualizacion del cédigo de ética del auditor interno. se?:e::re en el afo
. ACTuoIizocioh del proc?,edimien’ro P-CIG-1300-170-007 Seguimiento a planes | SEMESTRE 35 76 46,05% | 100% | Durante el primer semesire
de mejoramiento version 1. de la vigencia 2023, el
e Actualizacién del procedimiento P-CIG-1300-170-006 Seguimiento a riesgos proceso de Control Inferno
ion 1 de Gestidon ha obtenido un
ver5|on. L o resultado del 46,05% en
e Actualizacion del formato F-CIG-1300-238,37-014 Informe definitivo de términos de su indicador
auditoria versién 5. de

« Creacién del formato F-CIG-1300-238,37-031 Verificacion cumplimiento y s e rame
revision de evidencias version 0. cumplido

satisfactoriomente con el

100% de los informes

En la plataforma institucional http://nube.bucaramanga.gov.co se encuentra orogramados para dicho

la documentacién del proceso. periodo.

Il SEMESTRE 41 76 54% 100% | Para el segundo semestre
de 2023 la OCIG dio
cumplimiento a la

Gestion de indicadores del proceso totalidad de actividades
(Auditorias, seguimientos,
informes, reuniones)

Formula: (NUmero de actividades ejecutadas en el semestre /Total de programadas en el Plan

actividades programados en el ano segun el Plan de Accidén y Auditorias de de Accion de y Auditorias.
la OCIG) *100 Lo_ or_ﬂenor, _ per.mlfe

~ evidenciar la eficacia y
Meta: 100% (acumulada en el ano) eficiencia del proceso con
Periodo de medicidn: Semestral. el cumplimiento al 100%

de su programacion
contribuyendo  asi  dl

El Sistema de Gestidn de la Calidad (Oficina de Calidad) realizé la medicién mejoramiento continuo y
del indicador correspondiente al primer y segundo semestre de 2023 de estratégico de la Alcaldia
acuerdo con los datos suministrados por el proceso, cuyo resultado indica un de Bucaramanga.

TOTAL VIGENCIA 2023 100%

cumplimiento acumulado del 100% frente a la meta establecida; por lo tanto,

no generd acciones correctivas. o ) . ) . .
El Tablero de indicadores se identifica a nivel del Sistema Integrado de Gestion

de Calidad-SIGC con el cédigo de formato F-MC-1238,37-045 y puede ser
consultado para el proceso de Control Interno de Gestidn, en la siguiente ruta:
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La medicidon del indicador se muestra a continuacion:



http://nube.bucaramanga.gov.co — PROCESOS SGC - 4. MEJORAMIENTO Y
CONTROL - CONTROL INTERNO DE GESTION - 3. INDICADORES DEL SIGC - 3.1
INDICADORES DE GESTION.

Seguimiento a la presentacion del Informe Cuenta Anual Consolidado
para la Contraloria Municipal y Contraloria General de la RepUblica

En cumplimiento de la Resolucion 000165 del 2022, emitida por la plataforma
Sistema Integral de Auditoria-SIA MISIONAL de la Confraloria de
Bucaramanga, se emitié la Circular No. 9 del 20 de enero del 2023, dirigida a
todas las dependencias encargadas de rendir la  informacion
correspondiente. Ademds, se ha llevado a cabo un seguimiento constante en
la plataforma SIA Contraloria para garantizar el cumplimiento de la carga de
los diferentes formularios establecidos por el Ente de Control Municipal.

Se adjunta el listado de control de seguimiento en el siguiente enlace:
https://siacontralorias.auditoria.gov.co/exmd=AccessAccounts&xf=2008&xvig
=202302ntraloria de Bucaramanga.

Adicionalmente, se proyecto la Circular No. 20 del 17 de febrero del 2023 para
reiterar a las dependencias responsables la presentacion de informes ante la
plataforma SFTP (SSH File Transfer Protocol) en cumplimiento con los requisitos
establecidos por la Contraloria General de la Republica.

Seguimiento Alerta de la Contraloria General de la RepUblica

La Contraloria General de la Republica generd alerta temprana, instando
entre ofras entidades a la OCIG del municipio de Bucaramanga, a realizar
seguimiento permanente intersectorial al Relleno Sanitario “El Carrasco”, por
tanto, la OCIG informé sobre las actuaciones adelantadas al interior de la
Administracion Central y copia del Decreto No. 005 de 2022 “Por el cual se
adopta la actualizaciéon del Plan de Gestion Integral de Residuos solidos —
PGIRS- del municipio de Bucaramanga, y se dictan otras disposiciones” y su

adaptaciéon al cambio climdtico (PMGRDCC), por medio de correo
electronico dirigido al ente de Control.

Adicionalmente, la OCIG realiza monitoreo y seguimiento peridédico a las
alertas generadas por el érgano de control.

Seguimiento y respuesta a PQRSD.

Durante la vigencia del 2023, la Oficina de Control Interno de Gestidn ha
llevado a cabo el seguimiento y respuesta a un total de 51 Derechos de
Peticidn que fueron presentados a fravés del Sistema de PQRSD. Es importante
resaltar que todas estas solicitudes fueron atendidas dentro de los plazos
establecidos porla ley.

Adicionalmente, se ha realizado un seguimiento a la respuesta oportuna vy
completa a 26 PQRSD presentadas por la ciudadania asignadas a oftras
dependencias, y a 42 requerimientos provenientes de la Contraloria
Municipal.

Acompanamiento al Proceso de Gestion Documental.

En el marco del proceso de Gestion Documental de la entidad, la OCIG ha
realizado las siguientes actividades:

e Acompanamiento al proceso de generacioén y comunicacion del plan de
mejoramiento documental para el Archivo General de la Nacion, durante
la auditoria realizada en los meses de noviembre y diciembre de 2022. Esta
labor ha permitido fortalecer y mejorar los aspectos relacionados con la
gestion documental de la entidad.

e Seguimiento y rendicién de informes sobre el plan de mejoramiento
documental para el Archivo General de la Naciéon, a fin de verificar el
cumplimiento de las acciones propuestas en el plan y se ha proporcionado
la informacién requerida para evaluar el progreso y los resultados
obtenidos.

e Supervision del proceso de intervencién documental en todos sus niveles,
incluyendo inventarios, herramientas documentales, transferencias vy
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organizacion. El objetivo principal de esta supervision es establecer un
proceso adecuado de enfrega de documentaciéon en el marco del
empalme con el gobierno entfrante, asegurando una fransiciéon fluida y
eficiente.

Respuesta a la circular 003 del 2023 emitida por el Archivo General de la
Nacion, en la cual se presenta un informe detallado sobre las actividades
realizadas en el periodo comprendido entre 2020 y 2023. Esta respuesta
permite cumplir con los requerimientos y obligaciones establecidos por el
Archivo General de la Nacion.

Seguimiento interno al proceso de gestion documental de la alcaldia de
Bucaramanga. La OCIG ha llevado a cabo un monitoreo constante de la
gestion documental en la alcaldia, verificando el cumplimiento de los
lineamientos establecidos y promoviendo buenas practicas en el manejo
de la documentacion.

Seguimiento al cumplimiento del Programa de formalizacién laboral.

Atendiendo a la solicitud de la Funcién Publica, se llevé a cabo una
infervencion con el objetivo de asegurar el diigenciamiento adecuado del
formulario para informar los avances del Programa de Formalizacion Laboral.
En este informe, se detallan los progresos presentados por la Alcaldia de
Bucaramanga hasta el 31 de agosto de 2023, destacando avances
significativos en las etapas de alistamiento, diagndstico institucional y diseno
de la propuesta.

Acompanamiento en el proceso de empalme

La Oficina de Control Interno de Gestidon atendid la convocatoria efectuada
por la administracién central para integrar el equipo de empalme en el que
también fijé el cronograma general para presentacion de informes por parte
de las diferentes dependencias y dreas de la administracion, en procura de
consolidar el proceso de empalme y entrega de los diferentes cargos.
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