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PRESENTACION

En consideracién de lo establecido en los articulos 32° y 38° de Ia Ley 136 de 1.994 y el
Acuerdo Municipal No. 22 del 07 de diciembre de 2016, Articulo 121, numeral segundo del
Reglamento Interno de Concejo Municipal de Bucaramanga; me permito presentar el
informe de gestion de la Caja de Prevision Social Municipal de Bucaramanga,
correspondiente a la vigencia 2017.

El informe detalla la gestién relacionada con el reconocimiento y pago de las solicitudes
de cesantias, la gestion sobre el recaudo de los aportes para cesantias de la entidad.

Igualmente, se presenta la gestién contractual ejecutada durante la vigencia 2017. De
igual forma se refleja la gestion de la defensa judicial en la que se relacionan el estado de
los procesos judiciales; asi mismo se detalla la gestion administrativa y evidencias de
control interno.

La gestion financiera y presupuestal refleja la solvencia financiera de la entidad, sin
embargo se evidencia la disminucién de los ingresos ante la ausencia del recaudo de la
estampilla, hecho que nos obliga en términos de eficacia, eficiencia y efectividad a
disminuir el gasto de funcionamiento, y asi garantizar los recursos para pago de cesantias
retroactivas y de bonos pensionales dando asi cabal cumplimiento a la misién
institucional.
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GESTION ESTRATEGICA

La entidad tiene definido dentro de su estructura administrativa, el Proceso de Direccién y
Planeacion, a través del cual se plantean las directrices, estrategias y politicas para el
desarrollo misional.

Se tiene el Plan de Accién Institucional, el cual sefiala los programas, y proyectos
realizados durante la vigencia 2.017.

La gestion estratégica de la entidad, se fundamenta en los criterios y requisitos de las
normas técnicas de calidad: NTCGP 1000 y NTC-ISO 9001 que le son aplicables a la
organizacion y sobre las que se fundamenta la certificacién del Sistema de Gestién de la
Calidad, otorgada y ratificada por el organismo certificador ICONTEC.

GESTION MISIONAL

Siendo la mision de la Caja de Prevision Social Municipal de Bucaramanga, la encargada
de administrar adecuadamente las cesantias del régimen de retroactividad de los
empleados y trabajadores del Municipio de Bucaramanga y sus entes descentralizados
afiliados, buscando plenitud en la satisfaccién de sus necesidades mediante un excelente
esquema de servicio y la mejora continua, dentro de los alcances misionales y
estratégicos de la entidad.

Reconocimiento y pago de cesantias.

Durante el periodo comprendido del 1° de enero al 31 de diciembre de 2017 la CAJA DE
PREVISION SOCIAL MUNICIPAL, atendié 320 solicitudes de cesantias, de las cuales se
pagaron 283 por parciales conforme a los conceptos autorizados; 11 por concepto de
cesantias definitivas y 26 solicitudes devueltas por incumplimiento en requisitos (F_MC-
001).Estas se tramitaron en promedio en 10 dias calendario

Tabla No. 01
ORCENTAJE VAL
CONCEPTO CANTIDAD VALOR PAGADO | n
Hipoteca 5 93.635.757.01 4%
Compra de Vivienda 44 627.581.950.00 24%
Estudios 97 329.507.247.00 13%
Reforma Vivienda 137 1.272.240.162.00 50%
Cesantias Definitivas 11 218.157.122.00 9%
TOTAL CESANTIAS 294 $ 2.541.122.238.01 100%

Fuente: Tesoreria General - Caja de Previsién Social Municipal de Bucaramanga.
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La atencién de las solicitudes de cesantias presentadas por los afiliados a la Caja de
Prevision Social Municipal, correspondieron a las modalidades de retiro parcial y definitivo
establecido en las normas legales vigentes y consagradas en el Manual para el tramite de
cesantias.

GraficaNo1

Distribuciéon por Modalidad de Solicitud

50%

24%
13%
Hipoteca Compra de Estudios Reforma Cesantias
Vivienda Vivienda Definitivas

[
Fuente: Tesoreria General — Caja de Prevision Social Municipal de Bucaramanga.

Las 294 solicitudes de cesantias pagadas durante la vigencia 2017, se financiaron con
los recursos provenientes de los aportes del 8.33% sobre la némina de los afiliados,
girados por las entidades municipales y con la renta del patrimonio de la Caja de Prevision
Social Municipal asi:

Tabla No. 02
Entidad Aporte Porcentaje

Municipio de Bucaramanga $ 517.176.704 44%
Personeria Municipal $ 15.671.195 1.3%
Contraloria Municipal $ 33.358.534 2.9%
Direccién de Transito $  402.491.816 35%
IMCT $ 10.751.058 0.9%
INVISBU $ 14.784.692 1.3%
Bomberos de Bucaramanga $ 152.536.426 13%
Refugio Social de Bucaramanga $ 2.097.979 0.2%
INDERBU $ 6.773.586 0.6%
Concejo Municipal $ 9.202.440 0.8%
Total Aportes $ 1.164.844.430 100%
Fuente: Subdireccién Financiera — Caja de Prevision Social Municipal de Bucaramanga

En la siguiente grafica se muestra la distribucién porcentual de la participacion de los
aportes girados por las entidades afiliadas.
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Participacion porcentual entidades
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Fuente: Subdireccién Financiera — Caja de Prevision Social Municipal de Bucaramanga

Con los datos anteriores podemos observar que los aportes que realiza cada entidad por
sus afiliados a la CAJA DE PREVISION SOCIAL MUNICIPAL, no alcanza para cubrir el
pago total de las cesantias, por tal motivo la Caja esta soportando el mayor valor con sus
recursos. Ya que con la eliminacién del recaudo de la estampilla de previsién social esta
deberia ser una obligacién de los organismos nominadores con cargo a su
presupuesto. (Ley 6 de 1945 Articulo 17 - DECRETO 1045 DE 1978, Articulo 45).

Los 338 afiliados con que cuenta la Caja de Previsién Social Municipal de Bucaramanga,
a 31 de Diciembre de 2017, se encuentran distribuidos en 9 entidades municipales.

En la siguiente gréfica se muestra la distribucion de afiliados por entidades; siendo las
representativas, la Alcaldia de Bucaramanga, Direccién de Transito y Bomberos de

Bucaramanga.
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GraficaN° 3

Distribucion de Afiliados por Entidades
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Fuente: Subdireccién Financiera ~ Caja de Prevision Social Municipal de Bucaramanga

Recaudo por Estampilla de Previsién Social Municipal
Por concepto de estampilla de previsién social municipal, se recaudé para la vigencia
2017 un valor de $141.271.176,00, correspondiente a contratos con fecha de radicacion
antes del 29 de octubre de 2015, fecha para la cual fue suspendido su cobro habitual por
la resolucion 659 de 2015 de la Alcaldia de Bucaramanga.

GESTION FINANCIERA Y PRESUPUESTAL

El presupuesto de la Caja de Previsién Social Municipal estéd conformado por ingresos no
tributarios y recursos de capital, el cual corresponde al patrimonio de la Entidad, que
genera unos rendimientos financieros para soportar la carga de cesantias.

Los Ingresos no tributarios se identifican como: Transferencias del Municipio, Aportes
Patronales Fondo de Cesantias, Rezagos de la Estampillas de Previsién Social Municipal,
Rendimientos Financieros y Excedentes Financieros.
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EJECUCION PRESUPUESTAL DE INGRESOS
Tabla No. 03
PRESUPUESTO RECAUDADO A
CONCEPTO DEFINITIVO 31112/2017

Transferencias Aporte Municipio 2.092.354.689.00 1.743.628.910.00

Aportes Patronales

1.206.936.892.10

1.164.844.430.00

Estampillas de prevision

*

141.271.176.00

Otros Ingresos * 693.004.00
Rendimientos financieros 1.300.000.000.00 2.570.717.713.42
Excedentes financieros 33.045.196.982.00 33.045.196.982.00
TOTAL 37.644.488.563.10 38.666.352.215.42

Fuente: Ejecucion presupuestal de ingresos a 31 de diciembre de 2017, Subdireccién Financiera

*No se calculé un presupuesto definitivo para el recaudo de la Estampilla de Previsién
Social, debido resolucion N°659 de 2015 emitida por la Alcaldia de Bucaramanga, ya que
€s un ingreso esporadico

Porcentaje de participacion de los diferentes ingresos.

El analisis presupuestal se hace teniendo en cuenta la ejecucion de los ingresos
correspondientes al periodo comprendido de 1° de Enero al 31 de diciembre de 2017.

Transferencias Aporte Municipio

Participacion Transferencia Aporte Municipio = Transf. Aporte Municipio/Ejecucion
ingresos* 100
1.743.628.910.00 / 38.666.352.215.42 X 100 = 4.5%

Este porcentaje corresponde a la transferencia realizada por el Municipio para gastos de
funcionamiento de la entidad.

Aportes Patronales Fondo de Cesantias
Participacion Aportes Patronales = Aportes Patronales / Ejecucion ingresos * 100
1.164.844.430.00 / 38.666.352.215.42 X 100 = 3%

Esto expresa que del total de los recaudos de la CPSM en el periodo de analisis, el 3%
corresponde a los aportes del 8.33% de la némina de los afiliados girados por las
diferentes entidades municipales; los cuales en su totalidad se destinan para financiar el
pago de las solicitudes de Cesantias Parciales y Definitivas.
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De esta manera la Caja de Previsién a 31 de diciembre de 2017, asumié de sus recursos
un ftotal de $1.376.277.808.01 equivalente al (55%) y los patrones (institutos
descentralizados y administracion central) aportaron un total de $1.164.844.430.00
equivalente al (45%), de las cesantias parciales y definitivas pagadas, para un valor total
de $2.541.122.238.01, cifra que no puede seguir siendo subsidiada por la CPSM, ante la
ausencia del ingreso por estampilla para lo cual se requiere a cada entidad aportante
hacer un anélisis del calculo actuarial.

Grafica N°4
Participacion Porcentual de Ingresos d00%
55%
Total Recaudo Total Asumido CPSM TOTAL PAGADO
Patronal CESANTIAS

Estampilla de Prevision Social Municipal

Participacion Estampillas = Recaudo estampillas / Ejecucién ingresos *100
141.271.176.00 /38.666.352.215.42 X 100 =0.4%

Del total de los ingresos ejecutados del 1° de Enero al 31 de Diciembre de 2017, la renta

de la estampilla de previsién social municipal participa en un 0.4%.

Rendimientos financieros.

Participacion de los rend. Financieros = Rend. Financieros / Ejecucién de Ingresos * 100
2.570.717.713.42 / 38.666.352.215.42 X100 = 7%

La participacion de los Rendimientos Financieros, corresponde al 7% del total de ingresos

del periodo.
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Participacion Porcentual de Ingresos
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Aporte Patronales prevision financieros financieros
| Municipio

Fuente: Subdireccién Financiera - Caja de Previsién Social Municipal de Bucaramanga

ESTRUCTURA PRESUPUESTO DE GASTOS

Establece la distribucién del presupuesto en los diferentes Gastos de la Caja de Prevision
Social Municipal asi: Gastos de Personal, Gastos Generales, Transferencias Corrientes,
Cesantias e Inversion; requeridos para el buen funcionamiento y cumplimiento de su
mision, gastos que han sido ejecutados conforme a las disposiciones consagradas en el
estatuto organico del presupuesto, la programacion definida en el Plan Anual de
Adquisiciones y el Plan de Accién Institucional.

EJECUCION PRESUPUESTAL DE GASTOS

Tabla No. 4 .
EJECUTADO A
CONCEPTO PRESUPUESTO 3111212017
i GASTOS PERSONALES 1.168.970.025.00 625.023.779.00
g = GASTOS GENERALES 167.762.171.00 98.571.772.87
<
@ Zo0 Transferencias de
[} .319.160. .288.199.
=92 TRANSFERENCIAS Previsién y Seguridad %608219.160,00 968.208.180.00
<2 CORRIENTES
o2 Otras Trensferencias 169.303.333.00 116.096.212.00
Corrientes
Cesantias Definitivas 12.000.000.000.00 218.157.122.00
CESANTIAS Cesantias Parciales 23.522.133.874.10 2.322.965.116.01
GASTOS DE
INVERSION Inversiéon 30.000.000.00 0
TOTAL GASTOS 37.644.488.563.10 3.949.102.200.88
Fuente: Ejecucién presupuestal de gasto a 31 de diciembre de 2017, Subdireccién Financiera
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GASTOS PERSONALES

Se refiere a los gastos en que incurre la Entidad para el normal funcionamiento: en el que
se incluyen los servicios personales asociados a la némina, servicios personales
indirectos y las contribuciones asociadas a los descuentos némina sector publico y fondos
privados.
Gastos personales = Gastos personales / Ejecucién gastos *100

625.023.779.00/ 3.949.102.200.88 X 100 = 16%

Los gastos personales participan en la ejecucién total de gastos de la vigencia 2017 en
un 16%.

GASTOS GENERALES

Corresponden a las erogaciones en que incurre la entidad, para la adquisicion de bienes y
la prestacion de servicios, requeridos para el buen funcionamiento de la entidad, los
cuales han sido programadas en el Plan Anual de Adquisiciones, conforme a los
proyectos definidos en el Plan de Accion Institucional.

Gastos Generales = Gastos Generales / Ejecucion de Gastos x 100
98.571.772.87 1 3.949.102.200.88 X 100= 3%

Los gastos generales a 31 de Diciembre de 2017 corresponden al 3% de los gastos
ejecutados en el periodo.

TRANSFERENCIAS CORRIENTES

Se refiere a los recursos que transfiere la CAJA a entidades del sector Publico con

fundamento en un mandato legal; en cumplimiento a los dineros girados al fondo

Territorial de Pensiones por concepto de cuotas partes y bonos pensionales de los

exfuncionarios de la CAJA.

Transferencias Corrientes = Transferencias Corrientes / Ejecucién gastos *100
684.384.411.00/ 3.949.102.200.88 X 100= 17%

Las Transferencias Corrientes participan en la ejecucién total de gastos a 31 de Diciembre
de 2017 en un 17%.
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CESANTIAS
» Cesantias Parciales en el periodo

Cesantias parciales = Cesantias parciales / Ejecucién de gastos * 100

2.322.965.116.01/ 3.949.102.200.88 X 100= 59%

El porcentaje més representativo de los gastos ejecutados durante la vigencia 2017,
corresponde al reconocimiento y pago de cesantias parciales solicitadas por los afiliados
por los diferentes conceptos autorizados, gastos que participan en un 59% del total de los
gastos del periodo

e Cesantias Definitivas en el periodo
Cesantias definitivas = Cesantias definitivas / Ejecucion de gastos * 100

218.157.122.00 / 3.949.102.200.88 X 100= 5%

Del total de los gastos ejecutados al 30 de septiembre de 2017 el 5% fue destinado al
reconocimiento y pago de Cesantias Definitivas.

e CificaNo®
Participacion Porcentual del Gasto
64%
| 36%
{ 0%
| ' e
GASTOS DE CESANTIAS GASTOS DE
FUNCIONAMIENTO INVERSION

Fuente: Subdireccion Financiera - Caja de Previsién Social Municipal de Bucaramanga
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ESTADOS DE CDT'S A 31 DE DICIEMBRE DE 2017
Tabla No. 5
TOTALX
# BANCO APERTURA | VENCIMIENTO | TASA | Piazo |  necor VALOR CDT ENTIDADES
1 | BBVA #1 2017-07-04 | 2018-01-04 | 650% | 180 80068946 |  1,082,428,728.70
2 | BBVA #2 2017-08-08 | 2018-01-07 | 6.80% | 149 80074407 |  6,000,402,413.22
| 3 |BBVA #3 2017-0828 |  2018-01-27 | 6.80% | 149 80077418 |  1,958,483,669.00
!
| 4 | BBVA #a 2017-09-01 |  2018-01-30 | 6.80% | 149 80078358 |  2,494,511,781.00
$20,989,269,256.92
5 | BBVA #5 2017-09-06 | 2018-02-05 | 6.80% | 149 80079182 |  2,496,527,593.00
6 | BBVA #6 2017-09-07 |  2018-0206 | 6.80% | 149 80079398 |  2,272,688,095.00
7 | BBVA #7 2017-09-13 | 2018-02-12 | 6.80% | 149 80080669 |  1,081,989,640.00
8 | BBVA #8 2017-09-13 | 20180212 | 6.80% | 149 80080651 |  3,602,237,337.00
9 | CORFICOLOMBIANA#1 | 2017-09-29 |  2018-04-03 | 6.70% | 184 1893867 |  2,182,131,778.00
10 | CORFICOLOMBIANA#2 | 2017-1017 |  2018-04-18 | 6.60% | 181 127092 |  3,780,208,587.00 | ¥ 7/087,010,619.00
11 | CORFICOLOMBIANA#3 | 2017-10-18 | 20180419 | 6.60% | 181 127549 | 1,124,670,254.00
12 | COMULTRASAN 2017-10-19 |  2018-04-19 | 6.90% | 180 440394 848,577,784.00 | ° 848,577,784.00
13 | coLpATRIA 2017-08-11 |  2018-02-07 | 6.40% | 180 | 131000089025 |  5,000,000,000.00 | * 5000,000,000.00
TOTAL CDTS $33,924,857,659.92 | $33,024,857,659.92
Fuente: Tesorerla CPSM_ Estados de CDT s a 31 de diciembre de 2017
Tabla No. 6
Nombre de la Cuenta Saldo 31/12/2017
CUENTAS CORRIENTES $ 48.023.420.25
Sudameris $ 48.023.420.25
CUENTAS DE AHORROS $ 2.064.397.418.22
Davivienda $ 340.896.646.19
Sudameris $ 789.147.353.04
Somdfirasan $  505.172.171.00
Davivienda $ 421.648.429.90
Colpatria $ 7.532.818.09
TOTAL CUENTA CORRIENTE Y AHORROS $ 2.112.420.838.47
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GESTION ADMINISTRATIVA

TALENTO HUMANO

En este proceso del Desarrollo y Gestion del Talento Humano La Caja esta
comprometida con el servicio al cliente en la entrega de las cesantias ya que logro
minimizar en el dltimo trimestre a 08 dias los tiempos de sus procesos, cuando por ley
esta establecido que son 45 dias.

PLAN INSTITUCIONAL DE ARCHIVOS - PINAR 2.017

La Caja de Previsién Social Municipal como ente publico, cuenta con un médulo
denominado GMA_ECO, sistema en el cual se puede encontrar la mayor parte de nuestra
informacion digitalizada, ya que es de vital importancia para nuestros usuarios.

Durante la vigencia 2.017, se radico un total de 135 solicitudes, a las cuales se les dio
respuesta en promedio de tres dias habiles.

SISTEMA DE GESTION Y SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO
El Sistema de Gestién de Seguridad y Salud en el Trabajo durante el 2017 se realizé

actualizacion de acuerdo al Decreto 1072 de 2015 y la Resolucién 1111 de 2017 donde
se cumple con un 95% a diciembre 31 y de esta manera cumpliendo con los estandares
minimos requeridos por la norma; se encuentra pendiente las actividades de adquisicion y
entrada de elementos de proteccién personal, y adquisicion de mobiliario para cumplir las
recomendaciones de los ajustes de puesto de trabajo ergonémico.

GESTION AMBIENTAL

Para el cumplimiento de la normatividad ambiental legal vigente en Colombia, la Caja
realizé actividades del Sistema de Gestibn Ambiental con la implementacién de
programas para el uso eficiente de los recursos naturales como energia y agua con lo cual
se tiende a la reduccion de los impactos ambientales y se mejora las condiciones y el
desarrollo sostenible de la sociedad; ademas para crear conciencia en cada uno de los
funcionarios para reducir el consumo de los recursos y el desarrollo de estrategias para
reciclar en la fuente.
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PROCESO DE GESTION Y DEL RECURSO FISICO

Dentro de este proceso esta inmersa la oficina de sistemas con el procedimiento de
Backup o copias de seguridad, el cual tiene por objetivo definir las actividades y controles
necesarios sobre los datos mas importantes con el propésito que estén disponibles en
caso de fallas de nuestros sistemas, permitiendo con esto la generacion de respaldos a
los diferentes sistemas de informacién de la organizacién.

GESTION CONTRACTUAL

En relacién a la gestion contractual, a 31 de Diciembre de 2017, se suscribieron los
siguientes contratos en atencion al Plan Anual de Adquisiciones, a fin de cumplir con el
objeto misional de la entidad.

Tabla No. 08

N Nombre Objeto Valor del Modalidad Estado del Rubro Fecha | Fecha
Contratista contrato Contrato Presupuestal de final
inicio

“Prestar servicios
profesionales de abogado
externo para asumir la
representacion judicial y
extrajudicial de los
procesos judiciales que le
sean asignados y en los
Renzo que la caja de previsiéon

Fernando social municipal de Contratacién i 21121 01/03/ | 30/06/
cra-001 Gutiérrez Bucaramanga, acttia $7.000.000 Directa finalizo (Honorarios) 2017 2017
Guevara como parte demandante
o demanda, brindando
asesoria juridica en todos
los asuntos que deba
atender dentro del
desarrollo de las
actividades profesionales
del objeto contractual”

Prestar servicios
profesionales para
capacitar, asesorar,
mantener y actualizar los
médulos del sistema
SESORAR | scamtandorcs a s~ %m:ta(fbn iai0e 07/08/ | 21112/
A adaptandolos a las irecta (Ley -
CPS-002 LTDA Factcidedaa e i $15.000.000 1150 de Finalizo Sisbomalizadiii 2017 2017
institucion y en todo caso 2007)
los cambios formulados
en la nueva normatividad
de los organismos
reguladores y de control.
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Adicién en plazo y valor
al contrato de seguros,
Adicional cuyo objeto es contratar
N°001 con una o varias Seleccién
LA compaiiias de seguros 4
Contrato de 4z Abreviada de .
PREVISORA legalmente constituidas 212203 Primas
I\T?'Og(;r?jse S.A. en el territorio nacional, $4.317.040 c N:];norL AD;QIOI_NAL y Gastos de 07K06/: | ‘oeioT)
i COMPARIA | las diferentes pélizas que SEaae | Teele Seguros 07 | 27
DE SEGUROS | integran el programa 1150de
(SAMC-001- 2007)
2016) general de seguros de la
CAJA DE PREVISION
SOCIAL MUNICIPAL DE
BUCARAMANGA.
Adicién en plazo y valor
al contrato de seguros,
Adicional cuyo objeto es contratar
N°002 con una o varias Seleccién
LA compafiias de seguros ¢
C‘;’e‘g::‘;sde PREVISORA | legalmente consfituidas A e 08 | ADIGIONAL | 212203 Primas —r—
N°0O1 de SA. _ en el territorio nacional, $19.217.789 Cuantia (Ley —Finalizo y Gastos de 2017 2017
2016 COMPANIA | Ilas diferentes pélizas que 1150 de Seguros
(SAMC-001- DE SEGUROS | integran el programa 2007)
2016) general de seguros de la
CAJA DE PREVISION
SOCIAL MUNICIPAL DE
BUCARAMANGA.
"Prestar servicios
profesionales como
especialista en salud
ocupacional para el
Dora Luz Caro | 2POY 2l disefio, Contratacién - 21121 12007/ | 2612
GRa:003 Romero :tc::uni:za;:?n?eynto ala $8.250.000 Directa Finalizo (Honorarios) 2017 2017
ejecucion del Sistema de
Gestion de Seguridad y
Salud en el Trabajo en la
CPSM"
Seleccionar un
intermediario de seguros,
legaimente establecido
en Colombia, con oficina
en la ciudad de
Bucaramanga para que
preste asesoria a la caja
de previsién social
municipal, en la
CON;’I;ATO AES administracién y manejo .
SEGUROS de las pdlizas que Contratacion S
Pl LTDA/ integran el programa de 80.00) Directa (Ley | ' maizo A 14109/ | 14/09/
SEGUROS JHONATAN seguros para fa = 1150 de =5 2017 2019
No.001 de ARGUELLO adecuada proteccion de 2007)
'2017 OVALLE las personas, bienes
propiedad de [a caja de
previsién social municipal
y aquellos por los que
sea legalmente
responsable y demas
intereses patrimoniales,
contra los riesgos a que
se encuentre expuesta la
CAJA.
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"Contratar con una o
varias compaiias de
seguros legalmente
establecida(s) en
Colombia, las diferentes
CONTRATO LA EQUIDAD 2 - . )
OE SEGUROS pélizas que integran el SAMC_002 Activo 212203 Primas 25010/ | 24110/
SEGUROS | GENERALES | Programa general de ($41.650.000) | “pp o547 yGastosde | 07 | g
N° 001-2017 o.C. seguros de la Caja De Seguros
Previsién Social
Municipal De
Bucaramanga” - grupo .
Prestacion de servicios
profesionales de asesoria
ala CAJA DE Soritrainié
ROBERTO | PREVISION SOCIAL oftratacion Finalizo 2121
Directa (Ley 10/08/ | 22112
CPS 004 ARDILA MUI\.II(?IPA}. en temas ($16.846.667) 1150 de ibiborssios) 2017 2017
CANAS administrativos y de 2007)
representacion judicial.
Contratar la prestacién de
servicios can el fin de 21332
desarrollar el plan de Contratacion Finalizo (Programa de
Bienestar social y Directa (Ley bienestar social 10110/ | 22112/
CPS 005 CAJASAN estimulos de los (10.628.782) 1150 de o Incomtivos a 2017 2017
funcionarios de la CPSM 2007) empleados)
GESTION DEFENSA JUDICIAL
Con respecto a los procesos judiciales, el estado en que se encuentran al cierre de la
vigencia 2017 se detalla a continuacién
Tabla No. 9
RADICAD | hEmANDANTE | DEMANDADO PROCESO JUZGADO ULTIMA ACTUACIO
o N
Caja de
2011-801 Prevision Social Henry Benitez Fraude procesal, Fiscalia 30 del El proceso continda en
680016008 s peculado por A A
Municipal de Tavera =l Circuito etapa de Indagacion.
8282 B apropiacion
ucaramanga
Sentencia a favor en fallo
de primera instancia. la
parte  actora instaura
. - . recurso de apelaciéon a la
2015119 | Claudia Zulay | G2 de Prevision Nulidad y 2do Administrativo | sentencia de  primera
Merchan Social Municipal Restablecimiento Oral. instancia el cual le fue
de Bucaramanga de derecho denegada las pretensiones
el dia 29 de agosto de
2017, Mediante
providencia del 29 de
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septiembre d €2017 fue
concedido el recurso de
apelacién incoado por la
parte demandante contra
la sentencia; el dia 31 de
octubre de 2017 fue
abonado el proceso en el
despacho de la magistrada
Francy del Pilar Pinilla;
Mediante auto de fecha 27
de noviembre de 2017, el
despacho concede el
recurso de  apelacion
incoado contra la
sentencia de primera de
instancia; el dia 27 de
noviembre el honorable
Tribunal concede el
recurso de apelacion que
fue incoado contra Ia

sentencia.
Caja de Delir(t’t;;z;iaézeydad El proceso continia en
2015-190 Prewsgép Soclal Leticia Tirado material en Fiscalia 24 seccional eta_pa de Indagac.lén y
Municipal de dotianinto seilica revisado en el sistema
Bucaramanga P esta activo.

y fraude procesal

Mediante escrito del fecha
18 de octubre de Ila
presente  anualidad el
apoderado de la parte
actora, interpone recursos
de apelacion contra la
sentencia de primera
instancia el cual denegé
las pretensiones de la
demanda; mediante
providencia de 31 de

. ) Caja de Prevision Nulidad y - o ; octubre el juzgado admite
2015-211 Lug:rrl!;gllo Social Municipal Restablecimiento S Adncl;?;sl“tratwo el recurso de apelacion,
de Bucaramanga de derecho ordenado él envi6 del
expediente al superior en
efecto  suspensivo; el
despacho de la magistrada
ponente Dra. Solange
Blanco Villamizar,
mediante providencia de
27 de noviembre de 2017
concede el recurso de
apelacion incoado contra
la sentencia de primera
instancia..
. Tribunal auto 08 de nowemt?re del
Caja de . iz < 2016, auto de obedézcase
2010-692 | Previsién Social Engar Ibéfiez Accuép .de Administrativo de y cumplase lo resuelto por
. olivar Repeticién Santander en =
Municipal de Descongestion el Honorable Consejo de
Bucaramanga Estado
BUCARAMANGA ~ Plaza Mayor Ciudadela Real de Minas P o N
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Fallo de primera instancia,
absolvio de las
pretensiones a la Caja, se
propuso  recurso de
apelaciéon por la parte
demandante. Ejecutoriado
la decision que accedié a
la excepcion de pleito
pendiente, fue archivado el
dia 02 de agosto de 2017,
correspondiéndole a la
caja 646. (Proceso
terminado)

2016-189 Caja de Previsi6n Especial: Fuero Juzgado 1° Laboral
Social Municipal Sindical. del Circuito

de Bucaramanga

Lenny Yesmith
Mesa Rivera

Se realizé audiencia inicial
en la cual se decreté la
excepcion de pleito
pendiente por llevarse en
simultdneo proceso en la
jurisdiccion laboral,
declarando por terminado
el proceso, el proceso se
encuentra en segunda
instancia en apelacion, el
cual le cormrespondié al
magistrado Julio Edisson
Ramos: en la actualidad el
expediente se encuentra al
despacho en esperar de
resolverse el recurso
incoado por la parte
demandante contra la
sentencia de  primera
instancia.

Nulidad y 2do Administrativo
Restablecimiento Qral del circuito de
de derecho Bucaramanga.

2016-262
Nuevo

Caja de Prevision
Social Municipal
de Bucaramanga

Lenny Yesmith
Mesa Rivera

Por otra parte se dio estricto cumplimiento a lo ordenado por el articulo 23 de la
Constitucion Politica y la Ley 1755 del 2.015, en lo que concierne al derecho fundamental
a elevar peticiones respetuosas ante las autoridades.

Propuesta para la transformacién de la Entidad

En aras de evitar la liquidacién de la Caja de Previsién Social Municipal, y como
consecuencia de la posible nulidad de la estampilla de Previsién Social Municipal, se
piensa en la siguiente idea para su sostenibilidad, y transformacion:

Transformar la Caja de Previsién Social Municipal, en un Instituto Financiero, con un
objeto financiero para prestacion de servicios financieros y asesorias a personas de
derecho publico mediante la ejecuciéon de todo tipo de actividades encaminadas a
favorecer la realizacién de las politicas y programas trazadas en los Planes de Desarrollo
ylo Planes de accién de las entidades publicas de orden nacional, departamental o
municipal.
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El Instituto podra generar, promover, participar, gerencia, y/o ejecutar planes, programas o
proyectos de inversion social del Municipio de Bucaramanga, acordes al plan de

desarrollo municipal.

INFORME CONTROL INTERNO

Con el nombramiento de la actual Directora General de la Caja de Prevision Social
Municipal Dra. Margarita Monsalve de Salazar se han logrado agilizar los procesos de la

CAJA.

La actual planta de personal como se puede observar esta fracturada en su estructura ya
que se han tomado determinaciones, con el propésito de una redistribucién de funciones.

ESTADO
CARGO DENOMINACION CODIGO |[GRADO | ACTUAL
Subdirector Libre Nombramiento y
Administrativo Remocion 68 24 Vacante
Libre Nombramiento y
Subdirector Juridico Remocion 70 24 Vacante
Libre Nombramiento y
Subdirector Financiero Remocion 68 24 Vacante
Profesional Universitario- | Libre Nombramiento y
Atencién al Ciudadano Remocion 219 25 Vacante
Libre Nombramiento y
Tesorera General Remocion 201 24 Vacante
Técnico Administrativo Carrera Administrativa 314 25 Vacante
Libre Nombramiento y
Secretario Ejecutivo Remocién 425 25 Vacante
Vacante
Auxiliar Administrativo Carrera Administrativa 407 24 temporal

DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

LLa Caja de prevision social municipal se apoya y cuenta con su manual de operaciones
por procesos o listado maestro en donde se identifican procesos, procedimientos,
regulaciones para la ejecucidon de las diferentes actividades asignadas a cada
dependencia. La ejecucion del Plan Anticorrupciéon y atencién al ciudadano se viene
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desarrollando de manera progresiva mediante el cumplimiento de las acciones
establecidas en cada uno de sus componentes; Gestion del Riesgo, Racionalizacion de
Tramites, Rendicion de Cuentas, Mecanismos para mejorar la atencién al ciudadano,
Transparencia y acceso a la informacién publica.

MODELO DE OPERACION POR PROCESOS

Los procesos de la Caja estén claramente identificados mediante un mapa de procesos y
se puede seguir un esquema de mejoramiento continuo institucional, en dicho mapa se
estructura el Sistema de Gestién de Calidad bajo las normas técnicas NTCGP 1000:2009
e ISO 9001:2008 y el Modelo Estandar de Control Interno MECI 2014

Atendiendo a la actualizacion del Modelo Estandar de Control Interno- MECI: 2014, se
viene realizando con los gestores de cada proceso, la revisiéon y consolidaciéon de las
politicas de operacion que se encuentran vigentes en LA CAJA, como resultado de este
ejercicio se han identificado y consolidado.

Los procesos y subprocesos en su gran mayoria estan siendo actualizados y ajustados en
términos de objetivo, alcance desarrollo de actividades segun el ciclo PHVA, descripcién
insumos y productos formatos interacciéon con los procesos de la caja los cuales estan
incluidos dentro de la fase de ejecucion y seguimiento.

INDICADORES DE GESTION

Los indicadores son una herramienta ideal para la evaluacién de gestién y por ello es
importante determinar el concepto existente. En la medida que esta (la evaluacién),
persigue producir informacién que tenga alguna relevancia con la toma de decisiones
politicas-administrativas, sera informacién util que permite resolver problemas.

Estos Indicadores de Gestidon Para cada uno de los planes de la CAJA; se tienen
establecidos mecanismos de seguimiento, la entidad tiene disefiado un cuadro de
indicadores en el listado maestro Tablero de indicadores de gestién de los procesos, en
donde se observan: politicas, objetivos de calidad, nombre del indicador tipo de indicador,
meta, proceso, frecuencia y analisis de los indicadores, los cuales se pueden evidenciar
en la pagina web de la CAJA.

POLITICAS DE OPERACION

Es fundamental que los resuitados de la revision del Sistema de Gestion de la Calidad por
la direccion, se socialicen con todos los servidores publicos de la entidad, los usuarios y
clientes; haciendo uso del portal institucional y la red interna de la organizacion.
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La Caja tiene establecido los procedimientos y manuales, conforme a los cuales se
desarrollan las actividades de la Entidad y los mismos se encuentran publicados en
nuestra pagina web de facil consulta para todos los funcionarios. Las politicas de
operacion se encuentran definidas en las caracterizaciones que se evidencian en el
listado maestro que puede ser consultado con suma facilidad por los usuarios y
responsables de los procesos.

ADMINISTRACION DEL RIESGO

Para La Caja se constituye en una herramienta fundamental la administracién del riesgo
como quiera que se convierte en un eje transversal para todas las acciones de la entidad,
que se inicia desde la planeacién institucional, incluyendo a todos los funcionarios que
hacen parte de la organizacién proporcionando una estabilidad razonable a la
consecucion de los objetivos de los procesos de la Caja.

COMPONENTE AUDITORIA INTERNA:

De acuerdo con el plan general de auditorias se llevo a cabo las auditorias que se tenian
programadas; dando cumplimiento de los Informes, seguimientos y Auditorias de Gestion
proyectadas por la Oficina de Control Interno, cumpliendo asi el indicador en el 100%,
incluidas en el plan anual de auditorias aprobadas por el Comité de Coordinacion de
Control Interno.

GARITA MONSALVE DE SALAZAR

Dffectora General

Informacién entregada por:
Subdireccion Financiera/ Administrativa
Oficina Control Interno

Oficina de Sistemas

Tesoreria General
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