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HONORABLES CONCEJALES
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Ciudad

Asunto. Entrega Informe de Gestion - Primer Trimestre vigencia 2024

Respetuoso Saludo,

De conformidad con|el articulo 136 del Acuerdo No. 031 del 9 de octubre de 201 8,
“Por medio del cual se establece el reglamento interno del Concejo Municipa! de
Bucaramanga y se deroga el Acuerdo No. 022 del 7 de diciembre de 2016”, el cual
establece en su numeral 2 que: “(...)Los secretarios de despacho, representantes
legales de entidades descentralizadas del Municipio directas o indirectas, todas
estas con sus filiales y subsidiarias, funcionarios pablicos con direccién, mando y/o

ordenacién del gasto,

representantes legales de sociedades de economia mixta -

donde tenga participacion accionaria el Municipio, representantes legales de .
concesiones y entidades con quienes se suscriban alianzas publico privadas, asi

como representantes

de asociaciones entre entidades publicas del orden municipal,

dentro de los diez (10} primeros dias del inicio de cada trimestre (...)"; me permito

radicar el Informe
correspondiente a la

Cordialmente,

de Gestién del Primer Trimesire de la vigencia 2024
Secretaria Administrativa.

Proyecté. Natalia Serranc Tarazona — Abogada Sec. Administrativa '\%

Calle 35 N° 10 - 43 Centro Administrativo, Edificio Fase | - Carrera 11 N° 34 - 52, £dificio Fase Il
§ Conmutador: (607) 6337000 Fax 6521777 - Cédige Postal: 680006
| Bucaramanga, Departamento

www,bueara manga.g ov,c&

& Santander, Colombia
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INFORME DE|GESTION DE LA SECRETARIA ADMINISTRATI

La Secretaria Administrativa es la dependencia encargada en fa Administracion, del manejo
de los recursos, necgsarios para el correcto funcionamients del municipio, en cuanto al
desanmollo integral de| talento humano que conforman la administracidn central, la custodia ¥
conservacion de los documentos, los servicios de apoyo a la administracion y la asistencia a
la ciudadania.

La vigencia del presente informe corresponde al periodo comprendido entre el 01 de enero
de 2024 al 31 de marzo de 2024 y fue realizado con los datos suministrados por los procesos
que hacen parte de la Secretaria Administrativa,

1. GESTION ESTRATEGICA Y DE GOBIERNO

1.1, METAS DEL PLAN DE DESARROLLO MUNICIPAL.

A la fecha la adminisfracién municipal se encuentra en construccién del Plan de Desarrotlo
Municipal para el perfodo 2024-2027; aun asi, con el fin de dar cumplimiento a los fines del
estado, la Ley y la Canstitucién, en lo que va comprendido de la vigencia 2024 la Secretaria
Administrativa tiene para esta vigencia 4 proyectos de inversion enfocados al cumplimiento
de las siguientes metas del Plan de Desarrollo 2020-2023, adoptado mediante Acuerdo
Municipal No. 013 de| 10 de junio de 2020:

Formular & implementar el Plan Institucional de Capacitac

2 | Formular & implementar el Programa de Gestidn Documental - PGD y el Plan Institucionat de Archivos - PINAR.

3 | Actualizar e implementar 1 Plan de Medios para informar a la ciudadania sobre las politicas, iniciativas y proyectos
estrategicos del gobierng,

Formular e implemer

Tabla 1 Plan de desarrolio secretaria Administrativa
Fuente de Informacion. Plan de desarralio 2020 - 2023, Acuerdo Municipal No. 013 del 10 de junio de 2020

1.2, DESCRIPCION| DE LOS AVANCES DE LA METAS DEL PLAN DE DESARROLLO
MUNICIPAL.

Mediante e! Decreto No. 178 del 19 de diciembre de 2023, “POR MEDIO DEL CUAL SE
ADOPTA EL PRESUPUESTO GENERAL DE RENTAS Y GASTOS DEL MUNICIPIO DE
BUCARAMANGA PARA LA VIGENCIA FISCAL DEL 1°. DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE
DEL ANO 2024" y lel Decreto No. 179 “POR MEDIO DEL CUAL SE LIQUIDA :EL
PRESUPUESTO GENERAL DE RENTAS Y GASTOS DEL MUNICIPIO DE
BUCARAMANGA PARA LA VIGENCIA FISCAL DEL 10 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE
DEL ANO 2024, ADOPTADO MEDIANTE DECRETO 0178 DE DICIEMBRE 19 DE 20237,
se fija el Presupuestq General de Rentas y Gastos y de conformidad con lo establecido en
el Decreto 111 de 996 y mediante el Decreto 076 de 2005 Estatuto Organico del
Presupuesto del Munjeipio de Bucaramanga, se establecieron los gastos de inversion que -
estan reflejados en el Plan Operativo Anual de Inversiones (POAI), asignados para el
cumplimiento de las metas del plan de Desarrollo anteriormente descritas. A continuacion,
se realiza un breve resumen de ias acclones realizadas, los datos que corresponden a los

& &
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recursos ejecutados
SIF, para el periodo

son extraidos de la base de datos del Sistema Integradc Fina
comprendido entre 01 de enerc al 31 de marzo de v generado el 2 de

abril de 2024 del sistema financierc de ia entidad.

En este sentido, se fealizo un diagndstico que permitié trazar una ruta para gestionar los

proyectos necesariog
administracion como

3 que generaran un impacto fanto al funcionamiento intermo de ia
a la ciudadania en general. En ese orden de ideas a la fecha se

actualizaron los siguigntes proyectos:

1. FORMULAR

BIiENESTARE

£ IMPLEMENTAR EL PLAN INSTITUCIONAL DE CAPACITACION,
INCENTIVOS.

2,02.02.009.4599019.96590.201 |$ 1.100.000.000
2 100% [2,32.02.02.009.4599030.92913,201 {$ 200.000.000 0%
[TOTAL [$1.300.000.000

Tabla 2. Avance de la Me
Fuente de Informaciin: Base dg

El 25 de enero de 20

ta del plan de desarrolio Secretaria Administrativa
dalos del Sigiema Intagrado Financiero-SIF con corte a 31 ds marzo de 2024

24, se aprobd el Plan de Bienestar e Incentivos y el Pian Institucional

de Capacitaciones para la vigencia 2024, como consta en el ACTA DE REUNION

ORDINARIA “COMI
ADMINISTRACION G
actualizacion ante el
Municipal.

4. FORMULARE
PLAMN INSTITU

TE INSTITUCIONAL DE GESTION Y DESEMPENO DE LA
ENTRAL DE BUCARAMANGA. A la fecha se encuenira en tramite de
banco de programas y proyectos de la Secretaria de Planeacion

IMPLEMENTAR EL PROGRAMA DE GESTION DOCUMENTAL - PGD Y EL

CIONAL BE ARCHIVOS - PINAR,

232M
99

1

100%

.01.004.01.01.04 45
017.54632,201

$ 50.000.000 $ 50.000.000 $0,00 0%

TOTAL

$ 50.000.000 $50.000.000

Tabla 3. Avance meta PGl

Fuents de Informacion: Base de

El Programa de Gesti
de MIPG para la vige
Archivos — PINAR, co
dependencias en lo
retencidn documenta
contratistas y funciong
cumplir en sus queh
establecidos en la Ley

Para garantizar el cu
actualizacion del pro
institucional de arch
Bucaramanga”, para |
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D y PINAR plan de desarroflo de la secretaria Adrinistrativa
atos ded Sistema Integrado Financiero-SIF con corte 2 31 de marzo de 2024.

6n Documental fue actualizado y aprobado por el comité institucional
ncia 2024, se programaron las actividades en el Plan Institucional de
mo son las capacitaciones de asesoria y seguimiento a las diferentes
relacionado con la aplicacién de técnicas archivisticas, tablas de
y procedimiento de transferencia primaria, que buscan mantener a
rios publicos actualizados en los procedimientos de archivo que deben
ceres diarios de la funcién publica, de acuerdo a los pardmetros
Y 594 de 2000 y el manual de gestién documental de la entidad.

mplimiento de las actividades descritas en el PINAR, se realizo la
yecto “Implementacion de acciones para el cumplimiento del plan
ivos y el programa de gestidon documental en la alcaldia de
0 anterior es importante exponer que:
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El Municipio de Buc:
atencion y resguardo
asi como a aquella ¢
secretarias y oficina
proyectos y procesos
de:

aramanga, y particularmente el area de gestion documental, b
a toda Ja documentacion tanto de entrada como de salida de la entidad,
jue es producida dentro de las tareas inherentes a cada una de las

5

Teniendo esto en cuenfa, es preciso reconocer que, a través de
de medicion, actualmente la entidad cuenta con un total aproximado

165 depdsitag
32,282 unida
476 metros |j
en unidades
Nacidn, {a cq
4.233 metrog

rte de 2022),
 lineales de documentacién de archivo central (a corte de 2023).

$ de archivo.

des de cajas ref. X-200 de archivos de gestion (a corte de 2022).
neales de documentos sueltos y/o sin almacenamiento archivistico o
que no son consideradas como idéneas por el Archivo General de la:

Fuente: Informe de identifics
2023 del Area.de Gestion Do

Los archivos estan di
el Decreto 378 del 1
distintas secretarias
documental, ejerce pr
que la documentaci
parametros impartido

Actualmente, en la
almacenamiento de
Hacienda, Centro de
el edificio de cuatro n

Acidn de Volumetria Documental Inventariada a corte 2022 y actas de transferencia a corte de
cumeantal.

tribuidos en 9 secretarias, despacho del alcalde y seis oficinas segun
6 de septiembre de 2020; si bien la labor archivistica dentro de las

y oficinas es propia del accionar de las mismas, el area de gestion

ocesos de revision de transferencias documentales y capacitacién para
n transite todo su ciclo vital siendo preservada de acuerdo con los
s por el Archivo General de la Nacion.

calle 41 #13-08 del Barrio Garcia Rovira se ubica un espacio de
documentos de archivo de gestién de las secretarias del Interior,
Atencion Integral a Victimas (CAIV). Y el Archivo Central, ubicado en
Iveles que fue adecuado y entregado al funcionamiento del archivo en

el afio 2017, con el &

ico fin de almacenar la documentacion del archivo central que estuvo

durante muchos afiog en malas condiciones de conservacion. En este edificio se custodia la
documentacion y se realiza la disposicion final de los documentos basados en las Tablas de
Retencién Documental (TRD).

El Archivo Central de Ja Alcaldia Municipal contiene 4.233 metros lineales de documentacion
desde el afio 1923 hasta el afio 2020. Estos metros lineales se encuentran distribuidos en

seis depdsitos a trav

identificaron setenta (

Tablas de Valoracién
sus fechas son ante
(TRD) del 2004. En el

Institucional de Ges!

Bucaramanga.

En razon a estos datg
que los archivos no ¢
gestion y del archivo ¢
ciclo vital de la docun

Es por ende que, co

gs de agrupaciones de series, 0 asuntos documentales, de ellos se
70) asuntos documentales sobre los cuales se elaboré el instrumento
Documental (TVD) para ejecutar acciones de disposicion final, pues
riores a la implementacion de las Tablas de Retencién Documental
mes de enero de 2024 las TVD fueron aprobadas por parte del Comité
i6n y Desempefio de la Administracién Central del Municipio de

18, de acuerdo al diagnéstico actualizado en el afic 2022, se encontrd
uentan con un correcto resguarde y preservacion en los archivos de
central, 1o cual impide ef correcto funcionamiento de los procesos y del
yentacion,

I el objetivo de cumplir con las actividades establecidas en el Plan

Institucional de Archivos - PINAR para la vigencia 2024 y con base en la situacion

evidenciada, es nece

nomatividad con rela

destinados a archivo.

informe de gestion

sario la adecuacion de los espacios fisicos para el cumplimiento de la
cion a las caracteristicas de custodia que deben contener los lugares
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Con base a lo expuesto, actualmente se encuentra en curso un proceso de contratacid
tiene por objeto “Compra de 2 aires acondicionados y deshumificadores, para el
cumplimiento de las actividades del PINAR y el PGD en el proceso de gestién documental
de la alcaldia de Bugaramanga”. Esto permitira que, en el mes de mayo, se adecten dos
espacios que garanticen el cumplimiento de la normatividad con referencia a la custodia vy
proteccion de estos archivos que son vitales para la Municipalidad. Para lo anterior, se radicé
el oficio No. 2-SAA1202402-0005569 del 13 febrero de 2024, con la necesidad de la
adquisicién e instalacion de aires acondicionados y bombas de condensado para ios
depositos del Archivo Central en el marco del Plan “Adquirir ¢ instalar los equipos necesarios
para llevar a cabo el Programa de monitoreo y control de condiciones ambientales en los
depésitos del Archivg Central”.

3. FORMULAR £ WMPLEMENTAR 1 ESTRATEGIA DE NMEJORA DEL SERVICIO AL
CUDADRANG,

2320202,

p08.4599029.83117.201 $ 50.000,000 $ 47542123

0%

Tabla 4. Avance meta Repotenciacién plan de desarrolio de Ia secretaria Administrativa
Fuente de Informacion: Base de datos del Sistema Integrado Financiero-SiF con corte a 31de marze de 2024

Este proyecto buscal implemsniar acciones contenidas en la estrategia de mejora en la
atencion del servicio g la ciudadania, elaborada por los procesos de Gestidn de servicio al
ciudadano con el objetivo de prestar un servicio de calidad, en el momento preciso y teniendo
en cuenta las caracteristicas y necesidades particulares de los bumangueses.

Los medios o canales de atencion a la ciudadania deben ser inclusivos, contener diferentes
tipos de comunicacion verbal y no verbal, practicos y de facil acceso, tanto en la
infraestructura de la planta fisica como en los de atencién virtual o presencial. Es por tal
motivo, que la Alcaldia de Bucaramanga; en pro de garantizar el acceso y la comunicacion
a través de una intergccion efectiva, confiable, transparente y brindar un servicio oportuno y
con calidad, de acuerdo a la Politica de Servicio al ciudadano; desde el proceso de Gestion
de Servicio a la Ciudadania ha adelantado acciones enfocadas a los ciudadanos que hacen
uso de los diferentes| canales de atencidn dispuestos (presencial, telefénico y virtual), que
son utilizados, ya sea para obtener informacion, solicitar un servicio, realizar un trémite o
elevar una PQRSD.

Para garantizar el cumplimiento de las caracteristicas fundamentales de una atencién de
calidad a la ciudadania, la Alcaldia de Bucaramanga busca implementar acciones de mejora
para la gestién y atencién a los ciudadanos que requieren de los servicios y programas
establecidos en la oferta institucional de la entidad, teniendo en cuenta los factores de
accesibilidad que garanticen una atencién incluyente y de calidad.

Para cumplir con e¢ste planteamiento, la secretaria administrativa requiere realizar
actividades enfocadas al mejoramiento en la prestacion del servicio al contar con los equipos
y material tecnolégicod necesario para garantizar una mejor prestacion de servicio: por tal
motivo, se procedié a realizar un diagndstico de la situacion presentada en el Centro De
atencion Municipal Especializada — CAME, y se identificd que actualmente el sistema de
asignacion de turnos digital no se encuentra en funcionamiento, y las personas estan siendo
atendidas mediante la asignacion de turnos manuales por parte de un funcionario de esta
oficina. En el proceso|se identifico que los ciudadanos son llamados por medio de la voz del
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de desorganizacién,|y el usuario faciimente cae ante la inseguridad de que se
prestando un servicio de forma idénea.

Teniendo en cuenta dicha situacion, se plate6 realizar una inversion para el mejoramiento
de los equipos tecnoldgicos para la atencion al ciudadano, ya que al colocar nuevamente en
funcionamiento el Scftware de turnos y los equipos que este requiere, permitira hacer méas
eficiente dicho proceio, organizando a los usuarios de acuerdo a los servicios que necesitan
particularmente para|asignar asi un turno de espera de forma correcta.

En ese orden de ideas, actualmente se encuentra en curse un proceso de contratacién que
tiene por objeto “Adqpisicion e instalacién de un sistema de tumo digital y demas elementos
requeridos para garaptizar una correcta prestacion del servicio al ciudadano”, con el cual se
espera contar con e| software y los elementos acordes a las necesidades del Centro de
Atencion Municipal Especializado — CAME, que les permitan desarrollar las actividades de
atencion al ciudadano de manera organizada, eficiente y satisfactorio. En este espacio, que
conlleva al Sptimo fiincionamiento de la Administracién y de acuerdo al cronograma del
proceso se estima gue se coloquen en funcionamiento a partir del mes de Mayo.

4. FORTALECIMIEENTO DEL PLAN DE COMUNICACIONES PARS LA DIFUSION Y
DIVULGACION DE LA OFERTA INSTITUCIONAL, INICIATIVAS Y SRCOYECTOS
ESTRATEGICOS PARA EL MUNICIPIQ DE BUCARAMANGA

SERVICICS DE
2.3.2.02,02.008.4599025.84410.201 INFORMACION $ 1.000.000.000 0%
IMPLEMENTADOS 201
SERVICIOS DE
2.3.2.02.02.008.4599025.8912197 201 INFORMACIN $ 1.000.000.000 0%

IMPLEMENTADOS 201

TOTAL $ 2.000.000.000 0

Tabla 5. Avance mata plan de desarrolio de la Secretaria Administrativa
Fuente de Informacién: Base de datos det Sisiema Integrado Financiero-SIF ¢on corte 2 31 de marzo de 2024

El Municipio de Bucaramanga cumple su funcion social a través del trabajo comprometido
de sus funcionarios publicos y contratistas al servicio de los ciudadanos. La efectividad de
dicha funcién social |se logra solo si existe una planeacién continua de comunicaciones
estratégicas eficaces, que movilicen, de manera adecuada, la accién institucional,
promuevan la cultura de la legalidad y la ética pliblica entre los funcionarios publicos y demas
colaboradores de ia Administracion; es por tal razén que se requiere continuar informando a
la comunidad de las |iniciativas y campafias del Gobierno, para incentivar la participacidn
ciudadana dentro de |a esfera piblica, que permita el involucramiento de los ciudadanos en
los programas y proyectos sociales y los gjercicios civicos de control social.

La comunicacién de una organizacion, tanto interna como externa, se materializa en el nivel
de confianza y credibilidad hacia la gestién de la misma entidad, razén por la cual se debe
propender por manteper o0 mejorar las relaciones con todos los sectores que participan de
las decisiones de una ciudad, lo que permitird proyectar una imagen favorable de los
servicios y procesos que lidere el Gobierno Local en materia comunicativa, y €5 que
participacion ciudadapa es incorporar a los ciudadanos y ciudadanas, vecinos y vecinas, en
las decisiones que rnos afectan directamente. Hoy ademas, es un derecho consagrado
gracias a la Ley 20[500 de Asociacién y Participacién Ciudadana del afio 2011, que
establece el derecho a participar en [a gestion pdblica en los niveles central, regional y local.

k3
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Las autoridades y ffuncionarios deben crear, validar y garantizar estos espa
mecanismos, generando espacios permanentes y que estimulen la vinculacién del interés
ciudadano y su intervencién en el ejercicio del control social como argumento decisivo para
la administracion de los recursos publicos. Las acciones planeadas y enfocadas en
resultados, la evalugcion constante, seguimiento, monitoreo de procesos y la medicién,
seran mecanismos que faciliten la toma de decisiones en procesos de comunicacion publica,
orientada a los usuarios, que para este proyecto serdn los bumangueses.

Es por ello que el Plan de Medios para la Alcaldia de Bucaramanga; pretende generar un
impacto social, busc¢ando llegar a todos fos plblicos, esto busca que la Alcaldia de
Bucaramanga tenga un mayor reconocimiento tanto a nivel interno como externo,
fortaleciendo y mejorando las diferentes actividades, acciones y medios de comunicacion
necesarios para lograr los objetivos del Gobierno. Esto garantiza que se informe siempre
bajo un concepto institucional unificado, asi como Ja consolidacién de la percepcién de
confianza por parte de los ciudadanos y la transparencia del ejercicio de lo publico. Asi
mismo, es preciso aglarar que la interaccion con medios de comunicacion, con clientes y
partes interesadas, se mantendra a través de canales de difusion institucional diversos,
materializados como| instrumentos de informacién. Los productos audiovisuales, piezas
graficas, ruedas de prensa y pagina web institucional, buscaran también la planificacion de
contenido para la entrega, tanto a pablico interno como externo, de un suministro de
informacion suficiente, veraz y oportuna sobre los servicios que ofrece la entidad.

Ademas de lo anteriar, la Secretaria Administrativa viene adelantando unas acciones a las
cuales hemos llamado, “CASAS PUBLICAS PARA LAS CAUSAS PUBLICAS”.
Bucaramanga durante el desarrollo que ha tenido, ha avanzado en temas de espacio publico,
vivienda, inversion en zonas vulnerables y expansién en la totalidad de su territorio, no
obstante, la ciudad ayn presenta grandes desafios sociales, administrativos, econémicos ¥
ambientales que requieren de una intervencion inmediata con el fin de volver a Bucaramanga
la ciudad Bonita y seg_Lura del Departamento.

En ese orden de ideq
de vital importancia |
inversion plblica; acts
clara de sus bienes i
Este desconocimientg
integracion de los daf
de estos espacios,
dependencias de Ia|
administracion y arrie
inversion publica.

s, se ha encontrado desde el &rea administrativa una falencia que es
ara el funcionamiento y consolidacion de proyectos estratégicos de
lalmente la administracién municipal no cuenta con una identificacién
muebles, en la que se logre establecer su estado técnico y juridico.
de los bienes inmuebles ha generado como consecuencias la falta de
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En el caso especificg de la Secretaria Administrativa del Municipio de Bucaramanga
identificado que se presenta una dificultad en el manejo y gestién de la informacién de los
inmuebles de propiedad municipal pues, actualmente, a pesar de gue se cuenta con una
base de datos, la infarmacion esta desagregada y dispersa por cada una de las secretarias
que tienen bajo su [funcionalidad los espacios; encontrandose datos incompietos, con
informacion erronea, |observaciones que no se identifica a qué fecha pertenecen, diversos
tipos de clasificacion, campos vaclos v sin la seguridad de que la misma informacién se
encuentra verificada a satisfaccién de manera juridica y técnica.

Esta situacién implica que se generen deficiencias en la planificacién de proyecios que
conlleven al desarrollo de la ciudad, asi mismo, se ha identificado que desde [a
administraciéon municipal se esté realizando anualmente pagos de, cinco mil frescientos
setenta y dos milignes cuatrocientos setenta y seis mil novecientos once pesos
($5.372.476.911) que corresponden a Gastos en administracion y servicios publicos de

bienes inmuebles sin que se tenga claro en un 100% el uso que se le esta dando a los
mismos.

Por otra parte, se ha identificado que la alcaldia Municipal actualmente tiene un problema de
espacios para prestar servicios a la ciudadania, para garantizar la correcta custodia de sus
archivos y para el funcionamiento de sus dependencias; lo que ha conllevado a incurrir en
gastos por pagos dg arriendo para surtir estas necesidades. Sin embargo, esta es una
situacidn que puede ser mejorada mediante una identificacion de los bienes inmuebles, toda
vez que con los esppcios de propiedad municipal se podria garantizar la ampliacion de
oficinas y zonas de archivos, evitando realizar un gasto publico considerable en pagos de
dichos arriendos.

Con base a lo anteriof, esta estrategia tiene como principal objetivo generar la actualizacién
del sistema de informacion sobre los inmuebles municipales con el fin de que |os mismos
puedan ser recuperados y colocarlos al servicio de las causas publicas, lo que se fraduce en
una mejor gestion |de los recursos publicos y nuevos espacios para el correcto
funcionamiento de la municipalidad.

En ese orden de ideas se conformé un equipo de trabajo de personal técnico y juridico que
iniciaron una serie de visitas de identificacion a los inmuebles de propiedad municipal que
generan gastos de log recursos y que podrian ser dispuestos para la utilizacion del municipio.
Actualmente a la fecha se han realizado 838 visitas a inmuebles de propiedad municipal con
el fin de identificar su|estado, su ocupacion y, a su vez, conocer a fondo el lugar por el que
actualmente la adminjstracién municipal se encuentra realizando un gasto de su propuesto
con relacidn a costog de administracién o servicios publicos. Al finalizar este ejercicio, el
objetivo es que se realice un andlisis técnico y juridico, que conlleve a que ia municipalidad
pueda determinar si gs posible colocar en funcionamiento alguno de estos espacios para el
servicio de la administracién publica, generando una mejor inversion en el gasto de su
presupuesto y habilitando nuevos lugares para el mejoramiento de la prestacién del servicio
a la ciudadania en general; 0 a su vez para que se desplieguen las acciones necesarias que
conlleven a generar up ahorro en los costos administrativos en los cuales se estd incurriendo
actualmente y/o se permita recuperar espacios que puedan ser aprovechados para el
bienestar de los bumangueses. Anexo se encuentra la relacion del equipo de trabajo y sus
objetos contractuales.

»
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2. EJECUCION FINANCIERA

Mediante el Decreto No. 178 del 19 de diciembre de 2023, por medio del cual se adopta el
Presupuesto vy el Decrgto No. 17S por medio del cual se liquida el presupuesto general de
rentas y gastos del Municipio Bucaramanga para la vigencia 2024 y de confoermidad con lo
establecido en el Decrgto 111 de 1996 y mediante el Decrete 076 de 2005 Estatuto Orgénico
del Presupuesto dell Municipio de Bucaramanga, se establecieron los gastos de
funcionamiento (Despacho de la Secretaria Administrativa y Despacho Alcaide) v de
inversidn asignados para el cumplimiento de las metas del Plan de Desarrollo anteriormente
descritas.

La ejecucion presupuestal de la Secretaria Administrativa que se reporta esta basada en los
Compromisos Presupyestales -RP del 01 de enero al 31 de marzo de 2024; a continuacién,
se expondra la ejecucion de los gastos de funcionamiento de la Secretaria Administrativa,
Despacho del alcalde y los gastos de Inversién:

2.1, GASTOS DE FUNCIONAMIENTO

5. GASTOS DE FUNCIONAMIENTG DE LA SECRETARIA ADMINISTRATIVA- EJECUCION
PRESUPUESTAL A 31 BDE MARZO DE 2024

O BASICO
G.01.2.1.1.01.01.00 | FUNCIONAMIENTO
1.21 ADMINISTRATIVA $17.338.810.167,00 | § 3.207.602.852,00 | $ 14.131.207.315,00 | 18,50%

HORAS EXIRAS, DOMINICALES,
FESTIVOS ¥ RECARGOS
G.01.2,1,1.04.01.00 | FUNCIONAMIENTO

1.02 ADMINISTRATIVA $669.144.621,00 $214.345.449,00 $454.795.172,00 | 32,03%

SUBSIDIO DE ALIMENTACION
G.01.21.1.01.01.00 | FUNCIONAMIENTO

1.04 ADMINISTRATIVA $24.405.961.00 $ 3.345.363,00 $21.060.588,00 | 13.71%

AUXILIO DE TRANSPORTE
G.01.21.1.01.01.00 | FUNCIONAMIENTO

1.05 ADMINISTRATIVA $ 52.066.047,00 $ 12.549.600,00 $39.516.447,00 | 24.10%

PRIMA DE SBERVICIOS
G.01.21.1.01.01.00 | FUNCIONAMIENTC

1.06 ADMINISTRATIVA $ 1.469.354.022,00 $000| $1.469.35402200| 0,00%

BONIFICACION PGR SERVICIOS
G.01.2.1.1.01.01.00 | PRESTADGS FUNCIONAMIENTS
1.07 ADMINISTRATIVA 5 512.193.009,00 §46.514.102,00 $465.678.900,00 | 9,08%

PRIMA DE NAVIDAD
G.01.2.1.1.01.,01.00 | FUNCIONAMIENTG

1.08.01 ADMINISTRATIVA $1.617.748.931,00 $100.583,00{ §$1.617.848.348.00 | 0,01%

PRIMA DE YACACIONES
G.01.2.1,1.01.01.00 | FUNCIONAWMIENTO

1.08.02 ADMINISTRATIVA § 1.041.377.798.00 $ 77.268.183,00 $964.100,615,00 | 7.42%
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2.41.1.01.02 ndmina § 8.252.564.766,00 | $1.740,116.240,00 $ 6.542.448.526,00
APORTES f LA SEGURIDAD
SOCIAL EN PENSIONES

G.01.2.1.1.01,02,00 | FUNCIONMAMIENTO

1 ADMINISTRATIVA $ 2.357.431.782,00 $286.303.700,00 | $2.071.128082,00 | 12,14%
APORTES i LA SEGURIDAD
SOCIAL EN SALUD

G.01.2.1.1.01.02.00 | FUNCIONAMIENTO

2 ADMINISTRATIVA % 1.795.968.253,00 $204.512.80000 | $1.591.455.653,00] 11,39%
AFORTES DE CESANTIAS

G.01.2.1.1.01.02.00 | FUNCIONAMIENTO

3 ADMINISTRATIVA $1.704.813.879.00 | §1.033.329,540,00 $671.484,339,00 | 60,61%
AFPORTES A CAJAS DE
COMPENSACION FAMILIAR

G.01.2.1.1.01.02.00 | FUNCIONAMIENTO

4 ADMINISTRATIVA $918.833.723,00 $ 50.225.200,00 §868.608.523.00 | 547%
APORTES GENERALES AL
SISTEMA OE RIESGOS LABORALES

5.01.2.1.1.01.02.00 | FUNCIONAMIENTO

& ADMINISTRATIVA $ 287.313.689,00 $ 21.074.200,00 $ 266.239.488.00 | 7,33%
APORTES AL ICBF

G.01.2.1.1.01.02.00 | FUNCIONAMIENTO

<] ADMINISTRATIVA $ $89.125.204,00 $ 76.410.900,00 F612.714.384,00 | 14,00%
APORTES AL SENA '

G.01.2.1.1.01.02.00 | FUNCIONAMIENTO

7 ADMINISTRATIVA $114,854.216,00 $12.756.200,00 $102.098.016,00 | 11,11%
APORTES A LA ESAP

G.01.21.1.01.02.00 | FUNCIONAMIENTO

8 ADMINISTRATIVA § 114.854. 216,00 $13.300,00 $114.840.816,00 | 0,01%
APORTES A ESCUELAS
INDUSTRIALES E INSTITUTOS

G.01.2.1.1.01.02.00 | TECNICOS|[FUNCIONAMIENTO

9 ADMINISTRATIVA $ 269.369.714,00 $ 25.490.600,00 $ 243.872.114, 00 8,46%

R jciones no constitutivas
de factor|f salarial Prestaciones

2.1.1.01,03 sociales $3.093,829.230,00 | $1.537.032.819,00 | $ 1,556,796.411,00 | 49,68%

G.01.2,1.1.01.03.00 | VACACIONES FUNCIONAMIENTO

1.01 ADMINISTRATIVA $ 925.347.996,00 $ 120.158.235,00 §805.189.761,00 | 12,99%
INDEMNIZACION POR

5.01.2.1.1.01.03.00 | VACACIONES FUNCIONAMIENTO

1.02 ADMINISTRATIVA $ 324.102.444,00 $ 8.186.243,00 $315.916.201,00 | 2,53%
BONIFICACION ESPECIAL DE

G.01.2.1.1.01.03.00 | RECREACIDN FUNCIONAMIENTO

1.03 ADMINISTRATIVA 1 88.621.808,00 $6.774.745,00 $81.857.063,00 | 7,84%
HONORARICS EDILES

G.01.2.1.1.01,03.00 | FUNCIONAMIENTO

7 ADMINISTRATIVA § 1.308.284 000,00 [ § 1.306.284 000,00 $ 0,00 100%
PRIMA DE ©OSTO DE VIDA

G.01.2.1.1.01.03.01 | FUNCIONAMIENTO

6 ADMIMISTRATIVA, $ 39.605.900,00 $0,00 $30.605.900,00 | 000%
PRIMA DE CLIMA O PRIMA DE

G.01.2.1.1.01.03.01 | CALOR FUNCIONAMIENTO

9 ADMINISTRATIVA $ 165.081.464,00 $42,762.928.00 $122.318.526,00 | 25.90%
APOYO DE|SOSTENIMIENTC
AFRENDICES SENA

G.01.2,1,1.01.03.06 | FUNCIONAMIENTG

9 ADMIMISTRATIVA $ 244 775.618,00 $ 52.866.668,00 $191.908.950,00 | 21.60%

E

5.03.2.1.1.01.01.00

1.01 FUNCIONAMIENTO EQUCACION $ 318.521.550,00 $ 181.672.423,00 $ 136.849.127.00 | 57,04%
HORAS EXTRAS, DOMINICALES,

G.03.2.1.1.01.01.00 | FESTIVOS ¥ RECARGCS

1.02 FUNCIONAMIENTO EDUCACION $12.593.104,00 $0,00 $12.593.104,00 | 0,00%

G.03.2.1.1.01.01.00

1.08 $ 979.868.00 50,00 $979.868,00 | 0,.00%




(.03.2.1.1.01.01.00 | PRIMA DE SERVICIOS
1.06 FUNCIONAMIENTO ERUCACION $ 27 .662.808,00 $0,00 $ 27.652.808,00

BONIFICAGION POR SERVICIOS
(.03.21,1.01.01.00 | PRESTADOS FUNCIONAMIENTO

1.07 EDUCAGCION $ 9.639.321,00 $3.587.328,00 $6.041.993,00 | 37.32%

G.03.2.1.1.01.01.00 | PRIMA DE NAVIDAD
1.08.01 FUNCIONAMIENTS EDUCACION $ 30.445.556,00 $0.00 §30.445.558,00 | 0,00%

G.03.2.1.1.01.01.00 | PRIMA DE VACACIONES
1.08.02 FUNCIONAMIENTO EDUCACION $ 19.598 422,00 $0,00 $19.598.422,00 | 0,00%

Contribuciones inherentes a la
24.1.01.02 némina $155.310,827,00 $ 41.237.015,00 $114.073.812,00 | 26,55%

APORTES f LA SEGURIDAD
3.03.2.1.1.01.02.00 | SOCIAL EN PENSIONES
1

FUNCIONAMIENTO EBUCACION § 44.366.169,00 $3.018.900,00 $41.347.269,00 | 6,50%

APORTES 4 LA SEGURIDAD
G.03.2.1.1.01.02.00 | SOCIAL EN|[SALUD

2 FUNCIQNAMIENTC EDUCACION § 33.794.591,00 $ 2.306.800,00 $31.492.791,00 | 6.82%

(.03.2.1.1.01.02.00 | APORTES DE CESANTIAS
3 FUNGIONAMIENTC EDUCACION $32.084.093,00 $32.084.093,00 $0,00 100%

APORTES & CAJAS DE
G.03.2.1.1.01.02.00 | COMPENSACION FAMILIAR
4 FUNCIONAMIENTO EDUCACION $17.292.178,00 $ 738.200,00 $16,553.979,00 | 4.27%

APORTES GENERALES AL
(.03.2.1.1.01.02.00 | SISTEMA DE RIESGOS LABORALES
5 FUNCIONAMIENTO EDUCACION § 5.407.159,00 $ 96.500,00 $6.310659.00 | 1,78%

5.03.2.1.1.01.02.00 | APORTES AL ICBF
§ FUNCIONAMIENTO EDUCACION § 12.968.134,00 § 553.800,00 $12.415334,00 | 4,27%

G.03.2.1.1.01.02.00 | APORTES AL SENA
7 FUNCIONAMIENTO EDUCACION $2.161.522,00 $ 92.500,00 $2.069.022,00 | 4,28%

(.03.2.1.1.01.02.00 | APORTES 4 LA ESAP
8 FUNCIONAMIENTO EDUCACION $ 2.161.522,00 $2,161.522,00 0,00 100%

APORTES 4 ESCUELAS
INDUSTRIALES E INSTITUTOS
.03.2.1.1.01.02,00 | TECNICCS FUNCIONAMIENTG

9 EDUCACION $ 5.069.458,00 $184.700,00 $4.804.758,00 | 3,84%

Remuneraciones no constitutivas
de factor / £alarial Prestaciones

2.1.1.01.03 sociales $ 25.182.311,00 $ 11.258.663,00 $ 13.923.648,00 | 44,71%

G.03.2.1.1.01.03.00 | VACACIONES FUNCIONAMIENTO
1.0 EDUCACION $ 17.414.775,00 $ 11.258.663,00 $ 6.156,112,00 | 64,65%

INDEMNIZACION POR
G.03.2.1.1.01.03.00 | VACACIONES FUNCIONAMIENTS

1.02 EDUCACION $6.098.512,00 $0.00 $6.099.512,00 [ 0,00%

BOMIFICACION ESPECIAL DE
(.03.2,1.1.01.03.00 | RECREACIDN FUNCIONAMIENTO

1.03 EDUCACION $ 1.868.024,00 $0,00 $1.668.024,00 | 0,00%

G.04.21.1.01.01.00 | SUELDO BASICO
1.01 FUNCIONAMIENTO SALUD $1.911.129.298,00 $208.969.681,00 | $1.702.152.617,00 | 10,93%

HORAS EXTRAS, DOMINICALES,
G.04.21.1.01.01.00 | FESTIVOS Y RECARGOS
1.02 FUNCIONAMIENTO SALUD $ 75.558.623,00 $0,00 $75.668.623,00 0,00%

G.04.2.1.1.01.01.00 | AUXILIC DE TRANSPORTE
1.05 FUNCIONAMIENTO SALUD % 5.879.206,00 §$0,00 $6.879.208,00 | 0,00%

(.04,2,1,1.01.01.00 | PRIMA DE $ERVICIOS
1.06 FUNCIONAMIENTO SALUD $ 165.916.847,00 §0,00 $165.816.847,00 | 0,00%

BONIFICAC|ON POR SERVICIOS
G.04.2,1.1.01.01.08 | PRESTADOS FUNCIONAMIENTO

1.07 SALUD $ 57.835.925,00 $ 3.038.032,00 $54.797.843,00 | 525%

G.04.2.1.1.01.01.00 | PRIMA DE RAVIDAD .
1.08.01 FUNCIONANIENTO SALUDR $ 182.673.337.00 $0,00 $182.673.337,00 | 0.00%

G.04.2.1.1.01.01.00 | PRIMA DE VACACIONES
1.08.02 FUNCIONNTIIENTO SALUD $ 117 .590.532,00 $3.618.534,00 $113.971.008,00 | 3,08%

i~
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Contrifuciones inherentes a la
2.1.1.01.02 nomina $ 931.864.962,00 § 225.049.183,00 $ 706.815.779,0

APORTES A LA SEGURIDAD
3,04,2,1.1.01.02.00 | SOCIAL EN PENSIONES
i FUNCIONAMIENTO SALUD F 266.197.011,00 $ 24,398 800,00 $241.708.291,00 | 817%

APORTEY A LA SEGURIDAD
G.04.2,1,1.01.02.00 | SOCIAL EN SALUD
2 FUNCIONAMIENTCQ SALUD § 202.797.547,00 § 18.904.700,00 $183.892.847,00 | 9,32%

$.04.2.1.1.01.02.00 | APORTES DE CESANTIAS
3 FUNCIOMAMIENTO SALUD $ 192,504.556,00 $102.734.249,00 $89.770.307,00 | 53.37%

APORTES A CAJAS DE
G.04.21.1.01.02.00 | COMPENTACION FAMILIAR
4 FUNCIONAMIENTO SALUD ¥ 103.753.073,00 $ 57.543.400,00 $46.209.673,00 | 5546%

APORTES GENERALES AL
G.04.2.1.1.01.02.00 | SISTEMA DE RIESGOS LABORALES ;
& FUNCIONAMIENTC SALUD $ 32.442.952,00 § 1.859.300,00 $30.583.652,00 | 5.73%

G04.2.1.1.01.02.00 | APORTES AL ICEBF
[ FUNCIONRMIENTO SALUD $77.814.805.00 $ 4.424.400,00 $73.390.40500 } 569%

©.04.2.1.1.01.02.00 | APORTES AL SENA
7 FUNCIONAMIENTO SALUD $12.6469.134,00 $ 738.600,00 $12.230.534,00 ] 570%

G.04.2.1.1.01.02.00 | APORTES A LA ESAP
8 FUNCGIONAMIENTO SALUD $ 12.969.134,00 $ 12.969.134,00 $0,00 100%

APORTES A ESCUELAS

INDUSTRIALES E INSTITUTOS
G.04.2.1.1.01.02.00 | TECNICOB FUNCIONAMIENTO
9 SALUD $30.416.750,00 $1.476.600,00 $28940150,00} 4.85%

Remuneraciones ne constitutivas
de factor { salarlal Prestaciones

2.1.1.01.03 sociales $ 151.093.872,00 $14.756.21%,00 $136,337.653,00 | 977%

G.04.2.1.1.01.03.00
1.01 VACACIONES $ 104.488.653,00 $14,322.637,00 $90.166.116,00 | 13,71%

(G.04.2.1,1.01.03.00 | INDEMNIZACION POR
1.02 VACACIONES §36.587.073,00 $0,00 $36.597.073.00 | 0,00%

(.04,2,1.1.01.03.00 | BONIFICACION ESPECIAL DE
1.03 RECREACION $10.008.146,00 $433.682,00 $ 957446400 | 4,33%

SUELDQ BASICO
G.05.2.1.1.01.01.00 | FUNCIONAMIENTO UNIDAD DE
1.01 SERVICICIS § 136.509.238,00 $15.279.522,00 $121.229.714,00 | 11,19%

HORAS EXTRAS, DOMINICALES,
FESTIVOSR ¥ RECARGOS
G.05.2.1.1.01.01.00 | FUNCIONAMIENTC UNIDAD DE

1.02 SERVICIOS $ 5.397.044,00 $0.00 $5.307.044,00 | 0.00%

SUBSIDIY DE ALIMENTACION
G.05.2.1.1.01.01.00 | FUNCIONAMIENTO UNIDAD DE

1.04 SERVICIOS §228.093,00 $0.00 $228.093,00| 0,00%
AUXILIC OE TRANSPORTE

G.05.2.1.1.01.01.00 | FUNCIONAMIENTO UNIDAD DE

1.05 SERVICIOS $ 419.943,00 $0,00 $419.943.60 | 0,00%

PRIMA DE SERVICIOS
3.05.2.1.1.01.01.00 | FUNCIONAMIENTO UNIDAD DE

1.06 SERVICIOS $11.851.203,00 ) $0,00 $11.851.202,00 | 0,00%
BONIFICACION POR SERVICIOS

G.05.2.1.1.01.01.0¢ | PRESTADOS FUNCIONAMIENTO

1.07 UNIDAD DE SERVICIOS $4.131.138,00 $ 956.332,00 $3.174.806,00 ; 23,15%

PRIMA DE NAVIRAD
G.05.2.1.1.01.01.00 | FUNCIONAMIENTO UNIDAD DE

1.08.01 SERVICIOS $ 13.048.096,00 $ 0,00 $13.048.096,00 | 0,00%
PRIMA DB VACACIONES
G.05.2.1.1.01.01.00 | FUNCIONAMIENTS UNIDAD DE
1.08.02 SERVICIOB $ 8.399.324,00 $0.00 §8.399.324.00 | 0.00%
Contribuci ink ala
2.11.01.02 némina $ 66.561.783,00 3§ 17.543.892,00 . $49.017.891,00 | 26,36%

5.05.2.1.1.01.02.00
1 APORTES|
0

£,43%

A LA SBEGURIDAD $19.014.672,00 $ 1.222.400,00 $ 17.791.672,00
= QN

&
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FUNCIONAMIENTC UNIDAD DE

SERVICI%S

APORTES A LA SEGURIDAD
S0CIAL EN SALUD .
(.05.2.1.1.01.02,00 | FUNCIONAMIENTO UNIDAD DE

2 SERVIC) ¥ 14,485.539,00 $ 956.100,00 $ 1353043900 | 6.55%
AFPQRTES DE CESANTIAS

(G.G5.2.1.1.01.02.00 | FUNCIGNAMIENTO UNIDAD DE 100,00

2 SERVICI $13.750.325,00 $ 13.750.325,00 $0,00 Y

APORTES A CAJAS DE
COMPENSACION FAMILIAR
5.05.2.1.1.01.02.0¢ | FUNCIONAMIENTC UNIDAD DE

4 SER\J’IC!I $7.410.934,00 $ 305.800,00 $7.105.334,00 | 412%
APORTES| GENERALES AL

SISTEMA DE RIESGOS LABORALES
G.05.2.1.1.01.02.00 | FUNGIONAMIENTO UNIDAD DE
5 SERVICIOS : $ 2.317.354,00 $ 40.000,00 §2277.35400 | 1,73%

APQRTES| AL ICBF
G.05.2.1.1.01.02.00 | FUNCIONAMIENTC UNIDAD DE

6 SERVICIOS $ 5.558,200,00 $ 229.300,00 $5.328.900,00 | 4,13%
APORTES] AL SENA

6.05.2.1.1.01.02.00 | FUNGIONAMIENTO UNIDAD DE

7 SERVICIOS $926.367,00 $ 38.300,00 $ 888.067,00 | 4.13%
APORTES|A LA ESAP _

G.05.2.1.1.01.02.00 | FUNCIONAMIENTO UNIDAD DE 100,00

8 SERVICIOS § 926.367,00 $ 926.367,00 $0,00 o
APORTES|A ESCUELAS

INDUSTRIALES E INSTITUTOS
G.056.2.1.1.01.02.00 | TECNICO$ FUNCIONAMIENTO
9 UNIDAD DE SERVICIOS $2.172.625,00 § 76.500,00 $2.096.12500 | 3.52%

Remuneraclones no constitutivas
de factar / salarial Prestaciones
2.1.1.01.03 sociales § 10.792.420,00 $ 0,00 $10.792.420,00 | 0,00%

G.05.2.1.1.01.03.00 | VACACIONES FUNCIONAMIENTO
1.01 UNIDAD DE SERVICIOS $7.483.475.00 $0,00 $7.463.47500 [ 0.00%

INDEMN{ZIACION POR
G.05.2.1.1.01.03.00 | VAGACIONES FUNCIONAMIENTO
1.02 UNIDAD DE SERVICIOS $2.614.077,00 $0.00 $2.614.077.00 | 0.00%

G.05.2.1.1.01.03.00 | RECREACION FUNCIONAMIENTO
1.03 UNIDAD DE SERVICIOS $714.868,00 $0,00 $714.868,00 | 0,00%

€S, ,
2,1.202.01.001 % 4.063.600.000,00 § 851.813.828,00 3 3.211.786.361,00 | 20.96%

PRCDUCTIOS ALIMENTICIOS,
BEBIDAS Y TABACO TEXTILES,
PRENDAS|DE VESTIR Y
2.1.2.02.01.002 PRODUCTOS DE CUERO $ 64,000.000,00 $0,00 $ 64.000.000,00 0%

OTROS BIENES
TRANSPORTABLES (EXCEPTO
PRODUCTIOS METALICOS,

2.1.2.02.01,003 MAQUINARIA ¥ EQUIPO) $2.255,750.000,00 | $1.073.000.000,00 | $1.182.750.000,00 | 47,57%
PRODUCTIOS METALICOS ¥
2.1.2.02.01.004 PAQUETES DE SOFTWARE $ 1.111.000.000,00 $976806.166,00 | $1.013303.834,00 | 879%

SERVICIOE DE ALOJAMIENTO
SERVICIOE DE SUMINISTRO DE
COMIDAS Y BEBIDAS SERVICIOS
DE TRANSPORTE Y SERVICIOS DE
DISTRIBUCIN DE ELECTRICIDAD,
2.1.2.02.02.006 GAS Y AGUA $ 1.972.102.000,00 $730.500.000,00 | $1.241.802.000,00 | 37,04%

2.1.2.02.02.007 SERVICIOE FINANCIEROS Y $ 6.639,000.000,00 $219.201.526,00 | $6.419.795.474,00 [ 3,30%
SERVICIOS CONEXQS, SERVICIDS
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INMOBILIARIOS Y SERVICICS DE

LEASING
SERVICIOS|PRESTADOS A LAS
EMPRESAS|Y SERVICIOS DE $
2.1.2.02,02.008 PRODUCCIDN $24.700.777.592,00 | 15.201.567.08594 | $ 9.598.210.506,08 | 61.30%

SERVICIOS|PARA LA COMUNIDAD,
2.1.2.02.02.009 SOCIALES Y PERSONALES $ 153.000,000,00 $ 78.143.000,00 $ 74.857.000,00 | 51.07%

VIATICOS DE LOS FUNCIONARIOS
2.1.2.02,02.019 EN COMISION $ 400.000.000,00 $84.8915432.00 §315.084.568.00 | 21,23%

2.1.3.04.02.002 DISTINTAS A MEMBRESIAS $ 184.000.000,00 $0.00 § 134.000.000,00 0%

2.13.04.04.002 DISTINTAS A MEMBRESIAS $ 457 .000.000,00 $0.00 $ 457 000.000,00 0%
AUXILIOS FUUNERARIOS A CARGO

2.1.2.07.02,012.02 | DE LA ENTIDAD 201 $ 50.000.000,00 $0,00 $ 50.000.000,00 0%
AUXILIO SINDICAL (NG DE

2.1.3.07.02.030 PENSIONES) $ 418.000,000,00 $ 53.096.814,00 $ 364.903.186,00 | 12,70%
COMPENSACION FOR MUERTE

2.1.3.07.02.080 (NO DE PENSIONES) $ 10.400.000,00 $ 4.640.000,00 $ 5.760.000,00 | 44,62%

2.1.3.07.02.089 AUXILIO DE INCAPACIDAD $ 14.000.000,G0 50.00 $ 14.000.000.00 0%

2.1.2.13.01.002 CONCILIAC|ONES $ 36.000.000,00 $0,00 $ 36.000.000,00 0%

IMPUESTO BOBRE VEHCULOS
2.1.8.01.51 AUTOMOTQORES $ 1.000.000,00 $0 $ 1.000.000,00 0%
2.1.8.01.82 IMPUESTO PREDIAL UNIFICADO $20.000.000.00 $0 $ 20.000.000,00 0%
2.1.8.01.88 SOBRETASA AMBIENTAL F 39.000.000,00 $0 $ 39.000.000,00 0%
2.1.8.02 ESTAMPILLAS $ 9.000.000,00 30 $ 9.000.000,00 0%
TASAS Y DERECHOS
2.1.8.03 ADMINISTRATIVOS $ 50.000.000,00 $0 $ 50.000.000,00 0%
21.8.04.02 CONTRIBUCION DE VALORIZACION $ 54.300.000,00 $0 $ 54.300,000,00 0%
2.1.8.06.01.002 MULTAS JUDIGIALES $ 1.000.000,00 $0 § 1.000.000,00 0%
2.1.8.05.02 INTERESES DE MORA $ 100.000.006,00 $0 $ 100.000.000,00 0%

Tabla 6 Gastos de funcionamiento de la Secrstaria Administrativa
Fuente de Informacion: Base de datps del Sistema Intagradoe Financiero-SIF con corte 8 31 de marzo del 2024

6. GASTOS DE | FUNCIONAMIENTO DE DESPAGHO ALCALDE- EJECUCION
PRESUPES'{AL A 31 DFE MARZG DE 2024

SUELDO BASICO

G.02.2.1.1.01.01.001.21 DESRACHO ALCALDE $10.138.940,724,00 | $2.213.641.427,00 | $7.925.299.207,00 21.83%

HORRAS EXTRAS,
DOM|NICALES, FESTIVOS Y
| RECARGOS
FUMNCISNAMIENTC
G.02.2.1.1.01.01.001.02 | DESPACHO ALCALDE $ 73.742.741,00 $6891787,00 |  $67.850.954,00 7,09%

PRIMA DE SERVICIOS
FUNCIONAMIENTO
G.02.2.1.1.01.01.001.06 DESFACHC ALCALDE $824911.728,00 $2.299.895,00 $822.682.033,00 0.27%

BONIFICACION PCR
SERVICIOS PRESTADOS
FUNCIONAMIENTO

5.02.2.1.1.01.01.001 07 DESKRACHC ALCALDE §314.841.589.00 $ 164.669.988,00 $ 150.174.611.00 52,30%
PRIMA DE NAVIDAD
FUNCIONAMIENTS

G.02.2.1.1.01.01.001.08.01 | DESRACHOQ ALCALDE $927.222.276,00 $6.018.165.00 $921.204.111,00 0,85%

informe de gestién |2 estre 2024




G.02.2.1.1.01.01.001.08.02

G.02.2.1.1.01.02,001

RIMA DE VACACIONES
UNGIONAMIENTO
ESPACHQ ALCALDE

onwu

PORT
DCIAL EN FENSIONES
UNCIONAMIENTO
ESPACHO ALCALDE

$522.773.232,00

$ 1.309.389.748.00

$ 340.212.974.00

$ 195,831.400,00

$ 182.659.258.00

T 1.113.558.346,00

14,96%

G.02.2.1.1.01.02.002

OTer omw

FORTES A LA SEGURIDAD
DCIAL EN SALUD
UNCIONAMIENTO
ESPACHO ALCALDE

§ 922,393.450,00

$ 140.025.660,00

$ 782,367 850,00

15,18%

G.02.2.1.1.01.02,003

PORTES DE CESANTIAS
UNCIONAMIENTO
ESPACHO ALCALDE

$ 1.682.813.373,00

$ 976.972.502,00

$ 705.840.571,00

58,06%

G.02.2.1.1.01.02.004

PORTES A CAJAS DE
DMPENSACION FAMILIAR
DNCIONAMIENTO
ESPACHCO ALCALDE

$ 540.605.724,00

$ 96.809.500,00

$ 440,796.224,00

18,46%

G.02.2.1.1.01.02.005

PORTES GENERALES AL
STEMA DE RIESGOS
RBORALES
UNCIONAMIENTO
ESPACHC ALCALDE

$ 115.305.475,00

$ 8.733.500,00

$106.571.975,00

7.57%

G.02.2.1.1.01.02.006

PORTES AL ICBF
UNCIONAMIENTO
ESPACHO ALCALDE

O OTCOrXr ONOr oDk

$406.905.311,00

$ 74.857.800,00

£332.047.511.00

18,40%

(G.02.2.1.1.01.02.007

PORTES Al SENA
DNCICNAMIENTO
ESPACHO ALCALDE

3 66.894.513,00

$ 12.484.400,00

$54.410.113,00

18,66%

G.02.2.1.1.01.02.008

PORTES A LA ESAP
UNCIONAMIENTO
FSPACHO ALCALDE

OmM» omE

$ 66.894.513,00

$ 12.484.400,00

$64.410.113,00

18.66%

G.02.2.1.1.01.02.009

X

FORTES A ESCUELAS
DUSTRIALES £
STITUTOS TECNICOS
NCIONAMIENTO
ESPACHO ALCALDE

=

o mn=

$134.710.141,00

$ 24 959.500,00

$ 109.760.641,00

18,53%

G.02.2.1.1.01.03.001,01

FUNCIONAMIENTO
DESPACHO ALCALDE

§ £95.187.423,00

$99.857.354,00

§ 495.330.069,00

16,78%

G.02.2.1.1.01.03.001.02

CACIONES
NCIONAMIENTC
SPACHO ALCALDE

om<

IV\{EMNIZACION POR

$ 459.586 648,00

$ 426.468.537,00

$33.118.111.00

92,79%

(.02.2.1.1.01.03.001.03

RECREACION
NGIONAMIENTO
SPACHO ALCALDE

gTmnom

;mmmclow ESPECIAL

$49.174.106,00

$ 40.734.659,00

$ 8.439.447,00

82.84%

G.02.2.1.1.01.03,003

NIFICACION DE
ECCION PARA
BERNADORES Y
CALDES
NCIONAMIENTO
SPACHO ALCALDE

$ 55.032.851,00

$0

$ 55.032.851,00

0%

G.02.2.1.1.01.03.004

NIFICACION DE
STION TERRITORIAL
RA ALCALDES
NCIGNAMIENTO
ESPACHO ALCALDE

[l T HnOoOm

omTo

$ 26.316.873,00

50

$ 26,316.873,00

0%

Tabla 7 Gastos de funcionamiento de la Despacho Alcalde

Fuante de informacidn: Base de
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liatos del Sistema Integrado Financiero-SIF con corte & 31 de marzo de 2024
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Al analizar el presupue
observa que el presupy
CON una gjecucion pres
el gasto de personal

Administrativa cuentac
CON una ejecucion pres

Estos recursos se utiliz
la alcaldia de Bucara

bienes y servicios, con
garantizando el correc
tabla se muestra la infg
Secretaria Administrati

3sto de funcionamiento asignado a la Secretaria AdministratigRts
resto definitivo para el Despacho del alcalde corresponde a 19,11%,
upuestal del 25,19%, que pertenecen a los recursos asignados para
de los funcionarios, mientras que el despacho de la Secretaria
0N UNOS recursos que equivalen al 80,89% de los recursos asignados,
upuestal en la vigencia 2024 del 31,84%.

aron para el mantenimiento y funcionamiento de las instalaciones de
anga beneficiando a todas las secretarias para la contratacion de
ratacion de personal indispensables para el cumplimiento de metas,
o funcionamiento de los procesos. A continuacion, en la siguiente

rmacion general de los recursos de funcionamiento asignados a las
a.

DES:;EH?N?S%FT{E: RA s81430228783 | $25930429.735] $55.400.709.058 | 31.84% | 80.89%
DESPACHO ALCALDE $19.233.647.447 $ 4,845.879.488 $ 14.387.767.959 25,19% 19,11%
: T _TOTAL S| | 8100863876240 " | '$27.893.046.000] T $75.770.830.240 |  57,03% | 100%._ _.
Tabla 8 Gastos de Funcionar e e :

Fuente de Informacién: Base de dak

2.2

Se asignd un presupues
DE PESOS M/TE ($5
Secretaria Administrati
como el proceso de las
Administrativa.

De acuerdo con necesi
metas de Plan de De
diciembre de 2023, por
medio del cual se iig
Bucaramanga para la v
se menciona a continusz

SECRETARIA ADMIINISTRATIVA

niento — Despacho alfcalde
s de! Sistema integrado Financiero-SIF con porte a 31 da marzo de 2624

GASTOS DE INVERSION

sto de inversion inicial de CINCO MIL CUATROCIENTOS MILLONES
.400.000.000), clasificado por rubros para ser ejecutados por la
va como ordenadora del gasto, donde participan oficinas gestoras
TIC, el proceso de prensa y comunicaciones, y la propia Secretaria

dades establecidas por la secretaria Administrativa para cumplir las
sarrollo Municipal- PDM Mediante el Decreto No. 178 del 19 de
medio del cual se adopta el Presupuesto vy el Decreto No. 179 por
uida el presupuesto general de rentas y gastos del Municipio
gencia 2024 evidencia la creacion en el Presupuesto por rubro como
acion.

$ 1.400.000.000 28% $97.542.123 $ 1.302.457 877 T%

TG $ 2.000.000.000 37% $ 60.000.000 $ 1.940.000.000 3%
PRENSA $ 2.000.000.000 37% 50 $ 2.000.000.000 0%
TOTAL $ 5.400.000.000 100% $157.542,123 $ £.340,000.000 3%

Tabla 9. Gasto por inversién
Fuente de Informacid: Basse de daig

informe de gestién ||E
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PRESUPUESTO INVERSION

® SECRETAR[A ADMIINISTRATIVA
BTIC

# PRENSA

ARl

Grafica 1. Presupuesto de& Inversidn
Fuznte de Informacldn: Base de Halos del Sistema Integrado Financlero-SIF con corte a 31 de marzo de 2024

7. SECRETARIA|ADMINISTRATIVA

A continuacion, se [relacionan los recursos presupuestales asignados a la Secretaria
Administrativa de forma detallada, para la vigencia 2024 y su ejecucién con corte a 31 de
marzo de 2024,

23.2.01.01.004 01.01.04 4 10 DE 3
599017 54532.201 DOCUMENTAL 201 $50.000.000,0 $ 50.000.000,0 $0.00 0%
2,3.2.02.02.008.4599029.5] SERVICIO DE INTEGRAGION GE
7.2 LA OFERTA PUBLICA 201 $50.000.000,0 $47.542.123.0 $ 0.00 0%
2.3,2,02,02.009.4599019.2 DOCLUMENTOS DE 0%
6590.201 PLANEACION 201 $1.100.000.000,0 30 $ 0,00
2,32.3.2.02.02.009.459903 BERVICIO DE EDUCACIN
0.92913.201 INFORMAL 201 § 200.000.000.0 B0 $0.00 0%
.| TQTAL, SECRETARIA
ADMINISTRATIVA $1.400.000.000,0 $97.542.123,0

Tabla 10, Recursos presupuestales asignados para la Secrefaria Administrativa
Fuente de Informacion: Base de falos del Sislema Integrade Financlero-SIF con corte a 31 de marro 2024,

8. CFICINA ASESORA DE TIC

A continuacion, se relacionan los recursos asignados a la Oficina Asesora de TIC de forma
detallada, en la vigencia 2024 y su ejecucion con corte a 31 de marzo de 2024.

320201, . 2| OTRAS MAQUINAS DE $ 10000000000 | $0 $ 0%

a1 PROCESAMIENTO 100.000.000,00
AUTOMATICO DE DATOS

2.3.2.02.01.004.4599034.427901 | SEDES DOTADAS 201 $ 140,000.00000 | 30 $ 0%
1.201 140.000.000,00
2.3.2.02.02.008.2301079.83132.2 | SERVICIO DE ACCESO $ 10550000000 | S0 $ 0%
o1 ZONAS DIGITALES 201 105.500.000,00
2.3.2.02.02.008.230107%.83325.2 { SERVICIO DE ACCESO § 544.000.000,00 $0 $ 0%
0 ZONAS DIGITALES 201 5$44.000.000,00
2.2.2.02.02.0058.2301079.83918.2 | SERVICIO DE ACCESO $ 90,000,000,00 t0 $ 90.000,000,00 | 0%
” ZONAS DIGITALES 201

a2
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2.3,2,02,02.008,2301079.84222.2 | SERVICIC DE ACCESO $ 70.000.000,00 50 $ 70.000.000,00
gl ZONAS DIGITALES 201
2.3.2.02,02.008.2301079.871530 | SERVICIO DE ACCESQ $ 400.000.000,00 $0 $ 0%
2201 ZONAS DIGITALES 201 400.000.000,00
2.2202,02.008.2302024.83114.2 | SERVICIO DE $ 35,000,000,00 50 $35.000.00000 | 0%
o1 ASISTENCIA TCNICA

PARA LA

IMPLEMENTACIN DE LA

ESTRATEGIA DE

GOBIERNO DIGITAL 201
2.3.2.02.02.008.2302024.83131.2 | SERVICID DE § 242.000.000,00 % $ 549,
o1 ASISTENCIA TECNICA 130.000.000,00 | 120.000.800,00

PARA LA

IMPLEMENTACION DE LA

ESTRATEGIA DE

GOBIERNO DIGITAL 201
2.3.2.02.02.008.2302024.83132.2 | SERVICIO DE $ 25.000.000,00 $ 10.000.000,00 | ¥ 45.000.00000 | 40%
01 ASISTENCIA TCNICA

PARA LA

IMPLEMENTACIN DE LA

ESTRATEGIA DE

GOBIERNO DIGITAL 201
2.3.2.02.02.008.2302024.83141.2 | SERVICIO DE § 248.500.000,00 -$ $72.600.,000,00 | 71%
o ASISTENCIA TECNICA 176.000.000,00

PARA LA

IMPLEMENTACIOM DE LA

ESTRATEGIA DE

GORBIERNC DIGITAL 201
TOTAL $2.000.000,000,0 | $ 316.000.000,0 | $1.684.000.00 |

0,0

Tabla 11 Recursos presupuestales asignados para ia oficina Asesora TIC
Fuente de Informacién: Base de datys de) Sistema Integrado Financierc-SiF con corte a 31 de marzo de 2024.

8. PROCESO DE PRENSA Y COMUNICACIONES

A continuacién, se relacionan los recursos asignados de la Oficina de Prensa y
Comunicaciones de forma detallada, su gjecucién con corte de 31 de marzo de 2024.

SERVICIQS DE

2.3.2.02.02.008.4599025.84410.201 INFOCRMACION $ 1.000.000.000 0%
IMPLEMENTADOQS 201
SERVICIOS DE

2.3.2,02.02.008.4599025,8912197.201 INFORMACIN $ 1.000.000.000 0%
IMPLEMENTADOS 201

TOTAL $ 2.000.000.000 0

Tabla 12 Gastos de inversion asignados af proceso de Prensa.
Fuente de Infermacion: Base de datgs del Sistema Integrado Financiero-SIF con corte a 31 e marzo de 2024,

3. GESTION ADMINISTRATIVA Y DE RECURSOS

La Secrefaria Administrativa es la encargada de administrar los recursos fisicos,
adquisiciones, combustibles, Almacén y servicios publicos, relacionados con el Centro
Administrativo Municipal (CAM) y centros externos. En el siguiente apartado se describen
las acciones realizadag en mejora de ia gestion financiera y la optimizacion de los recursos
de esta Secretaria.

3.1, EFICIENCIA Y EFCACIA ADMINISTRATIVA

10, VEHIGULOS

informe de gestién
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La Secretaria Administrativa se encarga de la administracién de los vehiculos de pro
del municipio con el abastecimiento de combustible, mantenimiento, adquisicién de SOAT y
revision tecnémecanica para el parque automotor propiedad del Municipio de Bucaramanga
como se describe en e siguiente cuadro:

AUTOMOVIL 10
BUS 1
BUSETA 1
CAMION 2
CAMIONETA 13
CAMPERO 3
MICROBUS 3
MOTOCICLETA A0
VOLQUETA* )
Total general 79

Tabla 13 Relacion de vehiclios de propiedad del municipio.
Fuenta de Informacidn: Datos obtenfidos por Ja Subsecretaria administrativa de bienes v servicios.

Nota: EI mantenimientp preventivo y correctivo de las volquetas lo realiza la Secretaria de
Infraestructura

lgualmente se suministra combustible de 13 equipos de maquinaria amarilla (5
minicargadores, 3 retrpexcavadoras, 3 motoniveladoras, 1 vibro compactador y cargador
frontal}

Desde la Subsecretaria de Bienes y Servicios se suministra el combustible a la maquinaria
amarilla, volquetas y vehiculos con el fin de cumplir los compromisos adquiridos por parte
de la administracion municipal para las distintas actividades del orden misional que se llevan
a cabo en las diferentes secretarfas y para la atencion de contingencias que se lleguen a
presentar en alguna de las 17 comunas y 3 corregimientos quée componen Ja ciudad de
Bucaramanga.

¢« CONSUMO DE GASOLINA CORRIENTE Y ACPM

Para el caso del gasto de gasolina corriente el consumo disminuyo en -11,38% sin embargo
por el aumento del precio no se ve reflejado una reduccion en el gasto como se evidencia
en |a tabla 2.

En el caso del ACPM este ha disminuido en 52,54% ya que el consumo acumuiado en el
2024 fue menor y el precio ha permanecido practicamente estable.
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Gasolina ler Trimestre 2607,00 -11,38%
Corriente 2023
ler Trimestre 2340,53
2024
ACPM ler Trimestre 2791,00 -52,54%
2023
Ene-Feb 2024 753,62

Tabla 14. Detalle de gasto de combustible Ter Trimestre 2023 vs 1er Trimestre 2024.

Fuente de informacion: Datos obter)idos por la Subsecretaria administrativa da bienes v sarvicios.

GALONES DE COMBUSTIBLE 1er TRIMESTRE 2023 vs 1er TRIMESTRE
2024

1er Trimestre teq Trimestre {er Trimestre Zdo Trimestre
2023 2024 2023 2023
Gasolina Corriente ACPHM

Grafica 2. Precio de combustibla Ene-Feb 2023 vs 2024

¢« PRECIO DE GASOLINA CORRIENTE Y ACPRM

El precio de combustible el cual es regulado por el Ministerio de Minas y Energias con apoyo
de la CREG ha venido aumentando desde octubre del 2022. Este incremento es
considerable teniendo|en cuenta que representa el mayor rubro de los gastos operativos
del parque automotor| pero que se hace necesario para el correcto despliegue de las
capacidades del munigipio.

En el caso del ACPM|el precio promedio de venta presenta una disminucién del 5,60%,
caso contrario con la gasolina donde 1a variacién es positiva en un 29.95% con corte a 31
de marzo de 2024.

#
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Gasolina ler Trimestre| § 11.337

Corriente 2023
ler Trimestre| & 16.185
2024 29,95%
ACPM ler Trimestre| $ 9.878,00
2023
~5,60%

ler Trimestre | $ 9.354,17
2024

Tab}‘a 15. Detalle precio de combustible 1er Trimestre 2023 vs Ter Trimesire 2024.

Fuents de infarmacidn: Dates oblenidos por fa Subsecretaria administraliva de bisnes v servicios.

A continuacion, se muestra la variacién del precio acumulado en el primer trimestre 2023
vs 1er trimestre 2024 siendo la gasclina la de mayor proporcion.

~ PRECIOD

Grafica 3. Precio de combustibie 1er Trimestre 2023 vs 1er Trimestre 2024,

= GASTQ DE COMBUSTIBLE

Para el caso de los| gastos en de gasolina corriente, este aumentd en 27,59% por el
incremento en el costo de venta. En el caso del ACPM este ha disminuido en 55,20% ya
que el consumo acumulado en el 2024 fue menor y el precio ha permanecido practicamente
estable,

1er Trimestre

Gasolina 2023 % 29.781.908

Corriente

1er Trimestre
20241 $ 37.919.850 21,46%
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Informe de gestién |

Tabia 16. Detalle consurmio d

1er Trimestre

2023| $ 27.569.498,00

ACPM -54,98%

1er Trimestre

2024 $ 12.412.345,94

e combustible 1er Trimestre 2023 vs Ter Trimestre 2024.

Fuente de Informacién: Dates obtenidos por la Subsecretaria administrativa de bisnes v servicios,

A continuacion, se obse

rva el gasto en el consumo de combustible, comparado con el mismo

periodo de la vigencia al\terior en referencia al suministro de gasolina corriente se evidencid

incremento debido a qu

por tratarse de inicio del nuevo gohierno, los directivos debian realizar

desplazamientos a los diferentes eventos propios de la Administracién,

‘ 1er Trimestre 2024

1er Trimestre 2023

H

1er Trimesire 2024

$ 1?’2.412.345§94

Gasolina Corriente

ter Trimestre 2023

;_
%
H

Gréfica 4. Conswﬁb combdé

.

tfbfeier'rnmestre 2023 vs Ter Trimestre 202; B

INFRAESTRUCTURA FiSICA

La Secretaria Administrativa estd encargada de la administracién y mantenimiento de la

infraestructura fisica d
propiedad del Municipig
determinan los hienes t
hidrosanitarios, entre g

e los 61 centros externos y centro administraivo municipal de
» de Bucaramanga (CAM) , asi mismo de los recursos fisicos que se
angibles como muebles, equipos eléctricos, ascensores y elementos
tros, que se encuentran disponibles para el uso de los diferentes

funcionarios de la Alcaldia.

Para la gestién de los
Municipal cuenta con
funcionario publico o
mantenimiento de los re
Servicios Municipio de

ri.bucaramanga.gov.co|"

Durante el primer frime;
total de 413 requer
rf.bucaramanga.gov.co
de tramite 83 RF’S. Est

requerimientos o necesidades de mantenimiento, la Administracion
una herramienta informatica que facilita a un usuario, ya sea
contratista, reportar o solicitar atencidon relacionada con el
cLrsos fisicos. Mencionada hemramienta se conoce como la Mesa de
Bucaramanga a la cual se tiene acceso por medio de la plataforma

stre del 2024 se recibié en la Subsecretaria de Bienes y Servicios un
mientos fisicos (RF'S}) a través de la siguiente plataforma
de los cuales se dio atencion a 330 RF’S y se encuentra en proceso
o indica que se alcanzd un nivel de eficiencia del 79,90%.
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A continuacion, se resaltan algunos mantenimientos y atencion a RF’S que permiten geg
mejores condiciones {aborales a los servidores publicos y contratistas, lo cual se ve reflejado
en una mayor eficiencia del personal de la Alcaldia de Bucaramanga, ayudando a cumplir
su mision de velar por el desarrollo y el mejoramiento de la calidad de vida de sus habitantes,
estos mantenimientos fueron realizados por CPS con el apoyo del personal de aseo y
cafeteria:

s  ACTIVIDADES DE TIPO BELECTRICO

Lugar: Casa de la justicia norte y terraza del CAM fase I,

Actividad: Se realizg inspeccion a los sistemas eléctricos de aires del CAM fase ll, toda vez
que se evidencié un recalentamiento y desgaste en el cableado de alimentacién al Breaker
general. De la misma manera se realizd visita técnica a la casa de la justicia norte para
verificar fallas eléctrigas externas en la cafiuela de alimentacion.

Lugar: Subestacion eléctrica del CAM fase |

Actividad: Fue revisado el estado actual de la planta eléctrica ubicada en la subestacion del
CAM fase |, donde se inspecciondé su nivel de aceite, combustible, su correcto
funcionamiento y su programacion. De igual forma, se examiné el sistema de transferencia
automatica de la subestacién del CAM fase | y fase 1, donde se encontré falla en dicho
sistema por puesta en marcha de ia planta, aun con energia de red. Por lo cual se programo
sistema de transferencia para que fuera manual a espera de arreglo con el contrato de
mantenimiento a subestaciones eléctricas.
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Lugar: Parque contemplativo el Carrasco

Actividad: Durante este mes se realiz6 alistamiento y puesta en marcha de un grupo

eléctrico en este evento.

Lugar: Secretaria interior, Despacho del alcalde, secretaria educacion, secretaria
administrativa, oficina de valorizacion, cafeteria CAM fase |1, secretaria de infrasstructura,
secretaria de hacienda, secretaria de desarrollo social, oficina de tesoreria, auditorio en el

CAM fase |, casa Buhg, en el DADEP, casa de Justicia Norte y en la Comisaria de familia
del Oriente,

Actividad: Se realiz6 atencion a 64 RF'S (recursos fisicos) de servicio eléctrico, los cuales
fueron solicitados en ¢l CAM fase | y fase |l y sus centros externos. Donde se realizaron
mantenimiento tales como revisioén de instalaciones eléctricas, instalacién de tomacorrientes
en puntos necesarios,| instalacién de luminarias para mejorar la luminosidad, cambio de
luminarias fundidas y revision del sistema de alimentacion eléctrico a oficinas por disparo de
protecciones eléctricas|generadas por cortocircuitos.
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Lugar: Centro integral|de la mujer y Casa de la Democracia

Actividad: Durante este periodo se realiz6 mantenimiento a la caja de breakers del centro
integral de la mujer y|se repard un circuito en la casa de la Democracia ubicada en la
Quebrada Seca, el cugl habia generado un corto debido a una fuga de agua de luvias. Por
lo cual, una vez reparagda esta fuga, se arreglé el cableado de tomas electrificas afectadas ¥
se sellaron con tapas clegas, toda vez que no son usadas por el personal que labora en esta
oficina.

Lugar: CAM fase |.

Actividad: Se realizé ¢ambio de 6 luminarias fundidas en la fachada del CAM fase |, con el
animo de brindar una mejor luminosidad, aspecto y mayor facilidad en la guardia y cuidado
de los alrededores de este edificio.

.
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Lugar: Fachada del CAM fase |.

Actividad: Fue acompafiada la conmemoracion del dia de la mujer por parte de a Alcaldia
de Bucaramanga en I? calle 35 frente a la fase | del CAM. Alll se acondicionaron varios
puntos eléctricos para Jos stands v el sonido de la tarima.

Lugar: CAM fase II.

Actividad: Durante este periodo se realizé mantenimiento correctivo al tablero del breaker
de proteccién de las manejadoras del CAME, piso 1 y 2 del CAM fase II. El cual presentaba.
un riesgo eléctrico de corto circuito a media tensién, por desgaste del aislamiento eléctrico
del cableado y la sulfatacion del mismo. Por lo cual se realizd desmonte del breaker, lijado
de sus borneras, limpieza con Spray lubricante Dielectrico y al no contar con cableado de
este calibre en bodega| se realizé recubrimiento det cableado con cinta aislante.
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ACTIVIDADES DE MANTENIMIENTO

AIRES ACONDICIONADOS

Lugar: Manejadoras [del Sétano, primer piso, segundo piso, tercer piso, cuarto piso, quinto

piso del CAM fase | y

Actividad: Se realiz

una manejadora en fase ||

6 mantenimiento preventivo a 17 manejadoras las cuales estan

distribuidas asi: 2 en gl sétano, 2 en el primer piso, 2 en el segundo piso, 2 en el tercer piso,

2 en el cuarto piso, 3

en el quinto piso y 3 manejadoras en ¢! sexto piso del CAM fase | y

una manejadora en CAM fase |l, entre las actividades adelantadas se realizé el lavado de
filtros atrapa polvo, [revision de correa, lavado de blower, desincrustado de serpentin
evaporador y lavado de la bandeja de condensado.

Lugar: Unidad manejadora sur del piso quinto del CAM fase i

Actividad: Se realiz¢ mantenimiento correctivo a una unidad manejadora de aire sur del
piso quinto del CAM fase |, la cual, tras una inspeccién debido a fallas en el funcionamiento

del ventilador de distr

Informe de gestion

bucidn, se evidencié que la correa requeria cambio.
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Lugar: Condensadoras del CAM fase Il

Actividad: Se realizd mantenimiento preventivo a 4 condensadoras ubicadas en CAM fase
li, entre las actividades realizadas estuvo; desincrustado de serpentin del condensador,
limpieza del sistema gléctrico, lavado del aspa del motor del ventilador y de caretas extemas.
Luego de los manternimientos, se entregaron 2 equipos en funcionamiento, sin embargo,
luego del mantenimiepto no fue posible poner en funcionamiento 2 condensadoras debido a
que tiene una fuga en el gas refrigerante y el motor ventilador se encuentra pegado en sus
rodamientos.

Lugar: CAM fase | — cuarto de escoltas ubicado en e s6tano

Actividad: Fue programado mantenimiento preventive al aire acondicionado tipo FAN COIL
ubicado en el cuarto de escoltas del CAM fase |, donde se realizé desincrustado del serpentin
del evaporador, sopleteado del drenaje, instalacion del control del termostato, lavado del
blower, filtros atrapa Eolvo, bandeja de condensado vy de rejilla. Con este mantenimiento se
garantiza el buen fungionamisnto del equipo.

MANTEMNIMIENTOS DE AIRE CUARTO DE
ESODLTAS S5OTANO
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Lugar: CAM fase | - cu

Actividad: Se ejecutd
de conductores, dond
lavado de los filtros at

condensado y de la rej||

Lugar: Terraza CAM f

Actividad: Serealizd s
del Chiller York, ya que
del valor de la resistent

arto de conductores

mantenimiento preventivo al aire acondicionado Mini Split del cuarto

1

se revisd la presion del gas refrigerante, sopleteado del drenaje,
pa polvos, del blower, de la unidad condensadora, de la bandeja de
la.

ase |

uministro e instalacion del censor de succién ubicado en el compresor

, 88 encontraba fuera de rango, adicionalmente se verifico el registro

sia y ef equipo fue entregado en funcionamiento.

Lugar: CAM fase Ii

Actividad: Fue revisa
fueron inspeccionados
nivel de presion. Con
encuentran aterrizadas

;

da la unidad condensadora de la Secretaria de Hacienda, donde
todos sus componentes, parte eléctrica, compresor y se verificé el
esta inspeccion se evidencid que las bobinas del compresor se
, por lo cual el equipo no pudo ser entregado en servicio.
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Lugar: Subestacién eléctrica CAM fase |.

Actividad: Durante este periodo se realizé mantenimiento correctivo al aire acondicionado
de la UPS general de |corriente regulada de CAM fase I, el cual presentaba goteo de agua
en el evaporador, lo cual genera un riesgo eléctrico a las baterias y cableado de la misma
UPS. Una vez revisaglo el equipo, fue corregida esta falla con el destapado del tubo de
desagiie de agua del aire acondicionado.

Lugar: Local Plaza Mayor

Actividad: Fue instalado el evaporador y condensador de un aire acondicionado en un local
de la alcaldia de Bucgramanga ubicado en Plaza Mayor. Se entregé el equipo funcionado
en optimas condicioncjs
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¢« ACTIVIDADES DE MANTENIMIENTO GENERAL

Lugar: Secretaria |Administrativa, Oficina de valorizacion, Oficina de Prensa y
Comunicaciones, ofigina de Inspeccion y Vigilancia, Secretaria de Hacienda, Secretaria de
Planeacion, Secretarfa del Interior, Secretaria de Infraestructura, Secretaria de Desarrollo
social, Unidad De Seivicios PUblicos, Area de Sistema de Gestidn de Calidad, Secretaria de
Educacion, Tesorerig y la Secretaria de Salud y ol Ambiente.

Actividad: Fueron atendidos 63 ‘RF'S de reubicacién de mobiliario en 14 oficinas
relacionadas anterionmente, puestos de trabajo, cajoneras, mesones, puertas y tableros;
Donde se realizaron las debidas modificaciones y arreglos, segn los requerimientos de cada
oficina. Todo esto con el animo de mejorar las condiciones laborales de los funcionarios v
contratista de la Alcaldia de Bucaramanga.

Lugar: Oficina de prensa, Control Interno Disciplinario, Secretaria Administrativa, oficina de
Salud y Medio Ambiente, Centro de vida Afios maravillosos, Secretaria del Interior, Casa de
la Democracia, oficing de la primera dama, oficina en el despacho del alcalde del quinto piso,
unidad técnica de sefvicios, la Casa de Justicia Norte, Oficina de saneamiento basico y la
Secretaria de Salud.

Actividad: Se realizg 12 jornadas de pintura y resané de paredes en distintas oficinas del
CAM fase |, fase 1! y centros externos relacionadas anteriormente, las cuales requerian
intervencion por diversas problematicas: desprendimientos de revoques, grietas, filtraciones
y/o mal estado de la pintura. Con el fin de eliminar humedades generadas y mejorar el
aspecto fisico de estas instalaciones.

Lugar: Oficina de Control Interno Disciplinario

Actividad: Se realiz§ una remodelacién a las instalaciones de la oficina de control interno
disciplinario, se levanté una pared en Drywall con su estructura metalica y sellado en las
uniones de las placas|instaladas.
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Lugar: Unidad Técnica de servicios publicos y la Secretaria de Salud y Medio Ambiente,
Oficinas del Despacho del Alcalde, Oficina de saneamiento basico y despacho de la

Secretaria de Salud

Actividad: Se ejecukf‘ron varias jornadas de limpieza del cielorraso y pintura del mismo, en
distintas oficinas del CAM fase . Mejorando el estado y aspecto de la cubierta, ademas se
pintaron las paredes de la oficina.

Lugar: Colegio Camacho Carrefio en Bucaramanga

Actividad: Se realizd jornada de adecuacion del mobiliario en el colegio Camacho Carrefio
en Bucaramanga, en esta oportunidad se desempapeld y organizo fodos los pupitres, silias,
mesas y todo el mobiliario para la entrega de la obra de remodelacion de este Colegio.

informe de gestidn
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Lugar: Unidad de Bienestar Animal

Actividad: En variag jornadas de mantenimiento adelantadas en la Unidad de Bienestar
Animal (UVA), se realizé limpieza de sifones y rejillas de drenaje, para mejorar la evacuacion
del agua y residuos para prevenir malos olores o inundaciones por la lluvia. igualmente, se
realizo limpieza de canaletas, techo y perreras, instalacion de postes, arreglos a distintas
rejas e instalacion de letreros. Finalmente, se realizd el mantenimiento correctivo por fugas
a la tuberia de agua y se instald una tuberfa de mayor didmetro para mejorar la presion de
salida.

Lugar: CAIV - Centrg Integral de Atencidn a Victimas

Actividad: En cumpliendo a un requerimiento dei Area de Gestién Documental, se adelanté
visita técnica del grqu eléctrico y de Aires al CAIV, para generar dictamen preliminar de
materiales necesariog para la instalacion de un sistema de Aire Acondicionhado para el Cuarto
piso del Archivo general ubicado en CAIV.

Lugar: Oficina Asesora TIC

Actividad: Una vez realizado mantenimiento preventivo al equipo de refrigeracion del Data
Center, se recomendd a la oficina asesora TIC's la necesidad de cambiar el ducto flex de |a
salida del aire calienti, debido a su mal estado, esta condicidén esta afectando el compresor
y disminuyendo la vida Util del mismo. Deteriorando el cableado de alimentacién al equipo.

Primer trimestre 2024
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Lugar: Oficina Asesora TIC

Actlvidad: Se presio a

sesoria técnica a la oficina de los TICs para la adquisicién del nuevo

equipo de refrigeracién| que reemplazé al instalado en el Data Center.

Lugar: Terraza centro

comercial acropolis

Actividad: Por solicitud del centro comercial, quienes manifestaron la presencia de

filtraciones en locales
trabajos de mantenimi
impermeabilizante acril

al interior del mismo, se realizé visita de inspeccién para iniciar
ento preventivo y correctivo con limpieza, resane y aplicacion de
co con el fin mejorar el estado de la superficie y evitar filtraciones.

Lugar: Comisaria La Jg

Actividad: Con el an
externos, se realizo insy
bloqueados, comao pasa

= p E
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ya — (Bafios)

mo de mantener en buen estado las instalaciones de los centros
peccion a la comisaria y se encontrd que los sanitarios se encontraron
)y seguido se realizé sondeo de las tuberias de desagiie y se encontrd
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que las mismas se encontraban obstruidas con papel, una vez identificada la fueni
bloqueo, se procedid a liberar las tuberias para habifitar el uso de las mismas.

Lugar: Casa Biho

Actividad: Con el animo de hacer control de plagas, se llevd a cabo jorada para la
aplicacion de insectitida cuyo fin es eliminar la presencia de cucarachas.

Lugar: Casa De Justicia Norte

Actividad: Se adelantaron trabajos de mantenimiento preventivo con la limpieza de cafieria
con sonda eléctrica y retirando elementos que blogqueaban el flujo del agua y permitian que
el agua se rebosara. De la misma manera, se retiré el portdn enrollable porque presentaba
corrosion y se instald una reja para el control del tréfico en la parte posterior de este centro
externo. '
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Lugar: Centro Externo Habitante De Calle.

Actividad: Con el animo de ofrecer un mejor servicio, se realizé el cambio de un sanitario
el cual se encontraba fisurado, de la misma manera se reparé un punto hidraulico cambiando
el acople y la manguera de alimentacion. :

Lugar: Parque Morro Rico.

Actividad: Con el fin de asegurar salubridad en el agua que se distribuye en este parqgue,
se realizd jomada de limpieza al tanque de almacenamiento y para evitar pérdidas, se
reparo el flotador para ¢ontrolar llenado del mismo.

Lua: Centro Vida Afios Maravillosos.

Actividad: Con el fin de mejorar el aspecto de la infraestructura fisica del centro vida, se
llevaron a cabo trabajog de mantenimiento preventivo con trabajos de resano y pintura en el
cielorraso y paredes del salén de reuniones.
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Lugar: Centro vida aiios maravillosos.

Actividad: Se llevé |a cabo mantenimiento a zona recreativa de este centro, realizando
limpieza y adecuacian de canchas de bolo y tejo para el inicio de actividades recreativas.

Lugar: Cancha Barrip Kennedy

Actividad: Para mejorar el aspecto de este escenario deportivo, se repararon las mallas de
cerramiento con la aplicacion de soldadura, de la misma manera se aplicé pintura en
anticorrosivo y esmalte amarillo para prolongar su vida util.

Lugar: Laboratorio Ambiental

Actividad: Con el fin|de despejar la zona aledafia a la unidad de bienestar animal, se realizé
el traslado de los vehiculos que se encuentran en proceso de baja.

Lugar: Laboratoric Ambiental

Actividad: Se realizg jornada de limpieza en alrededores de la UBA con el fin de mejorar el
aspecto de la zona aledafia a la unidad de bienestar animal y prevenir la proliferacion de
vectores

T £
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Lugar: Laboratorio ambiental

Actividad: Se continua con las labores de cerramiento del laboratorio ambiental, instalando
postes y mallas eslabonadas.

Lugar: Centro Vida Kennedy

Actividad: Con el empleo de una sonda eléctrica, se destaponaron varios sifones del centro
vida y de igual manera se reparé el lavaplatos. Finalmente se adelantaron trabajos de
mantenimiento correctivo con resane y pintura en paredes afectadas por la humedad en ia
zona de ingreso.

Lugar: Unidad De Bienestar Animal

Actividad: Se realizé pxcavacion e instalacién de postes en concreto con el fin instalar
mallas para aislar la zona de cuarentena. '
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Lugar: Parque Antonia santos.

Actividad: Con la perforacién y embebido de postes en concreto, se realizé la instalacién de
sefiales informativas|en el perimetro del parque.

Lugar: Locales plaza mayor

Actividad: Con el fin de mejorar la eficiencia del sistema de aire acondicionado, se llevé a

cabo el retiro de rejas y cerramiento de vanos en muros. Ademas, se construyé un muro en
mamposteria.
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MANTENIMIENTO AL SISTEMA DE VIBEO VIGILANCIA

La Subsecretaria Administrativa de Bienes y Servicios de la Alcaldia de Bucaramanga esta
a cargo de los procesos de gestion de recursos fisicos, relacionados al Centro Administrativo
Municipal (CAM) y centros externos. Durante el primer trimestre de la vigencia actual se
realizaron las siguientes actividades:

Lugar: Centro Administrativo Municipal

Actividad: Durante ¢l mes de febrero se proyectd una circular la cual fue difundida entre el
personal de planta cyya finalidad fue dar [as instrucciones necesarias para la realizacién del
registro biométrico al personal que ingresé como empleado de planta a la Administracion
Municipal.
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De la misma manera se realizé el descargue de la base de datos del sistema de cedula y
sistema de biometrig en atencién a una solicitud elevada por la Subsecretaria de Talento
Humano.
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Lugar: Centro Integral
Actividad: Se realizd \
la alarma, de la inspe
falla. Se generé un dig
problema de caracter ¢
reactivar el funcionami

visita técnica al Centro Integral de la Mujer para verificar el estad

de la Mujer !
o de

boidn se pudo observar que la misma se encuentra desactivada en
gndstico de la misma y se evidencié que el motivo de la falla es un
léctrico del lugar. Una vez corregido el problema eléctrico, se puede
ento de la alarma,

Lugar: CAME

Actividad: Junto con
proyecto del turno dig
ciudadanocs. En mencit
en funcionamiento el s

Lugar: CAM

Actividad: Durante ei
para control de acces
funcionamiento para ct
medio de cedula.

la oficina asesora TIC's se realizd mesa técnica para analizar el
ital para el CAME, el cual busca ofrecer un mejor servicio a los

pnada mesa se proyectaron aspectos técnicos para mejorar y poner

stema correctamente en el CAME

Pyl S
G v T aTh | dmber
o A,
por

™

et b Bt b

e TR Ty T — Tt d - Dty T 68 N 5, Cefibin Fuans
ST dard (D) RIATUIN e 31 77 2 Gridigos AUl A0
3 4 - Codrmarh

-

mes de enero, se realizé el registro biométrico de seis funcionarios
0. Actualmente el sistema de control biométrico se encuentra en
bntrolar el ingreso. Actualmente se registra el sistema de salida por

3
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Lugar; Casa Buho.

Actividad: Se realizd
CCTV del sitio, de la in
en funcionamiento, po

En la actualidad esta
infraestructura para pe

Puerto E 1P PUBLICA

visita técnica a la Casa Buho para verificar el estado del sistema de
speccion se pudo observar que el disco duro del NVR no se encuentra
I lo tanto, no se esta almacenando las grabaciones de las camaras.

en proceso de configuracién junto con el proveedor de internet la
rmitir el monitoreo de este sitio desde la estacion central del CAM.

atp CCT EMPRESAS

@ =~
A JAA02/2024 &1 B

yoer Samir Duran Rojas -

pn dia, ds antemano solicito soporte téenico para realizar configuracion
el Rowuter de mapeo de puertas y conflrmar ip publica. Esio con ol

ativa de realizar conexidr con ef NVR donde easta instalado an este
wicia.

umers de referencia de este servicio es5: 60635575363

Cordiaimente,
dac Samir Durde Rojs, {CPS)
ark de Sienes y Servicins
Alcialdi; amangs, -

Lugar: CAM
Actividad: Se realizé el mantenimiento preventivo del sisterna CCTV (CIRCUITO
CERRADO DE TELEVISION) ) ubicado en el CAM FASE | Y FASE II. Estos trabajos tienen

como fin prolongar la v
dar cumplimiento a esf
2024,

ida de Util de los equipos y asequrar su correcto funcionamiento. Para
[a actividad se expidid la Circular N. 51 con fecha del 14 de marzo de
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servicios & parllr e lae D709 pm se inlclaran ar &l
de vidao

de
1 0l CAM FASE | Y FASE M, rardn Dor r fa uat duranio

* ey de 4 horos ol shtema SRt filsrs dn TErHGD jun!r.. can # servidor Jde
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[estands sus tenvichs.
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Lugar: CAM
Actividad: Con el acg
(firewall) de seguridad

Dy tnnie Fragdor Eaadr Dutin Rojgs GRS Ta f".?

mpafamiento de la OFICINA ASESORA TIC'S se realizan politicas
de redes de datos para toda la infraestructura de video vigilancia. _
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Estas actividades se frealizan con el objetivo de que la red sea de alta confiabilidag
tolerar posibles cibergtaques.
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Reunfon de Microsoft Teams

Orase aftraves desu ordedasch licacion mavll o dlapasitive de mila

D de= b feunitn: 249 773 161 195
Codizo ge actass mXLLUGY
Ligscargzt Taavns [ 4inersg o fn wlh

Alcaldia e Bur
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“Puizo logal - Protuceién de Dutos Persongles: B MUNICIPLO DE BUCARAMANGA ldertficada con MET. 840201222 0, ubicada e iz 1
43 {Aieatia de . dngo i aic estpukdo oo 1 Ley 1581 de 3012 v su dagrete reglamantoso 1074 de 2015

12, SERVICIOS PUBLICOS

La Subsecretaria Administrativa de Bienes y Servicios de la Alcaldia de Bucaramanga, esta
encargada del pago fle servicios pablicos de la gran mayoria de predios propiedad del
Municipio o que se encuentran a cargo de este, tales como, las facturas de energia, agua
(acueducto, alcantarillado y aseo), telefonia, internet, televisién, gas, entre otros. Asi mismo,
se realiza el pago de cuotas solidarias de administracion relacionadas a diferentes centros
comerciales, como Agrépolis, Feghali, San Bazar, San Andresito Municipal o de plazas de
mercado, como plaza [Central, Satélite Sur, entre otros.

El presupuesto asignado para cubrir la necesidad de servicios pablicos en la vigencia actual
es de $8.128.000 de pesos para gas natural, $1.258.496.000 pesos para acueducto
alcantarillado y aseo, |$664.806.000 pesos para cuotas de administracion, $2.132.170.000
pesos para energia y un estimado de $1.219.000.000 pesos para telecomunicaciones; dicho
valor esta contemplado en el presupuesto, bajo el rubra 2.1.2.02.01.001.

El reporte de pagos de servicios publicos durante el primer trimestre de la vigencia actual
fue el siguiente;
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ENERGLA

i 5 525.381.4

$ 116.255.044 $4.158.382

ADMINISTRACION !
B $131.876.188 :

INTERNET ;
$177.525.859:

ACUEDUCTO
$ 186.410.441

Gréfica 5. Gasto de servicios pablicos primer trimestre 2024

A continuacién, se observa la participacién porcentual correspondiente al pago de los
servicios publicos a cargo del Municipio. El proceso de solicitud de pagos esta bajo la
responsabilidad de la Subsecretaria de Bienes y Servicios.

36,52% 37,

R
ENERGIA ACUED

Grafica 6. Porcent

CENTRO ADMINISTRA
SISTEMA SOLAR FOTY

Tabla 17. Detalte consumo |

Fugnte de Informacién: Datos obten)

Informe de gestion

7% 8,74% 0,40% 0,02% 17,25%

gfe de participacion servicios primer trimestre 2024

TIVO MUNICIPAL DE LA ALCALDIA DE BUCARAMANGA Y
CVOLTAICO

L1
65.056,00 | 8.553,03 13.1% 6.538.560,50 $
a
44751,03 | 4.82453 10,8% 3.338.827,02 $
109.807,03 | 13.377,56 12,2% 9.877.387,52 $

ahorro promedio 2023

dos por fa Subsecretaria adrinistrativa de bienes y servicios.,
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En el perfodo comprendido entre marzo y diciembre de 2023, la implementacion de paneles
solares en el CAM regulté en un ahorro promedio del 12,2%, equivalente a 9.877.387,52

0,
70.289.00 S 0g170 | 101% 5.088.626,35
8.33500 472571 5.8% 3.102.570,39

)
121.701,00 | 1 00 41 5.7% 8.191.196,74

Tabla 18. Detalle consuma y ahorro enero 2024

Fuente de Informacion: Deatos obidnides por la Subsecretaria administrativa de bienes y servicias.

Durante enero de 2024, se registr6é un ahorro del 9.7% (equivalente a 8.191.196,74 $). Sin
embargo, debido a una sobrecarga de la red, los interruptores de seguridad de la FASE 1
quedaron inhabilitados, situacién que ocasioné la interrupcion en la generacion de energia
del sistema solar fotoyoltaico (SSFV) de diche edificio. Como resultado previsible de esta
falla, el costo de energia de la FASE 1 aument6 en un 15.53% con respecto al mes anterior,
alcanzando un total de $9.791.610.

83.213,00 0.0% -

50.160,00 3814.06)  7.6% 2.638.409,59

0,
136.317,00 3.814,66)  2,8% 2.638.409,59

abfa 19. Detalle consumol|y ahiorro febrerc 2024

Fuente de Informacién: Detos obtenidos por la Subsecretarla administrafiva de bisnes y servicios.

Como se puede apregiar en las dos primeras tablas, el consumo eléctrico del edificio de la
FASE 1 oscilo entre 65.000 kWh y 70.000 kWh. Esta situacion explica por qué a interTupcidn
actual en la generacidn de energia del SSFV tiene un impacto notable en el monte total de
la factura de este sexnvicio para esta area del CAM. En vista de lo anterior, es necesario
realizar el mantenimiento del SSFV lo antes posible para resolver el problema ¥, en
consecuencia, restaurgr la generacion de energia en la Fase | del CAM.

La no operatividad del|sistema, redujo en aproximadamente diez millones de pesos el ahotro
planeado por concepto de energia eléctrica, 1o anterior en base a que, en ia actualidad, los
ahorros acumulados por las fases 1y 2 ascienden a $12,618,905. Sin embargo, de haber
estado operativos armbos sistemas, el ahorro seria igual o superior a $22,796,157 esto

suponiendo que el sistema de la fase 1 habria generado ahorros similares a los de enero de
este afo.
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ANALISIS DE COM
EXTERNOS

El servicio de energit
ubicados en el interc;
(predios externos),10
seca).

SUMC DE ENERGIA CORRESPONDIENTE A LOS CEN

2 correspondiente a Gentros Externos, plazas de mercado y locales
ambiador de la Quebrada Seca estan inmersos en las cuentas 1001
02 (Plazas de mercado) y 1186 (Locales intercambiador la quebrada

La cuenta 1001 que q
servicios publicos en

romprende 97 predios externos a los cuales se le realiza el pago de
a vigencia 2024 se le ha realizado dos pagos que comprenden el mes

de DICIEMBRE del afio 2023 y ENERO del afio 2024, aunque el consuma y valor cancelado
son similares en estas dos fechas, se realiz6 un balance minucioso el cual evidencia que 36

predios de ellos pre
predios presentan ya

| 40000 -

entaron incrementos en el consumo, por el contrario, los otros 61
sea una disminucion o estabilidad en el consumo.

{
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Grafica 7. Comparafiv

l.a grafica anterior no
esto se debe a que
normalmente en cada
de cada uno de elios y
lento (propio del inicio

o de consumo Ultimos dos meses

5 muestra una similitud en el consumo de los dos meses analizados,
para estas fechas no se cuenta con todo el personal que labora
uno de estos predios debido a la finalizacion y renovacién de contratos
, adicionalmente, el cambio de administracion que conlleva un proceso
de vigencia) en cuanto al tema de personal; se espera que el consumo

para fechas futuras presente un aumento, tanto en el valor final de cada una de las cuentas

como en el consumo
y que ademas caus
hidroeléctricas.

De igual manera, se
(Departamento Admi
realizar unas visitas
pablicos como acued

pagos son competend
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r%istrativo de La Defensoria del Espacio Publico

e cada de ellas debido al cambio climatico que se estd evidenciando
a una disminucion en los principales embalses de las centrales

ha venido adelantando mesas de trabajo con la oficina del DADEP
) . donde se acordd

los predios de los cuales se estd realizando el pago de servicios
Lcto y energia, lo anterior, con la finalidad de determinar que dichos
ia de la subsecretaria administrativa de bienes y servicios,
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LUGAR: CDE Y PUNTO VIVE DIGITAL CAFE MADRID

Asi mismo, se realiz§ una visita al CDE Y PUNTO VIVE DIGITAL del Café Madrid, con la
finalidad de hacer revision e inspeccion a los medidores de servicios publicos de los locales
alli ubicados lo anterjor como protocolo en el proceso de entrega en comodato celebrado

entre el IMEBU y la Administracién Municipal con el fin de opererar el Centro de Desarrollo
Empresarial al IMEBL).

LUGAR: PARQUE SAN PIO

Con el animo de hacer control y prevenir el uso indebido del servicio de energia en el Parque
San Pio, se realizé [una visita al sitio donde fue posible evidenciar algunas practicas
irregulares por parte| de los vendedores informales quienes, sin autorizacion alguna se
encontraban conectadlos a un medidor propiedad del Municipio de Bucaramanga. Debido a
lo observado, se solicité a la oficina del DADEP la cancelacién de la cuenta quienes a su vez

rimer trimestre 2024
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procedieron a requerr a la ESSA la cancelacion del servicio en este punto. Adema
anterior, se realizé la|respectiva reparacion del cableado que se encontraba en mal estado.

LUGAR: SUBESTAQION ELECTRICA FASE 1

En el periodo comprendido entre enero y marzo, se realizaron pruebas de encendido y
apagado en la planta|de 33 Kva que respalda el data center ubicado en la oficina de TIC's.
En el mes de febrero se realizé la inspeccién de la subestacion en razén a que por fallas en
la energia la misma| estuvo funcionando durante dos dias consecutivos por un término
superior a 4 horas diarias. Una vez finalizada dicha inspeccion, se realizé el abastecimiento
de la planta de 680 Kjva con 200 galones de ACPM.

PUNTOS PROVISIONALES DE ENERGIA

En respuesta a la solicitud presentada por la Secretaria de Desarrollo Social, se realizé la
gestidon ante la ESSA para la instalacién de puntos provisionales de energia en los
mercadillos campesinos que se desarrollan en el parque de los suefios durante los fines de
semana.

Por otra parte, se gestiond un punto provisional en el parque de la vida para una actividad
conjunta que se desarrolld de la mano de la emisora Tropicana.

24/01/2024 27101/2024 29/01/2024 ; PARQUE DE LOS SUENOS
31/01/2024 03/02/2024 05/02/2024 PARQUE DE LOS SUENOS
05/02/2024 08/02/2024 8/02/2024 PARQUE DE LA VIDA

07/02/2024 09/02/2024 12/02/2024 PARQUE DE LOS SUENOS
14/02/2024 16/02/2024 19/02/2024 PARQUE DE LOS SUENOS
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23/02/2024 23/02/2024 26/02/2024 PARQUE DE LOS SUE
29/02/2024 01/03/2024 04/03/2024 PARQUE DE LOS SUENQS
08/03/2024 08/03/2024 11/03/2024 PARQUE DE LOS SUENOS

Tabla 20. Instalacion de pyntos provisionales de energia en los mercadillos campesinos 2024

Fuente de Informacién: Datos obtgnidos por la Subsecretaria administrativa de bienes y senvicios.

ANALISIS DE TARIFA Y CONSUMO DEL SERVICIO PRESTADO POR AMB.

A continuacion, se ol
Metropolitano de Bug
Administracidn, duran

)serva el historico de pago de servicios ptiblicos al AMB (Acueducto
raramanga) por concepto de consumo, alcantarillado y aseo de la
te el primer trimestre de la vigencia actual, esto mediante el promedio

informe de gestion

mensual y el paralelo

entre el promedio mensual de la vigencia anterior inmediata 2023.

Parques 102 $  17.275.992 $  20.016.180 -16%
Centros externos 055 |$  35.370.473 $ 29944511 15%
Plazas de Mercado

085 S 39.412.217 S  42,848.943 -9%

TOTAL s 92.058.682 S 92,809.634 -1%

Tabla 21. Anélisis de tarifa

Fuente de Informacién: Datos obig

Al realizar el paralelo,
acueducto, alcantarill;
vigencia 2023. Esto s

. Inflacion: El a

operacion del sistem

Y consumo del servicio prestado por AMB.

nidos por la Subsecretaria administrativa de bienes y serviclos.

se evidencio que el servicio facturado por concepto de consumo de

3do y aseo, tuvo un incremento del 1% respecto al promedio de la
 justifica con el incremento en las tarifas segun los siguientes factores:

umento en los precios de los insumos y servicios asociados a la

a de acueducto ha sido impulsado por la inflaciéon econdmica,

impactando directamgnte en los costos operativos.

Mantenimiento
han realizado inversi
incluyendo mejoras e
preventivo,

) Cumplimiento

calidad del agua, segu

y Mejoras: Para garantizar la calidad y confiabilidad del servicio, se
nes significativas en la infraestructura del sistema de acueducto,
la red de distribucién, actualizaciones tecnolégicas y mantenimiento

Normativo: Los requisitos normativos y regulaciones en materia de

ridad y sostenibilidad han generado costos adicionales asociados a la

conformidad con dichas normas.

Este aumento de costq
el 089 que correspor

> se evidencia en los metausuarios 102 el cual corresponde a parques,
de a plazas de mercado. Por otra parte, e meta usuario 055 que
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corresponde a centros externos ha disminuido un 156%. Esto se ve representado
siguiente grafica:

Paralelo|del costo del servicio acueducto Vigencia 2023 Vs
Primer semestre Vigencia 2024

$85.000.000 - ne orerimirnn B e e+ o
$ 40.000.000
s 35.000.000 . e e s . B _______ . :
$30,000.000 - Ny C DUV s —
$ 25.000.000 j
$ 20.000.000 .
$15.000.000 - : - S : R }
$ 10.000.000 : ) -

$ 5.000.000 _ e CRORN 0 NN T

s- : .

Centros externos 055 Plazas de Mercado 089

B Promedio Vigencia 2023 o Promedio primer trimestre 2024

H

Grafica 8. Costo de servicio de acueducto 2023 vs 2024

Las acciones correctivas que se ha venido aplicando, segun la estrategia de monitoreo y
control del consumo, son las siguientes:

. Seguimiento a llos predios con consumos variables e incrementos respecto a su
promedio de los Ultimps 6 meses. Estos seguimientos comprenden revision de fallas en
conjunto con el Acueducto Metropolitano de Bucaramanga y desviaciones por errores de
facturacion. De estas revisiones se identificaron dos predios con medidores desactualizados
y/o con anomalias en su medicion, por lo tanto, se solicitd la refacturacion y justificacién de
los conceptos facturados.

. Revisién de coirespondencia de p'ago de los predios al municipio mediante visitas
técnicas para verificaf, mediante ndmero de medidor instalado y direccion del predio,
relacionandolo a ndmero catastral o contrato en comodato.

El estado actual de las| estrategias implementadas para la vigencia 2024 del meta usuarios
055, el cual corresponde a centros externos, el 089 que corresponde a plazas de mercado y
el meta usuario 102 que corresponde a parques, que comprenden 249 predios se encuentran
expresadas en la siguiente tabla la cual describe la composicion general de cada meta
usuario, las actividades realizadas por la subsecreiaria administrativa de bienes y servicios
que dan cumplimiento a la estrategia de monitoreo y control de consumo y la evaluacion de
cumplimiento en porcentaje:
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ACTIVIDADES REALIZADAS

Metausuario Deascripcion Actividades hechas Porcentaje de cumpliento
Se compone de 4 predios, plazas de {Se progaman reuniones y mesas de
mercadol |2 plaza de mercado trabajo con el fin de realizar
Kennedy, plaza de mercado San seguimiento a las costos asociados al
Metausuarioc ggo [Franciscq, dos cuentas de laplaza  |acueducto y recoleccion de residuos. 7%
de mercgdo Guarin, dos cuentas de |Se proponen realizar caracterizacion
plaza de mnearcada la Concordia. de la cantidad de residuos
producidos.

5e han realizado visitas téenicas a
todos los predios con el fin de
Centros gxternos que comprende  |S@racterizar los consumos

109 cuentas significativos mediante una revisién 100%
de los puntos hidraulicos de
distribucidn del servicio.

Metausuario 055

Cuenta de parques gque comprende |Se han realizada visitas mensuales
149 predjos es el siguiente con el fin de monitorear el servicio y
el estado de las instalciones.

Se ha realizado un seguimiento al
costo del servicio de recoleccion y
clasificacion de residuos.

Metausuario 102 100%

Tabla 22, Actividades Metausuarios vigencia 2024

Fuente de Infarmacion: Dates obtenidos por la Subsecretaria administrativa de bienss y servicios.

El consumo total del servicio acueducto se muestra en la siguiente grafica, la cual evidencia
el comportamiento del costo del servicio, esta grafica puede mostrar de manera clara ¥
concisa como ha variado el costo del servicio a lo largo del tiempo. Esto permite identificar
tendencias, como aymentos o disminuciones en el costo, asi como posibles patrones

estacionales o ciclicos.

CONSUMO ACUEDULTO DE PREDIOS DEL MUNICIPID ADMINISTRADOS FOR LA SUB SECRETARIA DE BIENES ¥ SERVICIOS

© §120.000.000,00 - e e

' M’MN"‘M _____ . —

§ 100.000.000,00 . _,,.»""M \‘M-»._ o ;

| $30.000.000,00 T e e

! $ 60.000.000,00 I . et e e s ot et oo s eree s [
$A0000.000,00 o
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COSTQ ACUEDULTO COSTO ACUELAICTO !
2023 [ [ 2023 .

— AT 10T sk Centros exverned 055 tmray Plizas de Mercada 0BG wescssnTOTAL

Gréfica 9. Consumo de adueducto en predios

Es preciso aclarar que los servicios de acueducto, aseo y alcantarillado son facturados dos
meses vencidos. A continuacion, se expone en la tabla 23, el valor total pagado en el
primer trimestre de la|vigencia 2024 de la totalidad de los servicios:

Parques 102 s 60,048.540,40
Centros externos 055 $ 89.833.533,80
Plazas de Mercado 089 - 5 128.546.829,00
TOTAL S 278.423.903,20

Tabla 23. Valor total pagade en ef primer trimestre de la vigencia 2024,

Fuenie de Informacidn: Datos obignidos por la Subsecretaria administrativa de bienes y serviclos.
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Al mostrar el valor total pagado, la tabla facilita el control financiero y |a gestién presupuestal
tanto para los usuariog individuales como para las entidades responsables de proporcionar
los servicios. Permite yerificar si el gasto esta dentro de los limites presupuestarios previstos
y si se esta utilizando e manera eficiente.

13. ALMACEN E INVENTARIOS

Dentro de los procesos del almacén, en los que se efectlia gasto publico, en la presente
vigencia fiscal se tienen los contratos de correspondencia, papeleria y téneres.

La estimacion de toneladas de CO; equivalente se hace, suponiendo que estas seran
finalmente desechadas como residuos sélidos, asi mismo se tiene en cuenta el siguiente
factor de emisién con su respectiva fuente:

1,3 EPA Victoria?

Vasos de

carton 10,15 Manso et al®
{desechables)

Tabla 24. Factor de emision CO2 equivalente (kg CO2/kg residuas).

Fuente de Informacién: Datos obteides por la Subsecretaria administrativa de bienes y servicios.

*Environment Protection Authority Victoria. (2013). Greenhouse Gas emission factors for
office copy paper. Infgrmation Bulletin. Recuperado el 30 de abril del 2021. Disponible en
htips://iwww.epa.vic.ggv.au/about-epal/publications/1374-1.

*Manso Pifieros, D., Parrado Moreno, C. y Aristizabal A. (2017). Inventario de gases efecto
invernadero en la Universidad de Bogota Jorge Tadeo Lozano (Utadeo). MUTIS, Vol. 7 (2),
pp. 44-58. https://doi.org/10.21789/22561498 1252

Ahora bien, el consumo de elementas de papeleria y Utiles de oficina durante el primer
trimestre de la vigencia 2024 ascendid a la suma de $ $143.077.054,11, con un promedio
mensual de $47.692.3561,37.
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Gréfica 10. Gasto de papelerta primer trimestre vigencia 2024

Durante el primer trimestre de 2024, se consumid en total 236 unidades de téneres, que en
total ascienden a la sima de $43.258.903,68, como se muestra en el siguiente cuadro

12072012
71

TONER |

HP Q2612A. $ 35.151,05

12893220| TONER LEXMARK 56F0UAQ
40 MX521

12072019 TONER LASER 80CF 280-A
51 REMANUFACTURADO.

$ 357.000,00 $ 2.856.000,00

$ 50.445,00 | $ 1.866.465,00

12072019 TONER HP CE 285A
59 REMANUYFACTURADO.

$ 50.692,81  $ 5.880.365,96

12072019| HP CF281A BLACK ORIGINAL
90 LASERJET.

$ 100.889,00( $201.778,00

12072018 TONER HP CE 255A
64

$76.600,00| $76.600,00

12072020 HP 26A (CF226A) TONER NEGRO
11

$ 100.011,73| $100.011,73

120720201 HP 87A BLACK - TONER
12

£ $888.930,00| $ 888.930,00

12893207 TONER CF283A 283A 83A PARA
10 IMPRESDRAS HP M200

$ 52.360,00 | $ 366.520,00

Primer trimestre 2024
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12072000
76

TONER CANON 2725C001A (T03)

BLACK TONER CARTRIDGE
(G4058) PARA IMPRESORA

IMAGERU

NNER

12072019
16

TONER H

P 53A NEGRO

12893220
42

TONER ORIGINAL HP147A /

W1470A

12072016
04

TONER R|

COH IM800

12072020
25

TONER ORIGINAL CF 289X /

S9XPARA

IMPRESORA HPLASER

JET ENTM528DN

12072020
24

TONER ORIGINAL W1510X/ 151X

PARA IMPRESORA HP LASER JE
PRO MFP4103FDW

12072019
91

EPSON B

OTELLA NEGROQ

12072019
92

EPSON B

DTELLA CYAN

12072019
93

EPSON B

DTELLA MAGENTA

12072019
94

EPSON B¢

DTELLA AMARILLO

12072020
26

TONER IN
(NEGRO)
BROTHER

IPRESORA TN439BK
PARA IMPRESORA
X MFC - L9570CW

12072020
27

TONER IN
(CYAN) P/
BROTHER

IPRESORA TN439C
\RA IMPRESORA
X MFC - L9570CW

12072020
27

TONER I
(MAGENT
BROTHER

IPRESORA TN439M
A} PARA IMPRESORA
¥ MFC - LO570CW

12072020
27

TONER IMPRESORA TN439Y

(AMARILL

BROTHER MFC - L9570CW

0) PARA IMPRESORA

Tabla 25. Consume Téner primer trimestre vigencia 2024,

Fuente de Informacion: Datos obten|

$
1.696.025,95

$ 87.708,51

$ 175.417,02

$ 357.000,00

$ 3.927.000,00

$ 608.277

$ 4.866.216,00

$1.996.573

$
13.976.011,00

$2.079.129

$ 4.158.258,00

$ 30.855,00

$ 61.710,00

$ 25.396,15

$ 50.792,30

$24.098,42

$48.192,84

$25.396,15

$50.792,30

$
1.901.673,00

$ 3.803.346,00

3
2.131.012,00

$ 4.262.024,00}

5
2.131.012,00

$ 4.262.024,00

$
2.131.012,00

[dos por la Subsecretaria administrativa de bishas y servicios,

$ 4.262.024,00

A continuacion, se observa la cantidad de toneladas de emisién de CO2 emitidas durante

las vigencias desde el

informe de gestion |

afo 2020 al 2024.
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Otras actividades:

Desde el componente|de inventarios del Proceso se gestiond:

Cantidades

3p2

§
] o 18 113 39 105 124
: e e TR - .

g Trasiados incorporaciones Pantallazos de Inventaric  Registro fotografico

Gréfica 11. Gestién de Inventario acumulado

14. ADQUISICIONES.
-  SEGUIMIENTOQ Y EJECUCION DEL PAA,

El Plan Anual de Adguisiciones es una herramienta de gestion administrativa efectiva para
el uso racional y estratégico de los recursos publicos, el cual permite desarrollar habilidades
y competencias para su programacion, elaboracion, ejecucion, control y evaluacién dentro
de un marco de gerencia efectiva, considerando que es un elemento que esta integrado al
presupuesto, al Sistema Contable y Financiero y por tanto al Plan de Accién Institucional.

La administracién de|este PAA, la realiza el Subsecretario Administrativo de Bienes ¥
Servicios, en cumplimiento de lo establecido en la Resolucion 0213 de 2017 “Por medio del
cual se ajusta a la no;Fwatividad vigente y se determina el administrador del Plan Anual de
Adquisiciones, de conformidad al Decreto 122 de 2016” en su ARTICULO CUARTO. -
ADMINISTRACION DEL PLAN ANUAL DE ADQUISICIONES. A corte de 31 de marzo de
2024 se registran 53 versiones publicadas en la pagina oficial de la Alcaldia de
Bucaramanga.

El dia 09 de enero de |a vigencia 2024, a través del acta N°002 del Consejo de Gobierno, se
realizé la aprobacion del Plan Anual de Adquisiciones del Municipio de Bucaramanga, el
valor aprobado es de $400.730.161.990. esta proyeccién se realizd durante el Ultimo
trimestre de la vigencia 2023,

15, GESTION CONTRACTUAL

La Secretaria Administrativa, tiene bajo su administracion el rubro de funcionamiento
para Ja suscripcion de contratos de servicios y suministros. Adicionalmente cuenta

informe de gestion




con rubro de inversion requerido para dar cumplimiento a las metas del PIg
Desarrollo Municipal.

CONTRATOS POR MODALIDADES DIFERENTES ACPS

A continuacién, se pregenta cantidad y valor de los contratos de funcionamiento e inversion
con acta de inicio susgrita durante la vigencia actual por la Secretaria Administrativa en
modalidades diferentes a los contratos de prestacion de servicios:

CGONTRATACION DIRECTA 2 $1.099.356.096,00
LICITACION PUBLICA 2 $5.695.950.001,00
MINIMA CUANTIA 0 $00
SELECCION ABREVIADA- MENOR _
GUANTIA 0 $00
FUNCIONAMIENTO | SELECCION ABREVIADA-ORDEN DE
GOMPRA 1 $368.262.910,37
SELECCION ABREVIADA-SUBASTA
INVERSA . 0 $ 00
SELECCION ABREVIADA POR
BOLSA DE PRODUCTOS 1 $947.000.000,00
SUBTOTAL DE FUNCIONAMIENTO | 5 $8.110.569.007,37

Tabla 26. Contrafos otras mpdalidades funcionamiento e inversién
Fuente de Informacién: Base de datgs def Sistema Integrado Flnanciero-SIF

En el siguiente cuadro|se relaciona el detalle de los contratos realizados por la Secretaria
Administrativa;

htlg:fcommumig s
APOYD LOGISTICO (INCLUYE BIENES 0p.gov,.coPublicfTend

IVICIOS) PARA REALIZAR LQS etingfContractNoliceR

23 | CONTRATACIO DE  PARTICIPACION FUNCI | o) sa.cp.| hases/View?PRI=CO1

2024 | NDIRECTA ADANA EN LA FORMULACION ® 390000-000.00 ONAMY g5 505, | ERLEISZENTRISFrD 1 |1
DEL HLAN DE DESARROLLO 2024 mEublcaceastuekiy
2027 | DEL  MUNICIPIO DB e
BUCARAMANGA
PRESTAR LOS SERVICIOS DA
ALISTAMIENTO, MENSAJERIA
EXPRESA Y CORREG CERTIFICAD(
FISICG ¥ ELECTRONICO, CON hitps:/community sed
COBERTURA A NIVEL RURAL op.gov.co/Public/Tend

URBANA, REGIONAL, NACIONAL E erlng/ConiractNotice

o4 INTERNACIONAL, CON PRUEBA DE FUNC | oo o | hasestviewrPBi=cod

2024 DIRECTA ENTREGA PARA RECOGER Y HACER $ 700.000.000,00 | ONAMI 002-2024 &2962828__7&[_3_&9 1 1
ENTREGA DE CORRESPONDENCIA ENTO %{“ﬂ“
PAQUETES Y OTROS ELEMENTOS Heta=ane

QUE $E GENEREN EN TODAS LAY
SECRETARIAS, DEPENDENCIAS Y
OFICINAS DE LA ADMINISTRACION
CENTRAL MUNICIPAL DY
BUCARAMANGA, CON OCASION DEL
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CUMRLIMIENTO DE SU MISION
INSTITUCICNAL

PRESTACION DE SERVICIOY
ESPECIALIZADOS DE VIGILANCIA Y
SEGURIDAD PRIVADA CON ARMA, SIN

ARMA, MEDIOS TECNOLOGICOS Y %
MEDID CANING PARA LA eﬁﬁa!ﬁiontragNaticeF

a1 PROTECCION DE LAS PERSONAS Y FUNCL | o0 oa L. | RESESIVIEw?PPI=CO

o024 | Leitacion public CON}L FiN DE SALVAGUARDAR LOY $5.695.950,001.00 ONAMS 0012024 | -PPL297630588isFro| 47 |2
BIENES MUEBLES £ INMUEBLES QUE ENTO mPublicArea=Truedis
SE ENCUENTRAN BAJO LATENENCIA Modal=Faise
POSHSION © DOMINIC BE LA
ADMINISTRACION CENTRAL

MUNICIPAL DE BUCARAMANGA Y
DONDE LA ENTIDAD LGOS REQUIERA,

Tabla 27. Contratos realizatlos por la secretaria administrativa
Fuente de Informacién: Basge de datos det Sistema Integrado Financiero-SIF con corte a 31 de marzo de 2024 ¥
descargado el 02 de abril dg 2024,

Ahora bien, con el fin gde dar continuidad y garantizar el efectivo servicio de vigilancia, aseo
y cafeteria en los difgrentes inmuebles de propiedad del municipio de Bucaramanga, se
suscribieron dos adicignales de los siguientes contratos:

PRESTACION DE
SERVICIOS DE
VIGILANCIA ¥ SEGURIDAD
PRIVADA CON ARMA, SIN
ARMA, MEDIOS)
TECNOLOGICOS Y MEDIO
CANINO  |PARA LA
PROTECCION DE  Lag|

PERSONAS ¥ CON EL FIN| TERMINADO
DE SALVAGUARDAR LOS ADICIONAL RECUROQS

60 de 2023 BIENES MUEBLES & § 956.256.096,00 10172023 | 12/03/2024 INICIA 22 DE ENERG 2024
INMUEBLES| QUE  SE TERMINA 12 DE MARZO 2024

ENCUENTRAN BAJO LA
TENENCIA, POSESION O
DOMINIC pE LA
ADMINISTRACION
CENTRAL MUNICIPAL DE
BUCARAMANGA Y DONDE|
LA ENTIDAD LOS
REQUIERA,
PRESTAC!O;IE DEL]
SERVICIO INTEGRAL DE
ASEQ Y CAFETERIA EN

LOS DIFERENTES

INMUEBLES DE

PROPIEDAD DEL EN EJECUCION

MUNICIPIO DE ADICIONAL RECUROS
65 de 2023 | BUCARAMANGA, JUNTO| $ 368.262.810,37 110172023 | 24/03/2024 INICIA 24 ENERO DE 2024

CON EL SUMINISTRO DE
INSUMOS Y| ELEMENTOS
Y LA MAQUINARIA]
RESPECTIVA DE
ACUERDC A LAS
ESPECIFICACIONES

TECNICAS.

TOTAL $1.324.619.006,37

TERMINA 24 DE MARZO DE 2024

Tabla 27. Contratos adicionados por fa secretaria administrativa
Fusnte de Informacién: Base de datos def Sistema Integrado Financiera-SIF con corfe a 31 de marzo de 2024 ¥
descargado ef 02 de abril dg 2024,
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CONTRATOS DE PH

Por otro lado, la Secn
de prestacion de se

RESTACION DE SERVICIOS (CPS)

etaria Administrativa como ordenadora del gasto, realizé 379 contratos
rvicios, en la modalidad de contratacién directa con recursos de

apoyo a la gestion p
por valor total de $7
que todos los contra
acta de inicio.

funcionamiento dest%y

ados para los contratos de prestacién de servicios profesionales y de
r valor de $6.209.109.760 y por recursos de inversion inicié 2 contratos
-000.000 para un total de 381 contratos. Es indispensable manifestar
10s fueron suscritos con un plazo de 4 meses a partir de la fecha del

Tabla 28. Contratos de pr

Fuente de Informacidn;

ESTRATEGIAS IMP

USO DE LA BICICLE

Por parte de los servi

CONTROL INTERNO DE GESTION 3 $ 74.000.000
CONTROL INTERNO DISCIPLINARIO 13 $ 206.400.000
DEFENSORIA DEL ESPACIO PUBLICO |31 $ 528.800.000
DESPACHO ALCALDE 9 $ 150.800.000
OFICINA ASESORA TIC 28 $ 461.200.000
PRENSA 3 $ 234.000.000
SECRETARIA ADMINISTRATIVA 121 $ 2.188.800.000
SECRETARIA DE HACIENDA MUNICIPAL |69 $ 1.063.200.000
SECRETARIA DE SALUD Y AMBIENTE 31 $ 525.829.760
SECRETARIA JURIDICA ' 28 $ 500.080.000
VALORIZACION 11 $ 164.000.000
EESE;DTDRE SGESTlON DELRIESGODE |, $ 22.000.000
OFICINA ASESORA TIC 2 $ 70.000.000,0
PRENSA 0 $0
SECRETARIA ADMINISTRATIVA 0 $0

2stacion de servicios funcionamiento e inversion secretaria administrativa
Base de datos del Sistema Integrade Financiero-SIF con carte a 31 de marza da 2024

(EMENTADAS EN LA ADMINISTRACION MUNICIPAL:

TA

dores publicos de la Alcaldia de Bucaramanga se incentiva las buenas

practicas ambientales, a través del uso de la bicicleta para reducir las emisiones generadas

por el uso de otros m

parqueaderos.

Informe de gestidn

edios de transporte. Actualmente el CAM cuenta con espacios de bici

1estre 2024
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Gréfica 12. Reporte nime,

Durante la vigencia a
emisiones generadas
reporte para los bici us

TRANSPORTE DE AQ

’ N1

tra de ingresoe de usuariaos en bicicleta

0 de registros de uso de la bicicleta

ctual se continGa con la estrategia que aporta a la reduccién de

por el uso de otros medios de transporte. Se hace claridad que el
uarios esta a corte de 15 de marzo de 2024,

A POTABLE

La Administracion Municipal en ejercicio de sus actividades y en apoyo a los tres corregimientos

a cargo del Municipio, b
veredas: La Malana, Lz

las siguientes jornadas:

Lunes, miéreols
Martes: Vereda
Jueves: Vereda

En el desarrollo de est;
de agua potable, distr
prestado a las vered:
necesidades basicas d
garantizando un estilo

inda suministro de agua potable sin costo alguno a las siguientes 4
1 Sabana, San Ignacio y Rosa Blanca. Lo anterior, teniendo en cuenta

8§ y viernes: Vereda La Malafa.
Rosa Blanca.
La Sabana y/o San Ignacio.

a actividad se surtié cerca de 9,5 m3 en cada trayecto de suministro
buido a las veredas anteriormente mencionadas. El fin del apoyo
as es brindar el preciado liquido y garantizar la atencién a las
e la poblacién, de esta manera se viene apoyando su desarrollo y
rle vida digno.

Dicho servicio se presta por parte de la Subsecretaria de Bienes y Servicios, con vehiculo,

consumo de gasolina y

conductores de la entidad.

Primer trimestre 2024
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GESTION D

3

4.

La Subsecretaria Ad
corresponde ejecutar
vinculacién, desarrollo
basados en ias necesig
satisfaccion, bienestar

E TALENTO HUMANO

inistrativa es la encargada de las diferentes actividades que le
| proceso de Gestidn del Talento humanodesde la planificacién,

y retiro del personal, a través de politicas y estrategias de personal,

ades identificadas y los requisitos legales con el fin de aumentar la

¥ calidad de vida de los Servidores Publicos, impactando asi en la

prestacion de los servigios y la generacion de valor publico.

4.1 PROCESQO DE GEY

PLAN INSTITU

La Secretaria Administr
servidores publicos y cq
ese propdsito en el me
de Capacitacion — PI
capacitaciones que ab
programados, Estas ac
costo para la entidad.

A continuacion, se detal

STION DE TALENTO HUMANG

CIONAL DE CAPACITACIGN-PIC

ativa reconoce la importancia que la formacién y capacitacién de los

ntratistas tiene para la dptima gestién y desempefio institucional, con
de enero de la presente vigencia se actualizé el Plan Institucional
2024, a la fecha del presente informe se han realizado 3
rcan el eje temético de Habilidades y competencias, uno de los 19
ividades se realizaron de manera interna, por lo tanto, no generaron

lan las actividades realizadas del PIC en el primer trimestre del 2024

Socializacion politica de administracion de Virtual

: 134

riesgos V 7.0

Socializacion de | normatividad aplicable d 18 Virtual
servicio al ciudadano en atencién a fas PQRSD

Taller de trabajo en equipo 34 Presencial
TOTAL 186

Tabla 29. Capacitaciong

Fuents de Informacion: |

s realizadas en curnplimiento del PIC

Datos suministrados por la subsecretaria administraliva de Talento humano

Primer trimestre 2524
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Taiier de Tra

Esta actividad permitié sensibilizar

a los servidol
pueden forts

para trabajar

lograr de mar
resultados en

Teniendo en cuenta Ig

hajo en Equipo

es publicos en como
lecer su capacidad
en equipo y asi,
nera mas efectiva los
su trabajo.

anterior en el primer trimestre de 2024 se han logrado capacitar a 186

servidores plblicos de |a entidad.

PLAN DE BIE

Para el primer trimes
incentivos, en Comité
enero de 2024, se dio
llevd a cabo la aproba

Es importante sefiala
consignados en el pla
Plan de Bienestar Soc
en genetar condiciond
de Bucaramanga, el |
posibilite la identificaq
generando espacios d

FASES DEL PLAN D

A continuacién, se my
el primer trimestre 20

|
| 120%
180%
80%
60%
40%
F0% i

DIAGNOSTIC

NESTAR SOCIAL E INCENTIVOS 2024

tre de la vigencia 2024, con respecto al plan de bienestar social e
Institucional de Gestién y desarrollo de MIPG realizado el dia 30 de
a conocer la proyeccion dei Plan de bienestar Social e Incentivos y se
cién del mismo.

Ir que estas acciones se desarrollaron siguiendo los lineamientos
n estrategico del talento humano, el cual sefiala en el numeral 5.1.3.
jal e Incentivos El plan de bienestar social e incentivos estara enfocado
S que favorezcan el desarrollo integral de los servidores de la Alcaldia
mejoramiento de su nivel de vida y el de su familia, de manera que
ion del servidor publico con las funciones que realiza en la entidad,
e que permitan contribuir a su bienestar y motivacién.

= BIENESTAR E INCENTIVOS

estra el desarrollo de cada una de las fases del Plan de Bienestar en
L

CUMPLIMIENTO FASES PIB 1 TRIMESTRE 2024

S —

PLANIFICACION

¥

Grafica 13. Fases def PIB

Fuente de informacion: Datos

SOCIALIZACION EIECUCION

suministrados por la subsecretaria adminisfrativa de Talento humano
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3.

Diagndstico {Diagnéstico de necesidades para el bienestar de los empleados):
Elaboracidn de encuesta de necesidades.

Aplicacién encuesta.

Tabulacion y Analisis informacion.

Definicion de ngcesidades.

Planeacion (Propuestas de bienestar social laboral)

Analizar el diagnostico de necesidades.

Definir actividades de acuerdo con los resultados de la encuesta.
Documentar la propuesta de bienestar,

Realizar presupuesto para las actividades propuestas.

Proyeccion y cpnstruccion de la programacién referente al Plan de Bienestar e

incentivos (Plan de bienestar ¢ incentivos aprobado para la vigencia 2024)

Dentro del Programa d

Socializacién y aprobacién en el Comité de Gestion y desarrollo de MIPG

Ejecucion (Realjzacion de las actividades propuestas)

Informar a los servidores publicos de las actividades y su cronograma.

Enviar por correo electrénico la programacion de las actividades a los servidores
publicos y dar un tiempo prudencial para la inscripcion en cada una de las actividades
programadas.

Organizar los grupos de acuerdo con la disponibilidad de horarios y nimero de
participantes par actividad.

Bienestar Social e Incentivos- PIB desde el mes de enero se realizd

la actualizacion del Plan de Bienestar e Incentivos para la vigencia 2024, el cual busca
mejorar las condiciongs para todos los servidores publicos, con el fin que puedan
desempefiar sus funcignes de la mejor manera posible, dando prioridad a Ja integralidad de

la persona. Las actividgdes que este contempla estan relacionadas con los siguientes temas
tinuacion:

como se muestra a co

1 Cubrimiento servicic de atencién médica de emergencias

2 Celebracion Dia del Servidor Publico

3 Celebracidn y/o conmemoracién fechas especiales: Dia de la mujer
4 Celebracion y/o conmemoracién fechas especiales: Dia del nifio
5 Actividad turistica, vacacional

6 Vacaciones recreativas

7 Taller de Manualidades

8 Pre pensionados

9 Reconocimiento a Servidores Pablicos

10 Aguinaldo Navideno

11 Apoyo educativo para los empleados pablicos y sus hijos

12 Actividad Regreativa-pasadia

Tabla 30. Actividades Programa

Fuente de informacion: Daltos s¢

Teniendo en cuenta
correspondientes

Informe de gestion
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de Bienestar Social e Incentivos- PIB vigencia 2024

iministrados por la subsecretaria administrativa de Talento humano

lo anterior, la administracion ha Hevado a cabo las etapas




CONCURSO

La Alcaldia de Bucar
mediante Acuerdo N
Nacional del Servicis
registraron 18 cargos

DE MERITOS

amanga hace parte de la Convocatoria Territorial 9, que fue expedida
iro. 388 del 11 de noviembre de 2022, publicada por la Comisidn
b Civil el 30 de diciembre de 2022., en esta nueva convocatoria se
a concurso, asi:

Profesional 8 5
Técnico 4 - 4
Asistencial 1 - 1
Total general 13 5 18
Tabla 31. Convocatoria |Concurso de Méritos

Fuante de Informacion: Dafos

Para estos empleos

suministradios por la subsecretaria sdministrativa de Talonto Rumano

se efectuaron inscripciones entre el 28 de febrero y el 5 de marzo de

2023 y la CNSC adelant$ las distintas etapas correspondientes y expidié las listas de

elegibles.

De |os_18 empleos d
g empleos, ya que
estad a la espera de

Nacional del Servicio

I concurso a la fecha hay 9 posesionados y se encuentran pendientes

aTgunos solicitaron prorroga, otros no aceptaron el nombramiento y se

autorizacidn de uso de lista de elegibles por parte de la Comisién
Civil.

Fuente de

PLANTA DE

Con la ampliacién de

Decreto Nro. 160 d

Comisaria de Familia
transitoria}, en conse

Tabla 32. Empleos concurso de méritos posesionados

fnformacion: Datos suministrados por la subsecretaria administrativa de Talento humano

CPERSONAL

la planta de empleos por la creacion de 22 cargos, efectuada segun
ol 20 de noviembre de 2023, para el equipo interdisciplinario de la
y se suprime un empleo en aplicacion del Decreto 176 de 2016 (planta
cuencia, la planta de empleos pasé de 384 a 405 cargos, con corte a

&

marzo de 2023, la planta de personal se encuentra ocupada en un 96,5%, distribuida de |a

siguiente manera:

Profesional

Informe de gestion

Directivo
Asesor 23 1 22
178 8 168
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Técnico 58 5 53

Asistencial 123 3 120

TOTAL 405 17 388

Tabla 33. Planta de personaf

Fuente de informacidn; Datds suminisirados por la subsecretaria administrativa de Talento humang

Ocupacién Planta de Empleos por Nivel
a Marzo 2024

200 o . - e e e e et e et e e
SO A T S

Directivo Asesor Profesional Téenico asistencial

BTOTALEMPLEQS @TOTALVACANTES  ®mPLANTA ACTIVA i

Grafica 14. Ocupacibn de la planta de empleos por nivel

Fuente de Informacién: Datos|suministradas por la subsecretaria adminfstrativa de Talento humano

De la planta ocupadal el 21,64% comresponde a empleados de libre nombramiento v
remocidén, el 62,37% son empleados con derecho de carrera administrativa, el 2,06% son
empleados en periodo de prueba, el 11,34% son empleados en provisionalidad y el 2,57%
de la planta transitoria.

. CUMPLIMIENTC LEY DE CUOTAS

La Alcaldla de Bucaramanga esta cumpliendo con el porcentaje de la Ley de Cuotas, dado
que tiene vinculadas enjlos empleos del nivel directivo 12 mujeres de un total de 23 empleos.

El siguiente cuadro mugstra cdmo se mide el cumplimiento de este indicador, conforme a la
Ley 581 de 2000, que corresponde sélo a los empleos de nivel directivo de Libre
Nombramiento y Remgcion, es decir no incluye el Alcalde (Eleccién Popular) y Jefe de
Control Interno (Period¢ Fijo); son 23 empleos en total.

Ley de Cuotas

Directivos de Max. nivel|decisoria (Base 9 empleos)

|Masculino 5
Femenino 4

% de participacion de las mujeres 44.44%

El maximo nivel decisorip corresponde a Secretario de Despacho.
[Directivos de Otros niveles (Base 14 empleos)
Hombres

Informe de gestion ||Primer trimestre 2024




IMujeres S
% de participacién de las mujeres 57,14%
Los otras niveles decisorios corresponden a cargos de nivel directivo,
diferentes a Secretarig de Despacho.

{Paridad (Todos los difectivos de LNR: 23 empleos)

[Hombres 11
[Mujeres 12
% de participacién de las mujeres 52,17%

Tabia 34. Estadisticas def cumplimiento de la Ley de cuotas- corte a 26 de diciembre de 2023,

Fuente de Informacion: Datos suministrados por la subsecretaria administrativa de Talento Rumano

+CONVENIOS

Desde el 2020, la Alcaldia de Bucaramanga ha realizado Convenios de Cooperacién
Interinstitucional con el propdsito de aunar esfuerzos entre el Municipio de Bucaramanga y
las universidades en ei desarrollo de practicas académicas de los estudiantes, permitiendo
esto el fortalecimiento|de sus competencias profesionales, asegurar el acceso a la educacion
practica y asi mismo que puedan contar con la oportunidad de satisfacer uno de los
requisitos que les permite acceder a su grado académico.

En este momento se tienen seis (6) Convenios Interinstitucionales vigentes:

Convenio No. 153 del 21 de septiembre de2020Universidad Industrial de Santander — UIS.

LIniversidad Ponfificia Bolivariana — Seccional

Convenio No. 32 el 01 de marzo de 2021
Bucaramanga.

Convenio No. 111 del 08 de junio de 2021 Universidad de Investigacion y Desarrollo —UDI.

Convenio No. 143 del (15 de julio de 2021 Unidades Tecnolégicas de Santander,

Convenio No, 25 del 28 de febrero de 2023 Lniversidad Nacional y a Distancia UNAD

Convenio No. 137 del 21 de junio de 2023 Liniversidad Cooperativa de Colombia

Tabla 35.. Relacion de convonios interinsiitucionales para practicas

Fuente de informacion: Datgs suministrados por fa Subsecretaria Adminisirative de Tafento Humano

Asi mismo, actualmente se esta trabajando en ia renovacion de los siguientes Convenios de
Cooperacion interinstitucional:

UNIVERSIDAD SANTO TOMAS — SECCIONALBUCARAMANGA.

UNIVERSIDAD AUTONOMA DE BUCARAMANGA

-

INIVERSIDAD MINUTO DE DIOS - BUCARAMANGA

UNIVERSIDAD DE SANTANDER

Tabla 36. Relacién de convenios en renovacion

Fuente de Informacion: Datos suministrados por la Subsecrataria Administrativa de Talento Humano

esire 2024
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Del mismo modo, y ¢

on ia finalidad de ampliar 1a cobertura y extender & catal :‘

practicantes que puedan brindar sus servicios a la administracién municipal, para este afio

se estan establecieng
actualmente en tramite|
Oriente.

Con los anteriores Con
los jovenes pueden po

10 alianzas con nuevas instituciones educativas, encontrandose
¢! Convenio con la institucién educativa: Corporacion tecnolégica del

Venios, se ha logrado generar espacios de participacion en los cuales
ner en practica los conocimientos adquiridos en las instituciones de

educacién superior y a

cuenta que las practig
cumplimiento de la fi

intelectuales adquiridas

metropolitana de Buca

En el primer trimestre
como se muestra a co

Universidad Cooperati

través de estos prestar un servicio social, maxime si se tiene en
S 0 pasantias como contraprestacion contribuyen a optimizar el
ncién publica, a través del aprovechamiento de las capacidades
por los estudiantes en las universidades pablicas o privadas del area
amanga.

2024, la entidad ha tenido un total de treinta y cinco (35) practicantes,

tinuacion:

a de Colombia

Unidades Tecnoldgicas de Santander

9 estudiantes

{Universidad de Investigacién y Desarrollo

8 estudiantes

[Universidad Pontificia B

tolivariana 7 estudiantes

[Universidad Industrial d

e Santander 6 estudiantes

TOTAL ESTUDIANTES EN PRACTICA

35

Tabla 37. Refacion estudiantss

Fuente de Informacién: Datos

S en practica

surministrados por la subsecretaria administrativa de Talento humano

Ademas, de conformidad con la Ley 1322 de 2009, la cual autorizé la prestacién del servicio

de auxiliar juridico “ad

orden nacional y territg

2024 |la entidad cuenta
servicios como se mue|

honorem” en los organismos y entidades de la rama ejecutiva del
yrial, en los niveles central y descentralizado, En el primer trimestre
con dos (2) estudiantes de derecho que se encuentran prestando sus
stra a continuacién;

Secreta

ia Juridica

1 judicante

Secretari

a del Interior 1 judicante

Tabia 38.Vinculacién Judicantes

Fuente de Informacién: Datos s

SENA

&

s Ad Honorem

iministrados por Ja subsecretaria administrativa de Talento humana

La Administracién Municipal ha vinculado en el primer trimestre 2024 en modalidad de

contrato de aprendizaje

quienes han recibido el

(1/2) salaric minimo res

Teniendo en cuenta ¢
vienen del ano 2023, la
a continuacién:

informe de gestién |

: a 11 aprendices SENA, 7 en etapa productivas y 4 en etapa lectiva,
equivalente al 100% de uno (1) salario minimo legal vigente y medio
spectivamente.

ve actualmente hay 7 aprendices SENA en etapa productiva que
enfidad cuenta con un total de 18 aprendices SENA como se musstra
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ETAPA PRODUCTVA 14

TOTAL 18
Tabla 39. Datos aprendices SENA

Fuente de Informacion: Datos stministrados por la subsecretaria administrativa de Talento humana

= SISTEMA DEEVALUACION DEL DESEMPENO LABORAL- EDL

De acuerdo con lo establecido por la Comisién Nacional del Servicio Civil- CNSC se realizo
el proceso de calificacién a Servidores Publicos de Carrera Administrativa como se muestra
a continuacién:

jEvaluacién parcial del segundo semestre: correspondiente al periodo
jcomprendido entre el (1°) de agosto de 2023 vy el (31) de enero del afo 2024 =
9P Servidores Publicos Evaluados.

lificacién definitiva en periodo anual: = 292 Servidores Plblicos

luados.Se da inicio al periodo de prueba para 8 servidores publicos que
ngresaron por concurso de méritos, de los cuales dos son por ascenso y ¢inco ef
Qdalidad abierto.

Tabla 40. Calificacion evaluacion del Desempefio Laboral

Fuenie de Informacion: Datos syministrados por ja subsecretaria administrativa de Talento humano

La totalidad de servidores publicos evaluados, obtuvieron calificacion satisfactoria en su
evaluacién anual de ¢esempefio.

Y ACUERDOS DE GESTION

Para el establecimiento| de estos acuerdos de gestién la entidad esta actualizando los parametros de
la guia G-GAT-8100-17D-001 ACUERDOS DE GESTION segun el Nuevo madelo de gerencia publica
y de acuerdos de gestion: hacia la gerencia publica 4.0 Versién 2 de la Direccién de Empieo Publico
2024, Este ejercicio se realizara con los Gerentes publicos antes del 30 de Abril del 2024.

s POLITICA DE INTEGRIDAD

Dentro de la political de integridad citando el plan estratégico de talento humano en el
numeral 5.1.4. Politiga de Integridad Se ejecutaran acciones encaminadas a fortalecer en
los servidores publicos conductas que permitan interiorizar los cinco valores del codigo de
Integridad, a saber: Gompromiso, Justicia, Diligencia, Honestidad y Respato. Asi mismo, se
efectuaran actividades para que los setrvidores publicos reportan las distintas situaciones
que les puedan generar conflictos de interés en el desarrollo de sus funciones y definir los
mecanismos a seguiren caso que se presenten estas situaciones.

En cuanto a la Politica de Integridad El Plan de Implementacién de Caédigo de integridad
para la vigencia 2024 se ha socializado, via correo electrénico, los valores institucionales,
cuyo objetivo es promover una cultura de servicio, enfocado en la vocacion y actitud de
empatia on los servidores publicos, tomaremos a consideracién el cédigo de integridad

informe de gestion | Prismer trimestre 2024 |
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propuesto por el depantamento administrativo de la funcién piblica el cual estipuia
valores fundamentales del servicio pablico los cuaies son:

- Honestidad

- Respeto

- Compromiso
- Diligencia

- Justicia

A continuacion, relacionamos las infografias proyectadas en relacién a cada uno de los 5
valores relacionados anteriormente, ast:

Valores
del servicio
piiblico

» Uste Jos fecuros
%gcxﬁsablemme.

*Cymplosentinlos
Hemfos packados.

> Shemnge soy
proadivoy
[ YT abe )

Valores del servicio pdblico
¥ Asune i papeal coapa servidor y lo valore,
¥ Sy empdticn con iopdemés

» Prestoun sanvisie difigentey de catidad,

Valores
del servicio
publico

» Aderedc aon amalikdad
i gl

3 Exbivy plderln ol iidlogn ¢
TR ROV Smabie

Valores del servicio ptblico
» Tome dedsiones obicthasly con evidemitas tonfichies.

3 Hetrmweo yproteislon docochos de cada persona.
¥ Bstaiezco metnisrosdt dislono pava torn de decsionss,,

el servicio
publico

iy hune shoy sevipre dgn avendil

W Bunnapay sk et s sobire i
LN

¥ TR Dt ynackatingies,

¥ Faxilliaee! aperse alh aifpereasiin g

L Ao s peian,
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4.2 SISTEMA DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJC.

ACTUALIZACION UF DOCUMENTOS EN CUMPLIMIENTO DEL BECRETO 1072 DE
2015 YRESOLUCION 312 DE 2019 '

Se realizaron activ
continuacion:

dades en cumplimiento a la normatividad como se describe a

Reporte al N
Actualizacid
Se actualizg
el mes de al
Creacion de
Creacion de
Creacién de
40595 de 2022,

Revision y actualizacién de las politicas de seguridad y salud en el trabajo. Politica
sst, politica de acoso laboral y acoso sexual, politica de prevencion del consumo de
alcohol, dragas y sustancias psicoactivas, politica de uso de elementos de
proteccion personal, politica de plan estratégico de seguridad vial PESV.

Revision y actualizacién del reglamento de higiene y seguridad industrial.
Convocatoria, seleccion y conformacion brigadas de emergencia 2024.
Diligenciamignto de hoja de vida inscripcién a Brigadistas 2024 37 funcionarios.
Revisidn bateria de riesgo psicosocial 2023 para proyectar plan de trabajo 2024.
Se realizd visita de inspeccién para establecer las necesidades de sefializacion,
arreglos locativos y condiciones inseguras reportadas en el CAME.

Se realiz6 la inspeccion de Botiquines, camillas, extintores o equipo de emergencia
en centros externos y CAME para posterior dotacion.

Revision plan de emergencia centros externos centro vida norte, agora del
Kennedy.

linisterio del Trabajo de los estdndares minimos del SG- SST

h de matriz de requisitos legales en seguridad y salud en el trabajo.

la encuesta de perfil sociodemografico, la cual se tiene previsto aplicar
pril.

manual de actividades recreativas, deportivas y culturas.

programa de riesgo locativo

metodologia del plan estratégico de segquridad vial segun resolucién

MEDICINA PREVENTIVA Y DEL TRABAJO
La medicina preventiy
frente a los factores
de acuerdo con las ¢f
desarrollar sus activia
actividades:

ra y de trabajo tiene como finalidad la promocién, prevencidn de la salud
de riesgo laborales, y también recomienda lugares éptimos de trabajo
pndiciones psico-fisiologicas del empleado con el fin de que este pueda
fades sin dificultad, razén por la cual se han desarroliado las siguientes

Revisidon y a
Inspeccién d
Inspeccion g

uste de 88 sillas ergonémicas.
e seguridad 6
uesta de trabajo 8

Escuela oste
Seguimiento
(at, el, etc., 1
Capacitacion
Capacitacidr
plblicos.
Pausa activs
externos ser
Capacitacior

romuscular 1 sesidn 14 servidores publicos.

s condiciones de salud con emisién de recomendaciones terapéuticas
eubicados, discapacidad) 3 servidores publicos.

1 higiene postural, riesgo biomecanico, manejo de carga 11.

) prevencion desordenes musculo esqueléticos 14 servidores

1 [idica con énfasis en riesgo biomecanico, estiramientos,8 centros
vidores pdblicos 35
1 en ergonomia en 8 centros externos servidores publicos 35.
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Indicaciones st
35 servidores |
Disefio, planes
IMPULSO SAL

bbre biomecanica y uso de la silla ergondmica 8 cgntros exte
miblicos.

cion y ejecucion de miniferia de la salud 1 “MOMENTO DE

informe de gestion

se hace refere

UDABLE" impulsando los habitos de vida saludable y “PAUSATE”
nte al momento de la pausa activa.

Consulta de Tamizajes completos de Riesgo Cardiovascular 43 servidores

publicos valors

Educacién indi

min por persor
educacidén en 1
Valoraciones d

valorados con
hidratacion.
Jomada integr.
de justicia.

dos.

vidual en estilos de vida saludable {duracion de la consulta 12 a 15
a) 63 a todos los tamizados y valorados con bascula se les da
witricion actividad fisica, suefio, hidratacion.

e Analisis de compaosicién corporal 20 a todos los tamizados y
bascula se les da educacidn en nutricién actividad fisica, suefio,

al de salud centros externos (2) unidad de bienestar animal, casa

Documentos revisados 6 Diagnéstico de condiciones de salud 2023, Encuesta de

perfil socioden
Profesiograma,

Creacion de sl
y Pausate.
Pausa activa (
Capacitacion l¢
Capacitacion €
Capacitacion ¢
Primer encuen
funcionarios.
Pausa activa ¢
57 servidores |
Pausa activa ty
Apoyo a riesgq
Seguimiento a
Pausa activa

1ografico, Riesgo bioldgico, cardiovascular, visual, DME,
bgan para actividades de salud institucionales 2 Impulso Saludable

luerpo entero, coordinacion y equilibrio 89 servidores pablicos.
2ccion aprendida 12 servidores pablicos.

n medidas preventivas e inspeccidn vehicular 14 funcionarios
omité PESY 4 servidores pablicos.

tro en la brigada de emergencia 2024 con la asistencia de 37

ognitivas basada en estrés laboral, clima laboral piso 1,2, 3 FASE |

yiblicos.

abajo en equipo piso 3,4 de la FASE | 30 servidores publicos.
psicosocial 4 servidores publicos.

recomendaciones médicas riesgo psicosocial.

utocuidado 38 servidores publicos, piso 1y s6tano FASE |

Capacitacion gmor propio 110 servidoras publicos dia de la mujer.
Capacitacién trabajo en equipe apoyo secretaria de salud 46 servidores plblicos.
Pausa activa estiramiento corporal y concentracion, posturas ergonémicas

servidores pu
Pausa activa p
plblicos
Campaia de p
publicos

licos Fase | y Fase |,
revencion de accidentes y enfermedades faborales 18 f servidores

revencion de riesqgo psicosocial de |a salud mental 108 servidores

Pausa activa autocuidado 125 servidores publicos Fase | y Fase L.

Pausa cognitivi
Pausa activa p
Pausa con la d
Archivo 144 pe
Pausa con la d
publicos.
Pausa activa re
Atencion psico

A manejo de estrés 124 servidores publicos 4 y 5 piso de la Fase .
romocion de la salud mental 50 servidores publicos.

anza: Fase 1y 2 todos los pisos y extemo Alumbrado publico y
rsonas.

anza: Fase 1y 2 todos los pisos y centros externos 144 servidores

=to mental enviado por correo electrénico 016
social 2 servidores publicos.
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La importancia de las
identificacién y andlisi

normal funcionamiento)

procesos, porque los b
de los trabajadores o
ambiente.

INSPECCIONE

5 DE SEGURIDAD

inspecciones de seguridad radica en el hecho de que permiten la
5 de aquellas situaciones y actos andmalos que pueden alterar el
de la actividad de la organizacién, ya sea por interrupciones en sus
enes materiales se vean deteriorados, por provocar dafios a la salud
incluso porque puedan generar impactos negativos en el medio

<

Inspeccion Gene

al de seguridad de areas

Inspeccion de orden y aseo

Inspeccion de sefplizacién de emergencias 4
Inspeccion puestos de trabajo 15
Inspeccidn de vehjculos 14

TOTAL 46

Tabla 41. Inspecciones

Fuenie de Informacidn;

+ ENTREGA DE
Cumpliendo la normat
realizé la entrega de e
sus funciones u obl

de sequridad identfficadas en ef periodo def informe.

Datos suministrados por fa subsecretaria administrativa de Talento humano

ELEMENTOS DE PROTECCION PERSONAL

vidad vigente para implementar los protocolos de bioseguridad se
ementos de proteccion personal a servidores plblicos que cumplen
gaciones contractuales en las diferentes dependencias de la

administracion, como se muestra a continuacién:

ALCOHOL ANTISEPTICO AL 70% (iitro) 22
IGUANTES NITRILO 260
COFIAS 140

Tabla 42. Inspecciones ds

seguridad identificadas en of periodo del informe.

Fuente de Informacion: Datos suministrados por la subsecretaria administrativs de Talento humano

REPORTE E IN

L a administracic
cuyo punto de
encontrar 1as ¢g

Durante el prim

cuentan con inv
al momento sed

GESTION DEL

VESTIGACION DE ACCIDENTES DE TRABAJD

on realiza la investigacién de accidentes en una actuacion preventiva
arranque es, la previa existencia de un accidente de trabajo para
usas que originan los accidentes.

er trimestre 2024, se originaron cinco (5) accidentes de trabajo, todos

estigacion de accidente de trabajo y su respectiva leccion aprendida,
uenta con dos (2) accidentes graves.

CONOCIMIENTO Y LA INNOVACIGN (GESCO + 1)
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En el marco de imple

mentacion del Modelo Integrado de Planeacién y Gestidn

dimension N°6, Gestidn del Conocimiento y la Innovacion, dandoe continuidad al enfoque de

fortalecimiento intemo,
de la linea base de la
reales, permita a la e
mejoramiento continuo

5. GESTIONP

8.1.

En cumplimiento de ok
gestion documental vig
enmarcadas en el cum
aprobado por el Comit
de Bucaramanga en el

El mencionado instrum
de las actividades del
Municipio de Bucaramn

en el primer trimestre 2024 se inicio la realizacion del levantamiento
olitica para identificar las acciones que, con base a las necesidades
ntidad establecer estrategias que fortalezcan su implementacion y
en el mediano y largo plazo.

ARA RESULTADQS

GESTION DOCUMENTAL

jetivos por parte de la Secretaria Administrativa como regente de la
ente informa las acciones ejecutadas en los meses de enero a marzo
plimiento del Plan Institucional de Archivos — PINAR, vigencia 2024,
2 |nstitucional de Gestidn y Desempefio de la Administracion Central
mes de enero mediante Acta 01 de 2024,

ento archivistico, que tiene la funcion de priorizar y guiar la ejecucion
proceso, ha sido publicado en la pagina web de la Alcaldia del
anga, tanto en el espacio de Planes institucionales, como en el

facilitado para el proceso por parte del drea de Transparencia y del Derecho de Acceso a la

Informacion Publica; y

Proyecto 1. Efectivig

enmarca las siguientes ocho (8) actividades:

dad en el tramite de busqueda de documentos de archivo

almacenados en ef Archivo Central

Este proyecto atiende ¢
internos y externos al
de febrero de 2024:

gestionar todas las busquedas documentales solicitadas por clientes
Archivo Central, logrando el cumplimiento al 100% con corte al mes

g,NL’iero de solicifudes resueltas parcialmente en
linea? 56
¢NUmero de solicitudes resueltas de forma

- 3 10 9
presencial?
¢Namero fotal de solicitudes realizadas {(En
! . . . 65 66 63
linea, parcialmente en linea y presenciales)?
{Namero de PQRD recibidas? 65 66 63

Tabla 43. Consofidado de

Fuente de Informacién: Datq

informe de gestion

2 solicitudes atendidas por of érea en el primer frimestre de 2024.

DS suminisirados por proceso de gestion documental.
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PROYECTO 2. TRANS

Las Transferencias doq
gestion, esta actividad
de ser un proceso disp

permite cerroborar el aii

En esta vigencia se ha
de Transferencias Docl
2024 y se ha iniciado

transferencias documeél\

de organizar de forma
de los documentos, alg
por falta de personal e
del mes de abril de 202

Aunado a o anterior,
Administracion, se recq

FERENCIA DOCUMENTAL

umentales primarias son una accion prioritaria para los archivos de

es coordinada por el Proceso de Gestion Documental pues ademas

uesto en la normatividad, con esta actividad se libera espacio y se
tanzamiento de la gestion documental en las secretarias y oficinas.

realizado la proyeccion, publicacion y socializacion del Cronograma

umentales Primarias mediante la Circular No 13 del 08 de marzo de

con las visitas técnicas tendientes a la revision previa para las
tales, sin embargo, aunque en la proyeccion del cronograma se traié
ue diera espacio y tiempo a las secretarias de realizar el alistamiento
unas areas manifiestan incapacidad de dar cumplimiento al mismo
nsumos, por este motivo, este proyecto iniciara su ejecucion a partir
4.

dado el volumen de documentos recibidos y producidos por la

ymienda continuar realizando la contratacion de personal idéneo en

temas de gestion documental, debido a la preocupacion de las secretarias, areas y oficinas

para el alistamiento d
Igualmente, el Area de
vinculado destinado pa

e la documentacién para su transferencia documental primaria.

» Gestidn Documental aln no cuenta con la totalidad del personal
ra coordinar el proceso de transferencias primarias gue se realicen.

PROYECTO 3. TABLAS DE VALORACION DOCUMENTAL (TVD)

L.a elaboracion de las 1
del Comité Institucional
de Bucaramanga.

Previamente, se prese
estos son soporte nec
estan sujetos a las mo
son:

Fuentes prima
‘historia instituci
periodo, los ¢

!

Inventarios doc’:I)

ablas de Valoracién Documental - TVD fueron aprobadas por parte
de Gestion y Desempefio de la Administracién Central del Municipio

taron los entregables de este proyecto, sin embargo, se reitera que
sario para la evaluacion y convalidacién del instrumento y por ello
dificaciones que la entidad evaluadora solicite, dichos documentos

mentales entre 1923 - 1999,

as de tipo normativo gque contribuyeron a la reconstruccion de la
nal de la entidad, !a elaboracidn de la estructura organicas de cada
yadros de clasificacidén, se usaron insumo para la valoracion

documental y demas informacion relacionada.

Cuadros de Cla
Tablas de Valor,
Historia Instituci
(8) estructuras ¢
Ochenta v siete
parte de la evall
de 2019).

PROYECTO 4. INVEN]

Respecto a la elaborac
Central, la administrac
optimizar el proceso d
garantizar la recuperac

|

sificacion Documental.

acion Documental.

enal de la Alcaldia del Municipio de Bucaramanga junto con las ocho
yrganico-funcionales u organigramas correspondientes.

(87) fichas de valoracién documental (FVD) consolidadas (no hace
Liacion, pero si del proceso de elaboracién segin Acuerdo AGN 004

TARIOS DOCUMENTALES DE ARCHIVOS DE GESTION

on de Inventarios Documentales para Archivos de Gestion y Archivo
i6n actual realiza diversas actividades y estrategias con el fin de
e descripcion documental, entendido como el insumo idéneo para
6n de informacién en todas las fases del ciclo vital.
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Este instrumento es
de trabajo, por tanto,

Gestién que se han ¢

Archivos de Gestion i

Archivos (Pinar - 20

PINAR por parte de t

evidencias trimestrals

Para lo anterior, el A

técnicas de forma p

normativas y técnicas
técnicas de ordenac

general, en todo lo
instrumento, y la ap

responsabilidad de ¢
actividades, los funci
repositorio o nube de

el ang 2022,

Teniendo en cuenta |
actividades:

LN requisito en el desarrollo de actividades como |a entrega de (i
este item se ha verificado en los procesaos de revisién del Archivo de
jenerado durante el presente afio. Asi mismo, para garantizar que los
dentifiqguen su responsabilidad, se establecio en el Plan Institucional de
24) la co-responsabilidad de implementacion de las actividades del
nbdas las dependencias de la entidad; asi como la necesidad de aportar
23,

'roceso de Gestion Documental ha realizado capacitaciones y visitas
ermanente a las areas y oficinas, con el fin de dar las indicaciones
8 pertinentes sobre la organizacion documental, haciendo énfasis en las
i6n, el correcto diligenciamiento de los formatos y, capacitando en
relacionado con los procesos de gestion documental, pues este
icacion de las técnicas archivisticas en los Archivos de Gestion, es
rada secretaria, area y oficina. Para facilitar |a realizacién de estas
onarios y contratistas también cuentan con acceso permanente en el
la entidad al Manual de Gestién Documental versién 3.0 aprobado en

b anterior, a nivel institucional se reporta [a realizacién de las siguientes

Entregas de Puesto 24 24
Capacitaciones 5 51
Visitas Técnicas 5 5

Tabla 44. Avance en activ

idades de apoyo al procesu de Organizacion Documental - Primer timestre de 2024.

Fuente de Informacion: Datos suministrados por CAME.

Es importante resait
la Alcaldia, a cargo

monitoreados por el 4

PROYECTO 5. APLI

lr que este proyecto es responsabilidad de todas las dependencias de

e cada secretario/a, y actualmente los avances se encentran siendo
Archivo General de la Nacion debido a los hallazgos realizados.

CACION DE TABLAS DE RETENCION DOCUMENTAL —~ TRD

La identificacion de la aplicacion de las TRD se ejecuta desde dos procesos: 1) Entrega de

puesto y 2) Eliminaci
de los inventarios e

6n documental. Respecto a este dltimo debemos precisar que a partir
puestos en el proyecto 4 “Inventarios Documentales de Archivos de

Gestion”, en este proyecto 5, se da el cierre al proceso de eliminacion con la aprobacion ante
el Comité Institucional de Gestion y Desempefio de la Administracion Central de

Bucaramanga, poste:

Informe de gestion

iormente se creard el Acta de Eliminacién Documental.
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A la fecha, en |a prin
2024, se aprohod la e
actualmente publicad
procedera con la elak
documentos.

hitps://www bucaram

nera sesion del Comité Institucional de Gestion y Desempefio d
liminacién de la documentacion dispuesta en los diez (10) inventarios
dos en la pagina web, por tanto, el Area de Gestion Documental
poracion de las respectivas actas de eliminacion y la destruccion de los
La informacién puede visualizarse agui:
anga.gov.co/transparencia/instrumentos-gestion-de-la-informacion/

item de Eliminacién g

PROYECTQC 8, DIAG

El inicio previsto de ¢

PROYECTO 7. SiST

Mediante oficio No. 2
de la adquisicidn e ir
depdsitos del Archivo
para llevar a cabo el
depésitos del Archivg

PROYECTO 8. CAPY

Las capacitaciones
institucion, estas se ¢
las secretarias, apu
presencial y virtual. A
(PIC) se estan definig
urgentes de |a entidag
se ha realizado cincol

le Documentos en el Archivo Central.

NOSTICO INTEGRAL DE ARCHIVOS

sta actividad se proyecta para el mes de mayo.

EMA INTEGRADO DE CONSERVACION - SIC

-SAA-202402-0005569 del 13 febrero de 2024, se radico la necesidad
stalacion de aires acondicionados y bombas de condensado para los
Central en el marco del Plan “"Adquirir e instalar los equipos necesarios
Programa de monitorec y control de condiciones ambientales en los
Central’.

ACITACIONES EN NORMATIVIDAD ARCHIVISTICA

buscan coadyuvar a mejorar la cultura archivistica dentro de la
Sjecutan a partir de un cronograma que se informa constantemente a
ptando a que su realizacion sea de manera masiva en modalidad
I momento con la aprobacion del Plan Institucional de Capacitaciones
ndo el respectivo cronograma. Sin embargo, debido a las necesidades
i para implementar las actividades del Sistema de Gestidon Documental,
(5) capacitaciones con un alcance de 51 personas capacitadas.

PLAN DE MEJORAMIENTO ARCHIVISTICO (PMA)

Por otra parte, es in

portante mencionar que el Area de Gestién Documental, en su roi

orientador de la Polffica de Gestion Documental de la entidad, se encuentra apoyando las

actividades relaciona
por la necesidad de
General de la Nacion
Desempeifio de la Ad
julio de 2023.

El apoyo mencionady
tiene la entidad con ¢
seguimiento y monit

das con el Plan de Mejoramiento Archivistico - PMA. Dicho plan surgié
dar cumplimiento al cierre de los hallazgos impuestos por el Archivo
a la entidad, siendo aprobado por el Comité Institucional de Gestién y

ministracion Central de Bucaramanga mediante Acta No. 04 del 27 de

» consiste en dar seguimiento a cinco (5) de los siete (7) hallazgos que
| mencionado ente externo. No obstante, la responsabilidad directa del
oreo total del PMA corresponde a la Oficina de Control interno de

Gestion de acuerdo
actividades dispuest

irforme de gestion

al articulo 2.8.8.3.6. del Decreto 1070 de 2015, y la realizacién de las
s en el PMA es responsabilidad de cada una de las dependencias, en

2024
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cuanto se propende por el mejoramiento continlio basado en el fortalecimiento
dimensiones del Modelp integrado de Planeacion y Gestién.

A fin de evidenciar los| avances en las diferentes acciones, la Secretaria Administrativa /
Oficina de Control Intefno de Gestién y el Area de Gestién Documental el 21 de marzo de
2024 realizé la socializacion de la Circular No. 14 del 19 de marzo del 2024 con el fin de
ampliar las directrices |para realizar ¢l correcto cargue de las evidencias trimestrales del
PMA, cuya fecha limite|para el cargue es el 05 de abril de 2024

5.2 MEJORAMIENTO CONTINUG

De acuerdo a la estrlictura operativa establecida para la alcaldia de Bucaramanga
se contemplan 25 pracesos, distribuidos de la siguiente manera: Estratégico, Apoyo,
Misionales y Mejoramjiento y control, conformados por los procesos y secretarias asi:

PRGCESOS ¢ SECRETARIAS 7 AREAS ALCAL DIA BUCARAMANGA

Deszarrollo economico
bBeasamoilo terrlerlal

7|1 Planeacion Estrategica Crdenamients Territorias Secretana de Planeacion
Estrazificacidn
SISBEN
2Procese Gestion de las TIC Sacretaria adminlsiratvarTic
3f3astion de espacio pubiice DADEP
A L Jefe de Proceso tecnico de
4|Unidad Tecnica de senicic publico serviclos publicos
Simemadionafizacion de 13 dudad JEFE DE 3Faj
i7|6 )G estion de Comunitacion o sor de
Secretaria de kacienda flefe de
¥ Matorizacion Valorizacion {AUTONOMO DEL
DESPACHO}
Froceso Seguridad y Salud en el LIDER DE S§T
abajo
Procese Geslion del Taleato Sub tario de Talento Hi
pmang
Despacha
Impuesto Municipat
JProceso Gaston de las Finanzas Tesoretia 5
ublicas Lontabilidad retaria de Haclenda
Precupuesto
Fond o taritorial Pensicnal
Recurses fisicos
| Proceso GesHon Inventarto
FProcesn de gaston jurdica Oaxpeche Secretana juridica
Secrotarias administrativa flider
JFroceso de Gestion Documental fion documental
Subsecratario de Bienes y

b S o
Tocesas de adquisicionss Gestion de recursos Fistcos Servicio { LIDER

Proceso de Gestion y semdcio

‘dadanc LIDER DEL CAME

5rooe_so de gesfion de sendcio de EDUCACION

fucacion

Process proyecrion y desarrolla

rnunitaric Sacretario de Dearmolic Soctal
oces0 de la gestion de la salug

biica Secretaria de Saiud

Secretatia de Salud Medio

Procese desarrciio sosienible Amtlente

Procesc segundad proleccicn y
nvivencia cuidadang

Procesc de Gestion y Desarrolic de

Secratario del Intedior

Secrefaria de infracstractura

infraesiichira

Procese Control intermnc . .
isciplinario Jate de oficio Comirof Riscipinatrio|
Proceses control Intermo de

| stion Conwrol Interno Conérgl Interne

Aejoramients continus Sistema Integrado de Gestion

Grafica 15, Estructura operafi
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INNOVACION DEL
ALCALDIA DE BY

En aras de mejorar

liderando estrategias y directrices para garantizar

Sistema de Calidad
e implementacidn
internacionales i3

SISTEMA DE CALIDAD A UN SISTEMAS INTEGRADO EN LA

CARAMANGA

lo operatividad en los procesos, &l secretario administrativo viene
la transicion y organizacion del
; la puesta en marcha del secretario es el disefio, documentacion

del Sistema Integrado de gestion bajo las normas
O (Organizacion Internacional de Estandarizacién: (Sistema de

Gestién de Calidad 9001, Sistema de Gestién Ambiental 14001 y Sistema de

SEGURIDAD ¥ SAL

UD EM EL TRABAJO

Desde el SIG se vienen adelantando estrategias de verificacién documental y la creacion de

herramientas que pe

¢

Se proyecta un vided
alos documentos de

Informa coma

Como accede

rmitan las Mejoras en el funcionamiento y control de fos procesos.

ESTRATEGIAS DE INNCOVACION Y MEJORA

de induccion dinamico para ingresar a la plataforma NUBE y acceder
sistema de gestion de calidad.

acceder a la nube desde la pagina web.

Como identificar la secretaria y el proceso al que pertenece.

r a la documentacion.

Se adelanté la creacién de un formato o herramienta “TABLERO DE CONTROL Y

SEGUIMIENDO DE
llevar la trazabilidad

PLANES DE MEJORAMIENTO DE LOS PROCESOS”, que permitira

de los hallazgos, garantizando el aseguramiento de la informacion

(perdida), y un adecdado seguimiento y control, estrategia adelantada por parte del equipo
profesional, relacionandose de la siguiente manera:

Gréfica 16. Tablero de co

Con esta herramients

grado de cumplimien

Informe de gestion

TABLERO DE CONTROL Y

1. PROCESOS DEL SISTEMA
2. PROGESO
2. DEPENDENCIAS O AREAS
4. RESPONSABLE DEL AREA
5. ANO DE IDENTIFICACION
6. ORIGEN
7. TIPO
8. WUMERO
9. DESCRIPCION
10. ACCIONES PLANATEADAS
11. FECHA DE CUMPLIMIENTO
12. RESPONSABLE
13. OBSERVACIONES
14. EVIDENCIAS
45. ESTADO DE £.A ACCIGN
16. ;FEU EFICAZ?
17. CERTIFICADO DE CUMPLIMIENTC

¥ MEJORAMIENTO DE LOS PROCESOS

trol y seguimiento de mejoramiento de los procesos.

garantiza mantener actualizada la informacion y poder determinar al
0 de los hallazgos y a sus planes de accidn, permitiendo que tanto los

| Primer trimestre 2024



lideres de los procesos como servidores plblicos en general pueden identificar con ¢l
las actividades a realizar.

“TABLERGC DE SEGUIMIENTQ Y CONTROL DE INDICADORES”

Disefioc de herramienta para la medicién de indicadores de manera consolidada a través de
una macro de Excel la pual esta interrelacionada con su respectiva formulacion y de facil
manejo, La cual se muestra a continuacion:

INNOVACION HERRAMIENTA PARA EL SEGUIMIENTO DE INDICADORES
POR PROCESO

PROCESCO STRATEG!C o} PLANEACION ESTRATEGICA
PROCESO ESTRATEGIGO GESTION DE LAS TICS
PROCESO ESTRATEGIGO GESTION DE ESPACIO PUBLICO
PROCESO ESTRATEGIGO PROCESO TECNICO DE SERVICIOS PUBLICCS
PROCESCQ ESTRATEGICO PROCESC GESTION DE A COMUNICACION
PROCESO ESTRATEGKIO VALORIZACION
PROCESO MISIONAL GESTION SERVICIC A LA CIUDADANIA
PROCESG MISIONAL FROCESO DE PSSJ%&%?S g DESARROLLO
PROCESC MISIONAL PROCESC GESTION DE LA SALUD PUBLICA
PROCESD MISIONAL PROCESQO DE DESARROLLO SOSTENIBLE
PROCESTHMESIDNAL .

Gréfica 17. Herramienta para ef sequimiento de indicadores por proceso.

Con esta herramienta| se busca optimizar el control, custodia y seguimiento de los
indicadores de gestion por proceso tanto para cada uno de los procesos.

Es indispensable mencionar dentro de los seguimientos realizados por una falencia
detectada en el mes de marzo, donde se evidencid una dificultad en la interpretacion de
actividades, secuencias| y lineamientos en os procedimientos, ademas poca claridad de los
mismos y la dependendia de la de licencias Visio en todo el personal, para la realizacién
de los procedimientos. |Por lo anterior, la accion de mejora implementada por medic de
procedimiento de | “ELABORACION, CREACION O MODIFICACION DEL
PROCEDIMIENTO” re

rimer trimeskre 2024

Informe de gestién ||




documentos del sistema integrado de calidad Cadigo: 1-GDO-8600-170-001 versién 4
busca subsanar los retrasos en la creacion o actualizacién de procedimientos.

PROFPUESTA PROGEDIMIENTO “ELABORACION, CREACION O MODIFICACION DEL
PROCEDIMIENTO™)

B TR AT
ALRERUELACROM, CRIEFCHOM O MU TR T E R B e T O

=" T
[P Gl
Aoy e ) AR v TR T

EX REOFALUHIN, CREACKIM O MOCRFACIOH OF FROCEDRACN T

| | <> L N

IFRciadFin Adividad Dedslon Docurnento Cuonectorda pdoinze

Figuraa pars crear j a2l

b B I I L

Grafica 18. Propuesta pracedimiento

Las cuales se pretenden socializar con los respectivos enlaces v lideres de cada proceso
con el fin de mejorar| el proceso de reporte de indicadores por proceso de una manera agil
efectiva y entendible |aplicando el principio de la mejora continua a todos y cada uno de los
procesos que componen la alcaldia de Bucaramanga.

DESEMPENC DE LOS PROCESOS

PLANIFICACION Y DESEMPENO DE LOS PROCESOS

De acuerdo a la planificacién establecida en el Sistema Integrado de Gestion de Calidad -
SIGC, fueron delegados a cada enlace la responsabilidad de varios procesos, se
distribuyeron de forma equitativa. Se ejecutaron las actividades de actualizacién operativa
relacionados a continuacién:

informe de gestion | Primer trimestre 2024




APROBACION PLAN DE AUDITORIAS INTERNAS

Se aprueba el plan de|auditorias internas en el comité institucional de coordinacion de control
interno de gestion (GICCI), el cual se informa los meses en que se llevaran a cabo las
auditorias internas de| calidad para la anualidad.

R st R s sy e R L RS LT S S ¢ e s o iae s

PLAN DE AUDITORIAS 202

Grafica 19. Plan de Auditotias 2024

INFORMES POR PROCESQOS

Se colabord y actualizé 25 informes de gestion del Ultimo trimestre de! 2023, en el que se
evidencio el nimero de acciones de mejora documental por proceso, los indicadores de
gestion, seguimiento| a acciones correctivas de mejora y tratamiento de salidas no
conformes, resultados del informe de satisfaccion al cliente y tratamiento de PQRS.

Se hizo recomendacipnes y conclusiones de cada proceso, es importante resaltar que la
informacion fue recopjlada de acuerdo a las evidencias encontradas.

ACCIONES DE MEJORA DOCUMENTAL:

Se establece un segujmiento continuo por medic de las acciones de mejora documental que
permiten al proceso mantenerse dinamico en cuanto a:

-~ Directrices de los nuevos lideres de procesos para cumplir objetivos.

- Cambios docuEwentales por ley.
- Actualizacion de los procesos (Creacién, sliminacion o modificacion).

- Acciones propjas del proceso.

PLANEACION Y DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

GESTION DE LAS TIC 0

GESTION DEL ESPACHO PUBLICO - 1

UNIDAD TECNICA DE SERVICIOS PUBLICOS 0

GESTION DE LA COMUNICACION 1

INTERNACIONALIZACION DE LA CIUDAD 0
VALORIZACION 0
GESTION DE LA SALUD PUBLICA 1

DESARROLLC SOSTENIBLE

informe de gestién estre 2024
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PROYECCION Y DESARROLLO COMUNITARIO

GESTION DE SERVICIO A LA CIUDADANIA

: SEGURIDAD PROTECCION Y CONVIVENCIA CIUDADANA

GESTION Y DESARROLLO DE LA INFRAESTRUCTURA

GESTION DE SERVICIO DE EDUCACION PUBLICA

| GESTION DE LAS FINANZAS PUBLICAS

ESTION DEL TALENTO HUMANO

GESTION DE ALMACEN E INVENTARIQOS

ESTION DE RECURSOS FISICOS

ESTION JURIDICA

DQUISICIONES

O Ww O] S ;| N o] O

1 GESTION DOCUMENTAL

-t

| SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

N W

CONTROL INTERNO DISCIPLINARIO

CONTROL INTERNQ DE GESTION

MEJORAMIENTO CONTINUO

Tabla 20. Consolidado de

Fuente de Informacién: Dafo

Durante el desarrollo

proceso al suministrz

avances se encuentr:

Se observa el dese
actividades adelantad
proceso implementad

DOCUMENTOS ACT
Los documentos que

en la plataforma NU
cuenta con 2592 doc¢

solicitudes afend.'das por el area en el primer trimastre deﬂ 2024,

5 suministrados por Proceso de Mejoramiento Continuo.

de las acciones se evidencia el compromisc de los enlaces de cada
r informacion, al igual que los procesos que adn no han reportado
n en actualizacion y lineamientos de acuerdo al inicio de gobierno.

mpefio de los procesos delegados al profesional y el nimero de
as, con el fin de lograr una sinergia entre actividades y metas de cada
0 en Sistema de Gestion de la Alcaldia de Bucaramanga.

UALES DEL SiGC

€ relacionan a continuacion muestran el estado actual de los procesos

E, la alcaldia de Bucaramanga al cierre de la vigencia marzo de 2024
umentos.

FPLAMEACIIH Y DIRECCIINAM ENTO ESTRATEGIO

GESTION DE ESFACKIPUBLEO)

GESTRMDELASTI

VALORIZACIH

[GESTION DECCUWNCAG KN

INTERHACKIHALBACKN OF LA CLOAD

PROCESOTECHICN DE SERVICKOS FOBLICOS

_ ] =] = =] =] =
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. ALCALBER
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GESTICH OE SAL00 PUBLER

SEGURIAD, PROTECCIN ¥ CONYIVERICE, CLDADAKA

]

|

PROVECTIH Y GESARROELOCOMINITARD i
| ESTION Y DESARROLLO DE LK HFRAESTRIGTIRR 1 15

1

I

1]

|esARRO SOSTENLE
[GESTION DE SERVCK:A Lt CLDADENR
JAESTION DE SERVCIOEDUCACIEN PLBLES
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ol |«
|||l —] —|=
l1=l=]=]=|=] - |=
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SESURIDAD T SALUD B B TRABAMY 1 4 3 2 [ 11 14 % [ 4 100
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GESTIIH JUAI0CH I 23 1 1] ] 10 0 1] [] 1 138
[GESTEW DOCUMENTAL i q 1 1 2 0 1 4 1 0 28
(GESTIN ALMACEM ENVENTARILS g [] 2 0 0 1 4 1] 0 0 2
ST DE RECSES FIELS i 7 0 ] 1 1 ] 3 z [} 2
ADOUSICINES i [ ] [] [} 1 [} 0 [1 [
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[CONTROL BTERNGDSCPLHARD i 1 [] [ [ [] 0 [] [1] 1 D) oM
WIE FORAMIENTO CONTRUD i [] 1 1] 1 i ] 1 ] 0 2 -- 42

AR

Tabla 21. Documentos actudies SIGC

Fuente ds informacion: Datos suministrados por Proceso de Mejoramiento Continuo,

HALLAZGOS

Dentro del ciclo de Mejoramiento Continuc o Ciclo PHVA (Planear, Hacer, Verificar, Actuar)
el ACTUAR hace refergncia a “tomar acciones para mejorar el desempefio, cuando sea

necesario” (NTC 1SO [9001: 2015). En este sentido, en el ACTUAR se encuentran las
Acciones Correctivas y|de Msjora.

Adelantando Ia verificacion de los procesos se evidencia que a la fecha hay 5 hallazgos
abiertos en los procesos de; :

HALLAZGOS POR PORCESOS

3 AT

« Proceso Gestion de desarrollo de la a
infragstructura (1) ‘

Proyeccidn y desarrollo comunitario (2)

Seguridad Proteccion y convivencia
ciudadana (1)

Seguridad y Salud en el Trabajo (1)

Cinco {5)

Grafica 22. Hallazgos por procesos
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De acuerdo a los lineamientos se evidencia acciones destacadas que busca mej
operatividad en los procesos y funcionamiento del sistema, garantizando un mayor control
y mejora continua.

INDUCCIONES

Se dio inicio a las capacitaciones del Sistema Integrado de Gestion de Calidad con, con el
proceso de seguridad, proteccién y convivencia ciudadana de la Secretaria del Interior), con
una participacion masiva de todo el equipo de trabajo, donde se profundizaron temas tales
como mision, vision, objetivos, indicadores, manejo de la nube de la alcaldia de

De igual manera se establecié un plan anual de inducciones para toda la entidad y
los enlaces programan sus inducciones segun la necesidad del proceso, en el que
se busca aplicar las actividades propuestas en las caracterizaciones.

6. SERVICIO AL CIUDADANO

6.1 MANEJO DE MGDULOS DE PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS, SUGERENCAS Y
DENUNCIAS

En cumplimiento a una de las actividades de la “estrategia para la implementacion de
acciones de mejora ej]n la atencién y servicio a la ciudadania de la alcaldia de Bucaramanga
2021-2023" y con el fin de implementar acciones para brindar una atencién oportuna y de
calidad se destacan las siguientes acciones:

El servicio al ciudadano es uno de los fines esenciales del Estado, que busca servir a la
comunidad, promover la prosperidad general y garantizar la efectividad de los principios,
derechos y deberes consagrados en la Constitucidn. La Politica de Servicio al Ciudadano
se define como una politica publica transversal cuyo objetivo general es asegurar el acceso
efectivo, oportuno y de calidad de los ciudadanos a sus derechos en todos los escenarios
de las entidades pubiicas.

En ¢l afio 2013, el documento CONPES 3785 adoptd el Modelo de Eficiencia Administrativa
al Servicio del Ciudadano, definiendo dos areas de intervencién principales: la ventanilla
hacia adentro y la ventanilla hacia afuera. Estas areas incorporan componentes y lineas de
trabajo que buscan fortalecer la efectividad, colaboracién v eficiencia de las entidades
publicas.

Primer trimestre 2024
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En cumplimiento a lo e
cual se crea la Ley de
Nacional” y a las activ
servicio a la ciudadani
garantizar ¢l acceso d

marcado en el articulo 11 de laLey 1712 de 2014 “Por medio de la
Transparencia y del Derecho de Acceso a la Informacion Pdablica
dades de la “Esirategia de acciones de mejora en la atencién y
a de la alcaldia de Bucaramanga 2024, se centra esfuerzos en
e los ciudadanos a los tramites y servicios de la Administracién

Publica conforme a log principios de informacion completa, clara, consistente, con altos

niveles de calidad, opq
expectativas del ciudad

El Centro de Atencion N
durante el primer trimes

EL FORTALECIMIENT,

En el marco del fortales
inclusiva mediante |a ¢t
quienes brindan servici
a la comunidad con
proporcionados por la A
institucionales.

En cumplimiento de la L
166/2013, que garantiz;
de discapacidad cogniti
de Down. Este colabor
desarroliar y adquirir de
beneficios y obligacion
administracién municip
trabajo en equipo y el ¢

CAPACITACION A FU

Ademas, se ha capac
Administrativo en el ma

REORGANIZACION D

Con el fin de brindar,
reorganizados por secre

QUIOSCO VIRTUAL U

Se ha continuado con I
Parafiscal (UGPP) en

prtunidad en el servicio y ajuste a las necesidades, realidades y
ano. '

funicipal Especializado CAME, ha realizado las siguientes acciones
tre 2024:

O DEL TALENTO HUMANO

cimiento del talento humano, se ha dado continuidad a la atencién
nhtratacion de tres (3) intérpretes de lengua de sefias colombiana,
s de apoyo en la interpretacion, ofreciendo orientacién y atencion
discapacidad auditiva en relacion a los tramites y servicios
rdrinistracion Municipal, asi como en los contenidos audiovisuales

Ley Estatutaria No. 1618 de febrero 2013 y el Documento CONPES
a el ejercicio efectivo de los derechos de las personas en situacién
va, se ha realizado la confratacién de un colaborador con sindrome
ador, con caracteristicas especiales, ha demostrado ser capaz de
ystrezas Unicas, o que asegura el gjercicio pleno de sus derechos,
s laborales. Esta iniciativa no solo demuestra el compromiso de la
| con la comunidad, sino que, también, contribuye a mejorar el
ima laboral.

NCIONARIOS PUBLICOS Y CONTRATISTAS

L:ado a los enlaces de cada secretaria, oficina y Departamento
ejo del médulo GSC del Sistema de Gestién del Ciudadano.

= LOS MODULOS

una mejor atencidn a los ciudadanos, los mddulos han sido
starias y numerados en orden ascendente del 1 al 34.

NIDAD DE GESTION PENSIONAL Y PARAFISCAL-UGPP

a operacion del quiosco virtual de |la Unidad de Gestidén Pensional y
el CAME, atendiendo tramites parafiscales relacionados con
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seguridad social vy
Bucaramanga.

AREA METROPOLI]

Durante los meses
Bucaramanga ha b
revision de avallio ¢
certificado catastral, |
y linderos, asi:

)ensiones, extendiendo asi la red de servicios a la ciudadan

FANA DE BUCARAMANGA

de enero, febrero y marzo de 2024, el Area Meitropolitana de
ndado atencién presencial a usuarios en temas relacionados con
catastral, cambio de propietario o poseedor de un bien inmueble,
ectificacién de la informacién catastral, asi como rectificacion de areas

MES CANTIDAD
ENERO 1230
FEBRERO 1382
MARZO 416
TOTAL 3028

MANEJO DE PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS, SOLICITUDES Y DENUNCIAS

PQRSD

La Alcaldia de Bucar.
en un Horario de ate
continua;

16.  ATENCIONT

Lineas de Atencion: {
Centro Integral de la

amanga cuenta con cuatro canales de atencién para los ciudadanos y
ncion presencial de Lunes a Viernes de 7:30 a.m. a 4:00 pm jornada

ELEFONICA:

607) 6337000 opcidon 1y 3 Ext 118 — 119y 120 / (607) 6525555
Mujer = Violencia Intrafamiliar; (607) 6351897.

MES CANTIDAD
ENERO 0
FEBRERO 32
MARZO 25
TOTAL 57
ATENCION PRESENCIAL PERSONALIZADA:

Este es un canal de
los ciudadanos, qu
recepcionar las disti
cuales son atandidos|

Iencic‘m muy importante, teniendo en cuenta que se tiene contacto con

enes acuden al Centro de Atencién Municipal Especializado a
as peticiones, quejas, reclamos, solicitudes y denuncias PQRSD, los
por los funcionarios de planta y contratistas que atienden ventanilia.
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MES CANTIDAD
ENERO 2306
FEBRERO 3820
MARZO 2241
TOTAL 8367

17.  ATENCION VIRTUAL.

» Modulo Pagina Wely: http://pgr.bucaramanga.gov.co/Default.aspx

> Queja anénima: https://pgr.bucaramanga.gov.col/regPgrs.aspx
> Gorreo electrénico institucional: contactenos@bucaramanga.gov.co

Es el medio donde el cjudadano, tiene la opcidn de radicar, a través de internet, sin tener
que acudir presencialmente al CAME, es decir es un framite electrénico.

ENERO-2024
MEDIO DE
INGRESO CANTIDAD
E-MAIL 2313
PERSONALMENTE 244
WEB 9664
TOTAL 12221
FEBRERO-2024
MEDIO DE
INGRESO CANTIDAD
E-MAIL 3393
PERSONALMENTE 363
WEB 13772
TOTAL 17528
MARZO-2024
MEDIO DE
INGRESO CANTIDAD
E-MAIL 6936
PERSONALMENTE 307
WEB 31507
TOTAL 38750

informe de gestion |
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Es de aclarar que c
presentar una PQRS
tipo de psticiones se
orientan en la radicag

1ando el ciudadano desea ingresar a las instalaciones del CANEEEE
D. presencialmente, lo puede hacer, en el médulo del 1 al 8, para este
cuenta con equipo de profesionales y auxiliares, que lo atienden y le
sion.

La Alcaldia Municip
Ciudadania-GSC, q
administracién muni
presentan los results

| de Bucaramanga utiliza el Software de Gestion de Servicio a la
e permite la unificaciéon de las solicitudes que ingresan a la
sipal, por los diferentes canales de atencién. En este informe, se
1dos globales del comportamiento de las PQRSD que ingresaron a

través de las lined
(ventanilla) y por otrg
de marzo de 2024.

FUNCIONAMIENTO

Desde el mes de m
Municipal Especializ
instaurar, peticiones,
¥ la contratista esta e
o dependencia va di
oficina asesora TIC y
de actividades por p3

CONSECUCION DE

!
’

s telefdnicas, del mddulo PQRSD, de correspondencia extema
s canales, durante el periodo comprendido entre el 01 de enero al 30

CAME ALTERNO

rzo de 2024, entré6 en funcionamiento el punto Centro de Atencién
do CAME, Café Madrid y San Cristébal, donde el ciudadano pude
quejas, reclamos, solicitudes y denuncias PQRSD de forma presencial
la capacidad de orientarlo en los diferentes temas y a que secretaria
gida, estos lugares son apoyados por los puntos vive digital de la
funciona ademas, un espacio fisico en Ciudad Jardin para el ejercicio
rte de lideres comunitarios y comunidad en general.

DIGITURNO

El digiturno es un sis

ma para el manejo de filas y administracién de turnos, el cual elimina

la fila fisica de atengién y se genera una fila virtual que es guiada por un nimero de
asignacion, donde puede ser visualizado por medio de un tablero digital llamado desde la
comunidad de una sala de espera, el cual va a ser atendido por el contratista en situacién

de discapacidad cog

INFORME COMPOR

Se ha realizado la en
Sugerencias y Denun
solicitudes recibidas
Bucaramanga durant
de este informe es de

itiva {(sindrome de down)

TAMENTAL Y MENSUAL PQRSD

trega y publicacion del IV Informe de Peticiones, Quejas, Reclamos,
cias (PQRSD) correspondiente a la vigencia 2023, el cual incluye las
y atendidas por las dependencias de la Alcaldia Municipal de
e el periodo del 1 de octubre al 31 de diciembre de 2023. El propasito
terminar la prontitud en las respuestas y formular recomendaciones a

cada secretaria, oficina y al Departamento Administrativo de Espacio Publico (DADEP), asi

como a los response
oportuna en el envio

Adicionalmente, se H

Quejas, Reclamos,
dependencias de la

meses de diciembre-]

informe de gestion

bles de los procesos, con el fin de promover la mejora continua y
de respuestas a los peticionarios.

a realizado el envio y entrega del informe mensual de Peticiones,
Sugerencias y Denuncias (PQRSD) vencidas, a las distintas
administracidon municipal de Bucaramanga, correspondiente a los
2023, enero y febrero de 2024.
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7. SEGUIMIEN]

7.1, INDICADORES
Los planes institucion
Administrativa fueron ay
Gestion y Desempenio
al Dacreto No. 612 de 4
estratégicos al Plan de
Modelo Infegrado de
articulo 74 de la Ley 14
su respectiva pagina w
continuacion, a mas tars

A continuacion, se enur

TO Y EVALUACION
DE LOS PLANES INSTITUCIONALES

ales de la vigencia 2024, de competencia de la Secretaria
robados el dia 25 de enero de 2024, por el “Comité Institucional de
de la Administracién Central de Bucaramanga”, en cumplimiento
2018, Articulo 2.2.22.3.14. Integracién de los planes institucionales y
Accién. Ademas de ello, de acuerdo con el ambito de aplicacion del
Planeacion y Gestion, al Plande Accidnde que trata el
74 de 2011, las entidades del estado deberan integrar y publicar en
veb, los planes institucionales y estratégicos que se relacionan a

dar el 31 de enero de cada afo.

cian el porcentaje de cumplimiento a marzo de 2024.

Archivos de {a Entidad PINAR

2. Plan Anual de Adqu

siciones ”

3. Plan Anual de Vaca

ntes

4. Plan de Prevision d? Recursos Humanos

5. Plan Estratégico de Talento Humano

6. Plan Institucional de C

apacitacien

titucionales

8. Plan de Trabajo Anual

en Seguridad y Salud en el Trabajo

Tabla 53, Relacion de Planes

institucionales de competencia de la Secretarfa

Fuenie de Informacion: Datos recopiipdos del link htips:/iwww.bucaramanga.gov.co/planes-institucionales-mipg/

Con respecto al seguim

iento de los planes institucionales, es importante mencionar que la

Oficina de Control Intermo lo realizara de conformidad con el cronograma en el mes de abil,

al igual que el Plan Anti

7.2. PLANES NORM
Ahora bien, con respec
fueron elaborados en 1
Secretaria Administratiy
Control Interno de Ges
institucional de Control
de Planeacion y Gestiér

9

corrupcion.
ATIVOS

to a los Mapas de Riesgos de Gestion y Fiscal, vale anotar que,
nesas de trabajo realizadas entre la Secretaria de Planeacion, [a
a (con cada uno de los coordinadores de proceso) y la Oficina de
tion; los mismos futeron aprobados el 22 de marzo en el Comité
nterno y el dia 3 de abril de 2024 por el Comité del Modelo Integrado
n-MIPG

ai e néégo dé ges

| Map

3 a
: ¥ mapas de riesgos de competencia de la Secretarfa

Fuente de Informacidn: Datos recopliados del link hitpswuw.bucaramanga.gov.coftransparencia/
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7.3. POLITICAS PUBLICAS

La Secretaria Adminigtrativa tiene participacion en el cumplimiento de metas en la vigencia
2024 de las siguientes politicas publicas:

Politica ﬂblica para |el disfrute del evcimiento humano y vje en 1

Bucaramanga
Politica publica para 1p reivindicacidn, reconocimiento, respeto e inclusion 6

social de la poblacion|con orientaciones sexuales e identidades de género
diversas en Bucaramanga 2022-2032

Politica pdblica para las familias de Bucaramanga 2019 - 2029 2

Politica publica para gl bienestar e inclusion social de la ciudadania en T
habitabilidad en calle 2021 - 2031
Politica publica para sl bienestar e inclusion social de la ciudadania en 2

habitabilidad en calle eh Bucaramanga 2021 — 2031

Tabla 55. Relacion de politica publica donde fa Secretaria Administrativa tienen metas asignadas

Aun asi, el avance del cumplimiento de las mismas para el primer trimestre de la vigencia
2024, se realiza para el mes de abril.

7.4. PLANES DE MEJORAMIENTO

De acuerdo a diferentes hallazgos de tipo administrativo en auditoria internas y externa se
formulé planes de mejoramiento para subsanar lo detectado por entes de control, acciones
que la Secretaria admjnistrativa realizé durante la vigencia 2023.

Aud ern- El seguimiento se realiza durante ei
! General de la Nacidn Visita segundao frimestre de la vigencia 2024, |
. de inspeccién y vigilancia del 7 7 '

* Archivo general de 1a nacion

2022 S
2  : Auditoria de cumplimiento| El seguimiento se realiza durante el
SGP vy transferencias segundo rimestre de la vigencia 2024.
nacidén- asignacién  salud
i municipio de Bugaramanga 1 1
% . vigencia 2020 y 2021 de la
; | Contralosia General de la

! Nacién
3 Auditoria  financiera vy de A fecha de 31 de marzo 2024, se
gestion no. 002-2023 de Ia : realizaron 4 de las 5 actividades y la;
: Cantraloria Municipal f ; accién correctiva pendiente tiene fecha
: L] : 5 L. . )
I = : de cumplimiente en la vigencia 2024.
4 | Auditoria al proceso gestion ! Las acciones que estan proyectadas:
i i del talento humano- 2023 de 21 42 para la vigencia 2024 se les realizara

| ' la Oficina de Control Interno:

: seguimiento en el segundo semestre!
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5 Auditorfa  intema  proceso ‘ Las acciones que estan proyas
gestion del espa}io puiblico- 2 3 para la vigencia 2024 se les reallzara_
2023 de la Oficing de Contral . seguimiento en el segundo semestre!
Interno de gestion. " 2024 : ':

6 Auditoria al proceso: gestidn B i Las acciones que estan proyecladas§
de las finanza? pablicas: 5 2 " para la vigencia 2024 se les rea[izara%
2022 de la Oficing de Contral seguimiento eh el segundo semestre’
Interno de gestién - 2024

Tabla 56. Relacion de Planss y mapas de riesgos de competencia de la Secretaria

Fuente de Informacién: Dalos reco;

El porcentaje de avan(
segundo frimestre, ung
7.5. RESULTADQS
Durante la vigencia 2(

avance en la implemer
parte del Modelo Integ

pifados del link https./www.bucaramanga.gov.co/sin-categoria/plenes-de-meforamiento’

A vez realizada el respectivo seguimiento.

3 DEL FURAG

de Reportes y Avances de Gestion- FURAG, reflejados en la siguiente imagen:

FOLITICAZ

Estratégica det ntegridad

Talento Murnano

Gréfica 23. Resuftados FUS

Avance de las politicas de MIPG duranie las vigencias

973 oo

4 93,8

POLITICAS FOLITICAB POLITICA 1] POLITICA 18

PoLiTICS 18
Comprasy Fortalecimieris Servicioal Gestidn Gasgitn det
contratacion Croanizacionat y ciudatann Documeniat Coneehniento
Publica Simpificacion de
Procasns
1YV St sesemonte
“Tarritarin -
RAG vigencias 2020-2023

be de la Secretaria de las actividades realizadas, se informara para el

D24, se evalud los resultados de la vigencia anterior (2022) sobre el
itacion de las politicas de gestién y desempeiio institucional que hacen
rado de Planeacion y Gestion (MIPG), por medio del Formulario Unico

De acuerdo con lo anterior, se evidencia un avance significativo en fa implementacién de

cada politica. Finalmeg
debera realizarse entre

Con lo anterior se pres
en el perfodo compren

Cordialmente,

2 el mes de junio y julio de 2024,

dido entre el 01 de enero al 31 de marzo de 2024.

SONNIA YANETH GARCIA BENITEZ.

Secretaria Administrat

Proyectd. Natalia Serrano T

va

[arazona — Abogada Sec. Administrativa

Drimer Erimestre 2024

nte, el periodo de diligenciamiento del FURAG en la vigencia 2024,

enta el informe de la gestion realizada por |la secretaria administrativa




Anexo. relacién profesionales de actividad “Casas publicas para causas pablicas”

N° DE CONTRATO OBJETO
817-2024 Prestar servicios profesionales de caracter
juridico para el proceso saneamiento predial
de los inmuebles adscritos a la administracién
municipal.
997-2024 _ Prestar servicios profesionales de caracter
juridico para el proceso saneamiento predial
de los inmuebles adscritos a la administracién
municipal.

546-2024 Implementar o desarrollar una herramienta
tecnoidgica para identificar las ubicaciones en
mapa de los predios que pertenecen al
municipio de Bucaramanga.”

611-2024 Prestar servicios profesionales de caracter
juridico para el proceso saneamiento predial
de los inmuebles adscritos a la administracion
municipal.

689-2024 Prestar servicios profesionales de caracter
técnico para atender los asuntos relacionados
con los programas y/o proyectos en especial
aquellos que tienen relacién con los bienes
inmuebles propiedad del municipio.

600-2024 Prestar Servicios profesionales
administrativos para asuntos inherentes a la
secretaria administrativa,

810-2024 Prestar servicios profesionales de caracter
juridico para el proceso saneamiento predial
de los inmuebles adscritos a la administracion
municipal,

705-2024 Prestar servicios profesionales de cardcter
técnico para atender los asuntos relacionados
con los pragramas y/o proyectos en especial
aquellos que tienen relacién con los bienes
inmuebles propiedad del municipio paragrafo:
los estudios previos, la propuesta del
contratista, hacen parte integral def presente
contrato.

612-2024 Prestar servicios profesionales de caracter
técnico para atender los asuntos relacionados
con los programas y/o proyectos en especial
aquellos que tienen relacién con los bienes
inmuebles propiedad del municipio.

599-2024 Prestar servicios profesionales
administrativos para asuntos inherentes a la
secretaria administrativa paragrafo: los

Frimer trimestre 2024
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estudios previos, la propuesta del ¢
hacen parte integral del presente contrato.
656-2024 ' Prestar servicios profesionales los programas
y/o proyectos en especial aquellos que tienen
relacion con los bienes inmuebles propiedad
del municipio. ARAGRAFO: Los estudios
previos, la propuesta del contratista, hacen
parte integral del

Presente contrato.

551-2024 Prestar servicios profesionales de caracter |.
juridico para atender los asuntos relacionados
con los programas v/o proyectos inherentes a
la secretaria administrativa.” Brindar apoyo en
las actividades que sean requeridas para
gestionar el uso y destinacién de los bienes
inmuebles de propiedad del municipio”

Informe de gestion | Primer trimestre 2024




