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Honorable Concejo de Bucaramanga, adjunto encontraran, los resultados de la Gestión 
Financiera, Técnica, Comercial y Administrativa, adelantada por en el Acueducto 
Metropolitano de Bucaramanga - amb S.A. ESP, durante el tercer trimestre de 2023, la 
cual se ajusta a la requerida por el Concejo Municipal de Bucaramanga en la Ficha 
Técnica establecida por el Concejo Municipal para el ejercicio propio de la Corporación, 
a la hora de evaluar los resultados de la Gestión del amb S.A. ESP  
 
 
Operación del Sistema de Acueducto amb S.A. ESP: 
 
 

 
 
 
Expuestos los indicadores: Operación del Sistema de Acueducto amb S.A. ESP y con el 
ánimo de facilitar el ejercicio de evaluación que el Honorable Concejo Municipal de 
Bucaramanga, realiza a la gestión del amb S.A. ESP, presentamos la misma a la luz del 
Modelo de Gestión del amb S.A. ESP Tercer trimestre de 2023: 
 
 

Bucaramanga 184.927 185.484 185.884 186.026 186.595 186.742 186.930 187.046 187.361

Floridablanca 86.074 86.153 86.724 86.751 86.801 87.432 87.494 87.700 87.869

Girón 39.688 39.783 40.207 40.268 40.389 40.493 40.568 40.916 41.388

Total 310.689 311.420 312.815 313.045 313.785 314.667 314.992 315.662 316.618

1.011.081

2.320 2.423 2.352 2.376 2.382 2.419 2.349 2.341 2.365

6.212.444 5.862.389 6.300.071 6.158.185 6.380.709 6.268.816 6.291.467 6.269.132 6.129.276

6.103.345 5.739.868 6.183.252 6.015.292 6.266.690 6.154.574 6.172.838 6.128.168 6.013.960

99.23% 99.83% 99.27% 99,87% 99.84% 99.86%

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

23,89% 23,54% 23,96% 24,14% 24,35%

4,62% 4,61% 4,62% 4,66% 4,70%

Bucaramanga 0,95 1,2 0,99 0,77 0,59 0,62 0,56 1 0

Floridablanca 0,3 0,58 0,54 0,56 0 0,81 0,17 0,35 0

Girón 1,7 1,3 1,1 2,7 1,4 0,33 0,58 0,86 0

m3 4.618.260 9.252.701 13.833.213 18.302.608 22.864.235 27.552.941 32.224.725 36.894.554 41.562.439

Millones 15.145.230 30.307.814 45.330.769 60.632.936 76.207.035 92.756.432 109.259.742 125.727.510 142.201.030

Por reposición 2.181 3.588 4.989 6.754 8.614 10.460 11.862 13.527 14.329

Nuevos 195 892 1.792 2.110 2.791 3.134 3.604 4.970 5.321

Nuevos suscriptores 294 974 1.784 2.113 2.846 3.742 4.218 5.215 5.734

ingresos (millones) 188,95 632,49 1.200,42 1.434,94 1.968,44 2.596,10 2.900,47 3.567,19 3.942,78

Reclamos 1.988 4.402 6.668 8.527 10.587 12.720 14.726 16.432 18.204

Peticiones 2.731 5.501 8.079 10.091 12.423 14.673 16.600 18.648 20.556

Asociado a la prestación 

del servicio de acueducto

Volumen de Agua Captada (m3)

DETALLE

Área de Prestación
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DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO:  

LINEA 1: CONSERVACIÓN DE FUENTES Y POTABILIZACIÓN 

 

CONSERVACIÓN Y GESTION AMBIENTAL 
 
Con el propósito de continuar trabajando en la implementación de acciones de  
conservación de los ecosistemas abastecedores que de igual manera apunten a un 
desarrollo rural sostenible, desde el amb S.A E.S.P se continua trabajando en el 
desarrollo de proyectos que permiten contribuir con la protección efectiva de las fuentes 
de agua que abastecen al Acueducto Metropolitano de Bucaramanga S.A. ESP 
garantizando la sostenibilidad de la empresa en el largo plazo, la calidad de vida de los 
residentes de los municipios de Bucaramanga, Floridablanca y Girón, así como a la 
comunidad que habita las zonas abastecedoras.  
 
A continuación, presentamos los proyectos de mayor relevancia, en beneficio de la 
población ubicada en zonas de influencia:  
 
 
PROYECTOS EN EJECUCIÓN  
 
1. Nombre del proyecto: Proyecto de Pago por servicios ambientales (PSA -
modalidad regulación y calidad hídrica) – reserva ocasional  
 
 
 
      
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Descripción del proyecto: Preparación, formulación y diseño del Esquema de Pago por 
Servicios ambientales (incentivo económico a la conservación) enfocado a Calidad y 
Regulación Hídrica que se adelanta en los municipios productores de agua en la provincia 
de Soto Norte, iniciando en el municipio de Charta con su posterior extensión a Tona, 
Surata y demás municipios abastecedores. 
 
El aporte del amb está representado en suministro de personal técnico y apoyo con 
transporte, el municipio de Bucaramanga aporta los recursos destinados a ejecutar los 
pagos a los beneficiarios y la Fundación Natura es el operador para los recursos que 
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llegaran desde el Fondo Colombia Sostenible, cuya destinación está enfocada única y 
exclusivamente a las implementación de las acciones de restauración, preservación 
incluidas en las firmas de los acuerdos voluntarios con los diferentes participantes en 
cada uno de los municipios. 
 
Avance de Ejecución: En el municipio de Charta durante el tercer trimestre de 2023, se 
apoyó con el personal técnico y transporte para realizar la verificación en campo del 
cumplimiento de los acuerdos firmados por las primeras 20 familias beneficiaras del total 
de las 41 vinculadas a la fecha, lo anterior debido a que dichas familias recibieron el 
primer pago del incentivo para cada una de ellas. Para el caso municipio de Tona, se 
apoyó el proceso de apertura a la convocatoria donde además se contó con participación 
de la administración municipal local, autoridad ambiental CDMB, alcaldía de 
Bucaramanga como agente implementador del PSA y el amb S.A E.S.P como apoyo 
estratégico en la construcción del diseño y seguimiento del PSA, producto de la 
convocatoria se tiene la presentación de documentación por parte de 135 posibles 
beneficiarios, los cuales están siendo evaluados para validar el cumplimiento de 
requisitos y definición de su posible o no aceptación. En el municipio de Suratá se 
adelantó una primera reunión de varias que se deben convocar para dar a conocer el 
proyecto y las experiencias que se han venido dando en municipios como Charta y Tona. 
 
Duración: marzo de 2023 – marzo 2024  
 
 
2. Nombre del proyecto: Capacitación Uso eficiente y ahorro del agua      
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
Descripción del proyecto: Consiste en una estrategia de atención a las solicitudes 
presentadas por diferentes sectores de la comunidad respecto al desarrollo de procesos 
de educación sobre Uso Eficiente y Ahorro del Agua. 
Durante este trimestre se capacitaron 295 personas de diferentes empresas e 
instituciones, así: 
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1. Atención a solicitud presentada por Colvanes Envia ejecutadas de manera 
presencial y virtual según labores desempeñadas por los funcionarios. 

2. Atención a solicitud presentada por Centro Educativo Logos 
3. Policía Nacional 
4. Atención a solicitud presentada por Multindustrial 
 
 
Avance de Ejecución: Durante el tercer trimestre de 2023 se capacitaron 295 personas                  
 
Duración: enero de 2023 - diciembre de 2023. 
3. Nombre del proyecto: EM – PAR- AMANDO  
                    

                        
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
Descripción del proyecto: El proyecto consiste en desarrollar una estrategia de 
apropiación social del conocimiento sobre identidad cultural y ecosistemas de páramo 
con niñas, niños y jóvenes del programa Ondas en Santander, mediante el intercambio 
de saberes y la enseñanza del enfoque de investigación – creación, se espera integrar 
los conocimientos adquiridos por niñas, niños y jóvenes habitantes de los municipios de 
incidencia en el páramo de Santurbán, para que estos sean compartidos mediante el 
diálogo de saberes con sus pares en la ciudad (niñas, niños y jóvenes estudiantes en el 
área metropolitana de Bucaramanga), incentivando un diálogo sobre la identidad cultural 
del páramo y su riqueza ecosistémica como territorio vivo y patrimonio de gran 
importancia para la sociedad santandereana. 
  
Es así como se propone generar experiencias de práctica y aprendizaje de la 
investigación – creación, para el desarrollo de habilidades cognitivas y artísticas, que 
incentiven el análisis crítico y la narrativa creativa a partir de las cosmovisiones de 
quienes habitan el páramo y su vida cotidiana. Por consiguiente, promover y acompañar 
el desarrollo de habilidades investigativas y la creación artística desde la escuela, 
conlleva a generar capacidades en la región para tener un mayor conocimiento sobre los 
ecosistemas de páramo, la memoria de sus habitantes, los saberes ancestrales y todas 
aquellas interrelaciones involucradas en sus procesos de territorialidad, así como en los 
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procesos de territorialización del mismo, los cuales involucran a toda la población 
santandereana, esta estrategia se ejecuta a través de Fundamb. 
 
Avance de Ejecución:  
 
Identificación de instituciones educativas vinculadas al programa Ondas en municipios 
de Soto Norte con incidencia en zonas de páramo: Colegio Integrado Las Mercedes-
Municipio: Matanza, Colegio Integrado Camacho Carreño-Municipio: Suratá, Colegio 
Integrado San Antonio-Municipio: California, Instituto Agrícola de Charta-Municipio: 
Charta, Colegio San Juan Nepomuceno-Municipio: Vetas, Institución Educativa Luz de la 
Esperanza-Municipio: Berlín 
 
 Elaboración del plan de acompañamiento a las seis instituciones educativas 
seleccionadas (preparación para la realización de seis cortometrajes con duración 
promedio de cinco minutos cada uno.   
 
Conformación de los semilleros de investigación-creación en cada uno de los colegios 
vinculados con participación de estudiantes de los grados de bachillerato que 
manifestaron su interés de participar en el proceso, estudiantes que se encuentran entre 
los 12 y 17 años de edad. (Contando con integrantes desde el grado sexto hasta once).  
 
Lanzamiento y desarrollo del concurso de Fotografía que tiene como tema fundamental 
la biodiversidad de los ecosistemas del páramo 
 
Duración: Julio 2023 – diciembre 2023 
 
 
4. Nombre del proyecto: Guardería de Frailejones                        
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
Descripción del proyecto: Estrategia que busca el rescate, recuperación, germinación 
y crecimiento de especies vegetales nativas de alta montaña y páramo entre las que se 
tiene la Espeletia standleyana, con categoría de Amenaza, para lo cual se requiere la 
construcción de la infraestructura requerida que garantice su supervivencia en estadios 
tempranos bajo condiciones controladas 
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Avance de Ejecución: 80 %  
 
Una vez finalizada la construcción de la infraestructura, se tiene contemplado el inicio de 
la producción vegetal que va ligada directamente a la disponibilidad de semillas en la 
zona, recolección, inicio de tratamientos pre-germinativos y pruebas que garanticen el 
mayor porcentaje de crecimiento y desarrollo bajo condiciones controladas. 
 
Duración: febrero de 2023 a diciembre de 2023  
 
 
5. Nombre del proyecto: Siembra de Frailejones  
 

 
                                           
 
 
 
 
 
 
 
Descripción del proyecto: Ejecución de siembra de frailejones realizados con las partes 
interesadas. (10 jornadas) 2.300 frailejones sembrados 
 
Avance de ejecución: 60 %  
 
Duración: enero a diciembre 2023  
 
6. Nombre del proyecto: Proceso de re-delimitación complejo de páramo 

Jurisdicciones – Santurbán – Berlín.  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Descripción del proyecto: Participación en cada uno de los espacios convocados por 
el Ministerio de Ambiente y Desarrollo sostenible adelantados en los municipios de Suratá 
y California y corregimiento de Berlín (Tona)    
 
Avance de ejecución: participación en tres reuniones de concertación durante el 
trimestre, sin embargo, es importante dejar claro que los espacios fueron suspendidos 
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por solicitud de la comunidad hasta tanto se surta el proceso electoral, momento en el 
cual el ministerio adelantará las respectivas convocatorias para las mesas de trabajo.    
 
7.     Nombre del proyecto: Soto Norte + y mejor preparado 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Descripción del proyecto: Financiamiento del 100% del valor de la matrícula académica 
durante toda la carrera para 21 jóvenes oriundos de los municipios de la provincia de 
Soto Norte los cuales cursan sus carreras universitarias en Ingeniería Ambiental, 
Ingeniería en Energía, Trabajo Social y Administración de empresas agropecuarias. Esta 
estrategia se ejecuta a través de Fundamb  
 
Avance de ejecución: 20%.                                           
 
Duración: enero 2023 - diciembre 2027 
 
8. Nombre del proyecto: Obtención de la certificación ISO 14001:2015 como parte 
de la Mejora Continua de la organización 
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Descripción del proyecto: Logro de la Certificación ISO 14001:2015 Sistema de Gestión 
Ambiental otorgado por el Instituto Colombiano de Normas Técnicas (ICONTEC), 
evidenciando la capacidad de la organización para la mejora continua en la protección 
del medio ambiente, prevención de la contaminación y control de sus aspectos e impactos 
ambientales significativos, garantizando el cumplimiento de los requisitos ambientales 
legales 
 
Avance de ejecución: 100 %  
 
Duración: septiembre 2023 – septiembre de 2024 
 
 

PRODUCCIÓN 

CAPTACIÓN DE AGUA 

Durante el tercer trimestre del año 2023 el caudal captado para abastecer la demanda de 
los municipios de Bucaramanga, Floridablanca y Girón fue de 2.368,76 l/s, en donde los 
aportes de los sistemas Tona, Frío y Surata fue de 1.378,55 l/s, 406,97 l/s y 583,24 l/s 
respectivamente.  
En la Figura 1, se presentan los caudales captados mensuales por sistema, durante el 
segundo trimestre del año 2023 comparados con los caudales captados en los mismos 
meses de los años anteriores.  

 

FIGURA 1. CAUDAL CAPTADO EN LOS SISTEMAS TONA, FRÍO Y SURATÁ 

Enero
Febrer

o
Marzo Abril Mayo Junio julio agosto sep Total

Tona 2022 l/s 1265 1277 1327 1298 1317 1314 1322 1272 1285 1298

Tona  2023 l/s 1389 1404 1344 1329 1369 1406 1395 1400 1372 1379

Frio 2022 l/s 376 453 414 444 422 429 424 413 408 420

Frio  2023 l/s 389 397 400 401 415 460 425 381 395 407

Surata 2022 l/s 598 624 597 593 591 598 595 653 667 613

Surata 2023 l/s 541 622 608 646 598 552 529 560 598 583
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PRODUCCIÓN DE AGUA POTABLE 

En las Plantas La Flora, Morrorrico, Florida y Bosconia, se realizó la potabilización de 
54.777.986 m3, registrando una disminución de 0.35% respecto con el volumen producido 
en el mismo periodo de tiempo del año 2022 (54.967.685 m3).  
En la Figura 2, se presenta los volúmenes de agua producidos en cada una de las plantas 
y el porcentaje de aporte al sistema de abastecimiento del amb S.A. durante el segundo 
trimestre del año 2023.  

 

FIGURA 2. PRODUCCIÓN AGUA POTABLE EN PLANTAS DE TRATAMIENTO 
 

 
Ejecución de Proyectos: 

Durante el tercer trimestre de 2023, se terminaron las siguientes obras, dentro del 
programa de recuperación de la superficie de los sedimentadores de las plantas de 
tratamiento del amb SA ESP.: 
 

 
 

Enero
Febrer

o
Marzo Abril Mayo Junio Julio

Agost
o

Septie
mbre

Total
Aport

e

Tona 2023 m3 3.668.8 3.348.8 3.547.7 3.386.4 3.623.5 3.597.6 3.679.2 3.697.1 3.513.0 32.062. 59%

Frio 2023 m3 1.016.4 940.695 1.046.5 1.017.6 1.087.8 1.165.6 1.116.6 994.205 996.783 9.382.5 17%

Bosconia 2023 m3 1.417.9 1.450.3 1.588.9 1.611.1 1.555.2 1.391.2 1.376.9 1.436.8 1.504.1 13.332. 24%

Suministrada 2023 m3 6.103.3 5.739.8 6.183.2 6.015.2 6.266.6 6.154.5 6.172.8 6.128.1 6.013.9 54.777. 100%
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GESTIÓN DE LA DEMANDA 

 

 

SECTORIZACIÓN Y REGULACIÓN 
 
Durante el tercer trimestre de 2023, se ha avanzado de manera sustancial en el proceso 
contractual para la ampliación de la capacidad del sistema de distribución a través de la 
sectorización hidráulica. Se ha completado la selección del contratista, y actualmente nos 
encontramos en la fase de legalización del contrato y trámites administrativos 
preliminares. El contrato, con un presupuesto total de $529.978.882, distribuido entre la 
vigencia actual ($310.000.000) y la vigencia futura ($219.978.882), tiene un plazo de 
ejecución de diez (10) meses. 

 

Para el próximo trimestre, se proyecta la formalización del contrato y el inicio de 
actividades, las cuales incluyen el seguimiento de estanqueidad, la ejecución de ajustes 
de sectorización y la implementación de medidas correctivas como taponamientos y retiro 
de válvulas. Estos pasos son fundamentales para mejorar la capacidad hidráulica del 
sistema y cumplir con nuestro compromiso institucional de proporcionar un servicio de 
calidad en el área de prestación del servicio. 
 
Por otra parte, se realizó la instalación de 14 equipos de monitoreo de presión en 
correspondencia de Estaciones Reguladoras, que permiten realizar el seguimiento en 
tiempo real de las condiciones de presión de la red, para poder tomar acciones oportunas 
para su regulación y disminuir las incidencias de daños y discontinuidades del servicio. 
 
Se continua con la ejecución del Contrato de prestación de servicios No. 116 de 2023, 
para: Realizar la detección y caracterización de fugas en sectores críticos mediante 
geofonia y apiques, por un valor de $180.474.253, con un plazo de 4 meses 
 
El contrato tiene como alcance la el rastreo y detección de fugas de agua no visibles, con 
la utilización de equipos de geofonía en una longitud de 200 Km, en siete (7) distritos 
priorizados por presentar los mayores porcentajes de pérdidas técnicas y comerciales. 
 
Las actividades planteadas permitirán la identificación y reparación oportuna de los daños 
y fugas no perceptibles en la red de distribución, así como la localización de fraudes 
potenciales, con lo cual, se espera impactar de manera significativa en las pérdidas de 
los distritos objeto del contrato. 

 
Para el mes de septiembre, presenta un avance del 75%, con 149.6 Km y 15,339 
acometidas inspeccionadas en los distritos Morro Alto, Bienestar, Ferrovías y Betania. 
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DISTRITO 
 PROYECTADO EJECUTADO 

 KM KM% ACOMETIDAS % KM KM% ACOMETIDAS 

MORRO ALTO  66 33% 6635 24% 65.79 33% 6,447 

LA CUMBRE  35 18% 7424 26%  0  0%  0 

LA MALAÑA  5.5 3% 1168 4%  0  0%  0 

FERROVÍAS-BETANIA  33.5 17% 4047 14% 23.8 12% 1,709 

REGADERO  33 17% 4502 16% 33 17% 3,135 

BIENESTAR  27 14% 4362 16% 27 14% 4,048 

TOTAL  200 100% 28138 100% 149.6 75% 15,339 

TABLA 1 AVANCE DEL CPS 116/2023 EN KM INSPECCIONADOS. 
 
Como parte de la ejecución del contrato, se han encontrado 307 hallazgos, entre posibles 
fraudes, daños o escapes en acometidas, daños en válvulas y daños en la red. 
 

Hallazgo en red   

Daños 5 

Escape 2 

Hallazgos en acometidas   

Daños 70 

Escape 37 

Posible fraude 193 

Total hallazgos 307 
TABLA 2 HALLAZGOS ENCONTRADOS EN EL MARCO DEL CPS 116/2023. 

 

De acuerdo a los hallazgos atendidos hasta la fecha, se evidenció un impacto del 
proyecto de 7.2 L/s recuperados desde el 16 de agosto de 2023 para el distrito Morro 
Alto, para lo cual se espera una disminución del IANC del distrito del 3.58%. 
 

  
FIGURA 3 PROYECCIÓN DE IMPACTO ESPERADO SOBRE LAS PÉRDIDAS DEL DISTRITO MORRO ALTO. 
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En paralelo, se ha trabajado de manera activa en la integración de equipos y sistemas. 
Esto incluye la configuración de dataloggers para el seguimiento preciso de presiones en 
diversos puntos, así como la incorporación de medidores y sensores de caudal, presión 
y nivel en el sistema. Estos esfuerzos se centran en garantizar una implementación 
correcta y el funcionamiento sincronizado de todos los componentes. 
 
Se ha dedicado especial atención a la generación y ejecución de planes de control de 
pérdidas, abordando tanto aspectos técnicos como comerciales. Esto comprende la 
revisión de la norma técnica de medidores, así como la implementación de sistemas de 
detección de fugas y la gestión eficiente de presiones. 
 
Una parte crucial del proyecto ha sido la exploración de la conexión del modelo hidráulico 
con una base de datos común. Esto posibilita realizar verificaciones y validaciones en 
tiempo real, una funcionalidad esencial para ajustes y correcciones instantáneas basadas 
en datos actualizados. 
 
Adicionalmente, se ha dedicado atención a la evaluación de software de inteligencia 
artificial para la gestión de pérdidas en la red. Este proceso ha involucrado la exploración 
de diversas propuestas, análisis detallados de funcionalidades y el diagnóstico preciso 
de las soluciones más adecuadas. Este enfoque en la inteligencia artificial fortalecerá aún 
más la capacidad del sistema para prevenir y abordar pérdidas de manera eficiente. 
 
Se continua con las labores de revisión de la sectorización con base en la información 
registrada y reporta por los 110 equipos registradores de presión para las estaciones 
reguladoras de presión, que se terminaron de instalar en el tercer trimestre del 2023. 
Adicionalmente, se adelantaron dos procesos de contratación nuevos para el suministro 
de 4 equipos controles activos de presión y 50 equipos registradores para puntos de 
presión dentro de los sectores hidráulicos. 
 
 
MACROMEDICIÓN 

Se dio continuación al proceso de contratación para el suministro de caudalímetros para 
mediciones en las plantas de tratamientos, salidas y entradas de tanques y sitios de 
interés dentro de la red de distribución, con la finalidad cumplir con la Resolución CRA 
946 de 2021.  

 
CONTINUIDAD DEL SERVICIO 

La continuidad del servicio de acueducto en el tercer trimestre del año 2023 fue de 
99.87% % al mes de julio, 99.84% al mes de agosto y 99.86% al mes de septiembre de 
2023 valor muy superior estándar tarifario de 98,36% en la resolución CRA 688 de 2014 
y CRA 735 de 2015.  Estos resultados se atribuyen a la continuidad de los programas de 
control de presiones y reposición de redes. 
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SUMINISTRO DE AGUA POTABLE EN CARROTANQUE 

A través del carrotanque del amb se suministró un volumen de 1703.7 m3 durante el tercer 
trimestre del año 2023. Dicho volumen fue suministrado a diversas comunidades, 
asentamientos, colegios, constructores, particulares y en respuesta a contingencias del 
servicio de acueducto. 

 
MODELACIÓN HIDRÁULICA DE REDES 

Durante este tercer trimestre, hemos continuado con el desarrollo e implementación del 
modelo hidráulico operacional integrado, alcanzando un logro significativo con la exitosa 
conexión de sensores mediante telemetría. Esta conexión ha posibilitado la integración 
de datos de campo en tiempo real, mejorando sustancialmente la capacidad del modelo 
para adaptarse dinámicamente a las condiciones operativas del sistema. 
 
En esta fase, se han introducido controles operacionales avanzados, perfeccionando la 
precisión del modelo en detalle de las operaciones del sistema. La integración de estos 
controles no solo ofrece una visión más completa de la red de distribución, sino que 
también brinda ventajas notables al permitir la evaluación y simulación de eventos en 
tiempo real. Esta capacidad facilita una respuesta más rápida y eficiente ante posibles 
contingencias. 
 
Enfocándonos específicamente en el análisis del bombeo en El Pablón, se ha llevado a 
cabo el predimensionamiento de líneas de abastecimiento y la evaluación de la 
prefactibilidad de ampliar el área de prestación de servicio, incluyendo la vinculación de 
nuevos usuarios en la zona. Este enfoque estratégico busca anticipar y planificar 
eficientemente la expansión del servicio. 
 
Reiteramos nuestro compromiso de determinar de manera óptima, a través de 
herramientas avanzadas de analítica de datos, las operaciones de suministro y 
abastecimiento. Esta iniciativa busca garantizar una prestación del servicio más eficiente, 
priorizando la oferta según la producción en las plantas de tratamiento y la demanda de 
acuerdo con los consumos facturados. La implementación de este modelo operacional 
integrado representa un avance significativo hacia la gestión inteligente y eficiente de 
nuestro sistema de distribución. 
 
Se cumplieron los requerimientos con respecto a la modelación hidráulica para solicitudes 
específicas y se continuaron con las actividades de actualización y calibración de 
modelos por zonas. 
 

DISPONIBILIDAD DEL SERVICIO 

 
Durante tercer trimestre del año 2023, el amb S.A. ESP expidió concepto técnico 
favorable para la disponibilidad del servicio de acueducto a 3501 unidades de vivienda y 
178 locales comerciales. Lo anterior, como resultado de la evaluación y estudio de 48 
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solicitudes de disponibilidad de servicio de acueducto de gestionadas por los 
urbanizadores/constructores en los Municipios de Bucaramanga, Floridablanca y Girón, 
incluyendo renovación de disponibilidades. Con base a lo anterior, en lo corrido del año 
2023, en los tres trimestres del año, se ha aprobado disponibilidad de servicio a 7388 
unidades de vivienda y 244 locales comerciales. 
 

LINEA 2: SISTEMAS HABILITADOS POR AGUA 

 
Al cierre del tercer trimestre 2023, se alcanzó la cifra de 316.618 suscriptores facturados 
que representa un incremento del 2,88% con referencia a la misma vigencia del año 2022, 
los cuales registraron un consumo acumulado de 41.562.439 m3, cifra inferior en un 
0,28% a la registrada en el mismo periodo del año anterior, generándose ingresos por 
Cargo Fijo y Consumo (tarifas del servicio de acueducto) por $142´201,03 millones, cifra 
que supera en $14´879,27 millones el total facturado equivalente a un incremento de 
11,69% a la registrada en el tercer trimestre del año 2022, como efecto de las 
actualizaciones de tarifas realizadas en la vigencia 2023; generándose leve disminución 
en los registros de consumos en el tercer trimestre en los estratos del Uso Residencial, 
con excepción del estrato 3 y 4; el uso comercial y especial que registran leves 
incrementos. 
 
Se gestionó la vinculación de 5.734 nuevos clientes, que representaron un total de 
ingresos por valor de $ 3.942,78 millones del total de vinculaciones, el 45,8% se dieron 
por gestiones orientadas a comunidades e individuales y el 54,2% por constructoras. 
 
Para el cierre del tercer trimestre 2023 se gestionaron 30.707 atenciones presenciales y 
8.053 escritas, es decir 38.760 en total, de las cuales 18.204 correspondieron a reclamos 
del servicio y las restantes a peticiones diversas, derivado de lo anterior se obtuvo un 
indicador en el tercer trimestre 2023 de 6,4 reclamos por cada 1000 usuarios. 
 

  

DISTRIBUCIÓN 

REPOSICIÓN Y AMPLIACIÓN DE LA CAPACIDAD DE LAS REDES DE DISTRIBUCIÓN 
 
Durante el tercer trimestre de 2023, se terminaron las siguientes obras, dentro del 
programa de ampliación de la capacidad de redes de distribución: 
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Dentro del programa de reposición de redes, se dieron por terminadas las obras en los 
Barrios San Francisco y Mutualidad. 
 

 
 
Adicionalmente y con el objetivo de mejorar la confiabilidad en el Norte de Bucaramanga 
a 3600 suscriptores y permitir a futuro el ingreso de 9900 suscriptores nuevos, se terminó 
la construcción del Tanque Nuevo Angelinos, con una capacidad de 3500 m3. 

 
 
 

FACTURACIÓN 
 
TABLA 3. CONSOLIDADO FACTURACIÓN TERCER TRIMESTRE AÑO 2023 

CONTRATO No. 084 de 2022

CONTRATISTA CONSORCIO FRJ 2022

FECHA TERMINACIÓN 25-may-2023

CONSTRUCCIÓN TK NUEVO ANGELINOS [POIR 3]
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GESTIÓN DE RECAUDO Y CARTERA 
 
Al cierre del tercer trimestre 2023, la cartera totalizó la suma de $10.693,5 millones, 
registrando una disminución de $1.003,1 millones frente al cierre de la vigencia 2022, 
como se aprecia en 
la Figura 3. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

FIGURA 4. EVOLUCIÓN DE LA CARTERA VENCIDA A SEPTIEMBRE 2023 
 

USO SUSCRIPTORES
CONSUMO                                                   

(m3)

FACTURACION                                  

(Miles de $)

RESIDENCIAL

Estrato 1 34.338 10,8% 3.890.030 9,4% 8.790.256$           6,2%

Estrato 2 67.961 21,5% 7.622.499 18,3% 21.015.901$         14,8%

Estrato 3 82.575 26,1% 8.802.404 21,2% 29.554.352$         20,8%

Estrato 4 77.434 24,5% 8.251.968 19,9% 30.308.530$         21,3%

Estrato 5 14.626 4,6% 1.646.452 4,0% 8.932.682$           6,3%

Estrato 6 10.713 3,4% 1.388.029 3,3% 7.836.133$           5,5%

Total 287.647 90,8% 31.601.382 76,0% 106.437.856 74,9%

INDUSTRIAL 118 0,0% 870.757 2,1% 3.269.224$           2,3%

COMERCIAL 27.119 8,6% 4.792.665 11,5% 24.103.780$         17,0%

OFICIAL 841 0,3% 1.364.867 3,3% 3.991.404$           2,8%

ESPECIAL 240 0,1% 414.947 1,0% 1.031.262$           0,7%

PROVISIONAL 247 0,1% 2.314.345 5,6% 2.432.666$           1,7%

TEMPORAL 405 0,1% 197.564 0,5% 917.981$              0,6%

AGUA EN BLOQUE 1 0,0% 5.912 0,0% 16.857$               0,0%

TOTAL amb 316.618 100% 41.562.439 100% 142.201.030$     100%
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En cuanto a la cartera por edades, la mayor cantidad de usuarios se encuentra en el 
rango de 0 a 3 meses, como se aprecia en la Figura 4:  
 

 
FIGURA 5. CARTERA POR EDADES A SEPTIEMBRE 2023 

 
La cartera vencida se concentra principalmente en el uso residencial con $ 8.052,1 
millones que representa el 75,30% del total de la cartera, el uso comercial $ 1.335,2 
millones con el 12,49%, el uso provisional (Pilas Públicas) $ 1.061,8 millones con el 
9,93% y para los demás usos relacionados $ 244,5 millones con el 2,28% restante. 
 
Los estratos 1, 2 y 3 concentran el 65,85% del total de cartera vencida, siendo el más 
notable el estrato 2 con una participación del 31,56 %, como se indica en la figura 5. 

 
FIGURA 6. CONCENTRACIÓN DE CARTERA A SEPTIEMBRE 2023 

 

CONTROL DE PÉRDIDAS REALES Y APARENTES 

En el período julio a agosto de 2023, la facturación fue de 9.341.613 m3 y el volumen de 
agua suministrada de 12.421.264 m3, para un resultado de Índice de Agua No 
Contabilizada para el promedio de los últimos dos (2) meses de (IANC) de 24.79%. Sin 
embargo, el promedio de los últimos 12 meses es de 23.35%. 

 ÍNDICE DE PÉRDIDAS POR USUARIO FACTURADO (IPUF) 
 
Promedio de los últimos 12 meses a agosto de 2023 es de 4.70 m3/usuario-facturado.) 
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DESARROLLADORES URBANOS Y RURALES 
 

PROYECTO: OPTIMIZACIÓN DEL SUMINISTRO DE AGUA POTABLE PARA EL 

MUNICIPIO DE LEBRIJA, MEDIANTE LA CONSTRUCCIÓN DE LA CONDUCCIÓN 

DESDE EL ACUEDUCTO METROPOLITANO DE BUCARAMANGA  

 

El amb conforme se consolido en el informe del segundo trimestre de la presente 

vigencia, avanza en el proyecto «OPTIMIZACIÓN DEL SUMINISTRO DE AGUA 

POTABLE PARA EL MUNICIPIO DE LEBRIJA, MEDIANTE LA CONSTRUCCIÓN DE LA 

CONDUCCIÓN DESDE EL ACUEDUCTO METROPOLITANO DE BUCARAMANGA», 

con la cual se suministrarán 75 l/s al municipio de Girón y 75 l/s al municipio de Lebrija.  

Proyecto que se desarrolla en el marco del convenio interadministrativo de cooperación 

técnica y apoyo financiero 311 de 2017, el cual fue suscrito entre EL MINISTERIO DE 

VIVIENDA, CIUDAD Y TERRITORIO [MVCT]; LA FINANCIERA DE DESARROLLO 

TERRITORIAL S.A. – FINDETER; EL MUNICIPIO DE LEBRIJA; Y LA ESANT S.A. E.S.P. 

como gestora del Plan Departamental de Aguas de Santander PAP-PDA. 

Teniendo en cuenta que, el amb S.A. E.S.P. no hacia parte del convenio del citado 

proyecto, en el segundo trimestre de 2023, se hicieron las mesas de trabajo requeridas y 

las gestiones pertinentes, para solicitar la vinculación de la empresa al citado convenio 

interadministrativo de cooperación técnica y apoyo financiero, lo cual permitirá efectuar 

el suministro de agua potable a los municipios de Girón [ampliación del APS1] y Lebrija, 

y conllevará a garantizar la sostenibilidad operativa del proyecto de acuerdo con lo 

establecido en el Reglamento Técnico del Sector de Agua Potable y Saneamiento Básico 

[RAS].  

El 28 de junio se suscribió el Otrosí No. 3, al convenio interadministrativo de cooperación 

técnica y apoyo financiero No. 311 de 2017, a través del cual el amb S.A. E.S.P. se 

adhiere al enunciado convenio y se compromete entre otras a: 

1. Garantizar el suministro de un caudal de 150 l/s de agua potable para la operación 

del proyecto, de los cuales, 75 l/s se utilizarán para el suministro de un sector del 

municipio de Girón, entidad territorial en la cual el amb. S.A. E.S.P. es el prestador, y los 

restantes 75 l/s para el suministro al municipio de Lebrija.  Para ello, amb S.A. E.S.P. 

recibirá, en calidad de aporte bajo condición, para operación y mantenimiento, la red de 

conducción, desde el tanque centro hasta el medidor de control ubicado en la entrada del 

tanque de succión que hace parte del sistema de Bombeo al municipio de Lebrija [Tanque 

ubicado en el municipio de Girón, sector El Carrizal].  

 

 
1 APS: Área de Prestación del Servicio de Acueducto  
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2. Realizar acompañamiento y apoyo técnico en la puesta en marcha del sistema, 

específicamente a la infraestructura correspondiente a la red de conducción, desde el 

tanque centro hasta el medidor de control ubicado en la entrada al tanque de succión que 

hace parte del sistema de bombeo al municipio de Lebrija [Tanque ubicado en el 

municipio de Girón, sector El Carrizal] una vez la infraestructura se encuentre construida.  

 
En el tercer trimestre se avanzó en la reformulación del proyecto para presentar ante la 

ventanilla única del MVCT, esto con el fin de que sea realizado el cambio de material de 

la tubería de la zona de alta pendiente por donde pasará la infraestructura, el cual surgió 

como recomendación técnica del amb S.A. E.S.P. al hacerse parte del convenio. Esto 

permite garantizar el cumplimiento de las normas técnicas colombianas en esta zona de 

altas pendientes. 

 

PLAN DE CONTINGENCIA FENOMENO DEL NIÑO 2023 

 

Entendiendo la problemática frente al riesgo de desabastecimiento por el fenómeno del 

niño, el amb S.A. E.S.P. revisó su plan de emergencias y contingencias PEC, 

confirmando la capacidad de la empresa para enfrentar la eventual emergencia por el 

fenómeno natural de desabastecimiento de aguas por ausencia de precipitaciones. De 

igual forma se hizo extensiva la invitación para apoyar a municipios del departamento de 

Santander, en la preparación de su estrategia de contingencia para atender dicha 

necesidad. 
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SOCIALIZACION EXPANSION DEL SERVICIO DE ACUEDUCTO 

 

Se realizó la socialización a Camacol de la propuesta del amb para el plan de expansión 

del sistema de acueducto con el fin de recoger aportes que permitan enriquecer el 

alcance de lo que es la elaboración del plan maestro de acueducto de los próximos 50 

años para el área metropolitana de Bucaramanga. 

 

 

 

LINEA 3: INFRAESTRUCTURA INTEGRAL DE AGUAS RESIDUALES 

 
En el tercer trimestre de la vigencia 2023, la línea estratégica de Infraestructura Integral 

de Aguas Residuales realizó las gestiones de los proyectos y/o nuevos negocios que se 

relacionan a continuación: 

 

VINCULACION DE SUSCRIPTORES AL SERVICIO DE ALCANTARILLADO.  

 

En el trimestre se dio inicio a la vinculación de suscriptores del servicio público domiciliario 

de alcantarillado en los barrios Brisas y Granjas de Provenza, municipio de 

Bucaramanga, donde existen aproximadamente 898 suscriptores potenciales de los 
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cuales se han vinculado 226 suscriptores, y se espera que en el último trimestre de la 

presente vigencia se pueda finalizar dicha actividad.  

 

para la prestación del servicio de alcantarillado sanitario 

Cabe resaltar que, para poder efectuar el trámite de vinculación de suscriptores, 

previamente se definió la tarifa del servicio público domiciliario de alcantarillado para los 

barrios Brisas y Granjas de Provenza, las cuales corresponden a los valores presentados 

en la siguiente tabla:   

 

REALIZACIÓN FORO “PERSPECTIVAS Y DESAFIOS PARA LOGRAR EL SANEAMIENTO 

BASICO DE LA CUENCA DEL RIO DE ORO”.  
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Se realizó el foro con la participación de activa de la comunidad, gremios, superintendencia de 

servicios públicos, prestadores, entre otros actores, con lo cual se logró el objetivo de crear un 

espacio donde se pudo compartir conocimiento, intercambiar opiniones y promover soluciones 

efectivas y mejores prácticas para fomentar la conciencia sobre la importancia del saneamiento 

básico, en pro de la salud, el bienestar de las personas y el medio ambiente. 

 

Como memoria del evento se entregó la ficha a continuación: 

 

 

PROYECTO: CONSTRUCCIÓN DE 32 UNIDADES SANITARIAS CON SANEAMIENTO 

BÁSICO EN EL MUNICIPIO DE MATANZA – OBRAS POR IMPUESTOS 

 

El proyecto consiste en la construcción de 32 unidades sanitarias individuales para la recolección, 

tratamiento y disposición final de las aguas residuales domésticas de comunidades rurales 

dispersas. Las unidades sanitarias están conformadas por: 1]. Caseta de la unidad sanitaria que 

incluye: cimentaciones, mampostería, enchapes, pisos, cubierta en teja de zinc, sanitario, ducha, 

lavamanos, lavadero-lavaplatos, tanque de 500Lts sobre columna, conexiones hidrosanitarias y 

eléctricas. 2]. Sistema de tratamiento en concreto reforzado que incluye: trampa de grasas, 

tanque séptico, filtro anaeróbico y un campo de infiltración o pozo de absorción. Proyecto con 

concepto de aprobación por parte de la Agencia de Renovación del Territorio [ART]; el 

Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio [MVCT]; y el Departamento Nacional de 

Planeación [DNP]; y por ende registrado en el banco de proyectos de la ART. 
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                FIGURA. RESOLUCIÓN ART 472 DE 2022 

 

Suscritos los respectivos convenios durante la vigencia 2022, en el segundo trimestre de 2023, 

se realizó la gestión ante el Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio [MVCT], entidad nacional 

competente y líder del sector de agua potable y saneamiento básico, relacionada con el inicio del 

proceso de contratación de la Interventoría tal cual como lo define el Artículo 1.6.6.4.3.  del 

Decreto 1147 de 2020 «Por el cual se reglamentan los artículos 800-1 del Estatuto Tributario, 

adicionado por el artículo 79 de la Ley 2010 de 2019 y 285 de la Ley 1955 de 2019 […]».  

En el mes de junio, el MVCT realizó la contratación de la interventoría y en el tercer trimestre del 

presente año, se iniciará la etapa de ejecución del proyecto, el cual contempla beneficiar a 32 

predios [familias] de la zona rural dispersa del municipio de Matanza. Las veredas beneficiadas 

son Bachiga, Bulcare, Santa Bárbara, La Cabrera, El Salado, El Tanque, Venadillo, San Isidro, 

Guamal y El Palmar. En total son 125 personas beneficiadas. 

Recordemos que contrato de obra amb S.A. E.S.P. 291 de 2022, tiene por objeto 

«CONSTRUCCIÓN DE 32 UNIDADES SANITARIAS CON SANEAMIENTO BÁSICO PARA 

VIVIENDA RURAL DISPERSA EN MATANZA», se encuentra en ejecución y el avance al 30 de 
septiembre es de aproximadamente el 25%, se espera que el contrato finalice en el cuarto 
trimestre de la presente vigencia. 

https://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Norma1.jsp?i=6533#800.1
https://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Norma1.jsp?i=89995#79
https://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Norma1.jsp?i=84147#285
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LINEA 4: GOBIERNO CORPORATIVO, TRANSPARENCIA Y LIDERAZGO 
 
GESTIÓN JURÍDICA  Y  REPRESENTACIÓN JUDICIAL 

Gestion litigiosa: Al cierre del segundo trimestre del año 2023, la gestión litigiosa y de 
representación judicial cierra con 77 procesos judiciales activos.  
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Partiendo de dicho número de procesos activos, al cierre del tercer trimestre de 2023 
cierra con 77 procesos judiciales activos, clasificados por acciones así, según el 
comportamiento abajo expuesto: 
 

                  
 
Número de procesos Activos al cierre por trimestres vigencia 2023:  
 

                          
    
Comportamiento Gestión Litigiosa tercer trimestre 2023: 

                        

 
 

 
GESTIÓN CONTRACTUAL 

A continuación, se enlistan los procesos contractuales más representativos adelantados 
por el amb SA ESP en el tercer trimestre del año en curso, los cuales estuvieron 

ACCIONES JUDICIALES 
CIERRE 

DIC.2022

I TRIMESTRE 

2023

II TRIMESTRE 

2023

II TRIMESTRE 

2023

ACCIÓN CONTRACTUAL 1 1 1 1

ACCION POPULAR 10 10 14 16

DESLINDE Y AMOJONAMIENTO 1 1 1 0

INSOLVENCIA JUDICIAL 3 3 2 2

LIQUIDACION JUDICIAL 1 1 1 1

NULIDAD Y RESTABLECIMIENTO DEL DERECHO 5 5 5 7

ORDINARIA LABORAL 45 43 41 38

REPARACION DIRECTA 13 13 12 12

RESPONSABILIDAD EXTRACONTRACTUAL 1 1 0 0

TOTAL 80 78 77 77

# Activos 

Cierre dic.2022

Cierre 1Trim./23

Cierre 2Trim./23

Cierre 3Trim./23

80

78

77

77

Procesos Judiciales 

9 Terminados Tercer Trimestre/23 9

2 5

2 0

4 2

1 1

1

 Iniciados Tercer Trimestre /23

Ordinario Laborales 

Nulidad y restablecimiento del 

Derecho 

Acciones Populares 

Acciones de Reparación

Deslinde y Amojonamiento 
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precedidos de los principios de igualdad, transparencia, moralidad, eficacia, publicidad 
selección objetiva que rigen la actividad contractual: 
 
 

INFORMACIÓN   

Número del contrato  143  

Tipología Contractual  CONTRATO DE  OBRA  

Modalidad de Selección  SOLICITUD PÚBLICA DE OFERTAS  

Objeto contractual 
 Reposición de redes en un sector del barrio San 
Francisco (POIR 6.7)  

Meta a la que se propone impactar Continuidad en la prestación del servicio 

Contratista 
 CONSORCIO SANTA CLARA AMB (MIGUEL 
ANGEL AVILA REYES- 50%- e INCAR 
INGENIERIA SOSTENIBLE SAS -50%)  

Fecha de inicio 1-ago-23 

Fecha terminación 31-dic-23 

Presupuesto amb 
 $                                                       
826.852.072  

Valor 
 $                                                       
795.228.376  

Adicionales en dinero  NO APLICA  

Adicionales en tiempo  NO APLICA  

% de Ejecución 42,0% 

Estado del contrato  En ejecución  

 

INFORMACIÓN   

Número del contrato  157  

Tipología Contractual  OBRA  

Modalidad de Selección  Solicitud Pública de Oferta  

Objeto contractual 

Reposición de redes de algunos sectores del 
barrio Villabel y optimización de los distritos 
Malpaso y Villabel bajo del municipio de 
Floridablanca - POIR 6.7.  

Meta a la que se propone impactar Continuidad en la prestación del servicio 

Contratista 
 CONSORCIO PRACA [CONSTRUCTORES 
CONSULTORES ASOCIADOS LIMITADA 50% 
Y PRADA ROJAS INGENIEROS LTDA  50% ]  

Fecha de inicio 22-ago-23 

Fecha terminación 21-ene-24 

Presupuesto amb 
 $                                                       
867.554.368  

Valor 
 $                                                       
834.424.333  

Adicionales en dinero  NO APLICA  
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Adicionales en tiempo  NO APLICA  

% de Ejecución 28,00% 

Estado del contrato  En ejecución  

 

INFORMACIÓN   

Número del contrato  158  

Tipología Contractual  SUMINISTRO  

Modalidad de Selección  Solicitud Pública de Oferta  

Objeto contractual 
Suministro e instalación de un (1) motor de 
5000 HP, unidad # 4 (POIR 45- refuerzo de la 
infraestructura del sistema de abastecimiento) 

Meta a la que se propone impactar Cobertura en la prestación del servicio 

Contratista  WEG COLOMBIA SAS  

Fecha de inicio 25-ago-23 

Fecha terminación 24-jun-24 

Presupuesto amb 
 $                                                        
2.567.111.744  

Valor 
 $                                                        
2.091.111.172  

Adicionales en dinero  NO APLICA  

Adicionales en tiempo  NO APLICA  

% de Ejecución 0,00% 

Estado del contrato  En ejecución  

 

INFORMACIÓN   

Número del contrato  169  

Tipología Contractual  PRESTACIÓN DE SERVICIOS  

Modalidad de Selección  SOLICITUD PÚBLICA DE OFERTAS  

Objeto contractual 

Prestación del  servicio para la actualización 
tecnológica de interruptores de media tensión 
(MT) en el bombeo JOSV del amb S.A. E.S.P. -
POIR 45- 

Meta a la que se propone impactar  Continuidad en la prestación del servicio  

Contratista  SENSOMATIC DEL ORIENTE S.A.S.  

Fecha de inicio 16-ago-23 

Fecha terminación 16-abr-24 

Presupuesto amb 
 $                                                       
923.499.359  

Valor 
 $                                                       
824.691.230  
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Adicionales en dinero  NO APLICA  

Adicionales en tiempo  NO APLICA  

% de Ejecución 0,00% 

Estado del contrato  En ejecución  

 

INFORMACIÓN   

Número del contrato  171  

Tipología Contractual  OBRA  

Modalidad de Selección  SOLICITUD PÚBLICA DE OFERTAS  

Objeto contractual 
Reposición de redes de algunos sectores de la 
carrera 8 y calle 6 del casco antiguo del 
municipio de Floridablanca POIR 6.7.  

Meta a la que se propone impactar  Continuidad en la prestación del servicio  

Contratista  JUAN DE DIOS QUIJANO FLOREZ  

Fecha de inicio 16-jun-23 

Fecha terminación 16-jun-24 

Presupuesto amb 
 $                                                       
779.241.407  

Valor 
 $                                                       
748.483.920  

Adicionales en dinero  NO APLICA  

Adicionales en tiempo  NO APLICA  

% de Ejecución 0,00% 

Estado del contrato  En suspensión desde 25-Sep-2023  

 

INFORMACIÓN   

Número del contrato  172  

Tipologia Contractual  OBRA  

Modalidad de Selección  SOLICITUD PÚBLICA DE OFERTAS  

Objeto contractual 

Reposición de redes en sectores de la CRA 
22A comprendidos entre la calle 106 y 111 del 
barrio Provenza del municipio de Bucaramanga 
- POIR 6.7-  

Meta a la que se propone impactar  Continuidad en la prestación del servicio  

Contratista  J. R. INGENIEROS LIMITADA  

Fecha de inicio 22-ago-23 

Fecha terminación 21-feb-24 

Presupuesto amb 
 $                                                            
634.440.934  

Valor 
 $                                                           
609.648.500  

Adicionales en dinero  NO APLICA  

Adicionales en tiempo  NO APLICA  

% de Ejecución 36,00% 

Estado del contrato  En ejecución  
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INFORMACIÓN   

Número del contrato  181  

Tipología Contractual  SUMINISTRO  

Modalidad de Selección  SOLICITUD PÚBLICA DE OFERTAS  

Objeto contractual 
Suministro de caudalímetros para control de 
pérdidas en la red de distribución amb S.A.- 
POIR 50 

Meta a la que se propone impactar  Continuidad en la prestación del servicio  

Contratista  ENDRESS+HAUSER (COLOMBIA) S.A.S  

Fecha de inicio 4-sep-23 

Fecha terminación 4-feb-24 

Presupuesto amb 
 $                                                       
800.000.000  

Valor 
 $                                                       
724.994.500  

Adicionales en dinero  NO APLICA  

Adicionales en tiempo  NO APLICA  

% de Ejecución 0,00% 

Estado del contrato  En ejecución  

 

INFORMACIÓN   

Número del contrato  184  

Tipologia Contractual  OBRA  

Modalidad de Selección  SOLICITUD PÚBLICA DE OFERTAS  

Objeto contractual 
Adecuación de la infraestructura de los tanques 
Puerta del Sol y Centro del Sistema de 
Distribución del amb S.A E.S.P (POIR 45) 

Meta a la que se propone impactar  Continuidad en la prestación del servicio  

Contratista 
 INCA INGENIEROS CIVILES ASOCIADOS 
S.A.S.  

Fecha de inicio 24-ago-23 

Fecha terminación 24-dic-23 

Presupuesto amb 
 $                                                       
709.916.021  

Valor 
 $                                                       
683.655.430  

Adicionales en dinero  NO APLICA  
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Adicionales en tiempo  NO APLICA  

% de Ejecución 31,00% 

Estado del contrato  en ejecución  

 

INFORMACIÓN   

Número del contrato  199  

Tipología Contractual  PRESTACIÓN DE SERVICIO  

Modalidad de Selección  SOLICITUD PÚBLICA DE OFERTAS  

Objeto contractual 
Prestación del Servicio de Suspensiones y 
Reinstalaciones a Usuarios con Mora del 
Servicio de Acueducto del amb S.A ESP  

Meta a la que se propone impactar  Cobertura en la prestación del servicio   

Contratista 

 CONSORCIO SUSPENSIONES 2023 [OSCAR 
MANTILLA RODRIGUEZ - 50% y S&S 
SOLUCIONES Y SERVICIOS DEL ORIENTE 
S.A.S -50%, ]  

Fecha de inicio 12-sep-23 

Fecha terminación 11-sep-24 

Presupuesto amb 
 $                                                        
2.277.338.688  

Valor 
 $                                                        
1.996.724.990  

Adicionales en dinero  NO APLICA  

Adicionales en tiempo  NO APLICA  

% de Ejecución 6,00% 

Estado del contrato  en ejecución  

 
 

INFORMACIÓN   

Número del contrato  215  

Tipología Contractual  SUMINISTRO  

Modalidad de Selección  SOLICITUD PÚBLICA DE OFERTAS  

Objeto contractual 
Suministro de equipos de medida e instalación 

de interruptor de 115 kv en la subestación 
eléctrica en el bombeo josv del amb S.A ESP 

Meta a la que se propone impactar  Continuidad en la prestación del servicio  

Contratista  ERASMUS S.A.S  

Fecha de inicio NO APLICA 

Fecha terminación NO APLICA 

Presupuesto amb 
 $                                                       

696.408.514  

Valor 
 $                                                       

643.172.201  

Adicionales en dinero  NO APLICA  

Adicionales en tiempo  NO APLICA  
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% de Ejecución 0,00% 

Estado del contrato Pendiente dar inicio al contrato 

 
 

INFORMACIÓN   

Número del contrato  217  

Tipología Contractual  OBRA  

Modalidad de Selección  SOLICITUD PÚBLICA DE OFERTAS  

Objeto contractual 

CONSTRUCCIÓN DE MURO DE 
CONTENCIÓN EN EL MARGEN IZQUIERDO 
DEL RÍO SURATÁ A LA ALTURA DE LA PTAP 
BOSCONIA (POIR 27.2, 35.1, 35.2, 35.3)  

Meta a la que se propone impactar  Continuidad en la prestación del servicio  

Contratista 

 CONSORCIO CONSTRUMURO CYS 
[CONSTRUSUELOS DE COLOMBIA S.A.S  
50% Y MANGO CONSTRUCCIONES S.A.S 
50%, ]  

Fecha de inicio NO APLICA 

Fecha terminación NO APLICA 

Presupuesto amb 
 $                                                    
4.594.874.320  

Valor 
 $                                                    
4.442.431.452  

Adicionales en dinero  NO APLICA  

Adicionales en tiempo  NO APLICA  

% de Ejecución 0,00% 

Estado del contrato En legalización del Contrato 

 

INFORMACIÓN   

Número del contrato  222  

Tipologia Contractual  PRESTACION DE SERVICIOS  

Modalidad de Selección  SOLICITUD PÚBLICA DE OFERTAS  

Objeto contractual 

Prestación del Servicio  para la optimización del 
sistema de extracción de lodos del 
sedimentador No. 4, Planta Bosconia (POIR 
47) 

Meta a la que se propone impactar  Continuidad en la prestación del servicio  

Contratista  SAUFER SOLUCIONES LTDA  

Fecha de inicio NO APLICA 

Fecha terminación NO APLICA 

Presupuesto amb 
 $                                                         
1.614.441.688  

Valor 
 $                                                         
1.453.630.014  

Adicionales en dinero  NO APLICA  
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Adicionales en tiempo  NO APLICA  

% de Ejecución 0,00% 

Estado del contrato Pendiente dar inicio al contrato 

 

INFORMACIÓN   

Número del contrato  224 / 226  

Tipología Contractual  SUMINISTRO  

Modalidad de Selección  SOLICITUD PÚBLICA DE OFERTAS  

Objeto contractual 
Suministro de Coagulantes para el proceso de 
Potabilización del amb SA ESP  

Meta a la que se propone 
impactar 

 Continuidad en la prestación del servicio  

Contratista  QUIMPAC DE COLOMBIA S.A.  

Contratista  SULFOQUIMICA S.A.  

Fecha de inicio NO APLICA 

Fecha terminación NO APLICA 

Presupuesto amb  $                                                    1.843.059.444  

Valor Quimpac de Colombia  $                                                       513.415.671  

Valor Sulfoquimica S.A  $                                                    1.329.203.820  

Adicionales en dinero  NO APLICA  

Adicionales en tiempo  NO APLICA  

% de Ejecución 0,00% 

Estado del contrato En legalización del Contrato 

 

INFORMACIÓN   

Número del contrato  228  

Tipología Contractual  OBRA  

Modalidad de Selección  SOLICITUD PÚBLICA DE OFERTAS  

Objeto contractual 

AMPLIACIÓN DE CAPACIDAD DEL SISTEMA 
DE DISTRIBUCIÓN EN EL ÁREA DE 
COBERTURA: MEDIANTE LA 
MATERIALIZACIÓN DEL PLAN DE 
SECTORIZACIÓN HIDRÁULICA AÑO 2023-2024 
(POIR 5.8)  

Meta a la que se propone 
impactar 

 Continuidad en la prestación del servicio  

Contratista 
 CONSORCIO AQUA-OCIL [CONSTRUCTORA 
AQUA HABITAT SAS - 50% y OBRAS CIVILES 
SAS - 50%]  

Fecha de inicio NO APLICA 

Fecha terminación NO APLICA 

Presupuesto amb  $                                                       529.978.882  

Valor  $                                                       509.115.006  
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Adicionales en dinero  NO APLICA  

Adicionales en tiempo  NO APLICA  

% de Ejecución 0,00% 

Estado del contrato En legalización del Contrato 

 
 

GESTIÓN DE PRENSA Y COMUNICACIONES 
 
Durante el tercer trimestre del año, el Acueducto Metropolitano de Bucaramanga continuó 
implementando el Plan General de Comunicaciones 2023, a través de los distintos 
mecanismos de intervención. Estos mecanismos se agrupan en tres categorías que 
responden a las necesidades identificadas por la empresa: Comunicación organizacional, 
comunicación institucional y gestión de la reputación. 
 

• La Comunicación Organizacional se enfocó en mantener una comunicación 
interna efectiva, asegurando que todos los miembros del equipo estén alineados 
con la visión y los objetivos de la empresa.  

• La Comunicación Institucional abarcó la difusión de mensajes clave a la 
audiencia externa, con el objetivo de proyectar una imagen coherente y positiva 
de la empresa.  

• La Gestión de la Reputación se encargó de salvaguardar la percepción pública 
de la empresa y abordar cualquier desafío que pueda surgir. 

El proceso de Prensa y Comunicaciones, considerado como estratégico, se fundamenta 
a partir de tres principios fundamentales:  El primero de ellos es la construcción de 
relaciones basadas en la confianza, entendiendo que la comunicación efectiva es 
esencial para establecer vínculos sólidos y duraderos con los diversos públicos de la 
empresa. El segundo principio se centra en la transparencia, dado que se reconoce que 
esta juega un papel esencial en la construcción de credibilidad ante los grupos de interés. 
Por último, el diálogo como una herramienta indispensable para fomentar la comprensión 
mutua y facilitar la retroalimentación constante entre la empresa y sus audiencias. 

El proceso de comunicación institucional en el amb se desarrolla como una herramienta 
estratégica para establecer diálogos con los públicos de referencia externos. En estos 
diálogos se emplean distintos mecanismos de comunicación, de acuerdo al tipo de 
público a informar y al contenido. Dentro de esta dimensión estratégica se destaca no 
solo la gestión del acueducto y la información del servicio, sino también el enfoque 
estratégico en el relacionamiento con los medios de comunicación, la gestión informativa 
comercial y la excelencia en la puesta de servicio. 
 
Este enfoque de fortalecer la información del servicio ha permitido no solo brindar a los 
usuarios una comprensión detallada de cómo funciona el acueducto y cuáles son los 
procedimientos operativos, sino también establecer un puente de confianza entre la 
empresa y su comunidad. En este sentido, la claridad en la comunicación fomenta la 
transparencia y la sensación de estar informado, lo que a su vez fortalece los indicadores 
de satisfacción de los usuarios. 
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Este proceso comunicativo ha contribuido de manera significativa al posicionamiento de 
la empresa en el ámbito de su gestión. Los vínculos construidos a través de una 
comunicación oportuna y eficiente han generado una imagen sólida y confiable en el 
imaginario colectivo. La inclusión de los usuarios en los procesos de diálogo social y 
participación ha consolidado una relación de colaboración y entendimiento mutuo, 
permitiendo abordar desafíos y mejoras de manera conjunta. 
 
 
Relacionamiento con los medios 
 
El relacionamiento con los medios de comunicación se ha convertido en un mecanismo 
estratégico para difundir información precisa y oportuna a los usuarios. A través de una 
colaboración cercana con los medios, hemos logrado transmitir mensajes clave, 
novedades del servicio y logros de manera efectiva, consolidando una relación de 
confianza y profesionalismo. Este relacionamiento y atención ha beneficiado la visibilidad 
de la empresa, permitiéndonos alcanzar una mayor audiencia y generando un impacto 
positivo en la percepción pública. 
Es importante resaltar que nuestra estrategia de relacionamiento con los medios difiere 
significativamente de un enfoque basado en patrocinios o inversiones financieras en 
dichos medios. Nuestra acción se centra en una gestión de relaciones respetuosos y 
efectiva, basada en la eficiencia y el asertividad. Hemos privilegiado la creación de 
vínculos genuinos con los medios, priorizando la transparencia y el intercambio de 
información relevante. Este enfoque nos permite establecer una comunicación 
bidireccional, donde se fomenta un flujo constante de información precisa y se promueve 
una comprensión más profunda de nuestros valores y objetivos. 
 
 
Gestión comunicativa comercial 
 
La gestión informativa comercial, por su parte, ha jugado un papel trascendental en la 
construcción de una imagen sólida y coherente del acueducto. La comunicación de 
aspectos como planes de servicio, beneficios, planes de pago, nuevos medios de 
contacto y políticas comerciales se realiza de manera transparente y accesible. La 
información clara y precisa ha contribuido a que los usuarios puedan tomar decisiones 
informadas, fortaleciendo así la relación de confianza con la empresa. 
Así mismo, la puesta de servicio, es otro punto destacado que se ha destaco dentro de 
esta dimensión, facilitando la comprensión de los procedimientos, horarios, canales de 
contacto y mecanismos de atención. La información precisa y detallada no solo reducido 
la incertidumbre del usuario frente a su servicio, sino que también ha contribuido a la 
generación de experiencias positivas y confiables. 
 
 
Comunicación de intangibles y atributos organizacionales. 
 
Hemos asumido compromiso inquebrantable de posicionar en el ‘top of heart’ de nuestros 
usuarios todos aquellos atributos de marca que nos diferencian como empresa; en este 
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sentido nos hemos esforzado por comunicar y transmitir con claridad no solo lo que 
somos, sino también lo que representamos. 
 
Por eso nuestras acciones de comunicación se han enfocado, también, en transmitir a 
nuestros usuarios la esencia misma de nuestra empresa: calidad y solidez en nuestros 
procesos, la responsabilidad y sostenibilidad en nuestras acciones, la dedicación y 
excelencia en el trabajo de nuestros empleados, y una ética firme y transparencia en 
todas nuestras operaciones. Estos compromisos no solo son palabras, sino también los 
pilares que sustentan nuestra identidad y guían nuestra acción. 
 
Desde la comunicación hemos argumentado como el amb no solo busca el éxito 
empresarial en lo económico, sino que también se preocupa profundamente por su 
impacto ambiental y social, creando un legado positivo para las generaciones venideras. 
 
Nos esforzamos por comunicar cómo cada uno de nuestros empleados contribuye al 
tejido colectivo de nuestra empresa, aportando su pasión y dedicación para asegurar que 
cada detalle esté cuidadosamente atendido y cada objetivo se logre con éxito. Esto con 
el propósito de recuperar la imagen de los trabajadores, duramente golpeadas por a 
opinión de algunos actores políticos. 
 
Nuestro compromiso ético y de transparencia es el vínculo que fortalece nuestras 
relaciones con nuestros usuarios. Comunicar este compromiso es una forma de 
demostrar nuestra integridad y confiabilidad. Valoramos la apertura y la honestidad en 
todas nuestras interacciones, y esto se refleja en cómo compartimos información, 
tomamos decisiones y abordamos los desafíos. Nuestra comunicación no es solo ha sido 
un medio de transmitir información, sino también un reflejo de nuestros valores. 
 
 
Objetivos específicos y puestas tácticas de comunicación 
 
Nuestras acciones destacadas durante el periodo de tiempo expuesto en este informe se 
han concentrado en dar respuesta efectiva a solo siguientes objetivos específicos: 

• "Posicionarnos como una empresa ética y transparente" busca establecer sólidos 
cimientos en torno a los valores y la integridad que guían las acciones de la 
empresa. Se enfoca en transmitir de manera consistente y clara los principios 
éticos que rigen las operaciones, generando un vínculo de confianza con los 
grupos de interés. 

 

• "Aumentar el reconocimiento de nuestras cualidades de servicio", se centra en 
destacar los elementos que diferencian a la empresa en términos de calidad de 
servicio y atención al cliente. La comunicación se encarga de resaltar los atributos 
que convierten a la empresa en una opción preferente para los usuarios. 

 

•  "Generar confianza al usuario frente a la calidad del agua que suministramos", 
apunta a abordar uno de los aspectos más cruciales para la empresa. La 
comunicación se dirige a informar, educar y ofrecer evidencias tangibles que 
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demuestren la alta calidad y seguridad del agua que se proporciona, contribuyendo 
a disipar cualquier duda y generar tranquilidad en los usuarios. 

 

• "Evidenciar solidez y capacidad operativa" se encarga de transmitir la robustez y 
competencia de la empresa en términos de gestión y operaciones. La 
comunicación se focaliza en mostrar la infraestructura, tecnología y procesos que 
respaldan la eficiencia y continuidad del servicio. 

 

• "Posicionar el compromiso del equipo amb y la pasión con la que trabaja", busca 
humanizar la empresa al destacar el compromiso y la dedicación del equipo 
humano que la conforma. La comunicación se orienta a mostrar la pasión y 
esfuerzo que los colaboradores ponen en su labor diaria para cumplir con la misión 
de la empresa. 

 

• "Fortalecer nuestro reconocimiento social", se centra en establecer una relación 
sólida con la comunidad y la sociedad en general. La comunicación se enfoca en 
resaltar las contribuciones, proyectos y acciones que la empresa lleva a cabo para 
mejorar el entorno y generar un impacto positivo. 
 

Campaña destacada del trimestre: Hacia un ciclo integral del agua. 

En el área metropolitana de Bucaramanga, disfrutamos de agua de calidad superior que 
proviene del ecosistema estratégico del Páramo de Santurbán; sin embargo, es esencial 
preguntarnos: ¿qué sucede con esa agua una vez que ha sido utilizada en nuestras 
casas, comercios e industrias? ¿En qué condiciones la estamos devolviendo al río? 

Tomando como punto de partida estos interrogantes y buscando ser consecuentes con 
el sentido de protección y conservación de las fuentes hídricas, que siempre ha 
prevalecido y orientado nuestro actuar empresarial, hemos emprendido una campaña de 
comunicación que busca dejar en evidencia la necesidad absoluta de articular esfuerzo 
y voluntades para lograr el saneamiento básico en la cuenca del Río de Oro, entendiendo 
que hemos llegado a un punto que nos exige mirar más allá y emplear toda la experiencia 
y conocimiento para avanzar hacia un ciclo integral del agua en la región. 

Bajo estos argumentos, nos encontramos desarrollando una estrategia de sensibilización 
y comunicación en la que se empelan distintos canales, medios y escenarios. Un claro 
ejemplo de esto, fue el Foro “"Perspectivas y desafíos para lograr el saneamiento básico 
en la cuenca del Río de Oro", organizado por el Acueducto Metropolitano de 
Bucaramanga (amb). En el que A través del diálogo, la Alcaldía de Bucaramanga, La 
Superintendencia de Servicios Públicos Domiciliarios, La Asociación Nacional de 
Empresas de Servicios Públicos y Comunicaciones –Andosco, expertos técnicos en 
saneamiento y el Acueducto Metropolitano de Bucaramanga, ahondaron los sobre los 
principales retos que afronta el área metropolitana de Bucaramanga para asegurar un 
enfoque integral en la gestión del recurso hídrico. 
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Esta campaña continuará estando en las parrillas de contenido y en la ejecución del plan 
de comunicaciones planteado para el 2023. 
 
 

GESTIÓN OFICINA DE CONTROL DE GESTIÓN 

 
El control interno es un proceso implementado por cualquier empresa para asegurar 
razonablemente la eficacia y eficiencia de sus operaciones, el cumplimiento de sus 
objetivos y responsabilidades, la protección de sus activos y la generación de valor. Se 
trata de un conjunto de medidas y procedimientos diseñados y desplegados en toda la 
empresa para prevenir errores, fraudes o irregularidades, así como para asegurar la 
confiabilidad de la información financiera y la transparencia en la toma de decisiones.  
 
El control interno comprende una combinación de políticas, procedimientos, prácticas y 
sistemas que ayudan a las organizaciones a alcanzar sus objetivos, incluye una amplia 
gama de actividades como por ejemplo la gestión de riesgos, la supervisión, la 
verificación y el monitoreo de controles, entre otros. Es importante destacar que el control 
interno es un proceso continuo y dinámico, que debe ser evaluado y mejorado 
regularmente para asegurarse que sigue estando vigente y efectivo en un entorno 
cambiante. La implementación de un buen sistema de control interno es fundamental para 
asegurar la confianza de las partes interesadas, lograr una acertada gestión de los 
recursos y riesgos empresariales. 
En consonancia con lo mencionado, el presente informe se estructura a partir de la 
revisión del Proceso de Control, desde las líneas de Gestión, Evaluación y Seguimiento 
del Riesgo, y de otra parte desde la consecución de la línea de Auditoría, teniendo en 
cuenta la complementariedad que debe existir entre estas, como instrumento de Gerencia 
Estratégica, y soporte del compromiso de Autocontrol y Autoevaluación que debe existir 
en todos los niveles de la Organización. 
 
De igual forma, debemos tener en cuenta que esta oficina históricamente sirve de enlace 
con los ejercicios de auditoría externa, y dentro de ellos principalmente, del control 
gubernativo, que ejerce la Contraloría Municipal de Bucaramanga en los ejercicios de 
Auditoría de Gestión y Resultados. Así las cosas, a continuación, se presenta los hitos 
más significativos relacionados a la labor del área de Control de Gestión para el 
acumulado al tercer trimestre de 2023, gestión que se enmarca en el Plan Anual de 
Auditoría – PAA 2023.  
 
Al respecto, el plan anual de auditoría se dividió en cuatro grandes ítems: auditorias 
regulares, auditorías de seguimiento, actividades institucionales permanentes y 
actividades especiales. Acumuladas al tercer trimestre de 2023 se contabilizan un total 
de 48 actividades, las cuales, a su vez, suman un total de 7398 horas efectivas de 
auditoría entre enero a septiembre de 2023, repartidas en seis auditores, lo que da un 
promedio de 1233 horas de dedicación acumuladas al tercer trimestre por auditor. 
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El cumplimiento de las actividades acumulado a tercer trimestre se ubicó en 91.67%, 
resultado que se encuentra dentro del margen esperado de rendimiento, pues no supera 
la tolerancia de desviación de hasta del 15% respecto al 100% de desempeño acumulado 
a tercer trimestre de 2023.  
 
 

4.1 AUDITORIAS REGULARES 
 
Las auditorias regulares son las de mayor alcance, y por lo general, las que requieren 
mayor número de horas en su desarrollo, lo anterior, teniendo en cuenta que buscan 
verificar que los procesos de la empresa estén ejecutando adecuadamente las 
actividades más relevantes de su operación.  
 
Para el tercer trimestre de 2023 se tenía programado la ejecución de 17 auditorías 
regulares, de las cuales se ejecutaron o se vienen desarrollando 14, es decir, un 82.23% 
de progreso frente a lo esperado para el acumulado del trimestre; que en horas 
representa un cumplimiento del 78.78% de las horas de auditoría regulares acumuladas 
al tercer trimestre de 2023. En cuadro el avance de este tipo de auditorías. 
 

Cuadros Auditorías Regulares. 
 

 

6
Gestión Legal y 

Jurídica 

GESTIÓN JURÍDICA

_ Seguimiento ejecución Planes de Mejora 2022.
Regular 54

( de 120)
45%

↔
Avanzando

con algunas demoras. 

7
Tecnologías de la 

Información

TECNOLOGÍAS DE INFORMACIÓN

_ Conciencia y Capacitación 

_ Procedimientos de Protección de Información y 

Procesos de Detección

_ Planificación y respuesta de incidentes de 

seguridad.

Regular 96
( de 240)

40% ↓
Poco Avance 

8
Gestión 

Financiera y de 

Recursos 

CONTABILIDAD Y PRESUPUESTO

_ Reconocimiento, identificación, clasificación y 

registro de los hechos, transacciones y 

operaciones contables según el marco conceptual 

aplicable a través de muestreo aleatorio.

Regular 9
( de 180)

5% ↓
Poco Avance 

9
Gestión 

Financiera y de 

Recursos 

TESORERÍA

_ Verificación al ciclo del pago de cuentas 

(Recepción, Registros, Clasificación y 

Reconocimiento de Pago)

_ Revisión a saldos disponibles en cuentas 

bancarias. 

Regular 180 100% √
Finalizada

10
Gestión Legal y 

Jurídica 

_ Revisión alcance auditoría externa.

(REGULACIÓN Y NORMATIVA)
Regular 180 100% √

Finalizada

11
Laboratorios de 

Ensayos y de 

Calibración

LABORATORIO DE MEDIDORES 

_ Seguimiento ejecución Planes de Mejora 2022

Resultados auditorias ONAC

Regular 120 100% √
Finalizada

Tipo de 

Auditoría

Año 2023

1° Filtro

Proceso y/o Actividad de AuditoríaNo. Macro Proceso
Horas de 

Trabajo 

Ejecutadas

Observación 

Seguimiento 

Corte a

III Trimestre

30/09/2023

1
Control de 

Gestión 

CONTROL DE GESTIÓN

_ Evaluación del Nivel de Percepción JD al Control 

Interno.

Regular 60 
(de 120)

50% ↓
Poco Avance 

2
Gestión de 

Comunicaciones 

PRENSA Y COMUNICACIONES 

_ Proceso de Comunicación y Gestión de Medios
Regular 126 

(de 180)
70%

↔
Avanzando

pero con algunas 

demoras. 

3 Gestión Humana

GESTIÓN HUMANA

_ Planificación de recursos para el cumplimiento 

del Objeto -Transferencia de Conocimiento 

Institucional.

_ Seguimiento y Apoyo al proceso de Seguridad y 

Salud en el Trabajo.

Regular 120 1° _ 100%

1° _ √

Finalizada

En Trimestres 

Anteriores

4
Seguridad y 

Salud en el 

Trabajo 

SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

_ Revisar  el  cumplimiento  general  de  los  

requisitos  establecidos  en  la normatividad  

vigente  respecto  al  Sistema  de    Gestión  de  

Seguridad  y Salud en el Trabajo -(SG-SST), en 

especial lo establecido en el Decreto 1072 de 

2015.

Regular 120 100%
√

Finalizada

En Trimestres Anteriores

5
Gestión 

Documental 

GESTIÓN DOCUMENTAL 

_ Verificación por muestra aleatoria al 

cumplimiento del ciclo documental 

_ Revisión y verificación al cumplimiento del 

contrato con operador 4/72

Regular 171
( de 180)

95%
↔

Avanzando

pero con algunas 

demoras. 

Tipo de 

Auditoría

Año 2023

1° Filtro

Proceso y/o Actividad de AuditoríaNo. Macro Proceso
Horas de 

Trabajo 

Ejecutadas

Observación 

Seguimiento 

Corte a

III Trimestre

30/09/2023
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4.2 AUDITORIAS DE SEGUIMIENTO 
 
Las auditorias de seguimiento son las destinadas a verificar el cumplimiento de las 
actividades planteadas por los procesos para cerrar hallazgos (o atender observaciones) 
de la auditorias regulares.  Así mismo, y de acuerdo con los resultados de las auditorías 
regulares, en las auditorías de seguimiento se ahonda en aspectos puntuales que se 
considere requieran una mayor indagación.  
 
Para la vigencia del tercer trimestre de 2023 se realizaron 5 auditorías de seguimiento, 
representando el 10.42% del total de las actividades acumulado al tercer trimestre y el 
6.98% del total de las horas de auditoría acumuladas a tercer trimestre. A continuación, 
el avance de las auditorías. 

 
Cuadro Auditorías Seguimiento. 

 

 

12 Distribución

REDES

_ Atención de solicitudes de PQR´s del servicio

_ Mantenimiento de los componentes de la red de 

distribución

_ Administración de contratos de recuperación de 

pavimento y espacio publico

Regular 180 100%
√

Finalizada

Trimestre Anterior

13 Distribución

GESTIÓN DE LA DEMANDA 

_ Mantenimiento Infraestructura de 

Abastecimientos solicitudes de mantenimiento a 

tanques.

_ Balance Hídrico Operación del Sistema de 

Abastecimiento control de niveles  de 

almacenamiento, caudales y presiones.

Regular 240 100% √
Finalizada

14
Gestión de 

Mantenimiento

ELÉCTRICA Y ELECRÓNICA

_ Verificar el nivel de Confiabilidad de los Equipos 

a cargo del proceso de Mantenimiento Eléctrico y 

Electrónico.

Regular 120 100%

√
Finalizada

←  Adelantada respecto a la 

fecha inicialmente 

pelanteada.

15
Gestión de 

Mantenimiento

INFRAESTRUCTURA 

_ Planificación de actividades de mantenimiento 

programada.

_ Mantenimiento a la infraestructura civil.

Regular 180 100% √
Finalizada

16
Control de 

Gestión 

 Auditoría y Arqueo de Cajas 

Menores.(Memorando)
Regular 180 100% √

Finalizada

17
Control de 

Gestión 
Auditoria Regular de la Contraloría. Regular 180 100%

√

Finalizada

En Trimestres Anteriores

Tipo de 

Auditoría

Año 2023

1° Filtro

Proceso y/o Actividad de AuditoríaNo. Macro Proceso
Horas de 

Trabajo 

Ejecutadas

Observación 

Seguimiento 

Corte a

III Trimestre

30/09/2023

1
Gestión de 

Mantenimiento

SERVICIOS GENERALES

_ Seguimiento ejecución Planes de Mejora 

2022

Seguimiento 60 100%
√

Finalizada

En Trimestres Anteriores

2
Medición y 

Facturación 

GESTIÓN OPERATIVA

_ Seguimiento ejecución Planes de Mejora 

2022

Seguimiento 30 
(de 120)

25% ↓
Poco Avance 

3
Laboratorios de 

Ensayos y de 

Calibración

LABORATORIO CALIDAD DE AGUA

_ Seguimiento ejecución Planes de Mejora 

2022 de la ONAC

Seguimiento 120 100%
√

Finalizada

Trimestre Anterior

4
Control de 

Gestión 

Seguimiento a resolución Indicadores CRA 

946 
Seguimiento 120 100%

√

Finalizada

Trimestre Anterior

5
Control de 

Gestión 
Auditoria Seguimiento POIR Seguimiento 240 100%

√
Finalizada

←  Adelantada respecto a la 

fecha inicialmente 

pelanteada.

Observación 

Seguimiento 

Corte a

30/09/2023

Horas de 

Trabajo 

Ejecutadas

Tipo de 

Auditoría

Año 2023

1° Filtro

Proceso y/o Actividad de AuditoríaNo. Macro Proceso
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4.3 ACTIVIDADES INSTITUCIONALES PERMANENTES 
 
Se refiere a actividades que se desarrollaron acorde con el rol de verificación y control a 
cargo de esta dependencia, es decir, actividades que deben ejecutarse regularmente en 
todas las vigencias.  Dentro de estas actividades se encuentran los informes que la oficina 
de Control de Gestión está encargada de presentar ante las instancias de control, la 
información requerida por estas, así como el seguimiento a las acciones llevadas a cabo 
en el amb en los planes de mejoramiento suscritos con estas entidades.    
 
Al tercer trimestre de 2023 se llevaron a cabo 172 actividades de este tipo representando 
el 35.42% del total de las actividades trimestrales y el 37.55% de las horas de auditoría 
acumulado a tercer trimestre. A continuación, el avance de este tipo de actividades. 

 
Actividades Institucionales Permanentes 

 
 
 

 

 
2 Las actividades denominadas “Otras Actividades (2 horas diarias)” son pequeñas actividades que llegan diaria, 

semanal o quincenalmente a los auditores y líder de área,  pero que no pueden ser planeadas desde el inicio porque son 

requerimientos puntuales de diferentes áreas del acueducto, instancias de la empresa o entes de control externo. 

12
Control de 

Gestión 

Juan Nicolás Manrique

Otras Actividades (2 horas diarias) - 

Información Revisoría Fiscal -Reuniones 

Planeación 2023- otros.

Actividades 

Institucionales 

Permanentes

337,5
(de 450)

100%Trit.

75% Anual

(Dentro de lo esperado)

↑
Avanzando

13
Control de 

Gestión 

Andrés Ruiz

Otras Actividades (2 horas diarias) - 

Reuniones Planeación 2023- Información 

Revisoría Fiscal - otros.

Actividades 

Institucionales 

Permanentes

337,5
(de 450)

100%Trit.

75% Anual

(Dentro de lo esperado)

↑
Avanzando

14
Control de 

Gestión 

Yolanda Mercado 

Otras Actividades (2 horas diarias) - 

Diligencias Administrativas - Información 

Revisoría Fiscal - otros. 

Actividades 

Institucionales 

Permanentes

337,5
(de 450)

100%Trit.

75% Anual

(Dentro de lo esperado)

↑
Avanzando

15
Control de 

Gestión 

Stella Vega

Otras Actividades (2 horas diarias) - 

Diligencias Administrativas - Información 

Revisoría Fiscal - otros.

Actividades 

Institucionales 

Permanentes

337,5
(de 450)

100%Trit.

75% Anual

(Dentro de lo esperado)

↑
Avanzando

16
Control de 

Gestión 

Nicolás Rojas

Otras Actividades (2 horas diarias) - 

Reuniones Planeación 2023- Información 

Revisoría Fiscal - otros.

Actividades 

Institucionales 

Permanentes

337,5
(de 450)

100%Trit.

75% 
Anual

(Dentro de lo esperado)

↑
Avanzando

17
Control de 

Gestión 

Orlando Gelvez 

Otras Actividades (2 horas diarias) - 

Reuniones Planeación 2023- Información 

Revisoría Fiscal - otros. 

Actividades 

Institucionales 

Permanentes

337,5
(de 450)

100%Trit.

75% Anual

(Dentro de lo esperado)

↑
Avanzando

Observación 

Seguimiento 

Corte a

30/09/2023

Horas de 

Trabajo 

Ejecutadas

Proceso y/o Actividad de 

Auditoría

Tipo de 

Auditoría

Año 2023

1° Filtro

No.
Macro 

Proceso

1
Control de 

Gestión 
Apoyo Comité de Sostenibilidad.

Actividades 

Institucionales 

Permanentes

45
(de 60)

100%Trit.

75%
 Anual

(Dentro lo esperado 

para el Semestre)

↑
Avanzando

2
Control de 

Gestión 

Informe de Control Interno 

Contable - Contaduría.

Actividades 

Institucionales 

Permanentes
120 100%

√

Finalizada

En Trimestres 

Anteriores

3
Control de 

Gestión 

Apertura de urnas de los procesos 

precontractuales.

Actividades 

Institucionales 

Permanentes

90
(de 120)

100%
Trit.

75% Anual

(Dentro lo esperado 

para el Semestre)

↑
Avanzando

4
Control de 

Gestión 

Informe cierre de fin de año 

SALDOS_Tesorería/Recaudo

Actividades 

Institucionales 

Permanentes
120 100%

√

Finalizada

En Trimestres 

Anteriores

5
Control de 

Gestión 

Anticorrupción + Informes de 

Sostenibilidad + PAA.

Actividades 

Institucionales 

Permanentes

126
(de 180)

100%Trit.

70% Anual

(Dentro de lo 

esperado)

↑
Avanzando

6
Control de 

Gestión 

Línea Ética + Capacitación y 

Divulgación.

Actividades 

Institucionales 

Permanentes

90
(de 120)

100%Trit.

75%Anual
↑

Avanzando

Observación 

Seguimiento 

Corte a

30/09/2023

Horas de 

Trabajo 

Ejecutadas

Proceso y/o Actividad de 

Auditoría

Tipo de 

Auditoría

Año 2023

1° Filtro

No.
Macro 

Proceso

7
Control de 

Gestión 
Baja de Bienes Devolutivos.

Actividades 

Institucionales 

Permanentes

45
(de 60)

100%Trit.

75% Anual

(Dentro de lo esperado)

↑
Avanzando

8
Control de 

Gestión 

Plan de Mejoramiento Institucional 

_ Contraloría 

Actividades 

Institucionales 

Permanentes

90
(de 120)

100%Trit.

100% 
Anual  2022 AF_02

50% 
Anual  2022 ACX_034

100% Anual  2023 AF_03

(Dentro de lo esperado)

↑
Avanzando

9
Control de 

Gestión 
SIA Observa y SIA Misional.

Actividades 

Institucionales 

Permanentes

90
(de 120)

100%Trit.

75% Anual

(Dentro de lo esperado)

↑
Avanzando

10
Control de 

Gestión 

Administración del Audisoft + 

Indicadores.

Actividades 

Institucionales 

Permanentes

90
(de 120)

100%Trit.

75% Anual

(Dentro de lo esperado)

↑
Avanzando

11
Control de 

Gestión 

Comunicación y Consulta Alta 

Dirección

Actividades 

Institucionales 

Permanentes

135
(de 180)

100%Trit.

75% 
Anual

(Dentro de lo esperado)

↑
Avanzando

Observación 

Seguimiento 

Corte a

30/09/2023

Horas de 

Trabajo 

Ejecutadas

Proceso y/o Actividad de 

Auditoría

Tipo de 

Auditoría

Año 2023

1° Filtro

No.
Macro 

Proceso
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4.4 ACTIVIDADES ESPECIALES (NO PLANEADAS) 
 
Obedecen a todas aquellas actividades (auditorias puntuales, seguimientos específicos, 
revisiones especiales, etc) que emergen espontáneamente a causa de errores, fallas o 
situaciones anómalas que afectan el desarrollo normal del negocio, y en consecuencia 
no pueden ser planeadas en el Plan Anual de Auditorias de la empresa. 
 
 
Acumulado al tercer trimestre de 2023 se llevan ejecutadas 9 actividades de este tipo, las 
cuales represen el 18.75% del total de las actividades a tercer trimestre, y el 17.77% de 
las horas acumuladas a tercer trimestre. A continuación, el avance de este tipo de 
actividades. 

Cuadro Actividades Especiales. 
 

 

1
Gestión de 

Compras y 

Contratación 

CONTRATACIÓN Y COMPRAS 

_Verificar controles comité de contratación para el 

ejercicio de sus funciones 

Actividad 

Especial

(No planeada)
180 100%

√

Finalizada

En Trimestres Anteriores

2 Vinculaciones

VINCULACIONES

_Actividad puntual con el proceso de vinculaciones queja 

EMPAS.

Actividad 

Especial

(No planeada)
60 100%

√

Finalizada

Trimestre Anterior

3
Gestión de 

Proyectos

PMO_EJECUCIÓN DE PROYECTOS

_POIR 9: petición JD realizar seguimiento especial al POIR9  

y reportar periódicamente  las diferencias que se llegaran a 

observar en la ejecución.

Seguimiento 

(No planeada) 240 100%
√

Finalizada

En Trimestres Anteriores

4
Medición y 

Facturación 

MEDIDORES 

_ Revisión y seguimiento al programa de reposición de 

medidores - PRM.

Regular

(No planeada) 240 100%
√

Finalizada

Trimestre Anterior

5
Gestión de 

Mantenimiento

MECÁNICA

_ Verificar el nivel de Confiabilidad de los Equipos a cargo 

del proceso de Mantenimiento Mecánico. 

Regular

(No planeada) 240 100%
√

Finalizada

Trimestre Anterior

6
Seguridad y Salud 

en el Trabajo 

Seguridad y Salud en el Trabajo.

Informe con resultado producto de la auditoria de 

revaluación a criterios Técnicos y de Experiencia de 

las Solicitudes Públicas de Oferta: 

_SP-amb-036-2023 (Trabajo en Alturas y Espacios 

Confinados) - OPS 088_2023 

_SP-amb-038-2023 ( Adecuación infraestructura 

para trabajo en alturas) - Sin suscribir a 10/07/2023

_SP-amb-039-2023 ( Personal especializado SISO) - 

OPS 113_2023.

Actividad 

Especial

(Auditoría de 

Revisión)

(No planeada)

180 100%
√

Finalizada

En Trimestres Anteriores

7 Tratamiento

Tratamiento - Sedimentadores Bosconia.

Revisión a los proyectos que han surgido para el 

sedimentador número 4 de la PTAD Bosconia.

Actividad 

Especial

(Auditoría de 

Revisión)

(No planeada)

120 100%
√

Finalizada

Trimestre Anterior

8 Medidores

Medidores 

Verificar si los costos el personal que realiza las 

reposiciones de Medidores se encontraba dentro 

de los conceptos de Cargo Fijo y si la empresa 

obtenía utilidad en la venta e instalación de 

medidores.

Actividad 

Especial

(No planeada)
60 100%

√

Finalizada

Trimestre Anterior

9 Gerencia General 

Seguimiento a POIR 

Auditoría de Seguimiento a los POIR´s de la vigencia 

2023.

Actividad 

Especial

(Auditoría de 

Revisión)

(No planeada)

126
(de 180)

70% ↑
Avanzando

Observación 

Seguimiento 

Corte a

30/09/2023

Horas de 

Trabajo 

Ejecutadas

Tipo de 

Auditoría

Año 2023

1° Filtro

Proceso y/o Actividad de AuditoríaNo. Macro Proceso
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De acuerdo con la anterior, la Oficina de Control de Gestión viene dando cumplimiento al 
Plan Anual de Auditoria del amb S.A. ESP, y aunque presenta algunos retrasos, los 
mismos no ponen en riesgo el cumplimiento de su ejecución.  

LINEA 5: SOSTENIBILIDAD Y EFICIENCIA 

ESTADOS FINANCIEROS  2023 

5.1 ESTADO DE SITUACION FINANCIERA 

 

 
 

5.2 ESTADO DE RESULTADO INTEGRAL 

 

ACTIVO

Variación (ago 

2023-may 2023)
%

ACTIVO CORRIENTE 128.281          139.075          10.794 8,41%
Efectivo y Equivalentes aumentó $7.318 millones,  Cuentas por Cobrar 

aumentó $878millones, Otros Derechos aumentaron $2.587  millones

ACTIVO NO CORRIENTE 933.672          934.792          1.120 0,12%

Prestamos por Cobrar  aumento $728 millones, Propiedad Planta 

Equipo aumentó $123 millones, Activos Intangibles aumentó $268 

millones

TOTAL ACTIVO 1.061.953       1.073.867       11.914 1,12%

PASIVO Y PATRIMONIO

Variación (ago 

2023-may 2023)
%

PASIVO CORRIENTE 83.248            92.062            8.814 10,59%
Obligaciones  Fin disminuyó  $313 millones, CxP  aumentó $6.618, 

Beneficios Empleados  aumentó $3.313 millones.

PASIVO NO CORRIENTE 256.891          250.596          -6.295 -2,45%

Obligaciones  Financieras  disminuyeron -$5.630 millones, Beneficios 

Empleados disminuyeron -$730 millones,  y Otros Pasivos  

disminuyen -$397 millones 

TOTAL PASIVO 340.139          342.658          2.519 0,74%

PATRIMONIO 721.814          731.208          9.394 1,30%
Resultado Ejercicio aumentó disminuyó $9.394 millones por la 

diferencia  resultados del ejercicio al periodo junio 2023 y sept 2023

TOTAL PASIVOS y PATRIMONIO 1.061.953       1.073.867       11.914 1,12%

ESTADO DE SITUACIÓN FINANCIERA  (Cifras en Millones)

Cifras Millones jun-23 sep-23

Análisis Horizontal

Principales  Variaciones

Principales  VariacionesCifras Millones jun-23 sep-23

Análisis Horizontal
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INDICADORES FINANCIEROS SEPTIEMBRE 2023 

 

 

 
 
 

Variación 

(2023-2022)
%

Ingresos Operacionales 142.204          159.359          17.155 12,06%

Cargo por consumo $12.741 millones (11,52%), Cargo Fijo $2.913 

millones  (12,45%), Conexiones $884 millones (43,91%), Reparaciones 

$323 millones (50,13), Suspenciones y Reconex. -$370 millones (-

22,56%), Ingreso Consultoría $729 millones

Costos de Ventas 83.196 96.270 13.074 15,71%

Salarios, Prestaciones, Seguridad Social, Parafiscales $5.915 millones 

(18,53%), Energía Bombeo $496 millones(6,64%),Mantenimiento y 

Reparaciones  $1.311 millones 26%, Honorarios $746 millones 

(25,94%), Impuestos-Tasas $581 millones (34,90%),Seguros $299 

millones(14,19%), Ptrps servicios $711 millones (44%), Otros (Renting 

Vehicular)$1.195 millones.

Ganancia Bruta 59.008            63.089            4.081 6,92%

Administración y Generales 19.775            23.852            4.078 20,62%

Salarios, Prestaciones, Seguridad Social, Parafiscales $2.291 millones 

(24,00%), Impuestos- Tasas $726 millones (18,13%),Honorarios $289 

millones (23%),Publicidad $142 millones (41%), Seguros $94 millones 

(19,21%), Otros Personal  $180 millones (22,5%), Otros Gastos 

Menores $170 millones(63%).

Provisiones y Depreciaciones 622 2.052 1.431 230,14%

Se incrementa   por  Provisión Sanción SSPD $478 millones, no toma 

lecturas 2 ciclos en Pandemia. Ajuste Provision Acciones  

Administrativas   $195 millones,  ajuste provisión Demanda Laborales 

$858 millones

Ganancia Operacional 38.612            37.184            -1.428 -3,70%

Ingresos Financieros 2.867             5.859             2.992 104,36%

Aumento Ingresos Financieros por aumento  tasas de rentabilidad  

entidades financieras año 2023 $2.757 millones (122%),Intereses 

Préstamos empleado  $199 millones (128%).

Gastos Financieros 9.651             11.881            2.230 23,10%

Mayor  costos  financiero  por  aumento de IPC en tasas de credito 

$1.654 millones (20,25%), Gasto financiero C. Actuariales Empleados  

$560 millones (42,39%)  

Otros Ingresos 13.203            12.785            -418 -3,17%

Facturación Conjunta $646 millones (8,52%), Recuperaciones -$696 

millones(-51,4%). Reversión Pérdidas por Deterioro -$409 millones(-

16,86%), Ganancia Por Baja Activos $509 millones .

Otros Egresos 1.206 3.136 1.931 160,14%

En año  2022 se realizó:  aporte fundación $500 millones y aporte 400 

años Bucaramanga  $500 millones y $200 millones Supercopa. En el 

año 2023  se realizó: Proyecto R.O. Soto Norte Mejor Preparado - 

Bancoldex-Fundamb  $2.000. R.O. Centinelas  $1060  millones, aporte 

Mundial Futsal Femenino $25 millones.

Ganancia  Antes de Impuesto 43.825            40.810            -3.014 -6,88%

Impuesto Corriente -16.050 -16.630 -580 3,61%

Impuesto Diferido 0 0 0 #¡DIV/0!

Ganancia  Neta 27.775            24.180            -3.594 -12,94%

sep-22 sep-23

Análisis Horizontal

Principales  Variaciones 

ESTADO DE RESULTADO INTEGRAL  (Cifras en Millones)

Cifras Millones

INDICADORES FINANCIEROS TERCER TRIMESTRE 2023 ( septiembre 2023)

INDICADOR 2022 2023

EBITDA 66.355.528.150 67.260.917.761

Margen EBITDA  EBITDA/(Ingr.Oper.+ 

Fact.Conjunta)
44,30% 40,13%

Margen Operacional => 20%  

Util.Operacional/(Ingr.Oper.+ Fact.Conjunta)
30,84% 27,11%

ROE  Utilidad Neta/ Patrimonio  ( 12 meses) 5,07% 3,91%

ROA Utilidad Neta/ Activo Total ( 12 meses) 3,35% 2,66%

Endeudamiento Total 103.153.587.000 84.468.978.000

Endeudamiento total/EBITDA (<= 4) ( 12 meses) 1,20 0,98
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INDICADORES FINANCIEROS DE OPERACIÓN 
 

 
 

INDICADORES FINANCIEROS DE RENTABILIDAD  
 
 

 
 

INDICADORES FINANCIEROS DE LIQUIDEZ  
 

 

 

 

INDICADOR 2022 2023

Margen EBITDA (EBITDA/Utilidad Operacional) (%) 44,30% 40,13%

G. Operacionales (costo de ventas) / Ingr. 

Operacionales (%) 58,50% 60,41%

Costos Totales / Ingresos Totales (%) 72,45% 76,43%

Costos OAM / Ingresos Operacionales+ 

Facturación Conjunta (%) 69,11% 72,89%

Costos de Personal / Costos OAM (%) 45,26% 46,10%

INDICADORES FINANCIEROS DE LA OPERACIÓNTERCER TRIMESTRE 2023 ( septiembre 2023)

INDICADOR 2022 2023

Utilidad Bruta / Ingr. Operacionales (%) 41,50% 39,59%

Utilidad Neta/ Ingr. Operac (%) 19,53% 15,17%

Utilidad Neta ( 12 meses) / Patrimonio (%) 5,07% 3,91%

Utilidad Neta ( 12 meses) / Activos Totales (%) 3,35% 2,66%

Utilidad Neta / Ingresos Totales (%) 17,69% 13,68%

INDICADORES FINANCIEROS DE RENTABILIDAD TERCER TRIMESTRE 2023 ( septiembre 2023)

INDICADOR 2022 2023

Razón Corriente (Activo Cte./Pasivo Cte.) 1,57 1,51

Deuda / Activo Total  (%) 9,72% 7,87%Nivel Endeudamiento ( Pasivo Total/Activo Total) 

(%) 33,81% 31,91%

Pasivo Corriente / Pasivo Total (%) 22,93% 26,87%

Propiedad (Patrimonio/Activo) (%) 66,19% 68,09%

INDICADORES FINANCIEROS DE LIQUIDEZ TERCER TRIMESTRE 2023 ( septiembre 2023)



 

P á g i n a  46 | 61 

 

EJECUCIÓN PRESUPUESTAL  SEPTIEMBRE 2023 

EJECUCIÓN PRESUPUESTAL INGRESOS SEPTIEMBRE  2023 
 

 
 

EJECUCIÓN PRESUPUESTAL EGRESOS SEPTIEMBRE 2023 

 

A SEPTIEMBRE 30 DE 2023 - INGRESOS

CODIGO NOMBRE
(3) PRESUPUESTO 

DEFINITIVO (1 +/- 2)

(4) INGRESOS 

RECAUDADOS A 

SEPTIEMBRE 2023

% EJEC. 

PPTAL 

(4/3)

PROYECCION A 

SEPTIEMBRE 2023
DIF EJEC-PROY

% 

CUMPL

1 INGRESOS 306.604.825.864,00 207.326.885.348,00 67,6% 240.688.287.859,00 -33.361.402.511,00 86,1%

1.0.02 BANCOS 32.585.462.246,00 32.585.462.246,00 100,0% 32.585.462.246,00 0,00 100,0%

1.1 INGRESOS CORRIENTES 228.772.416.886,00 166.180.247.744,00 72,6% 170.691.252.627,00 -4.511.004.883,00 97,4%

1.1.02.03 MULTAS, SANCIONES E INTERESES DE MORA 540.000.000,00 488.436.905,00 90,5% 405.000.000,00 83.436.905,00 120,6%

1.1.02.03.002 INTERESES DE MORA 540.000.000,00 488.436.905,00 90,5% 405.000.000,00 83.436.905,00 120,6%

1.1.02.05 VENTA DE BIENES Y SERVICIOS 228.232.416.886,00 165.691.810.839,00 72,6% 170.286.252.627,00 -4.594.441.788,00 97,3%

1.1.02.05.001.04 PRODUCTOS METALICOS, MAQUINARIA Y EQUIPO 5.873.384.756,00 4.956.169.532,00 84,4% 4.130.168.296,00 826.001.236,00 120,0%

1.1.02.05.001.05 SERVICIOS DE LA CONSTRUCCION 5.695.620.196,00 1.161.459.372,00 20,4% 5.428.455.315,00 -4.266.995.943,00 21,4%

1.1.02.05.001.06.51 SERVICIOS DE TRANSPORTE DE CARGA POR VÍA 672.000.000,00 95.372.492,00 14,2% 504.000.000,00 -408.627.508,00 18,9%

1.1.02.05.001.06.92.01 CARGO FIJO 34.102.207.507,00 25.665.892.435,00 84,4% 25.254.982.933,00 410.909.502,00 120,0%

1.1.02.05.001.06.92.02 CONSUMO 156.758.764.616,00 117.181.707.868,00 74,8% 116.102.691.570,00 1.079.016.298,00 100,9%

1.1.02.05.001.06.92.03 APORTES DE CONEXIÓN 2.826.334.898,00 2.881.429.046,00 101,9% 2.068.387.775,00 813.041.271,00 139,3%

1.1.02.05.001.06.92.04 SUSPENSIONES Y REINSTALACIONES 2.370.816.000,00 1.202.249.429,00 50,7% 1.764.940.800,00 -562.691.371,00 68,1%

1.1.02.05.001.06.92.05 DEFICIT POR SUBSIDIO BUCARAMANGA 4.454.731.974,00 2.466.083.639,00 55,4% 3.334.992.537,00 -868.908.898,00 73,9%

1.1.02.05.001.06.92.06 DEFICIT POR SUBSIDIO FLORIDABLA 3.179.485.317,00 1.289.903.657,00 40,6% 2.384.613.990,00 -1.094.710.333,00 54,1%

1.1.02.05.001.06.92.07 DEFICIT POR SUBSIDIO GIRON 552.754.234,00 310.062.939,00 56,1% 489.565.677,00 -179.502.738,00 63,3%

1.1.02.05.001.06.92.08 OTROS SERVICIOS  (DUPLICADOS, FOTOCOPIAS 144.000.000,00 55.476.550,00 38,5% 108.000.000,00 -52.523.450,00 51,4%

1.1.02.05.001.08 SERVICIOS PRESTADOS A LAS EMPRESAS Y SER 11.430.004.405,00 8.401.637.508,00 73,5% 8.592.933.205,00 -191.295.697,00 97,8%

1.1.02.05.001.09.41 SERVICIOS DE ALCANTARILLADO, RECOLECCIÓN 134.284.095,00 0,00 0,0% 93.998.863,00 -93.998.863,00 0,0%

1.1.02.05.002.07 SERVICIOS FINANCIEROS Y SERVICIOS CONEXO 38.028.888,00 24.366.372,00 64,1% 28.521.666,00 -4.155.294,00 85,4%

1.2 RECURSOS DE CAPITAL 45.246.946.732,00 8.561.175.358,00 18,9% 37.411.572.986,00 -28.850.397.628,00 22,9%

1.2.01 DISPOSICION DE ACTIVOS 400.000.000,00 514.970.300,00 128,7% 400.000.000,00 114.970.300,00 0,0%

1.2.05 RENDIMIENTOS FINANCIEROS 4.479.678.804,00 5.050.895.309,00 112,8% 3.359.759.103,00 1.691.136.206,00 150,3%

1.2.07 RECURSOS DE CREDITO INTERNO 37.203.276.665,00 0,00 0,0% 31.316.320.437,00 -31.316.320.437,00 0,0%

1.2.08 TRANSFERENCIAS DE CAPITAL 50.000.000,00 339.130.675,00 678,3% 50.000.000,00 289.130.675,00 0,0%

1.2.09 RECUPERACION DE CARTERA - PRESTAMOS 1.216.641.517,00 1.052.932.083,00 86,5% 912.481.138,00 140.450.945,00 115,4%

1.2.13 REINTEGROS Y OTROS RECURSOS NO APROPIADO 1.897.349.746,00 1.603.246.991,00 84,5% 1.373.012.308,00 230.234.683,00 116,8%

A SEPTIEMBRE 2023

CODIGO NOMBRE

(3) PRESUPUESTO 

DEFINITIVO (1 +/- 

2)

(4) CERTIFICADO 

DE 

DISPONIBILIDAD 

EXPEDIDOS

(6) VALOR 

REGISTROS 

EXPEDIDOS

% EJEC. 

PPTAL 

(6/3)

PROYECCION A 

SEPTIEMBRE 2023
DIF EJEC-PROY % CUMP.

2 GASTOS 306.604.825.864 214.607.917.042 182.665.477.803 59,58% 266.416.200.230 -83.750.722.427 68,6%

2.1 FUNCIONAMIENTO 138.209.506.224 102.502.647.612 101.420.819.455 73,38% 113.616.048.859 -12.195.229.404 89,3%

2.1.1 GASTOS DE PERSONAL 70.568.932.501 48.531.165.028 48.531.165.028 68,77% 51.932.417.212 -3.401.252.184 93,5%

2.1.1.01 PLANTA DE PERSONAL PERMANENTE 70.568.932.501 48.531.165.028 48.531.165.028 68,77% 51.932.417.212 -3.401.252.184 93,5%

2.1.2 ADQUISICION DE BIENES Y SERVICIOS 19.967.194.841 16.850.668.371 16.308.081.589 81,67% 19.695.701.086 -3.387.619.497 82,8%

2.1.2.02.01 MATERIALES Y SUMINISTROS 1.632.426.061 1.179.352.493 1.112.486.460 68,15% 1.631.426.061 -518.939.601 68,2%

2.1.2.02.02 ADQUISICION DE SERVICIOS 18.068.985.780 15.444.114.879 14.968.394.130 82,84% 17.863.485.778 -2.895.091.648 83,8%

2.1.2.02.03 GASTOS IMPREVISTOS 265.783.000 227.201.000 227.201.000 85,48% 200.789.247 26.411.753 113,2%

2.1.3 TRANSFERENCIAS CORRIENTES 8.561.877.573 7.993.320.360 7.775.661.151 90,82% 7.941.095.915 -165.434.764 97,9%

2.1.3.07 PRESTACIONES PARA CUBRIR RIESGOS SOCIALE7.061.877.573 6.708.532.927 6.490.873.718 91,91% 6.816.095.915 -325.222.197 95,2%

2.1.3.13 SENTENCIAS Y CONCILIACIONES 1.500.000.000 1.284.787.433 1.284.787.433 85,65% 1.125.000.000 159.787.433 114,2%

2.1.6 ADQUISICION DE ACTIVOS FINANCIEROS 5.950.000.000 4.357.355.963 4.357.355.963 73,23% 4.950.000.006 -592.644.043 88,0%

2.1.6.01 CONCESION DE PRESTAMOS 5.950.000.000 4.357.355.963 4.357.355.963 73,23% 4.950.000.006 -592.644.043 88,0%

2.1.7 DISMINUCION DE PASIVOS 2.903.979.136 628.063.649 628.063.649 21,63% 2.267.312.466 -1.639.248.817 27,7%

2.1.7.01 CESANTIAS 2.903.979.136 628.063.649 628.063.649 21,63% 2.267.312.466 -1.639.248.817 27,7%

2.1.8 GASTOS POR TRIBUTOS, TASAS, CONTRIBUCION30.257.522.173 24.142.074.241 23.820.492.075 78,73% 26.829.522.174 -3.009.030.099 88,8%

2.1.8.01 IMPUESTOS 27.905.600.000 21.837.181.871 21.640.657.971 77,55% 24.652.600.000 -3.011.942.029 87,8%

2.1.8.03 TASAS Y DERECHOS ADMINISTRATIVOS 561.200.000 514.170.197 514.170.197 91,62% 561.200.000 -47.029.803 0,0%

2.1.8.04 CONTRIBUCIONES 1.790.722.173 1.790.722.173 1.665.663.908 93,02% 1.615.722.174 49.941.734 103,1%

2.2 SERVICIO DE LA DEUDA PUBLICA 36.234.659.965 24.411.686.155 24.411.686.155 67,37% 27.107.595.558 -2.695.909.403 90,1%

2.2.2.01 PRINCIPAL 20.474.084.611 14.673.291.194 14.673.291.194 71,67% 15.355.563.462 -682.272.268 95,6%

2.2.2.02 INTERESES 15.760.575.354 9.738.394.961 9.738.394.961 61,79% 11.752.032.096 -2.013.637.135 82,9%

2.3 INVERSION 90.378.485.014 56.365.499.508 27.529.656.279 30,46% 85.258.836.045 -57.729.179.766 32,3%

2.3.2.01 ADQUISICION DE ACTIVOS NO FINANCIEROS68.848.167.380 47.387.432.988 21.647.364.216 31,44% 63.728.518.411 -42.081.154.195 34,0%

2.3.2.02 ADQUISICIONES DIFERENTES DE ACTIVOS 21.530.317.634 8.978.066.520 5.882.292.063 27,32% 21.530.317.634 -15.648.025.571 27,3%

2.4 GASTOS DE OPERACION COMERCIAL 41.782.174.661 31.328.083.767 29.303.315.913 70,13% 40.433.719.768 -11.130.403.855 72,5%

2.4.5.01 MATERIALES Y SUMINISTROS 26.827.264.625 18.633.791.184 17.173.169.009 64,01% 26.785.264.625 -9.612.095.616 64,1%

2.4.5.02 ADQUISICION DE SERVICIOS 14.954.910.036 12.694.292.583 12.130.146.904 81,11% 13.648.455.143 -1.518.308.239 88,9%
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GESTIÓN DEL RECURSO HUMANO 

Respecto a los ingresos y retiros del amb S.A. ESP durante el tercer trimestre de 2023, 
a continuación, se relaciona un resumen tanto de la gestión pensional como de los 
ingresos registrados: 
 

FIGURA. REGISTRO DE INGRESOS Y RETIROS DEL amb S.A. ESP DURANTE EL TERCER 

TRIMESTRE 2023 
 

 
 

Fuente: Elaboración propia (amb, 2023) 

PLAN DE CAPACITACIÓN Y BIENESTAR  

 
Para el tercer trimestre del 2023 se han ejecutado 82 acciones de formación, de las 
cuales Cincuenta y Tres (53) se han enfocado al desarrollo de habilidades técnicas 
que buscan la actualización tendiente a la mejora, el fortalecimiento de procesos internos 
y el impacto positivo en la productividad y Veintinueve (29) acciones formativas 
orientadas al desarrollo de habilidades blandas que buscan impactar en el 
fortalecimiento de competencias personales e impactar positivamente la salud y calidad 
de vida de los trabajadores; llevando hasta el momento un total de 9.903 horas de 
formación que impactan a 499 trabajadores, aportando así a la Política de Gestión 
Integrada que busca mantener talento humano experto, calificado y comprometido 
que trabaja en su desarrollo integral, promoviendo una cultura preventiva que 
garantice a los trabajadores un entorno seguro y saludable.  
 
Respecto al Plan de Bienestar se han adelantado campañas que buscan apalancar la 
Política de Calidad de Vida de los trabajadores logrando facilitar trámites personales y/o 
familiares en las instalaciones amb dentro del horario laboral, impactando además en la 
reducción de ausentismo a causa de permisos personales:  

• Campaña Trámite de Cédula Digital: 183 Trabajadores Impactados. 
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• Campaña Trámite Licencia de Conducción: 60 trabajadores, 2 contratistas y 13 
familiares de trabajadores impactados. 

• Campaña Expedición Pasaporte: 201 beneficiados entre trabajadores y su núcleo   
familiar.  

• Flex viernes: 10 Jornadas para un total de 250 solicitudes de jornada flexible sin 
disminuir horas laborales diarias.  

• Festival Emprendamos amb: Una jornada de feria para emprendedores amb con 
la participación de 24 stands beneficiando a los trabajadores inscritos y sus 
familias, con una venta total de $14’905.000. 

 
EQUIPO GESTIÓN HUMANA: 

• Oportunidades de Desarrollo y Plan Carrera: Desde el mes de junio de 2023 nos 
encontramos en ley de garantías, por lo que no se ha realizado proceso de plan 
carrera.  

• Finalización de actualización de Perfiles de Cargo: Logrando la actualización del 100% 
perfiles. La publicación se realizó en el mes de septiembre de 2023 a través de Kawak 
y por medio de Comunicaciones a los correos electrónicos corporativos.  

• Cargos Críticos: Se inicia el levantamiento de la información para evaluar aquellos 
cargos que se consideren críticos dentro de la operación en la empresa.  

• Matriz de perfiles y brechas: Se finaliza la validación de perfiles y brechas de aquellos 
cargos de liderazgo, con el fin de poder iniciar planes de acción desde bienestar y 
capacitación con aquellos trabajadores que presenten diferencias entre el perfil 
definido por la empresa y su experiencia, formación y educación.   

• Definición de la Política de Equidad de Género la cual tiene como finalidad garantizar 
la igualdad de oportunidades y respeto hacia todas las personas, sin importar su 
género, en todos los Procesos de la Organización. 

 

4.2. ALINEACIÓN DE GESTIÓN HUMANA CON EL SISTEMA DE GESTIÓN INTEGRADO:  

Se han realizado algunas mejoras a los PROCESOS DE GESTIÓN HUMANA que buscan 
impactar la Política de Gestión Integrada: 

• Matriz de validación de cargos críticos 

• Guía de validación de cargos críticos 

• Guía de validación de perfiles y brechas 

• Manual de perfiles y responsabilidades personal escalafón 

• Manual de perfiles y responsabilidades 

• Formato ruta de entrenamiento de cargos críticos 

• En este momento desde Gestión Humana se adelanta el diseño del Programa de 
Desvinculación Asistida, el cual tiene por objetivo acompañar, orientar y preparar 
a los trabajadores prepensionados amb a través de la generación de herramientas 
que les permitan afrontar positivamente la transición hacia su desvinculación 
laboral por motivo de su pensión. 
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GESTIÓN EN SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO  

El Sistema de Gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo, ha desarrollado las actividades 
que apuntan de la política de seguridad y salud en el trabajo integrada al SGI del amb 
S.A. ESP y conforme a la normatividad legal aplicable, dentro de estas actividades se en 
encuentran: 
 
CUMPLIMIENTO REQUISITOS LEGALES 
 
Diseño e Implementación de Programa de Rehabilitación Integral bajo criterio legal 
Resolución 3050/22: 
 
Seguimiento a casos de salud con recomendaciones y restricciones medico laborales. 
Fortalecimiento sobre hábitos de Higiene Postural 
Entrega y socialización de manejo de sillas ergonómicas a personal objeto de cambio. 
Realización de Mesas Medico – Laborales multidisciplinaria con participación de SGI, 
Gestión Humana, EPS, ARL y Asesor Jurídico 
 

       
 

 
Plan Estratégico de Seguridad Vial - Resolución 40595/22: 
 

 Actualización de estructura documental del Plan Estratégico de Seguridad Vial 
conforme con la metodología establecida en el requisito legal Resolución 40595 de 
2022. 

 Ratificación y fortalecimiento del Comité de Seguridad Vial – CSV. 

 Reuniones mensuales de trabajo del CSV interdisciplinar. 

 Verificación por parte de ARL 
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CONTROL OPERACIONAL Y GESTIÓN DE PELIGROS 
 
Coordinación con equipo SST para acompañamiento y verificación de controles 
operacionales. 
 
Aplicación de ATS. 
Aplicación de pruebas de Alcoholemia en aire espirado. 
Gestión para la renovación de Cursos de Alturas 
 

        
 

 
 
Actualización y Verificación de Implementación de Sistema Globalmente 
Armonizado – SGA 
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Recorridos de Inspección y verificación de manejo adecuado de los productos químicos 
con ARL. 
Entrega de KIT antiderrames, socialización de su contenido e indicaciones de manejo. 
 
Actualización de Inventario de Productos Químicos con categorización de peligros y 
controles. 
Actualización de Fichas de Datos de Seguridad de Productos Químicos, cargue en 
KAWAK y socialización sobre acceso en la plataforma. 

 
Implementación del ATS en las áreas operativas: Redes, Captación Alta y Media 
 

 
 

Socialización sobre Tareas de Alto Riesgo – TAR identificadas en el amb SA ESP. 
Fortalecimiento para el diligenciamiento del ATS para la ejecución de Tareas de Alto 
Riesgo. 
 
ACTUALIZACIÓN E IMPLEMENTACIÓN DEL PLAN INTEGRAL DE EMERGENCIAS 
 
Consolidación del Manual Integral de Emergencias con enfoque en Seguridad y Gestión 
Ambiental. 
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Desarrollo de simulacros integrales. 
Se han realizado dos simulacros integrales, contemplando los impactos en SST y 
Ambiental. 
 

 
Simulacro Fuga de Gas en asocio con empresa de gas en sector del área metropolitana 

 

 
Simulacro Riesgo Químico instalaciones del laboratorio Calidad de Aguas amb S.A. 

ESP. 
Formalización y fortalecimiento de Brigada amb y COPASST. 
Realización del Curso SGSST de 50 Horas de manera Presencial con apoyo del SENA 
para responsables del SGSST:  Líder (actualización), Nuevos Integrantes Copasst, 
Brigadistas. 
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Curso 50 horas instalaciones amb 

 
Cumplimiento de Política Tabaquismo, Alcoholismo y Farmacodependencia 
 
Campañas de sensibilización, a través de los mecanismos de comunicación establecidos, 
impactando a 90% de los trabajadores. 
 

 
 
Jornadas de toma de conciencia y aplicación de Pruebas de alcoholemia a 163 
trabajadores y contratistas de áreas operativas y administrativas. 
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REPORTE DE ACCIDENTALIDAD 

La frecuencia de accidentalidad del amb SA ESP, mantiene su tendencia descendente a 
partir del mes de Junio 2023, se destaca la severidad baja, toda vez que los accidentes 
presentados corresponden a eventos leves.  
 
Para el mes de Agosto se presentan cinco eventos leves de los cuales tres de ellos 
generan afectación principalmente en ojos por omisión de uso adecuado de EPPs. (Ver 
Figura Indicador de accidentalidad laboral (AT 2023). 
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.  
Indicadores de accidentalidad laboral (AT) 2023 

Fuente: amb - ARL Positiva (2023) 
 
 

ACTIVIDADES DE SOSTENIBILIDAD SOCIAL   

 

RESPONSABILIDAD SOCIAL  EMPRESARIAL 
 
 
GERENTE AL BARRIO  
 

 
Como estrategia de acercamiento de la Empresa con 
los líderes de diferentes comunas como representantes 
de las comunidades, se llevaron  a cabo 3 encuentros 
(Comunas 1, 2 y 8)  del programa Gerente al Barrio 
donde mediante un dialogo amistoso y respetuoso le 
permitió  al  Gerente General, Gerente Comercial y de 
Operaciones de primera mano conocer las necesidades 
que presentan estas  comunidades en cuanto a la 
prestación del servicio de acueducto así como despejar 
dudas e inquietudes, además de adquirir algunos 
compromisos que nos permitan ayudar en la gestión de 
estos líderes. 

 
 
-El Gerente General presentó ante el concejo de Bucaramanga los resultados del primer 
trimestre de 2023. 

1
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6/07/2023 

 
COMUNIDAD 
 
Atención  
 
De manera permanente el Gerente General ha realizado atención a diferentes líderes  de 
manera presencial y virtual (chat WhatsApp) con el propósito de escuchar y solucionar 
inquietudes, dudas o situaciones puntuales que se estén presentado en los barrios o 
corregimientos. 
 
Durante los meses de Julio, Agosto y Septiembre fueron atendidos: 
 
Urbano: Miradores de la UIS, San Francisco, Cordoncillos II, Mirador de San Juan, José 
Antonio Galán (pila pública), El Pablon, Paseo la Feria, Luz de Salvación. 
 
Rural: El pedregal, Bosconia, Retiro Grande, Cuchilla alta, Bolarqui alto, Monserrate, La 
Malaña, Capilla Baja Corregimiento 3  sector el Porvenir. 
  
Apoyos comunitarios 
 

            
                  Barrio El Pablon                                                             Barrio la Juventud 
 
-Se realizó el apoyo actividades comunitarias al presidente JAC del barrio el Pablon y a 
la Policía Nacional en el Barrio la Juventud mediante el suministro de refrigerios.      
 
-Apoyamos con el suministro de materiales a la JAC de la Vereda el Pedregal del 
Corregimiento 3 para la recuperación de la cancha de la vereda ya que se encontraba en 
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un estado crítico, de esta forma garantizamos que niños, niñas, jóvenes y adultos cuente 
con espacios adecuados para el disfrute y la realización de actividades deportivas. 
 
-Se realizó el apoyo a la comunidad de Morrorico ubicada desde el CAI  hasta la planta 
la flora con el arreglo de una cerca de predios de la Empresa y la poda de los árboles 
que estaban afectando las lámparas de alumbrado público, ya que personas 
inescrupulosas dañaron la malla y estaban usando el sitio para el consumo de sustancias 
psicoactivas irrumpiendo en la seguridad de los habitantes de la zona. 
     
-La comunidad del Barrio La pedregosa mediante radicado solicito a la empresa realizar 
una inspección ocular al tanque de malpaso en el cual funcionan canchas deportivas para 
el disfrute de la comunidad, sin embargo este espacio está siendo utilizado para otros 
fines por parte de algunos jóvenes.  
 
La solicitud que hacen a la empresa es mejorar la seguridad de la parte posterior del 
tanque y ubicar tres líneas de alambre de púa en la parte superior del ingreso al tanque 
por la parte del frente ya que los jóvenes trepan la malla e ingresan. 
 
-Se atendió por medio de carrotaque a la comunidad e institución educativa I.E Campo 
hermoso sede galán del Barrio Rincones de la Paz, donde en una articulación con la 
Junta de acción Comunal y la Rectora se logró atender de manera provisional a estos 
habitantes debido a un daño en la red. 
 
Para atender esta situación también se logró contar con el apoyo de los bomberos. 
Desde RSE del amb y el área técnica  se realizó el acompañamiento y seguimiento hasta 
que se pudo restablecer el servicio por la red.  
 

 
 
 
 
-En correspondencia con nuestros Municipios productores de agua, la empresa y el 
sindicato en sinergia nos vinculamos a la versión 52 de la Feria del Café del Municipio de 
Tona- Santander y en las Ferias de Matanza donde se entregaron un número significativo 
de herramientas e implementos de trabajo, los cuales fueron distribuidos entre los 
campesinos de los municipios. 
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Jornada “amb más cerca” 
 

       
 
-Se llevaron  a cabo 3 Jornadas “amb más cerca” en los barrios: La Juventud, Brisas 
y Granjas de Provenza y Comuneros  donde el último sábado  de cada mes llegamos 
al territorio con la oferta institucional de la Empresa y algunas actividades de carácter 
social, cultural y recreativo como: corte de cabello gratis para mujeres y hombres, entrega 
de plantas ornamentales, juegos ambientales para niños,  bingos, vacunación para 
mascotas, show canino, recreación dirigida etc. donde se entregaron premios a los 
participantes y mucha diversión. 
 
Estas actividades han permito articularnos con nuestros usuarios, las Juntas de acción 
comunal, la comunidad en general y algunas instituciones donde buscamos el 
fortalecimiento de esa relación más allá del servicio. 
 
Las jornadas han contado con el apoyo de la secretaria de Salud y Ambiente de la 
Alcaldía Municipal, Sintraemsdes, el Ejército Nacional- Batallón Caldas y la Academia de 
belleza Marlene.  
 
ARTICULACIÓN Y PARTICIPACION EN PROGRAMAS INTERINSTITUCIONALES 
 

 
 
-Acompañamos a la secretaria del Interior de la Alcaldía de Bucaramanga en 3 
encuentros por las comunas con el programa Sinergia comunitaria por la convivencia y 
la tranquilidad, las cuales tuvieron como propósito afianzar espacios de acercamiento con 
las comunidades, a través de un ejercicio de escucha activa a los requerimientos 
ciudadanos en aquellos ámbitos en donde la convivencia puede verse afectada. 
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-Sub secretaria de Medio Ambiente- Alcaldía de Bucaramanga  
Con funcionarios de esta secretaria se llevó a cabo un recorrido en la planta de 
tratamiento de agua potable la Flora como parte del cronograma de actividades a realizar 
con esta secretaria, esta articulación tiene propósito el fortalecimiento de valores y 
hábitos ambientales en niños, niñas, jóvenes y adultos de diferentes organizaciones, 
mediante la unificación de la Catedra del Agua y la ruta del agua (desde su captación a 
hasta llegar a los hogares).  
Para esto se realizarán recorridos a la planta la Flora acompañado de actividades lúdico- 
pedagógicas.  
 
- Alcaldía de Bucaramanga – INVISBU: El amb SA ESP hace parte de la mesa territorial 
de acompañamiento social e infraestructura del Municipio de Bucaramanga, donde se le 
hace seguimiento a los programas de vivienda gratuita La inmaculada, Campo Madrid y 
Altos de Betania. El propósito con estas comunidades es acercar la institucionalidad para 
que estos habitantes tengan acceso a los servicios que cada uno pueda ofrecer, 
permitiéndoles mejorar las condiciones de vida de estas familias.  
El amb S.A. ESP tuvo buena participación de asistentes, quienes solicitaron 
principalmente explicación sobre la factura, todos los casos fueron atendidos y resueltos. 
 
 

ACOMPAÑAMIENTO SOCIAL A OBRAS 
 
 

 
 
 

- Proyecto de Conducción planta RAD al tanque Angelinos –POIR 9: En este proyecto 
tan importante busca llevar el servicio de agua potable a sectores que no cuenta con el 
preciado líquido, para lo cual se desarrollaron acciones de acercamiento con los líderes 
y comunidad 
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(Olas Altas, Villa Rosa) donde se ha socialización la continuación del proyecto brindado 
toda la información necesaria acerca del mismo, además de responder a las inquietudes 
manifestadas por los asistentes.  
 
- Participación en la socialización de los proyectos con líderes y comunidades en general 
en cuanto a la reposición de la red de acueducto pertenecientes al POIR 6.7 
 
* Barrio San Francisco (Bucaramanga) 
* Barrio Villabel (Florida Blanca)  
* Casco Antiguo (Florida Blanca)  
 
 
LÍDERES CON LAS PILAS PUESTAS 
 

            
 
Durante dos días se llevaron recorridos en la planta la Flora con los presidentes JAC y 
líderes de las pilas públicas de Bucaramanga, Floridablanca y Girón donde se les dio a 
conocer el proceso de potabilización del agua, además se les presento nuevamente la 
empresa (visión, misión etc.), se socializo el plan de expansión que tiene la Empresa al 
corto, mediano y largo plazo. 
 
Se resolvieron todas las dudas manifestadas por los líderes durante la actividad, además 
agradecieron a la empresa por el espacio ya que nunca habían tenido la oportunidad de 
tener un acercamiento de este tipo.  
 
Consideraron que se debe continuar realizando para continuar en el fortalecimiento de 
espacios entre las comunidades y la Empresa, ya que de esta forma ellos pueden ser 
multiplicadores de la información.  
 
Se llevó a cabo una jornada de socialización del Plan de Expansión que tiene la empresa 
al corto, mediano y largo plazo para el mejoramiento en la prestación del servicio de 
Acueducto; a esta actividad asistieron los directivos de las tres asociaciones de 
ASOJUNTAS y ediles de Bucaramanga y los corregimientos, además de los 
representantes de ASOJUNTAS de Girón y Floridablanca.   
 
En este espacio los líderes tuvieron la oportunidad de resolver dudas e inquietudes las 
cuales les permitirá estar bien informados y segundo retroalimentar a sus comunidades.  
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VOCALES DE CONTROL 
 

       
 

Socialización Tarifa de Alcantarillado: El 9 de agosto se llevó a cabo la jornada de 
socialización de la tarifa de Alcantarillado que se estableció para los Barrios Brisas y 
Granjas de Provenza a los vocales de control, desde la Gerencia de desarrollo y nuevos 
negocios se efectuó una exposición donde se comentó la línea de tiempo que el amb ha 
recorrido para llegar a este momento tan importante, además se despejaron dudas e 
inquietudes por parte de los participantes al respecto del tema. 
 
Y el 23 de agosto se realizó una reunión con los presidentes de Junta de Acción Comunal 
de los Barrios Brisas y Grajas de Provenza a quienes también se les socializo la hoja de 
ruta adelantada por el amb para lograr el proceso de la prestación de este servicio, así 
como el valor de la tarifa. 
 
-El 31 de agosto de 2023 se realizó un recorrido por la planta de Floridablanca donde se 
les dio a conocer a los vocales de control el proceso de potabilización que realiza el amb 
en este lugar, posterior a esto se llevó a cabo la socialización de las tarifas de Acueducto 
pues tendrán un alza debido a la acumulación del 3% por el IPC.  
 

 
 

ACUEDUCTO METROPOLITANO DE BUCARAMANGA S.A. ESP 
  Bucaramanga octubre 2023 

 
 
 
Información: Gerencias de Área amb S.A. ESP  
Consolidación y revisión: Gestión Juridica y Representación Judicial  
Aprobación: Secretaría General  


