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El presente informe contiene de manera precisa y clara, los resultados de la gestión 

financiera, técnica, comercial y administrativa, adelantada por en el Acueducto 

Metropolitano de Bucaramanga - amb S.A. ESP, durante el segundo semestre de 2023, 

ajustada a nuestras principales líneas y objetivos estratégicos alineados a nuestra misión:  

 

“El amb S.A. ESP es una Compañía de servicios esenciales que profundizando el 

concepto de ciclo cerrado y bienestar vital desarrolla mercados para llevar bienestar 

vital a los habitantes de las regiones donde tiene operaciones” 

 

De esta forma y de manera previa se presentan los datos más relevantes en la operación 

del Sistema de Acueducto amb S.A. ESP: 

 

DETALLE PERIODO (2 TRIMESTRE/2023) 

Área de prestación Bucaramanga, Floridablanca y Girón 

Suscriptores 

Bucaramanga 186.742 

Floridablanca 87.432 

Girón 40.493 

Total 314.667 

Población Urbana atendida 1.011.081 

Caudal de Agua Captada (L/s) 2377,6 

Volumen de Agua Captada (m3) 37.182.614 

Volumen de Agua Producida (m3) 36.463.021 

Continuidad 
Abril: 99,23% 
Mayo: 99,83% 
Junio: 99,27% 

Cobertura de micro medición 100% 

Índice de Agua No Contabilizada (*) 
Abril: 23,89% 
Mayo:23,54%  
Junio: * 

Índice de pérdidas por usuario facturado 
IPUF (m3/suscriptores-mes) (*) 

Abril: 4,62 
Mayo: 4,61 
Junio: * 

Índice de Riesgo de 
Calidad del Agua * 
Resolución 2115/2007:  

Bucaramanga  

Floridablanca  

Girón  

Consumo Total Facturado 
m3 27.563.501 

millones $ 92.790.638 

Instalación de medidores 
por reposición 10.368 

nuevos 3.134 

Vinculación Nuevos 
suscriptores 

Nuevos suscriptores  3.742 

ingresos (millones) $ 2.596,1 

Reclamos 
asociado a la 
prestación del 

12.720 
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DETALLE PERIODO (2 TRIMESTRE/2023) 

Peticiones 
servicio de 
acueducto 14.673 

 
(*) Nota:  Los datos de índice de agua no contabilizada e índice IPUF correspondientes al mes de 
junio están disponibles después del 5 de agosto.   

 
Expuestos los indicadores del Sistema de Acueducto amb S.A. ESP y con el ánimo de 

facilitar el ejercicio de evaluación que el Honorable Concejo Municipal de Bucaramanga 

realiza a la gestión del amb S.A. ESP, considero prudente traer a colación el Modelo de 

Gestión del amb S.A. ESP donde se encuentran formuladas cada una de sus líneas 

estratégicas y como tal la gestión segundo trimestre de 2023: 

 

 

DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO:  
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LINEA 1: CONSERVACIÓN DE FUENTES Y POTABILIZACIÓN 
 

CONSERVACIÓN Y GESTION AMBIENTAL 
 
De la conservación y un buen estado ecológico de nuestros bosques depende la 

satisfacción de la demanda a todas las poblaciones y comunidad urbanística e industrial, 

para lo cual el amb S.A. ESP entre otras de sus importantes actividades, contribuye con la 

protección efectiva de las fuentes de agua que abastecen al Acueducto Metropolitano de 

Bucaramanga S.A. ESP., para la sostenibilidad de la empresa en el largo plazo y para la 

calidad de vida de los residentes de los municipios de Bucaramanga, Floridablanca y Girón, 

de allí una  serie de políticas ambientales internas teniendo  como prioridad, el desarrollo 

de procesos de planificación enfocados a la protección y conservación de las zonas de 

recarga hídrica, por ello venimos ejecutando los siguientes proyectos en pro de la población 

del lugar o de influencia:  

 
 
PROYECTOS EN EJECUCIÓN  
 
1. Nombre del proyecto: Proyecto de Pago por servicios ambientales (PSA -
modalidad regulación y calidad hídrica) – reserva ocasional  
 

 
 
Descripción del proyecto: Preparación, formulación y diseño del Esquema de Pago por 
Servicios ambientales (incentivo económico a la conservación) – Calidad y Regulación 
Hídrica en los municipios productores de agua – Soto Norte, iniciando en el municipio de 
Charta para su posterior aplicación en el Tona, Surata y demás municipios abastecedores. 
 
Es de precisar que el aporte del amb está representado en suministro de personal técnico 
y apoyo con transporte, el municipio de Bucaramanga desembolsa los pagos a los 
beneficiarios  
 
Avance de Ejecución: A la fecha de corte en total 44 familias del municipio de Charta 
localizadas en las veredas Pantanos, Cristalina, El del Municipio de Charta, y 
caracterizadas 18 del municipio de Tona.  
 
Duración: mayo de 2021 a noviembre de 2023  
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2. Nombre del proyecto: Naturalmente Empeliculados 
 

                                            
 
Descripción del proyecto: Estrategia de Educación Ambiental dinámica, mediante a la 
promoción de películas con temáticas ambientales dirigidas a todo tipo de público 
 
Atención de solicitudes presentadas por las diferentes áreas estratégicas, en donde se 
realiza la proyección de películas con componente ambiental, cambiando a si la dinámica 
de la educación ambiental. 
 
Avance de Ejecución: Durante la ejecución de este proyecto se ha logrado impactar 
a niños y niñas de los municipios de Tona, Charta y Bucaramanga.  
 
Duración: enero de 2023 a diciembre de 2023  
 
 
3. Nombre del proyecto: amb a un Click de ti 
 

                           
 
Descripción del proyecto: Estrategia pedagógica de alta tecnología que permite capacitar 
a la comunidad infantil en temas relacionados con Uso Eficiente de Agua, protección de 
cuencas, áreas estratégicas, huella hídrica entre otros temas 
  
1. Uso Eficiente y ahorro de agua 
2. Huella Hídrica 
3. Ecosistemas Estratégicos 
4. Proceso de Potabilización 
5. Huella hídrica 
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Socialización del sitio https://aunclikdeti.amb.com.co/ 
 
Con este proyecto se busca beneficiar a toda la comunidad infantil localizada en los 
municipios productores de agua y de operación del amb,  
 
Avance de Ejecución: A la fecha se ha socializado en el colegio Fátima, New Cambridge, 
Colegios de Berlín, El Pilar, Camacho Carreño (Charta) y hacerlo parte del componente 
académico de cada institución.  
 
Duración: noviembre de 2022 a diciembre de 2023  
 
 
4. Nombre del proyecto: Capacitación Uso eficiente y ahorro del agua      
 

                      
 
 
Descripción del proyecto: Atención a solicitudes presentadas por la comunidad respecto 
al desarrollo de capacitaciones sobre Uso Eficiente y Ahorro del Agua. 
 
1. Atención a solicitud presentada por Colvanes 
2. Atención a solicitud presentada por colegio New Cambridge 
3. Atención solicitud Colegio Logos 
4. Ejército Nacional Policía Nacional 
 
Avance de Ejecución: Con las visitas atendidas se ha logrado llegar a 1278 usuarios y a 
través de la estrategia de educación ambiental establecida con mi” Paramo se logró 
impactar a 2.3449 personas – 7 veredas “los misterios del Páramo” 
 
Duración: enero de 2023 a diciembre de 2023. 
 
 
 
 
 
5. Nombre del proyecto: Club de lectura amigos del agua  
                    

https://aunclikdeti.amb.com.co/
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Descripción del proyecto: Estrategia de educación ambiental que busca llegar a la 
comunidad infantil de una manera participativa, logrando sensibilizar en temas ambientales 
mediante el fomento de la lectura a viva voz, esta estrategia se ejecuta a través de 
Fundamb. 
 

1. Acercamiento con municipios para ejecución del club de lectura en la provincia de 
Sotonorte 

2. Formulación de los talleres Desarrollo de talleres de lectura 
 
Avance de Ejecución  
 
A la fecha se han ejecutado 40 clubes de lectura en el municipio de vetas, Tona, Berlín, 
Matanza, Charta, Suratá, California y Bucaramanga llegando a un aproximado de 1560 
niños  
 
Duración: febrero de 2023 a diciembre de 2023  
 
 
6. Nombre del proyecto: Guardería de Frailejones                        
 

             
 
Descripción del proyecto: Estrategia que busca el rescate y adaptación de la especie 
Espeletia Standleyana, con categoría de Amenaza  
              
 PRIMER GUARDERIA EN COLOMBIA  
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1. Establecimiento de Guardería 
2. Recolección de individuos 
3. Acompañamiento técnico para desarrollo de 4000 individuos    
 
Avance de Ejecución: 70 %  
 
Se tiene contemplado que este proyecto sea sostenible en el tiempo y se convierta en una 
estrategia alterna para la disponibilidad de material vegetal a establecer en áreas de 
recarga hídrica estratégica y apoyo a los viveros de especies de alta montaña. 
 
Duración: febrero de 2023 a diciembre de 2023  
 
 
7. Nombre del proyecto: Siembra de Frailejones  
 
                    

                                            
 
 
Descripción del proyecto: Campañas de siembra de frailejones ejecutadas con las partes 
interesadas (8 jornadas) 2.230 frailejones sembrados 
 
Avance de ejecución: 50 %  
Se tiene contemplado que este proyecto sea sostenible en el tiempo y se convierta en una 
estrategia alterna que permita desarrollar actividades para protección y recuperación de 
áreas estratégicas degradadas. 
 
Duración: enero a diciembre 2023  
 
 
8. Nombre del proyecto: Cincuenta mil razones de vida  
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Descripción del proyecto: Estrategia de siembra urbana que busca la recuperación de 
áreas verdes en los cascos urbanos de BUCARAMANGA, FLORIDABLANCA Y GIRÓN (ley 
2173 del 2022). Habitantes localizados en zonas productoras y de operación del amb 
(Vereda el Palchal, Colegio Cambridge, JAC Mirador de Floridablanca, FCV; Ejercito 
Nacional, Bomberos) 
 
Avance de ejecución: 15 %  
 
Una vez se establezca en forma le lay 2173/2021 esta estrategia es el instrumento ideal 
para que se dé cumplimiento a la misma por parte de los diferentes actores  
Se han sembrado 953 árboles y entregado en donación 2.300 
 
Duración: enero a diciembre 2023  
 
 

PRODUCCIÓN 

CAPTACIÓN DE AGUA 

Durante el segundo trimestre del año 2023 el caudal captado para abastecer la demanda 

de los municipios de Bucaramanga, Floridablanca y Girón fue de 2377,6 l/s, en donde los 

aportes de los sistemas Tona, Frío y Surata fue de 1373,2 l/s, 410,4 l/s y 594,0 l/s 

respectivamente.  

En la Figura 1, se presentan los caudales captados mensuales por sistema, durante el 

segundo trimestre del año 2023 comparados con los caudales captados en los mismos 

meses de los años anteriores.  
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FIGURA 1. CAUDAL CAPTADO EN LOS SISTEMAS TONA, FRÍO Y SURATÁ 

 

PRODUCCIÓN DE AGUA POTABLE 

En las Plantas La Flora, Morrorrico, Florida y Bosconia, se realizó la potabilización de 

36.463.021 m3, registrando un incremento de 2,85% respecto con el volumen producido en 

el primer semestre del año 2022 (35.453.330,72 m3).  

En la Figura 2, se presenta los volúmenes de agua producidos en cada una de las plantas 

y el porcentaje de aporte al sistema de abastecimiento del amb S.A. durante el segundo 

trimestre del año 2023.  

 

FIGURA 2. PRODUCCIÓN AGUA POTABLE EN PLANTAS DE TRATAMIENTO 

 

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Total

Tona 2022 l/s 1265 1277 1327 1298 1317 1314 1300

Tona  2023 l/s 1389 1404 1344 1329 1369 1406 1373

Frio 2022 l/s 376 453 414 444 422 429 422

Frio  2023 l/s 389 397 400 401 415 460 410

Surata 2022 l/s 598 624 597 593 591 598 600

Surata 2023 l/s 541 622 608 646 598 552 594
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GESTIÓN DE LA DEMANDA 

 
SECTORIZACIÓN Y REGULACIÓN 

Se dió inicio a la revisión total del programa de sectorización, con el fin de determinar el 

índice de pérdidas por usuario facturado, para cada uno de los distritos de prestación del 

servicio.  Durante el segundo semestre del año 2023, se deberá haber realizado la 

implementación de la sectorización en el sector de Ferrovías en el Norte de Bucaramanga.  

Adicionalmente se realizó la instalación de 6 controles activos de presión, con el fin de 

optimizar la presión en el sistema de distribución. 

 

MACROMEDICIÓN 

Con el fin de cumplir con la resolución CRA 946 de 2021, específicamente con el índice de 

macro medición efectiva IMA, se inició el proceso de contratación de suministro de 

caudalímetros, con el fin de al finalizar el año tener medidas el 60 % de las salidas en los 

tanques de distribución. 

 

CONTINUIDAD DEL SERVICIO 

La continuidad del servicio de acueducto en el segundo trimestre del año 2023 fue de 99,27 

%, valor muy superior estándar tarifario de 98,36% en la resolución CRA 688 de 2014 y 

CRA 735 de 2015.  Estos resultados se atribuyen a la continuidad de los programas de 

control de presiones y reposición de redes. 

 

SUMINISTRO DE AGUA POTABLE EN CARROTANQUE 

A través del carrotanque del amb se suministró un volumen de 2873 m3 durante el segundo 

trimestre del año 2023.  Dicho volumen fue suministrado a diversas comunidades, 

asentamientos, colegios, constructores, particulares y en respuesta a contingencias del 

servicio de acueducto. 

 

MODELACIÓN HIDRÁULICA DE REDES 

Algunos de los requerimientos más importantes del segundo trimestre de 2023 atendidos 

internamente a través de simulación hidráulica fueron: Evaluación incorporación de 

usuarios irregulares de la zona Ruitoque Bajo, pre-dimensionamiento de líneas de 

abastecimiento para la zona veredal aledaña al barrio los colorados y la evaluación de la 

prefactibilidad del servicio en la zona de las Aldeas y Lagunetas del distrito San Juan. Así 

mismo, se trabajó en la implementación de un modelo hidráulico operacional integrado, 

donde se pueda evaluar el comportamiento de todo el sistema de distribución con base a 
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la oferta (producción en plantas de tratamiento) y la demanda (consumos facturados) y 

determinar de manera óptima a partir de herramientas de analítica de datos, las 

operaciones de suministro y abastecimiento que garanticen una prestación del servicio más 

eficiente.  

 

DISPONIBILIDAD DEL SERVICIO 

 

Durante el primer y segundo trimestre del año 2023, el amb S.A. ESP expidió concepto 

técnico favorable para la disponibilidad del servicio de acueducto a 3887 unidades de 

vivienda y 66 locales comerciales. Lo anterior, como resultado de la evaluación y estudio 

de 131 solicitudes de disponibilidad de servicio de acueducto gestionadas por los 

urbanizadores/constructores en los Municipios de Bucaramanga, Floridablanca y Girón.  

 

LINEA 2: SISTEMAS HABILITADOS POR AGUA 

 

Al cierre del segundo trimestre 2023, se alcanzó la cifra de 314.667 suscriptores facturados 

que representa un incremento del 2,64% con referencia a la misma vigencia del año 2022, 

los cuales registraron un consumo acumulado de 27.563.501 m3, cifra inferior en un 0,46% 

a la registrada en el mismo periodo del año anterior, generándose ingresos por Cargo Fijo 

y Consumo (tarifas del servicio de acueducto) por $92´790,63 millones, cifra que supera en 

$9´166,78 millones el total facturado equivalente a un incremento de 10,96% a la registrada 

en el segundo trimestre del año 2022, como efecto de las actualizaciones de tarifas 

realizadas en la vigencia 2023; generándose leve disminución en los registros de consumos 

en el segundo trimestre en los estratos del Uso Residencial, con excepción del estrato 3; el 

uso comercial y especial que registran leves incrementos.  Se gestionó la vinculación de 

3.742 nuevos clientes, que representaron un total de ingresos por valor de $ 2.596,1 

millones del total de vinculaciones, el 51,7% se dieron por gestiones orientadas a 

comunidades e individuales y el 48,3% por constructoras. 

 

Para el segundo trimestre 2023 se gestionaron 21.978 atenciones presenciales y 5.415 

escritas, es decir 27.393 en total, de las cuales 12.720 correspondieron a reclamos del 

servicio y las restantes a peticiones diversas, derivado de lo anterior se obtuvo un indicador 

en el segundo trimestre 2023 de 7 reclamos por cada 1000 usuarios.  

DISTRIBUCIÓN 

REPOSICIÓN Y AMPLIACIÓN DE LA CAPACIDAD DE LAS REDES DE DISTRIBUCIÓN 
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Durante el segundo trimestre de 2023, se terminaron las siguientes obras, dentro del 
programa de ampliación de la capacidad de redes de distribución: 
 

 
 

 

 
 
Dentro del programa de reposición de redes, se dieron por terminadas las obras en el Barrio 
Comuneros y se avanzó en un 90 % la ejecución de la reposición de redes en los Barrios 
San Francisco y Mutualidad. 
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Adicionalmente y con el objetivo de mejorar la confiabilidad en el Norte de Bucaramanga a 
3600 suscriptores y permitir a futuro el ingreso de 9900 suscriptores nuevos, se terminó la 
construcción del Tanque Nuevo Angelinos, con una capacidad de 3500 m3.  Actualmente el 
tanque se encuentra en pruebas de estanqueidad. 
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FACTURACIÓN 

 
TABLA 1. CONSOLIDADO FACTURACIÓN SEGUNDO TRIMESTRE AÑO 2023 

USO  SUSCRIPTORES  
CONSUMO                                                 
(m3) 

 
FACTURACION                                  
(Miles de $) 

          

RESIDENCIAL       

       

 Estrato 1  34.323   10,9%  2.575.351   9,3%  $ 5.724.942   6,2% 

 Estrato 2  67.129   21,3%  5.058.942   18,4%  $ 13.728.099   14,8% 

 Estrato 3  82.131   26,1%  5.816.093   21,1%  $ 19.211.010   20,7% 

 Estrato 4  77.197   24,5%  5.477.992   19,9%  $ 19.816.984   21,4% 

 Estrato 5  14.407   4,6%  1.085.300   3,9%  $ 5.795.491   6,2% 

 Estrato 6  10.655   3,4%  930.157   3,4%  $ 5.164.753   5,6% 

       

 Total  285.842   90,8%  20.943.835   76,0%  69.441.280   74,8% 

       

INDUSTRIAL  119   0,0%  577.909   2,1%  $ 2.134.399  2,3% 

COMERCIAL  26.946   8,6%  3.175.265   11,5%  $ 15.726.662   16,9% 

OFICIAL  858   0,3%  894.474   3,2%  $ 2.575.603   2,7% 

ESPECIAL  241   0,1%  270.009   1,0%  $ 657.131   0,7% 

PROVISIONAL  248   0,1%  1.560.830   5,7%  $ 1.618.007   1,7% 

TEMPORAL  412   0,1%  136.609   0,5%  $ 624.543   0,7% 

AGUA EN BLOQUE  1   0,0%  4.570   0,0%  $ 13.013   0,0% 

       

TOTAL, amb  314.667   100%  27.563.501   100%  $ 92.790.638   100% 

 
 
 

GESTIÓN DE RECAUDO Y CARTERA 

 
Al cierre del segundo trimestre 2023, la cartera totalizó la suma de $10.893,0 millones, 

registrando una disminución de $2.222,6 millones frente al segundo trimestre de la vigencia 

2022, como se aprecia en la                                Figura.  
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                               FIGURA. EVOLUCIÓN DE LA CARTERA VENCIDA A JUN 2023 

 
En cuanto a la cartera por edades, la mayor cantidad de usuarios se encuentra en el rango 

de 0 a 3 meses, como se aprecia en la Figura 4:  

 

 
FIGURA 4. CARTERA POR EDADES A JUN 2023 

 
La cartera vencida se concentra principalmente en el uso residencial con $ 8.273,1 millones 

que representa el 75,95% del total de la cartera, el uso comercial $ 1.313,0 millones con el 

12,05% y para los demás usos relacionados $1.306,9 millones con el 12,00% restante. 

 

Los estratos 1, 2 y 3 concentran el 66,28% del total de cartera vencida, siendo el más 

notable el estrato 2 con una participación del 31,82%, como se indica en la figura 5. 

 

                                  
                                           FIGURA. CONCENTRACIÓN DE CARTERA A JUN 2023 
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CONTROL DE PÉRDIDAS REALES Y APARENTES 

En el período enero a febrero de 2023, la facturación fue de 9,252,701 m3 y el volumen de 

agua suministrada de 12,236,171 m3, para un resultado de Índice de Agua No Contabilizada 

para el promedio de los últimos dos (2) meses de (IANC) de 24.38%. Sin embargo, el 

promedio de los últimos 12 meses es de 23.18%. 

 ÍNDICE DE PÉRDIDAS POR USUARIO FACTURADO (IPUF) 

 
Promedio de los últimos 12 meses a febrero de 2023 es de 4.48 M3/usuario-facturado.  
 
 

DESARROLLADORES URBANOS Y RURALES 
 
Siendo testigos del implacable crecimiento de las regiones y ciudades como de su 

transformación, el amb S.A. ESP en cumplimiento de su misión y visión, avanza en el 

desarrollo de mercados para llevar bienestar vital a cada uno de los habitantes, reduciendo 

las diferencias entre regiones y territorios garantizando una buena calidad de vida en el 

mundo urbano y rural. En este orden avanzamos de la mano de muchos más actores en 

los siguientes proyectos:  

PROYECTO: OPTIMIZACIÓN DEL SUMINISTRO DE AGUA POTABLE PARA EL 

MUNICIPIO DE LEBRIJA, MEDIANTE LA CONSTRUCCIÓN DE LA CONDUCCIÓN 

DESDE EL ACUEDUCTO METROPOLITANO DE BUCARAMANGA  

 

En el segundo trimestre de la presente vigencia, el amb S.A. E.S.P. participó en una serie 

de mesas de trabajo con el propósito de analizar las condiciones técnicas y comerciales del 

proyecto «OPTIMIZACIÓN DEL SUMINISTRO DE AGUA POTABLE PARA EL MUNICIPIO 

DE LEBRIJA, MEDIANTE LA CONSTRUCCIÓN DE LA CONDUCCIÓN DESDE EL 

ACUEDUCTO METROPOLITANO DE BUCARAMANGA», con el cual se contempla 

suministrar 75 l/s al municipio de Girón y 75 l/s al municipio de Lebrija.  

Proyecto que se desarrolla en el marco del convenio interadministrativo de cooperación 

técnica y apoyo financiero 311 de 2017, el cual fue suscrito entre EL MINISTERIO DE 

VIVIENDA, CIUDAD Y TERRITORIO; LA FINANCIERA DE DESARROLLO TERRITORIAL 

S.A. – FINDETER; EL MUNICIPIO DE LEBRIJA; Y LA ESANT S.A. E.S.P. como gestora 

del Plan Departamental de Aguas de Santander PAP-PDA. 

Teniendo en cuenta que, el amb S.A. E.S.P. no hacia parte del convenio del citado proyecto, 

en el segundo trimestre de 2023, se hicieron las mesas de trabajo requeridas y las gestiones 

pertinentes, para solicitar la vinculación de la empresa al citado convenio interadministrativo 

de cooperación técnica y apoyo financiero, lo cual permitirá efectuar el suministro de agua 
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potable a los municipios de Girón [ampliación del APS1] y Lebrija, y conllevará a garantizar 

la sostenibilidad operativa del proyecto de acuerdo con lo establecido en el Reglamento 

Técnico del Sector de Agua Potable y Saneamiento Básico [RAS].  

El 28 de junio se suscribió el Otrosí No. 3, al convenio interadministrativo de cooperación 

técnica y apoyo financiero No. 311 de 2017, a través del cual el amb S.A. E.S.P. se adhiere 

al enunciado convenio y se compromete entre otras a: 

1. Garantizar el suministro de un caudal de 150 l/s de agua potable para la operación 

del proyecto, de los cuales, 75 l/s se utilizarán para el suministro de un sector del municipio 

de Girón, entidad territorial en la cual el amb. S.A. E.S.P. es el prestador, y los restantes 75 

l/s para el suministro al municipio de Lebrija.  Para ello, amb S.A. E.S.P. recibirá, en calidad 

de aporte bajo condición, para operación y mantenimiento, la red de conducción, desde el 

tanque centro hasta el medidor de control ubicado en la entrada del tanque de succión que 

hace parte del sistema de Bombeo al municipio de Lebrija [Tanque ubicado en el municipio 

de Girón, sector El Carrizal].  

 

2. Realizar acompañamiento y apoyo técnico en la puesta en marcha del sistema, 

específicamente a la infraestructura correspondiente a la red de conducción, desde el 

tanque centro hasta el medidor de control ubicado en la entrada al tanque de succión que 

hace parte del sistema de bombeo al municipio de Lebrija [Tanque ubicado en el municipio 

de Girón, sector El Carrizal] una vez la infraestructura se encuentre construida.  

 

PROYECTO: CONVENIO INTERADMINISTRATIVO SUSCRITO ENTRE EL 

ACUEDUCTO METROPOLITANO DE BUCARAMANGA S.A. E.S.P. Y EL MUNICIPIO 

DE BUCARAMANGA PARA REALIZAR LAS ACTIVIDADES DE CONSTRUCCIÓN, 

INTERVENTORÍA, GERENCIA Y SUPERVISIÓN DEL ACUEDUCTO Y UNIDADES DE 

SANEAMIENTO BÁSICO [INDIVIDUALES] DE LA VEREDA SANTA RITA Y VEREDA 

CAPILLA BAJA 1 ETAPA; CONSTRUCCIÓN, INTERVENTORÍA, GERENCIA Y 

SUPERVISIÓN DEL ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO SANITARIO DEL BARRIO LA 

FORTUNA; Y OPERACIÓN, LIMPIEZA Y MANTENIMIENTO, GERENCIA Y 

SUPERVISIÓN DEL ALCANTARILLADO PLUVIAL DE LOS PUNTOS ESPECÍFICOS 

DEFINIDOS 

 
El municipio de Bucaramanga y el amb S.A. E.S.P., suscribieron el convenio 

interadministrativo 171 del 28 de junio de 2023, el cual tiene por objeto «Aunar esfuerzos 

entre EL MUNICIPIO y EL amb S.A. E.S.P., para la CONSTRUCCIÓN, INTERVENTORÍA, 

GERENCIA Y SUPERVISIÓN DEL ACUEDUCTO Y UNIDADES DE SANEAMIENTO 

BÁSICO [INDIVIDUALES] DE LAS VEREDAS SANTA RITA Y  CAPILLA BAJA 1 ETAPA; 

CONSTRUCCIÓN, INTERVENTORÍA, GERENCIA Y SUPERVISIÓN DEL ACUEDUCTO 

Y ALCANTARILLADO SANITARIO DEL BARRIO LA FORTUNA; Y OPERACIÓN, 

                                                
1 APS: Área de Prestación del Servicio de Acueducto  
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LIMPIEZA Y MANTENIMIENTO, GERENCIA Y SUPERVISIÓN DEL ALCANTARILLADO 

PLUVIAL DE LOS PUNTOS ESPECÍFICOS DEFINIDOS». 

 

Dentro de las principales actividades del amb S.A. ESP se destacan:  

 

1. El amb S.A. E.S.P. realizará la Gerencia de los proyectos y la supervisión de la 

ejecución de las obras de acueducto y de las unidades de saneamiento básico 

[individuales] en las veredas de Santa Rita y Capilla Baja; de acueducto y 

alcantarillado sanitario del Barrio la Fortuna. 

2. El amb S.A. E.S.P. realizará la gestión para contratar las interventorías de la 

ejecución de las obras en dichos sectores 

 

En cuanto al alcantarillado Pluvial definido por el Municipio de Bucaramanga en 16 puntos 

específicos realizará:  

 

1. La Gerencia del proyecto.  

2. La gestión para contratar la ejecución de la operación, limpieza y mantenimiento en los 

16 sectores del alcantarillado pluvial definidos, con observancia al régimen legal 

correspondiente. 

3. La gestión para contratar la supervisión del proyecto, con observancia al régimen legal 

correspondiente. 

LINEA 3: INFRAESTRUCTURA INTEGRAL DE AGUAS 
RESIDUALES 

 
Durante el segundo semestre de 2023, y con el fin de garantizar el ciclo cerrado del agua, 

el Acueducto Metropolitano de Bucaramanga, terminó los diseños de los sistemas de 

acueducto y alcantarillado para el Barrio La Fortuna.  Adicionalmente, hizo entrega al 

municipio de los sistemas de acueducto veredal de Santa Rita y Capilla Baja. 

En conjunto con la Secretaría de Infraestructura del Municipio de Bucaramanga, se 

realizaron visitar a los tres (3) corregimientos, con el fin de realizar un diagnóstico del 

sistema de abastecimiento de agua para el consumo humano y la disposición y tratamiento 

de las aguas servidas domésticas. 

A la fecha se cuenta con el mapeo de la prestación del servicio en 25 veredas y se definieron 

las actividades a realizar para los próximos cinco (5) años. 

Tal y como en ítem anterior se informó el amb S.A. ESP y el Municipio de Bucaramanga, 

suscribieron el Convenio N° 171 del 28 de junio de 2023, el cual tiene como objeto aunar 

esfuerzos entre el Municipio de Bucaramanga y el Acueducto Metropolitano de 

Bucaramanga S.A., para realizar las actividades de construcción, interventoría, gerencia y 

supervisión de los acueductos de las veredas Santa Rita, Capilla Baja 1 Etapa, así como la 
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construcción del acueducto y alcantarillado del Barrio La Fortuna y la Limpieza, Operación 

y mantenimiento del alcantarillado pluvial en 16 sectores del Municipio de Bucaramanga. 

Para tal fin, los aportes del Municipio y el amb S.A. ESP, se muestran en la siguiente tabla: 

 

 
 

En el segundo trimestre de la vigencia 2023, la línea estratégica de Infraestructura Integral 

de Aguas Residuales realizó las gestiones de los proyectos y/o nuevos negocios que se 

relacionan a continuación: 

 

TRÁMITE DE DEFINICIÓN DEL PEAJE O REMUNERACIÓN ANTE LA COMISION DE 

REGULACION DE AGUA CRA.  

 

Teniendo en cuenta lo establecido en la Resolución CRA 978 de 2023, a través de la cual 

la Comisión de Regulación de Agua Potable y Saneamiento Básico, definió lo siguiente: 

«Por la cual se resuelve el recurso de reposición interpuesto por la EMPRESA PÚBLICA 

DE ALCANTARILLADO DE SANTANDER S.A. E.S.P. – EMPAS S.A., contra la Resolución 

CRA 977 de 7 de diciembre de 2022». 

 

FIGURA. RESOLUCIÓN CRA 978 DE 2023  
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El Artículo Primero de la resolución citada en el inciso anterior define lo siguiente: 

«CONFIRMAR en todas sus partes la Resolución CRA 977 de 7 de diciembre de 2022, de 

conformidad con lo expuesto en la parte considerativa de la presente resolución», lo cual le 

permitirá al amb S.A. E.S.P. convertirse por primera vez en prestador del servicio público 

domiciliario de alcantarillado. 

Es importante tener presente que, para poder empezar a vincular suscriptores e iniciar la 

prestación del servicio público de alcantarillado en los barrios Brisas y Granjas de Provenza, 

el amb S.A. E.S.P. primero debe suscribir el contrato de definición del peaje de la 

interconexión del sistema de alcantarillado con EMPAS S.A., para lo cual finalizando el 

primer trimestre y durante el segundo trimestre de la presente vigencia, el amb S.A. E.S.P. 

realizó la gestión que se relaciona a continuación: 

 

Cabe resaltar que, en los barrios Brisas y Granjas de Provenza, municipio de Bucaramanga, 

existen aproximadamente 898 suscriptores, los cuales el amb S.A. E.S.P. espera vincular 

durante la presente vigencia una vez se suscriba el contrato de definición del peaje de la 

interconexión de redes con EMPAS S.A. y se adelanten unas actuaciones internas, lo cual 

conllevará a iniciar la prestación del servicio público de alcantarillado. 

 

PROYECTO: CONSTRUCCIÓN DE 32 UNIDADES SANITARIAS CON SANEAMIENTO 

BÁSICO EN EL MUNICIPIO DE MATANZA – OBRAS POR IMPUESTOS 

 

El proyecto consiste en la construcción de 32 unidades sanitarias individuales para la 

recolección, tratamiento y disposición final de las aguas residuales domésticas de 

comunidades rurales dispersas. Las unidades sanitarias están conformadas por: 1]. Caseta 

de la unidad sanitaria que incluye: cimentaciones, mampostería, enchapes, pisos, cubierta 

en teja de zinc, sanitario, ducha, lavamanos, lavadero-lavaplatos, tanque de 500Lts sobre 

columna, conexiones hidrosanitarias y eléctricas. 2]. Sistema de tratamiento en concreto 

reforzado que incluye: trampa de grasas, tanque séptico, filtro anaeróbico y un campo de 
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infiltración o pozo de absorción. Proyecto con concepto de aprobación por parte de la 

Agencia de Renovación del Territorio [ART]; el Ministerio de Vivienda, Ciudad y 

Territorio [MVCT]; y el Departamento Nacional de Planeación [DNP]; y por ende 

registrado en el banco de proyectos de la ART  

 

 

FIGURA. RESOLUCIÓN ART 472 DE 2022 

 

Suscritos los respectivos convenios durante la vigencia 2022, en el segundo trimestre de 

2023, se realizó la gestión ante el Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio [MVCT], 

entidad nacional competente y líder del sector de agua potable y saneamiento básico, 

relacionada con el inicio del proceso de contratación de la Interventoría tal cual como lo 

define el Artículo 1.6.6.4.3.  del Decreto 1147 de 2020 «Por el cual se reglamentan los 

artículos 800-1 del Estatuto Tributario, adicionado por el artículo 79 de la Ley 2010 de 2019 

y 285 de la Ley 1955 de 2019 […]».  

En el mes de junio, el MVCT realizó la contratación de la interventoría y en el tercer trimestre 

del presente año, se iniciará la etapa de ejecución del proyecto, el cual contempla beneficiar 

a 32 predios [familias] de la zona rural dispersa del municipio de Matanza. Las veredas 

beneficiadas son Bachiga, Bulcare, Santa Bárbara, La Cabrera, El Salado, El Tanque, 

Venadillo, San Isidro, Guamal y El Palmar. En total son 125 personas beneficiadas. 

 

PROYECTO: CONSTRUCCIÓN DE 32 UNIDADES SANITARIAS CON SANEAMIENTO 

BÁSICO EN EL MUNICIPIO DE CHARTA – OBRAS POR IMPUESTOS 

 

https://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Norma1.jsp?i=6533#800.1
https://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Norma1.jsp?i=89995#79
https://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Norma1.jsp?i=84147#285
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El proyecto consiste en la construcción de 32 unidades sanitarias individuales para la 

recolección, tratamiento y disposición final de las aguas residuales domésticas de 

comunidades rurales dispersas. Las unidades sanitarias están conformadas por: 1]. Caseta 

de la unidad sanitaria que incluye: cimentaciones, mampostería, enchapes, pisos, cubierta 

en teja de zinc, sanitario, ducha, lavamanos, lavadero-lavaplatos, tanque de 500Lts sobre 

columna, conexiones hidrosanitarias y eléctricas. 2]. Sistema de tratamiento en concreto 

reforzado que incluye: trampa de grasas, tanque séptico, filtro anaeróbico y un campo de 

infiltración o pozo de absorción. El Proyecto cuenta con concepto de aprobación por 

parte de la Agencia de Renovación del Territorio [ART]; el Ministerio de Vivienda, 

Ciudad y Territorio [MVCT]; y el Departamento Nacional de Planeación [DNP]; y esta 

registrado en el banco de proyectos de la ART. 

 

 

FIGURA. FICHA CONTROL POSTERIOR A VIABILIDAD DEL PROYECTO DEL MUNICIPIO DE CHARTA 

 

El 06 de marzo de 2023, se presentó a la Agencia de Renovación del Territorio [ART], la 

solicitud de vinculación del impuesto para acceder al mecanismo de pago - Obras por 

Impuestos - como forma de pago del impuesto sobre la renta del año o periodo gravable 

2022 y se solicitó la vinculación de este impuesto al siguiente proyecto:  

 

Código BPIN Nombre del proyecto Valor total 

20210214000079 

Construcción de Unidades Sanitarias con 

saneamiento básico para vivienda rural dispersa 

en Charta 

 

$923.170.943,16 

 

 

En el segundo trimestre de la presente vigencia, la Agencia de Renovación del Territorio 

[ART], realizó la aprobación de la solicitud de vinculación del impuesto a través de la 
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Resolución 000566 del 11 de mayo de 2023, lo cual le permitirá al amb S.A. E.S.P. ejecutar 

el enunciado proyecto en el municipio de Charta. 

 

FIGURA. RESOLUCIÓN APROBACIÓN VINCULACIÓN DEL PAGO DE IMPUESTO SOBRE LA RENTA Y 

COMPLEMENTARIOS 

 

Cabe resaltar que, el proyecto contempla beneficiar a 32 predios [familias] de la zona rural 

dispersa del municipio de Charta. Las veredas beneficiadas son Agua Negra, La Playa, 

Pantanos, Pico y Palma, Puerto y La Aguada – Agua Negra. La población beneficiada por 

el proyecto es de 119 habitantes. 

 
 

FIGURA. PREDIO QUE HACE PARTE DEL PROYECTO DE UNIDADES SANITARIAS CON SANEAMIENTO BÁSICO 

EN EL MUNICIPIO DE MATANZA, DEPARTAMENTO DE SANTANDER 
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LINEA 4: GOBIERNO CORPORATIVO, TRANSPARENCIA Y 

LIDERAZGO 

 
GESTIÓN JURÍDICA  Y  REPRESENTACIÓN JUDICIAL 

La gestión jurídica y de representación judicial cierra el primer trimestre de 2023 con 78 

procesos que comparada la gestión al cierre del segundo trimestre de 2023 tenemos 77, 

clasificados por acciones así: 

                                    

 

Gestión Procesos judiciales:  

 
Procesos al cierre vigencia 2022   80 
Procesos activos al cierre 1er trimestre 2023: 78  
 
Comportamiento procesos segundo trimestre 
 
(-) Procesos terminados segundo trimestre 2023:  7  
(+) Procesos iniciados segundo trimestre 2023:  6   
 
Procesos activos segundo trimestre 2023: 77 
 

 

GESTIÓN CONTRACTUAL 

A continuación, se enlistan los procesos contractuales más representativos adelantados por 
el amb SA ESP en el segundo trimestre del año en curso, los cuales estuvieron precedidos 

ACCIONES JUDICIALES  
I 
TRIMESTRE 
2023  

II TRIMESTRE 
2023 

ACCIÓN CONTRACTUAL 1 1 

ACCION POPULAR 10 14 

DESLINDE Y AMOJONAMIENTO 1 1 

INSOLVENCIA JUDICIAL 3 2 

LIQUIDACION JUDICIAL 1 1 

NULIDAD Y RESTABLECIMIENTO DEL DERECHO 5 5 

ORDINARIA LABORAL  43 41 

REPARACION DIRECTA 13 12 

RESPONSABILIDAD EXTRACONTRACTUAL  1 0 

TOTAL  78 77 
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de los principios de igualdad, transparencia, moralidad, eficacia, publicidad selección 
objetiva que rigen la actividad contractual: 
 
 

INFORMACIÓN   

Número del contrato  045  

Tipología Contractual  CONTRATO DE SUMINISTRO  

Modalidad de Selección  SOLICITUD PÚBLICA DE OFERTAS  

Objeto contractual 
 Suministro de PAC (Policloruro de Aluminio 
Líquido) para las plantas de tratamiento del amb SA 
ESP  

Meta a la que se propone impactar Continuidad en la prestación del servicio 

Contratista  QUIMPAC DE COLOMBIA S.A   

Fecha de inicio 2-may-23 

Fecha terminación 2-ago-23 

Presupuesto amb  $                                                     299.999.996  

Valor  $                                                     289.601.066  

Adicionales en dinero  NO APLICA  

Adicionales en tiempo  NO APLICA  

% de Ejecución 91,0% 

Estado del contrato  En ejecución  

 
 

INFORMACIÓN   

Número del contrato  054  

Tipología Contractual  Prestación de Servicios  

Modalidad de Selección  Solicitud Pública de Oferta  

Objeto contractual 
Prestación de servicio para realizar la optimización 
energética de la unidad n° 2 del bombeo JOSV del 
amb S.A. ESP (POIR 45). 
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Meta a la que se propone impactar Continuidad en la prestación del servicio 

Contratista  SULZER PUMPS COLOMBIA S. A.S  

Fecha de inicio 16-jun-23 

Fecha terminación 16-feb-24 

Presupuesto amb  $                                                     899.990.387  

Valor  $                                                     799.147.595  

Adicionales en dinero  NO APLICA  

Adicionales en tiempo  NO APLICA  

% de Ejecución 7,76% 

Estado del contrato  En ejecución  

 
 

INFORMACIÓN   

Número del contrato  063  

Tipología Contractual  SUMINISTRO  

Modalidad de Selección  Solicitud Pública de Oferta  

Objeto contractual 
Suministro de accesorios en HD necesarios para la 
operación y atención de daños 

Meta a la que se propone impactar Cobertura en la prestación del servicio 

Contratista  ACCESORIOS Y VÁLVULAS APOLO S.A.S  

Fecha de inicio 12-may-23 

Fecha terminación 10-may-24 

Presupuesto amb  $                                                                537.000.000  

Valor  $                                                                348.429.123  

Adicionales en dinero  NO APLICA  

Adicionales en tiempo  NO APLICA  

% de Ejecución 21,15% 

Estado del contrato  En ejecución  
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INFORMACIÓN   

Número del contrato  065  

Tipología Contractual  SUMINISTRO  

Modalidad de Selección  SOLICITUD PÚBLICA DE OFERTAS  

Objeto contractual 

suministro de vasos prefabricados en concreto, tapas 
en HD sin marco y tapas en HD marco en concreto 
para medidores, necesarios para la operación, 
atención de daños y nuevas instalaciones 

Meta a la que se propone impactar  Continuidad en la prestación del servicio  

Contratista  ACUATUBOS S.A.S   

Fecha de inicio 1-jun-23 

Fecha terminación 31-may-24 

Presupuesto amb  $                                                     365.092.000  

Valor  $                                                     294.763.000  

Adicionales en dinero  NO APLICA  

Adicionales en tiempo  NO APLICA  

% de Ejecución 4,24% 

Estado del contrato  En ejecución  

 
 

INFORMACIÓN   

Número del contrato  070  

Tipología Contractual  SUMINISTRO  

Modalidad de Selección  SOLICITUD PÚBLICA DE OFERTAS  

Objeto contractual 
Suministro de cloro líquido para desinfección del agua 
en las plantas de tratamiento del amb S.A.E.S.P 

Meta a la que se propone impactar  Continuidad en la prestación del servicio  

Contratista  BRINSA S.A.  

Fecha de inicio 16-jun-23 
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Fecha terminación 16-jun-24 

Presupuesto amb  $                                                     493.426.060  

Valor  $                                                     493.416.959  

Adicionales en dinero  NO APLICA  

Adicionales en tiempo  NO APLICA  

% de Ejecución 4,00% 

Estado del contrato  En ejecución  

 
GESTIÓN DE PROM 
UNICIONES 

INFORMACIÓN   

Número del contrato  072  

Tipología Contractual  SUMINISTRO  

Modalidad de Selección  SOLICITUD PÚBLICA DE OFERTAS  

Objeto contractual 
Suministro de válvulas para el reforzamiento de la 
conducción morro – malpaso (entrada tanque 
malpaso) (POIR 45) 

Meta a la que se propone impactar  Continuidad en la prestación del servicio  

Contratista  HIDROMECANICA ANDINA S.A.S   

Fecha de inicio 27-jun-23 

Fecha terminación 26-dic-23 

Presupuesto amb  $                                                                912.484.598  

Valor  $                                                                676.777.132  

Adicionales en dinero  NO APLICA  

Adicionales en tiempo  NO APLICA  

% de Ejecución 16,66% 

Estado del contrato  En ejecución  
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INFORMACIÓN   

Número del contrato  084  

Tipologia Contractual  SUMINISTRO  

Modalidad de Selección  SOLICITUD PÚBLICA DE OFERTAS  

Objeto contractual 
Suministro de tubería y accesorios en PVC necesarios 
para la operación, atención de daños y nuevas 
instalaciones 

Meta a la que se propone impactar  Continuidad en la prestación del servicio  

Contratista  Mexichem Colombia S.A.S  

Fecha de inicio 31-may-23 

Fecha terminación 30-may-24 

Presupuesto amb  $                                                     529.937.011  

Valor  $                                                     428.169.885  

Adicionales en dinero  NO APLICA  

Adicionales en tiempo  NO APLICA  

% de Ejecución 4,24% 

Estado del contrato  En ejecución  

 

INFORMACIÓN   

Número del contrato  086  

Tipología Contractual  OBRA  

Modalidad de Selección  SOLICITUD PÚBLICA DE OFERTAS  

Objeto contractual 
Reconstrucción de andenes, pavimentos en concretos 
y acabados, intervenidos por reparación de daños en 
la red de acueducto.  

Meta a la que se propone impactar  Continuidad en la prestación del servicio  

Contratista 
 CONSORCIO RECONSTRUCCIÓN ESPACIO 
PÚBLICO   

Fecha de inicio 24-may-23 

Fecha terminación 23-nov-23 
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Presupuesto amb  $                                                     499.282.729  

Valor  $                                                     480.413.099  

Adicionales en dinero  NO APLICA  

Adicionales en tiempo  NO APLICA  

% de Ejecución 25.5%  

Estado del contrato  En ejecución  

 
 

INFORMACIÓN   

Número del contrato  112  

Tipología Contractual  PRESTACIÓN DE SERVICIO  

Modalidad de Selección  SOLICITUD PÚBLICA DE OFERTAS  

Objeto contractual 

consultoría para el diagnóstico, estudios de 
prefactibilidad, factibilidad y diseños definitivos de la 
alternativa seleccionada para la construcción de las 
redes matrices del sistema de alcantarillado [Sanitario 
y Pluvial] interceptor y/o emisario final, así como el 
sistema de tratamiento de aguas residuales y obras 
complementarias para los sectores el Nogal I y II, Villa 
Luz Campestre, Villa Carmelo y Bonanza Campestre, 
Zona Norte de Bucaramanga  

Meta a la que se propone impactar  Cobertura en la prestación del servicio   

Contratista  MANOV INGENIERIA LTDA   

Fecha de inicio NO APLICA 

Fecha terminación NO APLICA 

Presupuesto amb  $                                                                896.190.498  

Valor  $                                                                851.380.974  

Adicionales en dinero  NO APLICA  

Adicionales en tiempo  NO APLICA  

% de Ejecución 0,00% 

Estado del contrato  En proceso para dar inicio  

 
 

INFORMACIÓN   

Número del contrato  130  

Tipología Contractual  PRESTACIÓN DE SERVICIO  

Modalidad de Selección  SOLICITUD PÚBLICA DE OFERTAS  
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Objeto contractual 
Prestación de los servicios de acondicionamiento de 
la infraestructura operativa para el trabajo seguro en 
alturas POIR 28.1.  

Meta a la que se propone impactar  Continuidad en la prestación del servicio  

Contratista  Ingecad Parts S.A.S.   

Fecha de inicio 30-jun-23 

Fecha terminación 30-oct-23 

Presupuesto amb  $                                                  2.614.893.967  

Valor  $                                                  2.442.638.863  

Adicionales en dinero  NO APLICA  

Adicionales en tiempo  NO APLICA  

% de Ejecución 0,00% 

Estado del contrato En ejecución: INICIO 30 JUNIO DE 2023 

 
 

GESTIÓN DE PRENSA Y COMUNICACIONES 
 
Durante el segundo trimestre del año, hemos seguido implementando nuestro Plan de 

Comunicaciones con el objetivo de fortalecer el proceso de información y relacionamiento 

del acueducto con nuestros grupos de interés. Durante este periodo, hemos llevado a cabo 

diversas campañas, tanto externas como internas y con la comunidad. 

 

Nuestro compromiso de mantener una comunicación transparente y efectiva con todos 

nuestros grupos de interés ha sido el eje central de nuestras actividades. Hemos trabajado 

arduamente para difundir información relevante sobre nuestras operaciones, proyectos y 

avances, asegurando que todos estén al tanto de nuestros logros, desafíos y estados del 

servicio. 

 

En cuanto a las campañas externas, hemos llevado a cabo diversas estrategias de 

comunicación para llegar a un público más amplio. A través de medios de comunicación 

tradicionales y digitales, hemos difundido mensajes clave sobre nuestra labor, promoviendo 

la importancia del agua y la sostenibilidad en nuestra comunidad. 

 

Por último, pero no menos importante, hemos mantenido un enfoque especial en nuestras 

relaciones con la comunidad. A través de reuniones, mesas de trabajo y eventos 

participativos, hemos escuchado activamente las inquietudes y necesidades de las 

personas a las que servimos. Esta retroalimentación invaluable nos ha permitido ajustar 
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nuestras acciones y programas para garantizar que estén alineados con las expectativas y 

requerimientos de la comunidad. 
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GESTIÓN OFICINA DE CONTROL DE GESTIÓN 

Recordemos que el control interno es un proceso implementado por cualquier empresa para 

asegurar razonablemente la eficacia y eficiencia de sus operaciones, el cumplimiento de 

sus objetivos y responsabilidades, la protección de sus activos y la generación de valor. Se 

trata de un conjunto de medidas y procedimientos diseñados y desplegados en toda la 

empresa para prevenir errores, fraudes o irregularidades, así como para asegurar la 

confiabilidad de la información financiera y la transparencia en la toma de decisiones.  

El control interno comprende una combinación de políticas, procedimientos, prácticas y 

sistemas que ayudan a las organizaciones a alcanzar sus objetivos, incluye una amplia 

gama de actividades como por ejemplo la gestión de riesgos, la supervisión, la verificación 

y el monitoreo de controles, entre otros. Es importante destacar que el control interno es un 

proceso continuo y dinámico, que debe ser evaluado y mejorado regularmente para 

asegurarse que sigue estando vigente y efectivo en un entorno cambiante. La 
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implementación de un buen sistema de control interno es fundamental para asegurar la 

confianza de las partes interesadas y para lograr una acertada gestión de los recursos del 

acueducto y la gestión eficaz de los riesgos empresariales. 

En consonancia con lo mencionado, el presente informe se estructura a partir de la revisión 

del Proceso de Control, desde las líneas de Gestión, Evaluación y Seguimiento del Riesgo, 

y de otra parte desde la consecución de la línea de Auditoría, teniendo en cuenta la 

complementariedad que debe existir entre estas, como instrumento de Gerencia 

Estratégica, y soporte del compromiso de Autocontrol y Autoevaluación que debe existir en 

todos los niveles de la Organización. 

De igual forma, debemos tener en cuenta que esta oficina históricamente sirve de enlace 

con los ejercicios de auditoría externa, y dentro de ellos principalmente, del control 

gubernativo, que ejerce la Contraloría Municipal de Bucaramanga en los ejercicios de 

Auditoría de Gestión y Resultados. Así las cosas, a continuación, se presenta los hitos más 

significativos relacionados a la gestión del área de Control de Gestión para el segundo 

trimestre de 2023, gestión que se enmarca en el Plan Anual de Auditoría – PAA.  

Al respecto, el plan anual de auditoría se dividió en cuatro grandes ítems: auditorias 

regulares, auditorías de seguimiento, actividades institucionales permanentes y actividades 

especiales.  

En el primer y segundo trimestre de 2023 se contabilizan un total de 43 actividades, las 

cuales, a su vez, suman un total de 6210 horas de auditoría de enero a junio de 2023, 

repartidas en seis auditores, lo que da un promedio de 1035 horas de dedicación al 

semestre por auditor. 

El cumplimiento de las actividades del semestre se ubicó en 90.70% del margen esperado, 

y no supera la tolerancia de desviación (desviación de hasta del 15%).  

AUDITORIAS REGULARES 

 

1. Las auditorias regulares son las de mayor alcance, y por lo general, las que 

requieren mayor número de horas en su desarrollo, lo anterior, teniendo en cuenta que 

buscan verificar que los procesos de la empresa estén ejecutando adecuadamente las 

actividades más relevantes de su operación.  

 

2. Para el primer y segundo trimestre 2023 se han programado 14 auditorías regulares, 

que representan el 32.56% del total de actividades y el 39.61% de las horas de auditoría en 

el semestre. A continuación, el avance de este tipo de auditorías. 

 
 

Cuadro Auditorías Regulares. 
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Control de 

Gestión 

CONTROL DE GESTIÓN

_ Evaluación del Nivel de Percepción JD al Control 

Interno.

Regular 120 45% ↓
Poco Avance 

Gestión de 

Comunicacion

es 

PRENSA Y COMUNICACIONES 

_ Proceso de Comunicación y Gestión de Medios
Regular 180 50%

↔
Avanzando

pero con algunas 

demoras. 

Gestión 

Humana

GESTIÓN HUMANA

_ Planificación de recursos para el cumplimiento 

del Objeto -Transferencia de Conocimiento 

Institucional.

Regular 240 100% √
Finalizada

Seguridad y 

Salud en el 

Trabajo 

SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

_ Revisar  el  cumplimiento  general  de  los  

requisitos  establecidos  en  la normatividad  

vigente  respecto  al  Sistema  de    Gestión  de  

Seguridad  y Salud en el Trabajo -(SG-SST), en 

especial lo establecido en el Decreto 1072 de 

Regular 120 100% √
Finalizada

Gestión 

Documental 

GESTIÓN DOCUMENTAL 

_ Verificación por muestra aleatoria al 

cumplimiento del ciclo documental.

_ Revisión y verificación al cumplimiento del 

contrato con operador 4/72

Regular 180 5% ↓
Poco Avance 

Gestión Legal 

y Jurídica 

GESTIÓN JURÍDICA

_ Seguimiento ejecución Planes de Mejora 2022.
Regular 120 30%

↔
Avanzando

pero con algunas 

demoras. 

Tecnologías 

de la 

Información

TECNOLOGÍAS DE INFORMACIÓN

_ Conciencia y Capacitación 

_ Procedimientos de Protección de Información y 

Procesos de Detección

_ Planificación y respuesta de incidentes de 

seguridad.

Regular 240 20%
↔

Avanzando

pero con algunas 

demoras. 

Gestión 

Financiera y 

de Recursos 

CONTABILIDAD Y PRESUPUESTO

_ Reconocimiento, identificación, clasificación y 

registro de los hechos, transacciones y 

operaciones contables según el marco conceptual 

aplicable a través de muestreo aleatorio.

Regular 180 5% ↓
Poco Avance 

Gestión 

Financiera y 

de Recursos 

TESORERÍA

_ Verificación al ciclo del pago de cuentas 

(Recepción, Registros, Clasificación y 

Reconocimiento de Pago)

_ Revisión a saldos disponibles en cuentas 

bancarias. 

Regular 180 50%
↔

Avanzando

pero con algunas 

demoras. 

Laboratorios 

de Ensayos y 

de Calibración

LABORATORIO DE MEDIDORES 

_ Seguimiento ejecución Planes de Mejora 2022

Resultados auditorias ONAC

Regular 120 90%
↔

Avanzando

pero con algunas 

demoras. 

Distribución

REDES

_ Atención de solicitudes de PQR´s del servicio

_ Mantenimiento de los componentes de la red de 

distribución

_ Administración de contratos de recuperación de 

pavimento y espacio publico

Regular 180 100% √
Finalizada

Distribución

GESTIÓN DE LA DEMANDA 

_ Mantenimiento Infraestructura de 

Abastecimientos solicitudes de mantenimiento a 

tanques.

_ Balance Hídrico Operación del Sistema de 

Abastecimiento control de niveles  de 

Regular 240 95%
↔

Avanzando

pero con algunas 

demoras. 

Control de 

Gestión 
Auditoría y Arqueo de Cajas Menores. Regular 180 75%

↔
Avanzando

pero con algunas 

demoras. 

Control de 

Gestión 
Auditoria Regular de la Contraloría. Regular 180 100% √

Finalizada

Seguimiento 

Corte a

30/06/2023

Observación Proceso Proceso y/o Actividad de Auditoría
Tipo de 

Auditoría

Año 2023

Horas de 

Trabajo 

Estimadas
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AUDITORIAS DE SEGUIMIENTO 

 

Las auditorias de seguimiento son las destinadas a verificar el cumplimiento de las 

actividades planteadas por los procesos para cerrar hallazgos (o atender observaciones) 

de la auditorias regulares.  Así mismo, y de acuerdo con los resultados de las auditorías 

regulares, en las auditorías de seguimiento se ahonda en aspectos puntuales que se 

considere requieran una mayor indagación.  

 

Para la vigencia del primer semestre de 2023 se realizaron 4 auditorías de seguimiento, 

representando el 9.30% del total de las actividades del semestre y el 6.76% de las horas 

de auditoría. A continuación, el avance de las auditorías. 

 

Cuadro Auditorías Seguimiento. 

 
 

 

ACTIVIDADES INSTITUCIONALES PERMANENTES 

 

Se refiere a actividades que se desarrollaron acorde con el rol de verificación y control a 

cargo de esta dependencia, es decir, actividades que deben ejecutarse regularmente en 

todas las vigencias.  Dentro de estas actividades se encuentran los informes que la oficina 

de Control de Gestión está encargada de presentar ante las instancias de control, la 

información requerida por estas, así como el seguimiento a las acciones llevadas a cabo en 

el amb en los planes de mejoramiento suscritos con estas entidades.  

 

Gestión de 

Mantenimiento

SERVICIOS GENERALES

_ Seguimiento ejecución Planes de Mejora 2022
Seguimiento 60 100% √

Finalizada

Medición y 

Facturación 

GESTIÓN OPERATIVA

_ Seguimiento ejecución Planes de Mejora 2022
Seguimiento 120 5% ↓

Poco Avance 

Laboratorios de 

Ensayos y de 

Calibración

LABORATORIO CALIDAD DE AGUA

_ Seguimiento ejecución Planes de Mejora 2022 

de la ONAC

Seguimiento 120 100% √
Finalizada

Control de 

Gestión 
Seguimiento a resolución Indicadores CRA 946 Seguimiento 120 100% √

Finalizada

Seguimiento 

Corte a

30/06/2023

Observación Proceso Proceso y/o Actividad de Auditoría
Tipo de 

Auditoría

Año 2023

Horas de 

Trabajo 

Estimadas
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Durante el primer semestre de 2023 se llevaron a cabo 17 2  actividades de este tipo 

representando el 39.53% del total de las actividades del semestre y el 32.37% de las horas 

de auditoría. A continuación, el avance de este tipo de actividades. 

 

Cuadro Actividades Institucionales Permanentes. 

 

 
 

                                                
2 Las actividades denominadas “Otras Actividades (2 horas diarias)” son pequeñas actividades que llegan 

diaria, semanal o quincenalmente a los auditores y líder de área,  pero que no pueden ser planeadas desde el 

inicio porque son requerimientos puntuales de diferentes áreas del acueducto, instancias de la empresa o entes 

de control externo. 
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ACTIVIDADES ESPECIALES 

 
Obedecen a todas aquellas actividades (auditorias puntuales, seguimientos específicos, 
revisiones especiales, etc.) que emergen espontáneamente a causa de errores, fallas o 
situaciones anómalas que afectan el desarrollo normal del negocio, y en consecuencia no 
pueden ser planeadas en el Plan Anual de Auditorias de la empresa. 
 
Durante el primer semestre de 2023 se llevaron a cabo actividades de este tipo 

representando el 18.60% del total de las actividades del semestre y el 21.26% de las horas. 

A continuación, el avance de este tipo de actividades. 

 

Cuadro Actividades Especiales. 

 

 
 

Gestión de 

Compras y 

Contratación 

CONTRATACIÓN Y COMPRAS 

_Verificar controles comité de contratación para 

el ejercicio de sus funciones 

Actividad 

Especial

(No planeada)
180 100% √

Finalizada

Vinculaciones

VINCULACIONES

_Actividad puntual con el proceso de 

vinculaciones queja EMPAS.

Actividad 

Especial

(No planeada)
60 100%

√

Finalizada

Trimestre Anterior

Gestión de 

Proyectos

PMO_EJECUCIÓN DE PROYECTOS

_POIR 9: petición JD realizar seguimiento especial 

al POIR9  y reportar periódicamente  las 

diferencias que se llegaran a observar en la 

ejecución.

Actividad 

Especial

Seguimiento 

(No planeada)

240 100%

√

Finalizada

Trimestre Anterior

Medición y 

Facturación 

MEDIDORES 

_ Revisión y seguimiento al programa de 

reposición de medidores - PRM.

Actividad 

Especial

Regular

(No planeada)

240 100%

√

Finalizada

Trimestre Anterior

Gestión de 

Mantenimient

o

MECÁNICA

_ Verificar el nivel de Confiabilidad de los Equipos 

a cargo del proceso de Mantenimiento Mecánico. 

Actividad 

Especial

Regular

(No planeada)

240 100%

√

Finalizada

Trimestre Anterior

Seguridad y 

Salud en el 

Trabajo 

Seguridad y Salud en el Trabajo.

Informe con resultado producto de la auditoria de 

revaluación a criterios Técnicos y de Experiencia 

de las Solicitudes Públicas de Oferta: 

_SP-amb-036-2023 (Trabajo en Alturas y Espacios 

Confinados) - OPS 088_2023 

_SP-amb-038-2023 ( Adecuación infraestructura 

para trabajo en alturas) - Sin suscribir a 

10/07/2023

_SP-amb-039-2023 ( Personal especializado SISO) - 

Actividad 

Especial

(Auditoría de 

Revisión)

(No planeada)

180 100% √
Finalizada

Organización 

Sindical 

Tratamiento - Sedimentadores Bosconia.

Revisión a los proyectos que han surgido para el 

sedimentador número 4 de la PTAD Bosconia.

Actividad 

Especial

(Auditoría de 

Revisión)

(No planeada)

120 100% √
Finalizada

Medidores

Medidores 

Verificar si los costos el personal que realiza las 

reposiciones de Medidores se encontraba dentro 

de los conceptos de Cargo Fijo y si la empresa 

obtenía utilidad en la venta e instalación de 

medidores.

Actividad 

Especial

(No planeada)
60 100% √

Finalizada

Seguimiento 

Corte a

30/06/2023

Observación Proceso Proceso y/o Actividad de Auditoría
Tipo de 

Auditoría

Año 2023

Horas de 

Trabajo 

Estimadas
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De acuerdo con la anterior, la Oficina de Control de Gestión viene dando cumplimiento al 

Plan Anual de Auditoria del amb S.A. ESP, y aunque presenta algunos retrasos, los mismos 

no ponen en riesgo el cumplimiento de su ejecución 

LINEA 5: SOSTENIBILIDAD Y EFICIENCIA 
 

ESTADOS FINANCIEROS MAYO 2023 

La información de los Estados Financieros se remite con corte al 31 de mayo de 2023, 

teniendo en cuenta que esta información financiera normalmente se genera durante los 

primeros 15 días del mes siguiente, posteriormente será remitida la información con corte 

a junio de 2023. 

 

TABLA 2. ESTADO DE RESULTADO INTEGRAL A MAYO 2023 
 

 
 

Variación 

(2023-2022)
%

Ingresos Operacionales 76.739            84.484            7.745 10,09%

Cargo por consumo $5.556 millones (9,27%), Cargo Fijo $1.412 

millones  (11,09%), Conexiones $461 millones (49,60%), Reparaciones 

$257 millones (92%), Suspenciones y Reconex. -$253 millones (-

28,10%).

Costos de Ventas 45.698 53.927 8.228 18,01%

Salarios, Prestaciones, Seguridad Social, Parafiscales $3.731 millones 

(21,83%), Energía Bombeo $796 millones(21,02%), Honorarios $770 

millones (48,15%), Impuestos-Tasas $928 millones (100%),Seguros 

$306 millones(28,8%), Otros (Renting Vehicular)$725 millones.

Ganancia Bruta 31.040            30.557            483 -1,56%

Administración y Generales 10.815            12.644            1.829 16,91%

Salarios, Prestaciones, Seguridad Social, Parafiscales $1.252 millones 

(23,28%), Impuestos- Tasas $288 millones (17,36%), Publicidad $74 

millones (37%), Seguros $78 millones (24,5%), Otros Personal  $105 

millones (22,27%), Otros Gastos Menores 191 millones.

Provisiones y Depreciaciones 180 743 563 312,30%
Se incrementa   por  Provisión Sanción SSPD $478 millones, no toma 

lecturas 2 ciclos en Pandemia.

Ganancia Operacional 20.045            17.171            2.874 -14,34%

Ingresos Financieros 1.175             3.306             2.130 181,27%

Aumento Ingresos Financieros por aumento  tasas de rentabilidad  

entidades financieras año 2023 $1.985 millones (231%),Intereses 

Préstamos empleado  $122 millones (192%).

Gastos Financieros 5.002             6.894             1.892 37,82%

Mayor  costos  financiero  por  aumento de IPC en tasas de credito 

$1.563 millones (37,7%), Gasto financiero C. Actuariales Empleados  

$311 millones (42,39%)  

Otros Ingresos 7.724             7.077             647 -8,38%

Facturación Conjunta $437 millones (10,6%), Recuperaciones -$643 

millones(-62,5%). Reversión Pérdidas por Deterioro -$731 

millones(41,2%).

Otros Egresos 1.000 46 955 -95,45%

En año  2022 se realizó  aporte fundación $500 millones y aporte 400 

años Bucaramanga  $500 millones. En el año 2023  se realizó aporte 

Mundial Futsal Femenino $25 millones

Ganancia  Antes de Impuesto 22.942            20.614            2.328 -10,15%

Impuesto Corriente -8.200 -7.630 570 -6,95%

Impuesto Diferido 0 0 0 #¡DIV/0!

Ganancia  Neta 14.742            12.984            1.758 -11,92%

Análisis Horizontal

Principales  Variaciones 

ESTADO DE RESULTADO INTEGRAL  (Cifras en Millones)

Cifras Millones may-23may-22
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INDICADORES FINANCIEROS MAYO 2023 

La información de los Estados Financieros se remite con corte al 31 de mayo de 2023, 

teniendo en cuenta que esta información financiera normalmente se genera durante los 

primeros 15 días del mes siguiente, posteriormente será remitida la información con corte 

a junio de 2023. 

 

 
 

INDICADORES FINANCIEROS DE OPERACIÓN 
 

 
 

INDICADORES FINANCIEROS DE RENTABILIDAD  

 
 

INDICADORES FINANCIEROS DE LIQUIDEZ 
 

INDICADORES FINANCIEROS SEGUNDO TRIMESTRE 2023 ( mayo 2023)

INDICADOR 2022 2023

EBITDA 35.149.663.950 33.412.006.702

Margen EBITDA  EBITDA/(Ingr.Oper.+ Fact.Conjunta) 43,47% 37,52%

Margen Operacional => 20%  

Util.Operacional/(Ingr.Oper.+ Fact.Conjunta)
29,88% 24,41%

ROE  Utilidad Neta/ Patrimonio  ( 12 meses) 4,65% 4,23%

ROA Utilidad Neta/ Activo Total ( 12 meses) 3,04% 2,86%

Endeudamiento Total 108.608.458.000 91.519.173.429

Endeudamiento total/EBITDA (<= 4) ( 12 meses) 1,33 1,10

INDICADOR 2022 2023

G. Operacionales (costo de ventas) / Ingr. Operacionales 

(%) 59,55% 63,83%

Costos Totales / Ingresos Totales (%) 73,57% 78,03%Costos OAM / Ingresos Operacionales+ Facturación 

Conjunta (%) 70,07% 75,59%

Costos de Personal / Costos OAM (%) 46,20% 46,74%

INDICADORES FINANCIEROS DE LA OPERACIÓN SEGUNDO TRIMESTRE 2023 ( mayo 2023)

INDICADOR 2022 2023

Utilidad Bruta / Ingr. Operacionales (%) 40,45% 36,17%

Utilidad Neta/ Ingr. Operac (%) 19,21% 15,37%

Utilidad Neta ( 12 meses) / Patrimonio (%) 4,65% 4,23%

Utilidad Neta ( 12 meses) / Activos Totales (%) 3,04% 2,86%

Utilidad Neta / Ingresos Totales (%) 17,36% 13,78%

INDICADORES FINANCIEROS DE RENTABILIDAD SEGUNDO TRIMESTRE 2023 ( mayo 2023)
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EJECUCIÓN PRESUPUESTAL MAYO 2023 

La información de presupuesto se remite con corte al 31 de mayo de 2023, teniendo en 

cuenta que esta información normalmente se genera durante los primeros 15 días del mes 

siguiente, posteriormente será remitida la información con corte a junio de 2023. 

 

EJECUCIÓN PRESUPUESTAL INGRESOS MAYO 2023 
 

 

EJECUCIÓN PRESUPUESTAL EGRESOS MAYO 2023 
 
 

INDICADOR 2022 2023

Deuda / Activo Total  (%) 10,31% 8,59%

Propiedad (Patrimonio/Activo) (%) 65,46% 67,57%

INDICADORES FINANCIEROS DE LIQUIDEZ SEGUNDO TRIMESTRE 2023 ( mayo 2023)

CODIGO NOMBRE
(3) PRESUPUESTO 

DEFINITIVO (1 +/- 2)

(4) INGRESOS 

RECAUDADOS A 

MAYO 2023

PROYECCION A 

MAYO 2023
DIF EJEC-PROY

% 

CUMPL

1 INGRESOS 301.932.995.193,00 126.251.730.418,06 149.238.436.706,00 -22.986.706.287,94 84,6%

1.0.02 BANCOS 32.585.462.246,00 32.585.462.246,00 32.585.462.246,00 0,00 100,0%

1.1 INGRESOS CORRIENTES 224.100.586.215,00 88.948.478.875,55 91.201.920.035,00 -2.253.441.159,45 97,5%

1.1.02.03 MULTAS, SANCIONES E INTERESES DE MORA 540.000.000,00 273.318.163,00 225.000.000,00 48.318.163,00 121,5%

1.1.02.03.002 INTERESES DE MORA 540.000.000,00 273.318.163,00 225.000.000,00 48.318.163,00 121,5%

1.1.02.05 VENTA DE BIENES Y SERVICIOS 223.560.586.215,00 88.675.160.712,55 90.976.920.035,00 -2.301.759.322,45 97,5%

1.1.02.05.001.04 PRODUCTOS METALICOS, MAQUINARIA Y EQUIPO 5.873.384.756,00 2.821.882.298,00 2.096.219.800,00 725.662.498,00 134,6%

1.1.02.05.001.05 SERVICIOS DE LA CONSTRUCCION 1.023.789.525,00 609.257.899,55 405.156.518,00 204.101.381,55 150,4%

1.1.02.05.001.06.51 SERVICIOS DE TRANSPORTE DE CARGA POR VÍA 672.000.000,00 86.131.850,00 280.000.000,00 -193.868.150,00 30,8%

1.1.02.05.001.06.92.01 CARGO FIJO 34.102.207.507,00 13.833.884.914,00 13.865.844.097,00 -31.959.183,00 134,6%

1.1.02.05.001.06.92.02 CONSUMO 156.758.764.616,00 62.668.333.831,00 63.747.346.914,00 -1.079.013.083,00 98,3%

1.1.02.05.001.06.92.03 APORTES DE CONEXIÓN 2.826.334.898,00 1.450.790.852,00 1.126.836.868,00 323.953.984,00 128,7%

1.1.02.05.001.06.92.04 SUSPENSIONES Y REINSTALACIONES 2.370.816.000,00 658.036.216,00 957.107.200,00 -299.070.984,00 68,8%

1.1.02.05.001.06.92.05 DEFICIT POR SUBSIDIO BUCARAMANGA 4.454.731.974,00 1.326.015.076,00 1.842.006.621,00 -515.991.545,00 72,0%

1.1.02.05.001.06.92.06 DEFICIT POR SUBSIDIO FLORIDABLA 3.179.485.317,00 199.676.597,00 1.324.785.550,00 -1.125.108.953,00 15,1%

1.1.02.05.001.06.92.07 DEFICIT POR SUBSIDIO GIRON 552.754.234,00 310.062.939,00 405.314.265,00 -95.251.326,00 76,5%

1.1.02.05.001.06.92.08 OTROS SERVICIOS
 (DUPLICADOS, FOTOCOPIAS 144.000.000,00 34.122.149,00 60.000.000,00 -25.877.851,00 56,9%

1.1.02.05.001.08 SERVICIOS PRESTADOS A LAS EMPRESAS Y SER 11.430.004.405,00 4.662.469.041,00 4.810.171.605,00 -147.702.564,00 96,9%

1.1.02.05.001.09.41 SERVICIOS DE ALCANTARILLADO, RECOLECCIÓN 134.284.095,00 0,00 40.285.227,00 -40.285.227,00 0,0%

1.1.02.05.002.07 SERVICIOS FINANCIEROS Y SERVICIOS CONEXO 38.028.888,00 14.497.050,00 15.845.370,00 -1.348.320,00 91,5%

1.2 RECURSOS DE CAPITAL 45.246.946.732,00 4.717.789.296,51 25.451.054.425,00 -20.733.265.128,49 18,5%

1.2.01 DISPOSICION DE ACTIVOS 400.000.000,00 390.050.300,00 400.000.000,00 -9.949.700,00 0,0%

1.2.05 RENDIMIENTOS FINANCIEROS 4.479.678.804,00 2.861.884.467,51 1.866.532.835,00 995.351.632,51 153,3%

1.2.07 RECURSOS DE CREDITO INTERNO 37.203.276.665,00 0,00 21.970.358.565,00 -21.970.358.565,00 0,0%

1.2.08 TRANSFERENCIAS DE CAPITAL 50.000.000,00 162.000.000,00 0,00 162.000.000,00 0,0%

1.2.08.02 INDEMNIZACIONES RELACIONADAS CON SEGUROS 50.000.000,00 162.000.000,00 0,00 162.000.000,00 0,0%

1.2.09 RECUPERACION DE CARTERA - PRESTAMOS 1.216.641.517,00 501.267.631,00 506.933.965,00 -5.666.334,00 98,9%

1.2.09.03.01 INGRESOS AMORTIZACIÓN CAPITAL PRESTAMO V 330.894.726,00 129.397.812,00 137.872.805,00 -8.474.993,00 93,9%

1.2.09.03.02 INGRESOS AMORTIZACIÓN CAPITAL PRESTAMO O 885.746.791,00 371.869.819,00 369.061.160,00 2.808.659,00 100,8%

1.2.13 REINTEGROS Y OTROS RECURSOS NO APROPIADO 1.897.349.746,00 802.586.898,00 707.229.060,00 95.357.838,00 113,5%
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GESTIÓN DEL RECURSO HUMANO 

Respecto a los ingresos y retiros del amb S.A. ESP durante el segundo trimestre de 2023, 

a continuación, se relaciona un resumen tanto de la gestión pensional como de los ingresos 

registrados: 

 
FIGURA. REGISTRO DE INGRESOS Y RETIROS DEL amb S.A. ESP DURANTE SEGUNDO 

TRIMESTRE 2023 

 

Fuente: Elaboración propia (amb, 2023) 

CODIGO NOMBRE

(3) PRESUPUESTO 

DEFINITIVO (1 +/- 

2)

(6) VALOR 

REGISTROS 

EXPEDIDOS

% EJEC. 

PPTAL 

(6/3)

PROYECCION A 

MAYO 2023
DIF EJEC-PROY % CUMP.

2 GASTOS 301.932.995.193 105.417.834.259 34,91% 211.389.715.685 -105.971.881.426 49,9%

2.1 FUNCIONAMIENTO 137.483.439.197 59.238.383.164 43,09% 74.294.334.388 -15.055.951.224 79,7%

2.1.1 GASTOS DE PERSONAL 70.785.207.699 24.775.707.468 35,00% 28.632.735.497 -3.857.028.029 86,5%

2.1.1.01 PLANTA DE PERSONAL PERMANENTE 70.785.207.699 24.775.707.468 35,00% 28.632.735.497 -3.857.028.029 86,5%

2.1.2 ADQUISICION DE BIENES Y SERVICIOS 19.374.668.255 12.331.595.930 63,65% 18.307.530.449 -5.975.934.519 67,4%

2.1.2.02.01 MATERIALES Y SUMINISTROS 1.665.453.690 527.506.644 31,67% 1.585.253.690 -1.057.747.046 33,3%

2.1.2.02.02 ADQUISICION DE SERVICIOS 17.383.449.565 11.688.944.286 67,24% 16.574.527.482 -4.885.583.196 70,5%

2.1.2.02.03 GASTOS IMPREVISTOS 325.765.000 115.145.000 35,35% 147.749.277 -32.604.277 77,9%

2.1.3 TRANSFERENCIAS CORRIENTES 8.403.368.115 6.555.111.660 78,01% 6.789.739.977 -234.628.317 96,5%

2.1.3.07 PRESTACIONES PARA CUBRIR RIESGOS SOCIALE6.903.368.115 5.873.033.795 85,07% 6.164.739.977 -291.706.182 95,3%

2.1.3.13 SENTENCIAS Y CONCILIACIONES 1.500.000.000 682.077.865 45,47% 625.000.000 57.077.865 109,1%

2.1.6 ADQUISICION DE ACTIVOS FINANCIEROS 6.000.000.000 1.498.686.251 24,98% 3.666.666.670 -2.167.980.419 40,9%

2.1.6.01 CONCESION DE PRESTAMOS 6.000.000.000 1.498.686.251 24,98% 3.666.666.670 -2.167.980.419 40,9%

2.1.7 DISMINUCION DE PASIVOS 2.663.045.535 0 0,00% 1.133.045.533 -1.133.045.533 0,0%

2.1.7.01 CESANTIAS 2.663.045.535 0 0,00% 1.133.045.533 -1.133.045.533 0,0%

2.1.8 GASTOS POR TRIBUTOS, TASAS, CONTRIBUCION30.257.149.593 14.077.281.855 46,53% 15.764.616.262 -1.687.334.407 89,3%

2.1.8.01 IMPUESTOS 27.905.600.000 12.660.934.718 45,37% 14.690.600.000 -2.029.665.282 86,2%

2.1.8.03 TASAS Y DERECHOS ADMINISTRATIVOS 561.200.000 511.190.340 91,09% 92.000.000 419.190.340 0,0%

2.1.8.04 CONTRIBUCIONES 1.790.349.593 905.156.797 50,56% 982.016.262 -76.859.466 92,2%

2.2 SERVICIO DE LA DEUDA PUBLICA 36.293.032.545 13.275.568.617 36,58% 14.996.548.922 -1.720.980.305 88,5%

2.2.2.01 PRINCIPAL 20.474.084.611 7.623.095.519 37,23% 8.530.868.590 -907.773.071 89,4%

2.2.2.02 INTERESES 15.818.947.934 5.652.473.098 35,73% 6.465.680.332 -813.207.234 87,4%

2.3 INVERSION 86.457.307.036 11.349.909.311 13,13% 82.071.547.530 -70.721.638.219 13,8%

2.3.2.01 ADQUISICION DE ACTIVOS NO FINANCIEROS69.058.319.507 9.840.283.395 14,25% 65.070.906.534 -55.230.623.139 15,1%

2.3.2.02 ADQUISICIONES DIFERENTES DE ACTIVOS 17.398.987.529 1.509.625.916 8,68% 17.000.640.996 -15.491.015.080 8,9%

2.4 GASTOS DE OPERACION COMERCIAL 41.699.216.415 21.553.973.167 51,69% 40.027.284.845 -18.473.311.678 53,8%

2.4.5.01 MATERIALES Y SUMINISTROS 26.648.778.776 11.779.587.508 44,20% 26.537.478.776 -14.757.891.268 44,4%

2.4.5.02 ADQUISICION DE SERVICIOS 15.050.437.639 9.774.385.659 64,94% 13.489.806.069 -3.715.420.410 72,5%
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PLAN DE CAPACITACIÓN Y BIENESTAR  

 

Para el segundo trimestre del 2023 se han ejecutado 50 acciones de formación, de las 

cuales treinta y ocho (38) se han enfocado al desarrollo de habilidades técnicas que buscan 

la actualización tendiente a la mejora, el fortalecimiento de procesos internos y el impacto 

positivo en la productividad y dieciséis (16) acciones formativas orientadas al desarrollo de 

habilidades blandas que buscan impactar en el fortalecimiento de competencias personales 

e impactar positivamente la salud y calidad de vida de los trabajadores; llevando hasta el 

momento un total de 7.003 horas de formación que impactan a 477 trabajadores, aportando 

así a la Política de Gestión Integrada que busca mantener talento humano experto, 

calificado y comprometido que trabaja en su desarrollo integral, promoviendo una 

cultura preventiva que garantice a los trabajadores un entorno seguro y saludable.  

Respecto al Plan de Bienestar se han adelantado campañas que buscan apalancar la 

Política de Calidad de Vida de los trabajadores logrando facilitar trámites personales y/o 

familiares en las instalaciones amb dentro del horario laboral, impactando además en la 

reducción de ausentismo a causa de permisos personales:  

 Campaña Trámite de Cédula Digital: 183 Trabajadores Impactados. 

 Campaña Trámite Licencia de Conducción: Campaña en Desarrollo, a la fecha lleva 

50 inscritos.  

Para el tercer trimestre se tiene prevista la organización de una Campaña para la expedición 

de Pasaportes de los trabajadores, practicantes y aprendices, incluyendo a su núcleo 

familiar, Campaña que se desarrollará en apoyo de la Gobernación de Santander. 

Respecto al Plan de Clima Laboral basado en los resultados de la aplicación de la 

encuesta del año 2022, desde Gestión Humana se realiza el respectivo seguimiento, 

validando la ejecución de acciones que impactan positivamente en el bienestar y motivación 

de los trabajadores, acciones dentro de las cuales se pueden resaltar: 

 

EQUIPO DE COMUNICACIONES 

 Fortalecimiento de la comunicación descendente y alineación estratégica que 

promueven el conocimiento transversal de los procesos organizacionales, maximizan el 

flujo de información en todos los niveles jerárquicos y facilitan la comprensión de los 

objetivos estratégicos y las metas de la organización.  

 Uso de canales directos de comunicación para establecer un diálogo fluido y 

bidireccional que permite a los trabajadores participar en la toma de decisiones y aportar 

sus ideas e inquietudes.  

 Difusión de información relevante sobre los diferentes procesos internos de la 

empresa. 
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EQUIPO SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO: 

 Para el 2023 se han ejecutado 31 acciones de formación / capacitaciones enfocadas 

específicamente a los objetivos de Seguridad y Salud y/o Bienestar y Calidad de Vida.  

 

EQUIPO TECNOLOGÍA: 

 Implementación de alrededor de 400 mejoras y desarrollos tecnológicos que 

impactan significativamente la eficiencia y la calidad de los procesos, así como en brindar 

una atención más ágil y precisa a los usuarios. Se ha logrado optimizar la gestión de datos, 

agilizar los tiempos de respuesta y mejorar la experiencia general del usuario en nuestras 

plataformas. 

 Mejora en el Servicio de WIFI para aseguramiento de la conectividad 

 

EQUIPO SERVICIOS GENERALES: 

 Organización, demarcación y regulación de parqueadero para los trabajadores 

 Instalación de dos (2) Máquinas Vending las cuales incluyen productos saludables.  

 

EQUIPO GESTIÓN HUMANA: 

 Oportunidades de Desarrollo y Plan Carrera: Once (11) trabajadores a través de 

Proceso de Selección por Convocatorias Internas. 

 Claridad en los Perfiles de Cargo: Logrando la actualización de 229 perfiles, 

quedando pendiente la actualización de 16.  

4.2. ALINEACIÓN DE GESTIÓN HUMANA CON EL SISTEMA DE GESTIÓN INTEGRADO:  

Se han realizado algunas mejoras a los PROCESOS DE GESTIÓN HUMANA que buscan 

impactar la Política de Gestión Integrada: 

 Listado de Profesiones amb. 

 Actualización de la Política de Tratamiento de Datos. 

 Formato de Entrenamiento Específico. 

 Certificado de Competencias. 

 Validación de Cargos Críticos. 

 Formato de Matriz de Perfiles y Brechas. 

 Certificado de Lectura del Código de Ética y Conducta Empresarial. 

 Declaración de Conflictos de Intereses. 

 Formato de Entrenamiento y Reentrenamiento Específico del Cargo 
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 Formato para Análisis de Prórrogas 

 

GESTIÓN EN SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO  

En el marco de los programas establecidos en el SGSST, durante el primer trimestre de la 

vigencia 2023 dentro del plan de trabajo SST 2023, en cumplimiento de la política de 

seguridad y salud en el trabajo integrada al SGI del amb S.A. ESP y conforme a la 

normatividad legal aplicable, sobresale el desarrollo, entre otras, de las siguientes acciones: 

 

TEMA 
TRABAJADORES 
PARTICIPANTES 

Sensibilización, Aplicación y Actualización de la Batería de Riesgo 
Psicosocial Resolución 2646 de 2008 

431 

Trabajo en Equipo 7 

Alcoholismo-Tabaquismo 126 

Atención Familiar Integral 85 

Estilos de vida saludable 24 

Ley 1335 de 2009 110 

Rumba terapia, Yoga, Gimnasia Laboral 84 

Prevención y Auto reporte de actos y condiciones inseguras 104 

Salud mental - Ansiedad - Depresión - Trastorno – Bipolar 52 

Divulgación: Actualización de la política de seguridad vial - Política de 
Prevención de alcoholismo - Tabaquismo y fármaco dependencia 

61 

Neuro-Liderazgo 25 

RESULTADO ACCIONES DESARROLLADAS DEL PROGRAMA ESTABLECIDO EN EL SGSST 

DURANTE PRIMER SEMESTRE 2023 

 

ACCIDENTALIDAD 

En lo relacionado con accidentalidad, en el segundo trimestre del año 2023, el peligro que 
prevalece en la ocurrencia de AT corresponde a Condiciones de Seguridad siendo el agente 
de los accidentes caídas de personas a diferente y mismo nivel y caídas de objetos, con 
lesiones menores principalmente contusiones en miembros inferiores. ninguno de los AT 
ocasionó más de 5 días de incapacidad de origen laboral. (Ver Figura Indicadores de 
accidentalidad laboral (AT) primer semestre 2023). 
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. 
Indicadores de accidentalidad laboral (AT) primer semestre 2023 
Fuente: amb - ARL Positiva (2023) 
 
 

ACUEDUCTO METROPOLITANO DE BUCARAMANGA S.A. ESP 
  Bucaramanga Julio 2023 
 

 
 
Información: Gerencias de Área amb S.A. ESP  
Consolidación y revisión: Gestión Juridica y Representación Judicial  
Aprobación: Secretaría General  

ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO
ACUMULAD

O

2022 1 5 5 1 3 2 43

2023 1 5 8 2 5 1 22


