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El Acueducto Metropolitano de Bucaramanga S.A. ESP., comprometido con la calidad de
vida de la comunidad, a través de la gerencia General presenta los resultados de la
Gestion Financiera, Técnica, Comercial y Administrativa, adelantada por en el Acueducto
Metropolitano de Bucaramanga - amb S.A. ESP, durante la vigencia 2023

GESTION COMERCIAL

ACCESO AL SERVICIO (NUEVOS CLIENTES)

Durante la vigencia 2023 se gestion¢ la conexion al servicio de acueducto para 7.488
nuevos clientes distribuidos en los municipios de Bucaramanga, Floridablanca y Girdn,
que significaron ingresos por un monto de $ 5.125,5 millones.

A continuacion, se presenta la evolucion de nuevos clientes en los ultimos cinco (5) afios.
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Se destaca que las empresas constructoras aportaron el 55% de los nuevos clientes,
representando $ 2.694,1 millones del total de los ingresos antes referidos.

Continuando con la estrategia de acceso al servicio para la individualizacion de
comunidades bajo la modalidad de Pila Publica para el afio 2023 una vez se dio
cumplimiento a las condiciones técnicas y legales para poder conectar el servicio de
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manera individual se realizo la vinculacién del Barrio Hamacas y el programa de unidades
segregadas (segundos y terceros pisos).

v' Servicio de elaboracion de acometidas

Durante la vigencia 2023 se continud con la campafa de construccion de acometidas a
nuevos usuarios por parte del amb, permitiendo a nuevos sectores que funcionaban bajo
la modalidad de pila publica y cumplian con los requisitos para su individualizacion, se
incorporaran de forma agil al servicio, garantizando calidad técnica en las acometidas
domiciliarias, evitando las conexiones no técnicas o fraudulentas y permitiendo facilidad
de pago a los usuarios con financiacion hasta 36 meses.

Este servicio fue vital para vincular un total de 1.275 nuevos clientes, desde elaboracion
de acometidas completas, hasta ajustes de éstas e instalacion de accesorios
reglamentarios.

SERVICIO PROVISIONAL DE PILA PUBLICA

La prestacion del servicio provisional de pila publica tiene como objetivo principal
contribuir con la satisfaccién de necesidades basicas y el mejoramiento de la calidad de
vida de los habitantes de asentamientos humanos y barrios que no cuentan con las
condiciones de acceso individual al servicio de acueducto. Al cierre de la vigencia 2023
se tenian 206 pilas publicas instaladas en los municipios de Bucaramanga, Floridablanca
y Girdn, que surten aproximadamente a 20.140 familias en barrios y Asentamientos
Humanos. Es importante indicar que el numero de familias es un valor aproximado, ya
que las pilas publicas surten servicio de acueducto a sectores con una movilidad social y
migracion significativa.

No.
MUNICIPIO PILAS FAMILIAS
BUCARAMANGA 114 11.140
FLORIDABLANCA 31 2.800
GIRON 61 6.200
TOTAL 206 20.140

SATISFACCION Y SERVICIO A NUESTROS CLIENTES
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1. Atencion Presencial y Escrita

Durante el ano 2023 se gestionaron 38.847 atenciones presenciales y 10.447 escritas,
es decir, 49.294 en total, de las cuales 23.504 correspondieron a reclamos del servicio,
los cuales son resueltos en los términos de Ley, y las restantes a solicitudes diversas.
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Para la vigencia 2023 hubo una disminucién del 15% en el total de PQR’s frente al
resultado de la vigencia 2022.

TOTAL PQR'S
Como se muestra en la gréfica, de
los 23.504 reclamos gestionados,
7.850 fueron resueltos a favor de
usuario y 15.447 restantes a favor
de amb. Es de precisar que, dados
los términos de respuesta, se

encuentra 207 en tramite.

Los resultados obtenidos nos permiten presentar un indicador de 6,2 reclamos por cada
mil clientes, cifra que mejora el promedio nacional, y que es inferior al resultado de la
vigencia anterior el cual fue de 7,2.
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El comportamiento anual de

sf? 7,8
—— 7,2
los PQR’s presentados por h 6'_?
nuestros usuarios se
muestra en la grafica, lo cual
sustenta el indicador
anterior, pues con mayor
numero de clientes tuvimos
menos requerimientos tanto
de peticiones, como de

reclamos. 2020 2021 2022 2023
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Las atenciones gestionadas se distribuyeron en nuestros tres (3) puntos de atencién
presencial, asi:

OFICINA ATENCIONES %
PARQUE DEL AGUA 31.485 81
CANAVERAL 4.297 11
GIRON 3.065 8

TOTAL 38.847

v' Atencion presencial con agendamiento

Esta herramienta nos ha permitido reducir considerablemente los tiempos de espera para
atencion del usuario, dado que el agendamiento permite de forma rapida, sencilla y
eficiente programar la cita, ajustdndose a los tiempos del usuario, evitandole filas y
esperas innecesarias. En el afio 2023 fueron agendadas 29.842 citas. El promedio de
espera de atencion presencial al usuario para el afio 2023 fue de 5,06 minutos.

2. Atencion Telefénica y Autogestion
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En el afo 2023, a través de nuestro Contact Center se gestionaron 130.900 llamadas, el
62% fueron gestionadas por el equipo de agentes, 33% por autogestion a través del IVR
y 5% por el servicio nocturno. El 74% de las llamadas atendidas se distribuyen
equitativamente entre gestiones relacionadas con dafnos e interrupciones del servicio, y
consultas de informacién general.

Adicionalmente al canal telefénico, se gestionaron 28.144 interacciones a través del
asistente virtual y atencion con agentes de los canales Chat web y Whatsapp. Asi mismo
con el objetivo de conocer la percepcion del usuario en la atencion de estos dos canales
se ejecutaron 6.633 encuestas de la atencidn recibida arrojando una satisfaccion del 91%
con los servicios prestados por el Contact Center.

Linea Mdvil Virtual 6 DID — 333 033 3356

En 2023 se implementod la linea mavil virtual 6 DID 333 033 3356 provista como un canal
alterno de comunicaciéon hacia nuestro Contact Center y que sirve adicionalmente como
contingencia ante fallos imprevistos de la linea fija 607 632 2000.

Con la nueva plataforma tecnoldgica del Contact Center y la implementacion del DID los
usuarios del amb S.A ESP cuentan ahora con diversos canales de comunicacion:

- Linea Fija 607 632 2000

- Linea movil 333 033 3356

- Chat web

- Whatsapp

-  Emall

3. Contacto y Campaias

Campanas SMS

Durante el 2023 se enviaron 83.709 mensajes de texto a clientes y usuarios como medio
informativo y de contacto en desarrollo de las estrategias de acceso al servicio y gestion
de cartera, entre los que se cuentan:

- Mensaje informativo de APROBACION/NEGACION a solicitudes de nuevas
conexiones al servicio de acueducto (nuevas matriculas).

- Mensaje informativo de APROBACION/NEGACION a previsita de venta.
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- Mensajes de apoyo a la gestion de recuperacion de cartera: Recordatorio de pago
para usuarios con Acuerdo de Pago; Propuesta de Cuota inicial y plazo para
mMorosos, etc.

Campanas de IVR Robético

A partir de junio/2023 se implementaron las campafias de IVR Robdtico, con lo cual se
esta apoyando la gestidon de cobro a usuarios con Pago a Plazos, con un total de 7.000
llamadas programadas y un 76% de contactos efectivos en la vigencia 2023.

Campanas de email masivo

En lo corrido de 2023 se enviaron 143.831 mensajes de email masivo para promocionar
el registro a Factura Digital y pagos por PSE.

Campaias a través de Whatsapp

En el segundo semestre del aio 2023 se implementaron campafas a través de Whatsapp
con un total de 21.319 mensajes enviados, para igualmente apalancar el registro a
Factura Digital y pagos por PSE.

4. Acceso Virtual y Autogestion

v Asistente virtual (Agua Maria)

Durante 2023 a través del asistente virtual AQua Maria cursaron 22.497 conversaciones.
El 20% de las conversaciones culminan en interaccion con un agente de chat del Contact
Center, 15% solicitud duplicada de facturas, 15% reporte de dafios y con un 12%
solicitudes transaccionales varias como cambio de nombre, reporte lecturas no
tomadas, reporte de predios desocupados, entre otras.

v Asistente virtual - Whatsapp (300 262 1947)
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En el segundo semestre 2023 se implementd un nuevo
canal de atencion que permite autogestionar los servicios
requeridos para mejorar la experiencia del usuario.

A través de este canal los usuarios podran establecer
conversacion con un agente de Contact Center, ademas de
realizar de manera directa y autébnoma, las siguientes
opciones:

- Consultar valor de la factura

- Realizar pago a través de PSE

- Solicitud duplicada de factura

- Consultar opciones y facilidades de pago

v Bot de Actualizacion de Datos

Dado el alto volumen de solicitudes de duplicados de  gianyenido, soy un Asistente Virtual
facturas se disefid y ejecutd en el 2023 una nueva gel Acueducto Metropolitano de
. . . s , ucaramanga.
estrategia de Actualizacion de Datos, a través de la
pagina Web y Whatsapp.

Ha ingresado con una solicitud de
Duplicado y estoy aqui para ayudarle en
dicho proceso.

Los duplicados de las facturas que se soliciten @  gn primer lugar debemos realizar la

través de la pagina web, seran entregados solo si los i‘f;‘é:gfgf'y‘;’; ey A

datos de suscriptores y usuarios se encuentran 13
actualizados en nuestras bases de datos, si la  ;Cualessunombre completo? ...
informacion no se encuentra actualizada, el usuario D Maisije . o
debe realizar este proceso a través de un bot de =
Whatsapp el cual capturara los datos de manera
directa de la cédula de ciudadania, garantizando con
ello calidad y confiabilidad de los datos.

v" Kiosko de Impresién de Facturas

En el segundo semestre de 2023 se llevd a cabo la adquisicion y puesta en
funcionamiento de del Kiosko de Impresién de Facturas en la sala de atencion al publico
oficina Principal Parque del Agua, mejorando con ello la imagen empresarial y los
servicios de autogestion mediante procesos automatizados rapidos y confiables. Una vez
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puesto a disposicion de los usuarios (diciembre) se ejecutaron 2.359 impresiones de
duplicados.

~amb
BIENVENID
«<Te -

NIVEL DE SATISFACCION DEL USUARIO

Para garantizar imparcialidad en los estudios de satisfaccion de los usuarios, se
contrataron los servicios de una empresa especializada que permiti6 medir el Nivel de
Satisfaccion del Usuario — NSU del primer semestre de 2023 el cual generé un resultado
de 80,91% mediante la realizacién de 600 encuestas telefonicas a clientes del amb S.A.
ESP.

La medicién de la satisfaccion del usuario del segundo semestre de 2023, se encuentra
en la fase de consolidacién y permitira establecer el NSU consolidado de la vigencia.

£
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Calidad Visita Facturacion y
del servicio técnica recauvdo
83,04% 84,81% 83,19%

Puntos de Atencién Total indicador de
atencién telelénica safisfaccion
79,84% 80,91%
73,69%

EFICIENCIA EN LA OPERACION COMERCIAL

La gran eficiencia en nuestros procesos comerciales nos permitié consolidar y facturar al
cierre de la vigencia 2023 un total de 318.442 suscriptores, quienes registraron un
consumo total de 55°790.079 m? y emitir ventas por concepto del servicio de acueducto
(consumo y cargo fijo) por valor de $194.026,0 millones de pesos.

En las siguientes graficas se puede observar la evolucion de los suscriptores y la
composicién de éstos por municipio, la cifra de suscriptores facturados representa un
incremento del 2,9% con referencia a la misma vigencia del afio 2022.

SUSCRIPTORES
300.477 ot
303.301 :
88799 204763 | |
2019 2020 2021 2022 023
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CONSUMOS (m?)

En la grafica se observa la evolucion del
55,602,848 sssiaean o oo078 9

c1.733.009 consumo de los cinco ultimos afios.
54.200.528
Como se puede evidenciar, en los
CONSUMOS Se marca una recuperacion
frente a la tendencia, superando los
registros de consumos de los ultimos
2019 200} 20E1

cuatro afios, registrandose un mayor
volumen facturado en el Uso Comercial.

FACTURACION
En la grafica se observa la evolucion de s171anyy  $1940260

la facturacion por tarifas del servicio de < 1573003
acueducto (cargo fijo y consumo) de los $143.5120 $150.737.7

cinco ultimos afios.

Se debe mencionar que el incremento

de la facturacion se debe a los mayores

014 oz

consumos facturados y a los
incrementos de tarifa.

En lo corrido de la vigencia 2023 se ha registrado actualizacion de tarifas en la
facturacion del mes de abril, junio y octubre de 2023 asi:

Mes Cargo Fijo Consumo
Abril $9.585,99 $2.857,97
Junio $9.918,62 $2.956,94
Octubre $10.077,69 $3.062,70

VINCULACION DE SUSCRIPTORES AL SERVICIO DE ALCANTARILLADO.

SERVICIO ALCANTARILLADO amb S.A. ESP
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Elamb S.A. ESP da inicio a la vinculacion de suscriptores del servicio publico domiciliario
de alcantarillado en los barrios Brisas y Granjas de Provenza, municipio de
Bucaramanga, donde existen aproximadamente 898 suscriptores potenciales de los
cuales se han vinculado 226 suscriptores, y se espera que en el Ultimo trimestre de la
presente vigencia se pueda finalizar dicha actividad.

Cabe resaltar que, para poder efectuar el tramite de vinculacion de suscriptores,
previamente se definio la tarifa del servicio publico domiciliario de alcantarillado para los
barrios Brisas y Granjas de Provenza, las cuales corresponden a los valores presentados
en la siguiente tabla:

TARIFAS ESTRATO 1
$ Abril 2023

Cargo Fijo (CMA) $ 3.378,31
Consumo Basico (CC) S 947,44
Factura (11,12 m’/mes) | $ 13.916,38

amb

En el mes de diciembre de 2023 se inici6 la facturacion del servicio de alcantarillado a
330 suscriptores de los Barrios Brisas de Provenza y Granjas de Provenza del Municipio
de Bucaramanga, para un total de 3.806 m?3 registrados por dicho servicio y un total
facturado de $ 5.5 millones.

Laboratorio de Calibracion De Medidores

El Organismo Nacional de Acreditacion de Colombia - ONAC, aprobd en el mes de
septiembre de 2023 la renovaciéon de la acreditacion 10-LAC-042 hasta el afio 2028 a
nuestro Laboratorio de Calibracion de Medidores, la cual fue otorgada desde el 11 de
octubre del 2010. Esta acreditacion es valida a nivel internacional y nos hace parte del
selecto grupo de laboratorios acreditados a nivel del pais.
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MEDICION

Dando cumplimiento al articulo 146 de la Ley 142/94, “La empresa y el suscriptor o
usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que se empleen para ello los
instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el consumo sea
el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.”, se continud con el
Programa de Reposicion de Medidores, el cual tiene como objetivo remplazar los
medidores que no estén funcionando correctamente y aquellos que por su antigiedad
deban remplazarse por cambio tecnolégico.

Como se observa en la gréfica, en
2023 se instalaron 15.784

medidores para remplazar equipos
it que habian cumplido su ciclo de

12.511 .
vida o presentaban fallas en la
medicién, con lo cual ademas de
garantizar una correcta medida
para estos clientes, se brinda

mayor seguridad en la toma de
2019 2030 2021 2022 2023 |eCtura.

La instalacién de medidores gener6 recaudos por $ 6.216,2 millones, de los cuales
$ 4.826,9 corresponden a reposicion y $ 1.389,3 por nuevos usuarios.

Al finalizar la vigencia 2023, se registran sélo 1.804 medidores detenidos, cifra que
representa unicamente el 0,6% del total de medidores instalados.

Adicionalmente, se instalaron 7.323 medidores a nuevos clientes que formalizaron su
solicitud de una nueva conexion al servicio de acueducto durante 2023.

GESTION OPERATIVA ENFOCADA EN EL USUARIO

v" Revisiones previas
De conformidad con lo previsto en el articulo 149 de la Ley 142/94, la Resolucion CRA

943 de 2021, art. 1.13.1.6, y la Circular 006 de 2007 de la SSPD, numeral 4.2, se realiza
una investigacion previa con antelacion a la emision de la factura para los casos en los

£
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cuales existe desviacion significativa del consumo, frente a su promedio histérico de
consumo. Esta actividad que no tiene costo para el usuario también busca garantizar al
usuario el cobro justo de su consumo.

En la vigencia 2023 se efectud la revision previa a 116.412 usuarios, lo cual contribuye
determinantemente a que la facturacion emitida sea justa y acorde al consumo.

v" Revisiones especializadas

Cuando al realizar la revisidon previa no es posible identificar la causa de la desviacion
significativa del consumo, de oficio se practica una nueva revision técnica intradomiciliaria
especializada que no tiene costo para el usuario, ejecutada por un operario con amplia
experiencia y utiliza generalmente un equipo electro acustico (gedfono) quien inspecciona
la vivienda por el trazado donde se localizan las instalaciones hidraulicas en busca de la
posible localizacion del daio, si existe.

Durante el afio 2023, se ejecutaron 11.693 revisiones técnicas especializadas, con una
efectividad de ejecucion del 78,50%. Se atendieron solicitudes de los Usuarios y del
Cliente Interno, donde se detectaron 1.467 fugas imperceptibles.

GESTION DE CARTERA

Al cierre de la vigencia 2023, la cartera totalizd la suma de $ 10.283,7 millones,
registrando una disminucion de $ 1.412,9 millones frente al cierre de la vigencia 2022,
como se aprecia en la siguiente grafica.

12,1%

CIERRE CIERRE CIERRE CIERRE CIERRE
2019 o0 5 .
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En cuanto a la cartera por edades, la mayor cantidad de usuarios se encuentra en el
rango de 0 a 3 meses, como se aprecia en la siguiente Tabla:

RANGOMESES | 0s X<3 |3 X<6|6= X<12|12s X<24 | 24< X<36|36=< X<60| 60=< X Total
Valor Cartera $1.925,10 | $ 664,60 | $ 1.018,48 | $ 1.205,06 | $ 914,32 | $ 1.475,13 | $3.081,01 | $10.283,70
No Usuarios 16.511 1.510 1.365 1.103 550 684 1.168 22.891

Durante la vigencia 2023 se otorgaron facilidades de pago mas de 15.000 usuarios, de
los cuales al finalizar el afio 2023 se encuentran activos 11.242 con cartera en acuerdos
de pago cuyo monto de esta cartera corresponde a $ 4.030 millones, logrando reducir en
$ 1.049 millones el valor existente al cierre de 2022.

CIERRE CIERRE
CARTERA VENCIDA 2020 CIERRE 2021 2022 CIERRE 2023
CARTERA S!)\IAQ%UERDOS DE $ 8.629,00 | $ 7.693,00 | $ 6.617,00 | $ 6.254,00
CARTERAI;AAC\:(;JERDOS DE $ 2.672,00 $ 7.183,00| $ 5.079,00 | $ 4.030,00
TOTAL CARTERA VENCIDA
EN GESTION $11.301,00 | $ 14.875,60 | $ 11.696,60 | $ 10.283,70
% VARIACION CARTERA 56,60% 31,60% -21,40% -12,10%

Valores en millones

Se logré una reduccion del 12,1% de la cartera vencida en gestion al cierre de la
vigencia del 2023, como resultado de las actividades y seguimiento mensual a los
suscriptores morosos, mediante:

Seguimiento a usuarios por uso y mayor valor en deuda
Seguimiento a usuarios catalogados como prioritarios
Control a usuarios con Conceptos en reclamacion

Ejecucion de acuerdos de pago (Pago a plazos)

Seguimiento a Usuarios con acuerdos de pago
Comunicaciones personalizadas a los suscriptores morosos
Ejecucién de actividad de suspension sistematica del servicio

AR N NN NN

v Composicion de la cartera

La cartera vencida, se concentra principalmente, en el uso residencial con $ 7.766,6
millones que representa el 75,52% del total de la cartera y el uso comercial $1.259,9
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millones con el 12,25%. Los demas usos acumulan $ 1.257,2 millones equivalentes al
12,23% restante.

Los estratos 1, 2 y 3
Plas ouss . concentran el 6(?‘,03%_ del total
1021% ' 20.52% de cartera vencida, siendo de
‘ mayor relevancia el estrato 2

Comercial

12,25% con una participacion del
31,63%.

Estrato4

6.73%

La recuperaciéon de cartera, en
el estrato 1 y Pilas publicas, es
13.88% Estrato 2 la de mas lento progreso,

s debido a las caracteristicas
especiales, de las necesidades
y la capacidad de pago de los
usuarios de este grupo
poblacional.

Acciones orientadas a la Recuperacion de Cartera

Para lograr la reduccion de $ 1.412,9 millones en la cartera vencida durante el 2023, se
realizaron las siguientes gestiones:

Gestidn acuerdos de pago

e Ejecucién de Acuerdos de Pago, segun el Programa “Pago a Plazos”. Con esta
estrategia basada en ofrecer la alternativa de una cuota inicial muy pequefia y
accesible frente al total de la deuda y plazos flexibles que puedan ajustarse a la
capacidad de pago del usuario, se han facilitado alternativas de pago y asi muchos
deudores han reconocido su deuda y pactado el pago progresivo de la misma.

e Sequimiento a Usuarios con Acuerdos de Pago. Una vez los usuarios morosos se
acogen al plan “Pago a Plazos”, se les hace seguimiento a través de cobro
preventivo por mensajes de texto antes del vencimiento de su pago mensual y
también se cred un algoritmo en el sistema de informacion para efectuarles
suspension focalizada cuando no realizan el pago en la fecha establecida.
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Gestion cobro

e Comunicaciones personalizadas a los suscriptores morosos. Mensualmente se
remitieron comunicaciones personalizadas a cada moroso, presentandoles la
alternativa de acogerse al Programa “Pago a Plazos”. Se remitieron
aproximadamente 18.000 cartas durante la vigencia 2023. Segun analisis mes a
mes de la cartera, por uso, estrato y mora, mediante esta practica se efectuo el
cobro prejuridico (usuarios que registren vencimiento =27 meses) de la cartera
vencida a través del envio de correspondencia.

e Sequimiento y Control a los suscriptores con deudas de mayor valor. Una vez se
obtiene el informe de la Cartera mensual, se clasifican los usuarios por uso y
estrato con deudas mayores a 5 millones y mora superior a 3 meses, aplicando
las diferentes estrategias de cobro como suspension en zona dura y cobro
persuasivo con el objetivo de que estos usuarios se acerquen a normalizar sus
deudas.

e Control a Usuarios con Conceptos en Reclamacion. Consiste en el seguimiento de
los usuarios que tienen Conceptos en Reclamacién que por tal motivo no cancelan
el valor de la deuda del mes, por lo tanto, se realiza un cobro coordinado junto con
el area de Gestidén Operativa de Clientes.

Gestion suspension del servicio

De acuerdo con las (gestiones realizadas en las actividades de
suspensiones/reinstalaciones del servicio de acueducto y en concordancia con lo previsto
en los articulos 140 y 141 de la Ley 142 de 1994 se efectuaron 106.309 suspensiones
para la vigencia 2023, las cuales generaron 54.631 reinstalaciones del servicio debido a
pagos totales o parciales de usuarios en mora.

e Ejecucién de actividad de suspension sistematica _del servicio. Para aquellos
MOrosos cuya practica es la de auto reinstalar el servicio de manera irregular, se
realizd seguimiento y repeticion de la suspension en el mismo mes, con el fin de
presionar el pago de la deuda.

Gestion cobranza especializada

En el mes de septiembre del afio 2023, se contratdé una firma externa profesional,
especialista en las actividades, orientadas a la recuperacion de cartera, mediante el cobro

|
|

www.amb.com.co J al I .b
@ mouedueduato Bucaramanga o acuotuctoNOA o acueductometropolitanobucaramanga o acusduagtometropolitanobucaramanga A

171136




prejuridico y juridico a los usuarios y/o suscriptores con mora, segun las politicas
establecidas por el amb S.A ESP., de los estratos del uso residencial, comercial,
industrial, temporal, oficial, control, especial y pilas publicas.

4. Gestion de Recaudo

Durante el afio 2023, se recaudaron $ 216.291,6 millones, por los conceptos de servicio
de acueducto, valor que aumento el 10% ($ 20.031,7 millones), comparativamente al afio
anterior.

Del total recaudado, lo correspondiente a conceptos de tarifas del servicio de acueducto
es:

Concepto tarifas Valor Porcentaje%
Cargo Fijo y Consumo $ 194.459,2 89,9
Aportgs de conexic’:n,.venia y.reposic.io'n de $ 11.956.3 55
medidores, suspensiones reinstalaciones e !
Subsidios por municipios $5.633,6 26
Conceptos varios $4.2425 2,0
Total $216.291,6 100,0

v Recaudo de valores diferidos “COVID”

En el 2023, se recaudaron $ 833,0 millones, por concepto de cuotas por carteras diferidas,
a los suscriptores que no pagaron el servicio en los meses de abril a julio de 2020
(cuarentena), valores que segun la directriz del gobierno nacional (Res CRA 915y 918
de 2020), debieron diferirse, a un plazo de 36 meses para los usuarios de estratos 1y 2
y para estratos 3, 4 y comerciales un plazo de 24 meses.

Del valor total diferido ($ 8.563,0 millones), al cierre de 2023 se ha recaudado un
acumulado de $ 7.916,0 millones, es decir, un 92,44% del total diferido por COVID.

v' Pasarela de pagos
Durante la vigencia del 2023, con el fin asegurar el recaudo de la factura integrada y

ofrecer un mejor servicio al cliente, se ha venido trabajando en modernizar y mejorar para
los usuarios las alternativas del recaudo en linea en la pasarela de pagos (PSE), logrando
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en el mes de diciembre instalar dentro de la plataforma la billetera virtual (Daviplata), con
el fin de facilitar mas posibilidades a diferentes nichos de usuarios que cuentan con estas
plataformas, ademas de ser uno de los cupones mas econémicos del mercado para el
amb SA ESP.

A través del canal PSE pasamos de 43.807 a 52.000 transacciones en promedio
mensuales, con un incremento del 19% respecto a la vigencia anterior.

SISTEMAS HABILITADOS POR AGUA

Al cierre de la vigencia 2023, se alcanz6 la cifra de 318.442 suscriptores facturados que
representa un incremento del 2,9% con referencia a la misma vigencia del afio 2022, los
cuales registraron un consumo acumulado de 55.790.079 m3, cifra superior en un 0,50%
que corresponde a 276 mil metros cubicos mas a la registrada en el mismo periodo del
aflo anterior, generandose ingresos por Cargo Fijo y Consumo (tarifas del servicio de
acueducto) por $194.026,0 millones, cifra que supera en $22.214,9 millones el total
facturado equivalente a un incremento de 12,93% a la registrada en el cuarto trimestre
del afio 2023, como efecto de las actualizaciones de tarifas realizadas en la vigencia 2023
y al consumo facturado; generdndose aumento en los registros de consumos en los
estratos del Uso Residencial del estrato 3, 4y 5 ; el uso comercial, oficial y especial que
registran leves incrementos, y disminucion en los consumos del uso residencial estratos
1, 2,6 yeluso provisional.

Se gestiond la vinculacion de 7.488 nuevos clientes, que representaron un total de
ingresos por valor de $ 5.125,5 millones del total de vinculaciones, el 45% se dieron por
gestiones orientadas a comunidades e individuales y el 55% por constructoras.

Para el cierre del cuarto trimestre 2023 se gestionaron 38.847 atenciones presenciales y
10.447 escritas, es decir 49.294 en total, de las cuales 23.504 correspondieron a
reclamos del servicio y las restantes a peticiones diversas, derivado de lo anterior se
obtuvo un indicador en el cuarto trimestre 2023 de 6,2 reclamos por cada 1000 usuarios.

191136 " o~
www.amb.com.co al I |b

P
@ mouedueducto_Bucaramanga o acueductoNOA 0 BOVeUCIOMEtrORONANOBUCSSMANGS 0 acusductometropolitancbugecamancd A



GESTION OPERATIVA

PRODUCCION

CAPTACION DE AGUA

Al finalizar el cuarto trimestre del afio 2023, el caudal captado para abastecer la demanda
en los municipios de Bucaramanga, Floridablanca y Girén fue de 2373,4 I/s, en donde los
aportes de los sistemas Tona, Frio y Surata fue de 1379,1 I/s, 409,4 I/s y 585,0 I/s
respectivamente.

En la Figura 1, se presentan los caudales captados por sistema de abastecimiento,
durante el aflo 2023, comparados con los caudales captados en los mismos meses del
afo 2022.
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Enero | Feb Mar | Abril | Mayo | Junio | Julio | Agos | Sep Oct Total

mTona 2022 /s 1265 | 1277 | 1327 | 1298 | 1317 | 1314 1322 | 1272 | 1285 | 1263 | 1247 | 1361 | 1296
mTona 20231I/s | 1389 | 1404 | 1344 | 1329 | 1369 | 1406 | 1395 | 1400 & 1372 | 1389 @ 1374 1378 @ 1379
mFrio 2022 I/s 376 453 414 444 422 429 424 413 408 413 399 380 414
Frio 2023 I/s 389 397 400 401 415 460 425 381 395 400 421 428 409
m Surata 2022 l/s| 598 624 597 593 591 598 595 653 667 679 738 614 629
m Surata 2023 I/s | 541 622 608 646 598 552 529 560 598 584 591 596 585

Caudal Captado I/s
o o o o o o

o

FIGURA 1. CAUDAL CAPTADO EN LOS SISTEMAS TONA, FRIO Y SURATA
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TRATAMIENTO DE AGUA POTABLE

El sistema de potabilizacion conformado por las plantas de tratamiento La Flora,
Morrorrico, Florida y Bosconia, produjo un volumen de agua suministrada a la red de
73.292.996 m?3, registrando un aumento de 1.52% respecto con el volumen producido en
el mismo periodo de tiempo del afio 2022 (72.179.404 m?3).

En la Figura 2, se presenta los volimenes de agua producidos en cada una de las plantas
y el porcentaje de aporte al sistema de abastecimiento del amb S.A. ESP durante el afio
2023.

80.000.000
70.000.000
60.000.000
50.000.000
40.000.000
30.000.000
20.000.000

Caudal Producido m3

10.000.000
0
ETona 2023 m3

Frio 2023 m3
Bosconia 2023 m3

| |
Nov

Enero Feb Mar Abril Mayo = Junio Julio Agos Sep Oct Dic Total

3.668.8 3.348.8 3.547.7  3.386.4 3.623.5 3.597.6 3.679.2 3.697.1 3.513.0 3.678.5 3.501.4 3.648.2 42.890.
1.016.4 940.695 1.046.5 1.017.6 1.087.8 1.165.6 1.116.6 994.205 996.783 1.038.6 1.062.7 1.127.0 12.611.
1.417.9 1.450.3 1.588.9 1.611.1 15552 1.391.2 1.376.9 1.436.8 1.504.1 1.499.8 1.414.1 1.544.2 17.791.

Aporte
59%
17%
24%

Suministrada 2023 m3 | 6.103.3 5.739.8 6.183.2 6.015.2 6.266.6 6.154.5 6.172.8 6.128.1 6.013.9 6.217.0 5.978.3 6.319.5 73.292. 100%

FIGURA 2. PRODUCCION AGUA POTABLE EN PLANTAS DE TRATAMIENTO

Respecto con la calidad del agua, los resultados obtenidos en el indice de riesgo de
calidad de agua (IRCA) cumplen con lo establecido en la resoluciéon 2115 de 2007, cuyo
valor es menor al 5 %, garantizando a los usuarios del amb S.A. ESP. que el agua
suministrada desde la red de distribucion NO PRESENTA RIESGO y es APTA para el

consumo humano.

En promedio durante el afio 2023, el IRCA para los municipios de Bucaramanga,
Floridablanca y Girdn fue de 0,67, 0,37 y 0,99 respectivamente.
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GESTION DE LA DEMANDA

MACROMEDICION

En lo relacionado con la Macromedicidén, durante la vigencia 2023 se gestionaron
actividades para la incorporacion de nuevas mediciones de caudal, lo cual permitira dar
mayor precision a los calculos de produccion e IANC.

Se culminé el proceso de contratacion para el suministro de caudalimetros para
mediciones en las plantas de tratamientos, salidas y entradas de tanques y sitios de
interés dentro de la red de distribucion, con la finalidad cumplir con la Resolucion CRA
946 de 2021. (Especificamente en cumplimiento al indicador IMA)

Con esto se podran obtener los valores de pérdidas de agua por el proceso de
potabilizacién de cada planta, asi como un calculo mas preciso de los indices de agua no
contabilizada en el sistema de distribucion. En el afio 2024 se realizaran las obras de
construccion de las camaras y casetas requeridas para la instalacién de los equipos.

CONTINUIDAD DEL SERVICIO

La continuidad del servicio de acueducto en el cuarto trimestre del afio 2023 fue de
99.91% valor muy superior al estandar tarifario de 98,36% en las resoluciones CRA 688
de 2014 y CRA 735 de 2015. Estos resultados se atribuyen a la continuidad de los
programas de control de presiones y reposicion de redes.

SUMINISTRO DE AGUA POTABLE EN CARROTANQUE

Durante el cuarto trimestre de 2023, a través del carrotanque del amb se suministré un
volumen de 1703.7 m3. Dicho volumen fue suministrado a diversas comunidades,
asentamientos, colegios, constructores, particulares y en respuesta a contingencias del
servicio de acueducto.

Para una total de liquido suministrado durante la vigencia 2023 de 6.259 M3, volumen
comprendido Convenio interadministrativo con la Alcaldia de Bucaramanga, la ESP
Piedecuestana de servicios y viajes entregados por contingencia.

MODELACION HIDRAULICA DE REDES

Durante el cuarto trimestre 2023, se continuo con el fortalecimiento en la modelacion
hidraulica de los distritos que componen el Area de Prestacion de Servicio del amb S.A.
ESP dividido en zonas que permiten una revision a detalle sobre las condiciones
hidraulicas de cada distrito, basados en los datos obtenidos de los equipos registradores
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de presion y caudal instalados en la red de distribucion. Asi mismo, los modelos
hidraulicos permitieron evaluar el comportamiento de redes segun requerimientos a
través de Solicitudes de Disponibilidad, donde se analizaron los caudales demandados
en los distritos Cafaveral, Santa Barbara y Floridablanca en el sector de Menzuli, esto
con el fin de dar respuesta a dicha solicitudes de servicio con criterios técnicos sobre las
implicaciones de conexion de posibles nuevos suscriptores.

Para el afio 2024 se tiene proyectado realizar la adquisicion de la licencia de la plataforma
WaterSight, la cual se ajusta a los requerimientos corporativos establecidos de
integracion de las plataformas SCADA — Sll — SIG - MODELO HIDRAULICO, permitiendo
asi el méximo aprovechamiento de la informacion obtenida desde las 2 licencias que
disponemos en el amb del software WaterGems.

GESTION INTEGRAL DE AGUA NO CONTABILIZADA

CONTROL DE PERDIDAS REALES Y APARENTES.

En el periodo de octubre a noviembre de 2023, la facturacion fue de 9.488.782 m3, con
un volumen de agua suministrada de 12.142.128 m3, obteniendo un resultado de indice
de Agua No Contabilizada (IANC) promedio de los ultimos dos (2) meses de 21,84%.

El promedio del IANC de los ultimos 12 meses es de 23,90%. El valor promedio del IPUF
de los ultimos 12 meses a noviembre de 2023 es de 4,58 m3/usuario-facturado.
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FIGURA 3. INDICE DE AGUA NO CONTABILIZADA (IANC) PROMEDIO (12 MESES)
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FIGURA 4. INDICE DE PERDIDAS POR USUARIO FACTURADO (IPUF) DURANTE EL ARO 2023

Teniendo en cuenta la tendencia en aumento del agua no contabilizada, elamb S.A. ESP,
a partir del segundo trimestre de 2023, impulso un programa denominado MEGA, el cual
tiene como objetivo principal contar para el afio 2030 con un indicador IANC de 15 %.
Para esto, se han concentrado esfuerzos dirigidos al control de las pérdidas técnicas y
comerciales entre las cuales se destacan las siguientes:

» Camparias de busqueda sistematica de fugas

= Verificacion y ajuste de la hermeticidad de distritos y sectores hidraulicos

» Puesta en marcha de una nueva politica de seleccion y reposicion de medidores

» Caracterizacion de sectores criticos con consumos irregulares para analisis y
evaluacioén de posible vinculacion mediante contrato de condiciones especiales.

En la siguiente figura, se presenta la consolidacion del nuevo plan de accion estratégico
para la Gestién Integral de Agua No Contabilizada.
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FIGURA 5. LINEAS DE ACCION PARA LA GESTION INTEGRAL DE AGUA NO CONTABILIZADA.

SECTORIZACION Y REGULACION

Durante el dultimo trimestre de 2023, se inicio la ejecucion del contrato para la ampliacion
de la capacidad del sistema de distribucion a través de la sectorizacion hidraulica, con un
presupuesto total de $529.978.882, con un plazo de ejecucion de diez (10) meses y un
avance a la fecha del 15%. Este proyecto tiene como objetivo fundamental asegurar la
integridad y estabilidad de las areas segmentadas dentro del sistema, lo que resulta
fundamental para el control efectivo de las pérdidas técnicas.

Como parte de las acciones requeridas para el ajuste de la sectorizacion, hasta el
momento se ha realizado la revision de 188 valvulas, la toma de 106 registros de presion,
y 48 operativos de revision de estanqueidad en el Distrito Morro Alto. Gracias a estas
operaciones fue posible asegurar de manera definitiva (mediante taponamientos), la
hermeticidad de los sectores de las reguladoras Independencia Media, Independencia
Baja, San Cristébal y Alarcon, logrando una significativa mejora en la configuracion de
presiones de las redes de distribucion de agua potable.

o
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FIGURA 6. ESCENARIO DE PRESIONES EN LOS SECTORES DE INDEPENDENCIA BAJA Y MEDIA ANTES DE LAS
ACTIVIDADES DE SECTORIZACION.

Se finaliz6 la ejecucion del contrato de prestacién de servicios No. 116 de 2023, cuyo
objeto fue “Realizar la deteccion y caracterizacion de fugas en sectores criticos mediante
geofonia y apiques”, con un valor ejecutado final de $ 180.473.589, en un plazo de 4
meses.

En el transcurso del contrato se realizé rastreo y la deteccion de fugas de agua no
visibles, con la utilizacién de equipos de geofonia en una longitud de 209,29 Km, en siete
(7) distritos y dos (2) sectores priorizados por presentar los mayores porcentajes de
pérdidas técnicas y comerciales.
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FIGURA 7. PRESIONES EN LOS SECTORES DE INDEPENDENCIA BAJA Y MEDIA — ACTIVIDADES DE SECTORIZACION.

Las actividades realizadas permitieron la identificacién y reparacion de dafios y fugas no
perceptibles en la red de distribucion, asi como la localizacién de fraudes potenciales,
con lo cual, se pudo impactar de manera significativa en las pérdidas de los distritos
objeto del contrato.

DISTRITO BUSQUEDA DE FUGAS EN
DISTRITOS
KM ACOMETIDAS
MORRO ALTO 66 6447
LA CUMBRE 35 6752
LA MALANA 55 898
FERROVIAS-BETANIA 33.5 3763
REGADERO 33 3135
BIENESTAR 27 4048
SUBTOTAL 200 25043
SECTOR CRITICO BUSQUEDA DE FUGAS EN
SECTORES CRITICOS
KM ACOMETIDAS
SECTORES CRITICOS
SECTOR EL PABLON 3.78 426
RIO FRIO 5.51 11
SUBTOTAL 9.29 437
TOTAL GENERAL 209.29 25480
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TABLA 1 RESUMEN DE ACTIVIDADES REALIZADAS DEL CPS 116/2023.

Como resultado de las actividades de deteccion de fugas, se encontraron 372 hallazgos,
de los cuales 13 corresponden a dafios y/o escapes en red, y 130 a dafios y/o escapes
en acometidas, y 229 a potenciales fraudes.

Estadisticas de deteccion de hallazgos
nn 32

150
78 g9
100 54 57 fi2
50 13 6 I 7
: [ l I I I_ — -
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FIGURA 8. ESTADISTICAS DE DETECCION Y ATENCION DE HALLAZGOS DEL CPS 116/2023.

Dentro de los principales resultados de esta labor, en el distrito Morro Alto, después de
las reparaciones y eliminaciones de fraudes realizadas, se evidencio una reduccion del
caudal total suministrado para el distrito de 7,2 I/s, lo que impact6 inmediatamente en la
disminucion del indice de Agua No Contabilizada (IANC) del -3,58%. En la gréfica
mostrada a continuacion, se puede evidenciar la reduccién significativa en el patron de
consumo diario del distrito Morro Alto, especialmente en los horarios nocturnos, que es
cuando mas se puede verificar la efectividad en las acciones técnicas de reduccion de
pérdidas.
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FIGURA 9. PROYECCION DE IMPACTO ESPERADO SOBRE LAS PERDIDAS DEL DISTRITO MORRO ALTO.

ESTRATEGIA DE REPOSICION DE MEDIDORES

De acuerdo con los resultados del estudio “ANALISIS Y DIAGNOSTICO DEL CONSUMO
DE AGUA POTABLE DE LOS SUSCRIPTORES DEL ACUEDUCTO METROPOLITANO
DE BUCARAMANGA S.A. E.S.P.”, desarrollado en el marco del Contrato de consultoria
025 de 2023, se avanz6 en la elaboracién de una estrategia de priorizacion de reposicion
de medidores basadas en un analisis multicriterio, que tendréa en cuenta: las tendencias
de consumo del afio 2022 por uso (oficial, comercial, industrial o residencial), la clase
metrologica, la edad del medidor, la lectura actual, el nUmero de lecturas acumuladas
continuas en el afo, asi como el estrato del usuario asociado.
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FIGURA 10. ESQUEMA DE LA ESTRATEGIA DE REPOSICION DE MEDIDORES.

ACCIONES EN SECTORES CRITICOS POR PERDIDAS Y VINCULACION MEDIANTE CONTRATO DE
CONDICIONES ESPECIALES

Como parte de las estrategias orientadas a la gestibn de pérdidas, se realiz6 la
consolidacion de un (1) nuevo sector critico por pérdidas, que se suma a los siete (7)
sectores previamente delimitados (Ruitoque Bajo, Linea Asaderos, Barrio Chino, Estadio
Alvaro Gémez Hurtado, Rio Frio, Linea Moteles y Prados del Sur), caracterizados por la
presencia de condiciones de informalidad y alta incidencia de fraudes (ver Figura 11). El
nuevo sector corresponde a la zona que se abastece por el tanque elevado del Paulén,
e incluye los barrios El Paulén y El Rosal en la zona norte del municipio de Bucaramanga.
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CONVENCIONES

A NUEVO MACROMEDIDOR SECTOR EL PABLON
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FIGURA 11. LOCALIZACION DE LOS SECTORES CRITICOS POR PERDIDAS IDENTIFICADOS

En dicho sector, se realizé la implementacion de actividades orientadas a la recoleccion
de datos de caracter técnico, comercial y social que permiten priorizar acciones y apoyar
la toma de decisiones. A la fecha se cuenta con un censo de 643 usuarios vinculados y
973 conexiones irregulares caracterizadas en el sector del Paul6, asociadas a 455 puntos
de irregularidad. Este censo constituye la informacion de partida para poder impulsar la
vinculacién mediante el contrato de condiciones especiales y poder aumentar el consumo
facturado.

En el sector critico de Ruitoque Bajo, que presentaba un porcentaje de pérdidas inicial
del 61%, en marzo de 2022, se avanzé con la implementacion del Plan de Accion, en el
marco del cual, se repusieron un total de 419 medidores con edad mayor a 12 afios o con
lectura superior a 3000 m3. El andlisis de variacion de consumos por medidor repuesto,
muestra un incremento del consumo promedio medido de 7,2 m3 por usuario incluido en
el plan de reposicion (ver figura 12).
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FIGURA 12. ANALISIS DE CONSUMO MEDIDORES REPUESTOS EN RUITOQUE BAJO.

En la Figura 13 se muestra la tendencia de las pérdidas del sector critico de Ruitoque
Bajo hasta octubre de 2023. Segun las estimaciones recientes, el sector presenta un
porcentaje de agua no contabilizada del 38%, con una reduccién del 23% con respecto a
las pérdidas iniciales.

Tendencias de pordidas sector Rultogue Bajo

N Ferdea

—e.—

FIGURA 13. TENDENCIA DE LAS PERDIDAS EN EL SECTOR CRITICO RUITOQUE BAJO

De acuerdo con lo contemplado en el Acuerdo No. 001 del 30 de enero de 2023, “Por
medio del cual el amb S.A.E.S.P. establece la implementacién y reglamentacion del
CONTRATO DE CONDICIONES ESPECIALES PARA EL SUMINISTRO DE AGUA POTABLE
MEDIANTE SERVICIO PROVISIONAL INDIVIDUAL y del “ CONTRATO DE CONDICIONES
ESPECIALES PARA EL SUMINISTRO DE AGUA POTABLE MEDIANTE SERVICIOS
PROVISIONAL COLECTIVO DE PILA PUBLICA”, se avanzoé en la vinculacion de clientes
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mediante contrato de condiciones especiales en sectores criticos, logrando la vinculacion
de 82 clientes especiales, de los cuales 79 en modalidad individual, y 3 en modalidad de
pila publica, que suman un consumo nuevo facturado de 746 m3 para el mes de
septiembre, lo que representa un volumen acumulado de agua recuperada de 1840 m3
en el afio 2023.

Con el fin de incrementar el consumo facturado en zonas con alta incidencia de
irregularidades, se realizaron mesas de trabajo con la gerencia de operaciones y la
gerencia comercial, en las cuales se identificaron 14 sectores de pilas publicas provistos
de redes de alcantarillado, que se constituyen como candidatos prioritarios para iniciar
un proceso de individualizacion en el corto y medio plazo. En estos sectores se realizaran
los disefios de ingenieria para las extensiones de redes que se requieran para la
vinculacioén individual de aproximadamente 1200 usuarios.

CODIGO NOMBRE DIRECCION MUNICIPIO
197627 JAC CAMPESTRE NORTE CRA 26A # 55N-04 PILA BUCARAMANGA
PUBLICA
236897 JAC CAMPESTRE NORTE CRA 28 # 52BN-14 BUCARAMANGA
CAMPESTRE NORTE
198923 JAC MIRADORES DE LA CRA 45 CL 144A- FLORIDABLANCA
FLORIDA ESQUINA PRADOS
DEL SUR
198357 JAC ASOCOFLOR MZ 2 CASA 12- FLORIDABLANCA
ASOCOFLOR - PILA
PUBLICA
179358 JUNTA VIVIENDA PALMERA CRA 60 # 22-49 FLORIDABLANCA
Il
213273 JAC ASOVISUR I MZ1Y2ENLA FLORIDABLANCA
ESQUINA DEL LOTE 10
AL LADO DEL POSTA
213274 JAC ASOVISUR I MZ 3-AL LADO DEL FLORIDABLANCA
POSTA DE LA LUZ
213301 JAC ASOVISUR I MZ 3Y 4 FRENTE A LA FLORIDABLANCA
CARPINTERIA
213275 JAC ASOVISUR I MZ 6-ESQUINA DE LA FLORIDABLANCA
CASA 3
213276 JAC ASOVISUR I MZ 7-IGLESIA FLORIDABLANCA
ADVENTISTA PUERTA
DEL CIELO
213277 JAC ASOVISUR I CL 38 # 6BE-IMPAR FLORIDABLANCA
CASA 1
184296 JAC BELLAVISTA /LA CL 47 #30-10 CASA 4 GIRON
PALMITA SECTOR LA PALMITA
175189 JAC VILLA DEL CARMEN CRA 32D # 45-10 PILA GIRON
PUBLICA
206178 BELLAVISTA CAMPESTRE CL 44 # 3-24 PILA GIRON
PUBLICA

www.amb.com.co
mouedueduoto_Bucaramanga

TABLA 2 LISTADO DE PILAS PUBLICAS PRIORIZADAS PARA LA INDIVIDUALIZACION.
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DISPONIBILIDAD TECNICA DEL SERVICIO

Durante el cuarto trimestre del afio 2023, el amb S.A. ESP expidi6 concepto técnico
favorable para la disponibilidad del servicio de acueducto a 5757 unidades de vivienda y
232 locales comerciales. Lo anterior, como resultado de la evaluacion y estudio de 52
solicitudes de disponibilidad de servicio de acueducto de gestionadas por los
urbanizadores/constructores en los Municipios de Bucaramanga, Floridablanca y Girén,
incluyendo renovacién de disponibilidades. Con base a lo anterior, en lo corrido del afio
2023, en los tres trimestres del afio, se ha aprobado disponibilidad de servicio a 13.145
unidades de vivienda y 476 locales comerciales.

DISTRIBUCION

INDICADORES DE LA PRESTACION DEL SERVICIO

En la siguiente figura, se muestran los principales resultados del sistema de distribucién,
en lo referente a la continuidad, reposicion de redes, IANC, IPUD, Fallas en lared y la
Cobertura.

Reposicién de redes 11,48 kmiafio
0.76% 0,76%

0.61%

0.58%
0.43%
Faflas en ta red | \: -
Rl | 97,26 % . ~

S REPOSOON
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REPOSICION Y AMPLIACION DE LA CAPACIDAD DE LAS REDES DE DISTRIBUCION

Al finalizar el cuarto trimestre de 2023, se terminaron las siguientes obras de reposicion
y de ampliacion de la capacidad de redes de distribucion:

REDES RECIBIDAS OBRAS POIR- SEGUNDO SEMESTRE ANO 2023

GERENCIA OPERATIVA

DIRECCION PROYECTO BARRIO RED INSTALADA | LONGITUD M/L
3"PVC 30
1 Calle 104 entre Cra 22y 23 POIR 5.6 PROVENZA
4"PVC 209
2 Calle 115,116 y 117 entre Cra 22y 23 POIR 5.6 PROVENZA 3"PVC 562
3"PVC 72
3 Calle 5 entre Cra 17 y 19 POIR 6.6 COMUNEROS
4"PVC 256
4 Cra 16 entre Calle 4y 6 POIR 6.6 CHAPINERO 3"PVC 70
5 Cra 19 entre Calles 11y 12 POIR 5.6 COMUNEROS 4"PVC 100
6 Cra 18 entre Calle 15y 17 POIR 11 SAN FRANCISCO 4"PVC 192
7 Cra 19 entre Calle 17 y Bulevar Santander POIR 11 SAN FRANCISCO 4"PVC 229
CONJUNTO MADERIA
8 Cra 10 # 12N-76 MINUTO DE DIOS 4"PVC 195
DISP. 277256
MASAI -
9 Cra 17 # 154-93 CANAVERAL 6"PVC 741
DISP. 736089
PARQUE DE LA FAMILIA RIO FRIO
10 Anillo Vail F/blaca - Grién Km 3*450 VEREDA RIO FRIO 3"PVC 647
DISP. 674154
PROYECTO VILLA EMILIA
11 Calle 35B con Cra 32E Lote 2 JARDINES DE LA ALDEA 4"PVC 111
DISP. 647142

TOTAL 3414

~ Reposicién de Redes
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OPERACION DEL SISTEMA DE ACUEDUCTO amb S.A. ESP - 2023

Principales indicadores sistema de acueducto asociados a la operacion, en cuanto a la
continuidad, cobertura y calidad:

DETALLE

) B AR ABR A AGO P 0 0 D
Area de Prestacion
Bucaramanga 184927 185484| 185.884|  186.026| 186.595 186.742 186.930 187.046 187.361 187.467 187.644 187.870
Suscrptores Floridablanca 86.074|  86.153 86.724 86.751|  86.801 87432 87.494 87.700 87.869 88.104 88.151 88.216
Girén 39.688 30.783 40.207 40.268 40.389 40493 40.568 40916 41.388 41553 42.266 42.356
Total 310689 311420 312.815/  313.045 313785 314667 314992 315.662 316.618 317.124 318.061 318442
Poblacién Urbana atendida 1.011.081
Caudal de Agua Captada (L/s) 2320 2423 2.352 2.376 2.382 2419 2.349 2.341 2.365 2.373 2.386 2.402
Volumen de Agua Captada (m3) 6.212.444| 5862.389| 6.300.071| 6.158.185| 6.380.709| 6.268.816| 6.291.467| 6.269.132| 6.129.276| 6.356.326|  6.185.680 6.433.654
Volumen de Agua Producida (m3) 6.103.345( 5.739.868| 6.183.252| 6.015.292 6.266.690| 6.154574| 6.172.838| 6.128.168) 6.013.960 6.217.054| 5.978.379 6.319.577
Continuidad 99.23%|  99.83% 99.27% 99,87% 99.84% 99.86% 99,92% 99,94%
Cobertura de micro medicion 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
indice de Agua No Contabilizada (*) 2389%|  2354% 23,96%|  24,14% 24,35%

indice de pérdidas por usuario facturado!

0/ 0 0 0 0
IPUF (m3/suscriptores-mes) (*)IPUF 462% 461% 462% 466% 410%

indice de_Riesgo| Bucaramanga 095 12 099 077 059 062 056 1 o 030% 0,43% 0,60%
de Calidad Oellciiiobianc 03 058 054 0,56 0 081 047 035 of  030%  018% 054%
Agua * Resolucién

2115(2007: Girén 17 13 11 27 14 033 058 086 0 0,00% 1,00% 0,90%
CosumoTol ™3 4618.260| 9252.701| 13.833.213| 18.302.608| 22.864.235 27.552.941| 32.224.725| 36.894554 41562439| 46299.720| 51050777 55.790.079
Facturado Milones 15.145.230/30.307.814| 45.330.769| 60.632.936| 76.207.035| 92.756.432 |109.250.742| 125.727.510| 142.201.030| 159.396.060| 176.718.304| 194.026.057
hstalaciénde |Porreposicion 2181  3588|  4989|  6754|  86l4|  10460|  11862) 13527  14320| 14803 15242 15.784
medidores Nuevos 195 892 1.792 2110 2791 3134 3.604 4970 5321 6213 6.904 7323
Vinculacién Nuevas| Nueves suscriptores 294 o4 1784 2113 2846 3742|4218 5215 5734 6.201 6929 7488
susciptores ingresos (milones) | 18895 63249 120042 143494 196844 259610| 290047| 356719| 394278 430468 472587 512552

Asociadoala

Reclamos Dresacion e 1988|  4402|  6668| 85| 10587|  12720]  14726|  16432] 18204  20212] 22014 23504
Peticiones Zimﬁgs 2731  sso1|  8o79| 10001 12423 14673 16600  18648|  205s6| 22445 2423 25790

PLAN DE CONTINGENCIA FENOMENO DEL NINO 2023

Entendiendo la problematica frente al riesgo de desabastecimiento por el fendmeno del nifio, el
amb S.A. E.S.P. revis6 su plan de emergencias y contingencias PEC, confirmando la capacidad
de la empresa para enfrentar la eventual emergencia por el fendmeno natural de
desabastecimiento de aguas por ausencia de precipitaciones. De igual forma se hizo extensiva la
invitacion para apoyar a municipios del departamento de Santander, en la preparacién de su
estrategia de contingencia para atender dicha necesidad.
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Apoyo plan de contingencia fendmeno del nino 2023
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AREA DE PLAN MAESTRO

Durante el ultimo trimestre de 2023, se aprobd el inicio de los estudios del plan maestro
de acueducto y alcantarillado (PMAA), con el objetivo de garantizar la prestacion de los
servicios de acueducto y alcantarillado para los proximos 50 afios, a partir de acciones
de corto, mediano y largo plazo, que junto con la expansion del servicio promuevan la
conservacion de las fuentes de abastecimiento del &rea metropolitana de Bucaramanga,;
este PLAN MAESTRO de denominé AGUA PARA TODOS AGUA PARA SIEMPRE.

Los objetivos especificos del PMAA son:

= Estimar la disponibilidad del recurso hidrico en Bucaramanga y los Municipios de la
region. Realizar estudios de fuentes, capacidades disponibles y condiciones de
saneamiento de las mismas, asi como andlisis de balance hidrico que permitan
establecer las condiciones de disponibilidad del recurso a nivel municipal y las
necesidades de complementacion.
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Plan Maestro ae Acueducto y Alcantarillado pmaa)

» Determinar las politicas, estrategias, programas, proyectos y metas relacionados con
el sistema de acueducto y alcantarillado del area metropolitana de Bucaramanga, y
establecer las normas generales que permitan alcanzar una regulacion sistematica en
cuanto a su generacién, mantenimiento, recuperacion y aprovechamiento econémico
en el marco de la estrategia de ordenamiento municipal.

» Establecer las acciones para implementar la politica de Sostenibilidad ambiental y
vulnerabilidad relacionada con el recurso hidrico.

= Coordinar los aspectos requeridos para mantener en un 100% la cobertura residencial
e industrial para el servicio de acueducto y alcanzar el 100% de cobertura en barrios
legalizados (pilas publicas) para los servicios alcantarillado sanitario y alcantarillado
pluvial.

ACTIVIDADES - AMPLIACION, REPOSICION Y MANTENIMIENTO DE REDES - 2023

Entre otras:

» Ampliacion de la capacidad de las redes de distribucion. grupo 1 Provenza,
proyecto POIR 5.6, del municipio de Bucaramanga.

» Ampliacion de la capacidad de las redes de distribucion. grupo 2 Bolarqui
Sotomayor, proyecto POIR 5.6, del municipio de Bucaramanga
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» Ampliacion de la capacidad de las redes de distribucién. grupo 4 san francisco,
proyecto POIR 5.6, del municipio de Bucaramanga

» Ampliacion de la capacidad de las redes de distribucién. grupo 5 centro granada,
proyecto POIR 5.6, del municipio de Bucaramanga

» Reposicion de redes en el barrio comuneros de Bucaramanga POIR 6.6 — grupo

4,
» Reposicion de redes de los barrios san francisco y mutualidad de Bucaramanga
- POIR 11
» Mantenimiento redes:
DIRECCION BARRIO RED LONGITUD POB.ATENDIDA
CL31Cra.24y 26 Cafaveral 3" 100 500
CL 40N Cra. 32y 33 Bosconia 2 184 50
Cra. 26 Bahondo Las 3’ 120 50
Girén Marias
CL30N#9 Las 2 108 100
hamacas
CL41Cra.11Y 12 Garcia 3’ 138 200
Rovira
Cra.39CL34Y35 Las 3 110 100
Ameéricas
Cra.25CL30Y 31 Centro 3’ 100 100
Girdn
CL 37 Cra. 29 Mirador 6" 66 1000
San Juan

» Adicionalmente y con el objetivo de mejorar la confiabilidad en el Norte de
Bucaramanga a 3600 suscriptores y permitir a futuro el ingreso de 9900
suscriptores nuevos, se termind la construccion del Tanque Nuevo Angelinos, con
una capacidad de 3500 m*

GESTION AMBIENTAL

Entendiendo que conservar el ambiente es el reto mas importante al que nos enfrentamos
como humanidad, y como parte de su apuesta por generar un impacto positivo en la
conservacion del ambiente y el mejoramiento la calidad de vida de los habitantes de las
zona de recarga, haciendo territorio de la mano con ellos, es por esto que desde el amb

=3
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promovemos la recuperacion, conservacion y uso sostenible de los recursos naturales
renovables a través de alianzas estratégicas y la movilizaciéon de toda la sociedad, con el
fin de asegurar un modelo de desarrollo resiliente. Es asi como durante todo el 2023 se
continué con la implementacion de acciones de conservacion de Igtallherramientas
los ecosistemas abastecedores que de igual manera apunten a Entregadas

un desarrollo rural sostenible. 4.604 herramientas

PROYECTOS EN EJECUCION:

1. Nombre del proyecto: Participacién dia del campesino — Municipios Productores
de Aqua (Tona, Matanza, Charta, Surata, California, vetas, zonas rurales del municipio
de Bucaramanga)

Descripcion y ejecucion del proyecto: En el marco del desarrollo de acciones que
permitan mejorar las condiciones de vida de los habitantes localizados en las zonas
productoras, el amb participa de manera activa en la celebracién del DIA DEL
CAMPESINO, es asi como durante la vigencia 2023, el amb se hace presente con la
entrega de herramientas menores para los habitantes localizados en los municipios
productores de agua (Surata, Matanza, Vetas, Charta, Tona y California y areas rurales
del municipio de Bucaramanga ).

Duracién: enero de 2023 - diciembre de 2023.

FIGURA 1. ENTREGA MATERIAL (HERRAMIENTAS DE TRABAJO)

Durante el tercer trimestre el amb S.A. ESP, hizo parte de la Celebracion del Dia del
Campesino organizada por la Administracion municipal en los corregimientos 1,2,3.

Pagina 40136

www.amb.com.co

Q mouedueducto_Bucaramanga o acuoductoNOA o acuveductometropolitanobucaramanga @ acueductometropolitanobucaramanga



2. Nombre  del proyecto: ADMINISTRACION, MEJORAMIENTO Y
CONSERVACION DE AREAS ESTRATEGICAS

Descripcidn y ejecucion del proyecto: Durante la vigencia 2023, se llevaron a cabo
actividades enfocadas a la proteccidon y conservacion de los predios propiedad del amb,
garantizando asi la integridad de estos, su proteccion y conservacion.

El amb cuenta con 4 viveros que permiten el suministro de individuos forestales, plantulas
ornamentales, la propagacion (Rescate- Guarderia) de frailejones de la especie
ESPELETIA STANDLEYANA y un banco de Pasto vetiver.

» Gualilo: Recibi6 adecuaciones en su infraestructura con el propdsito de ampliar la
produccion de material vegetal y cumplir con algunos parametros establecidos por el
Instituto Colombiano Agropecuario (ICA) segun la resolucion 0760006 de 2020, esto con
el fin de registrar el vivero ante esta entidad.

* Gualilo: Plantulas ornamentales: Arreglos en la estructura del vivero, donacion de
especies ornamentales a personal interno del amb. (Camarén amarillo, camarén rojo,
calathea, cathenanta, ginger rojo, ginger rosado, balazo, filodrendo, azulinas, bore
morado)

* Plan de mesa: Construccion de vivero tipo invernadero con condiciones controladas, el
cual sera utilizado en la produccion, propagacion y cuidados de especies de alta montafia.
» Surata: Construccion de vivero tipo invernadero, este alberga y se propagan especies
de bosque alto andino.

Con el propésito de dar cumplimiento a la normativa ambiental, especialmente Ley 2173
de 2021 el Acueducto Metropolitano de Bucaramanga amb S.A E.S. P, realiza las
adecuaciones del vivero permanente denominado (El Gualilo) que se encuentra ubicado
en el predio Gualilo — Veracruz, en la vereda Gualilo parte alta, verificando que se
cumplan las indicaciones establecidas por el Instituto Colombiano Agropecuario (ICA) en
la resolucion 0780006 del 2020. Esta estrategia permitira producir material vegetal para
utilizar en actividades de reforestacion y enriqguecimiento de areas protegidas por el amb,
ademas de suministrar material a las entidades o personas que soliciten especies
arbéreas o de tipo ornamental que sean utilizadas para el enriquecimiento de algin
terreno o area afectada.

411136

www.amb.com.co

@ mouedueduato Bucaramanga o acuotuctoNOA o acueductometropolitanobucaramanga 0 acusduagtometropolitanobucaramanga




e el ~
M. . §

e TR s gy OV «“‘“

FIGURA 2. ADECUACIONES VIVERO GUALILO AMB S.A. ESP

TABLA 1. RELACION ACTIVIDADES

Reconstruccién de cercas 6.172 metros lineales
Produccién de arboles de especies forestales 18.560 arboles
Produccién de plantulas ornamentales 550 plantulas

Durante el mes de diciembre se recibe la confirmacion por parte del Instituto Colombiano
Agropecuario ICA, respecto al registro del vivero el Gualilo en este instituto, condicion
gue lo convierte en el primer vivero de especies nativas registrado en Santander, siendo
el Acueducto Metropolitano el primero en trabajar en la produccion de especies nativas,
producto de recoleccién de semillas propias del territorio.
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FIGURA 3. PERMISO CDMB- REGISTRO ICA

Pagina 42136

www.amb.com.co
"0 nouedueduato_Bucaramanga o acuoductoNOA o ductometropol Bucaramanga @ o ropolitanobucar g9




3. Nombre del proyecto: Guarderia de Frailejones

Descripcion del proyecto: Estrategia que busca el rescate, recuperacion, germinacién
y crecimiento de especies vegetales nativas de alta montafia y paramo entre las que se
tiene la Espeletia standleyana, con categoria de Amenaza, para lo cual se requiere la
construccion de la infraestructura requerida que garantice su supervivencia en estadios
tempranos bajo condiciones controladas

Duracién: febrero de 2023 - diciembre de 2023

Avance de Ejecucién: 100 %

FIGURA 4. INFRAESTRUCTURA GUARDERIA DE FRAILEJONES

Una vez finalizada la construccién de la infraestructura, se tiene contemplado el inicio de
la produccion vegetal que va ligada directamente a la disponibilidad de semillas en la
zona, recoleccion, inicio de tratamientos pre-germinativos y pruebas que garanticen el
mayor porcentaje de crecimiento y desarrollo bajo condiciones controladas.
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4. Nombre del proyecto:_Siembra de Frailejones

FIGURA 5. JORNADA SIEMBRA DE FRAILEJONES

Descripcion del proyecto: Ejecucion de siembra de frailejones realizados con las partes
interesadas. (12 jornadas) 3.450 frailejones sembrados

Avance de ejecucion: 86,25 %

Duracién: enero de 2023 - diciembre de 2023

Link: https://www.instagram.com/p/Czg2u7RJOU9/?igshid=MzRIODBINWFIZA==
https://www.instagram.com/reel/COkW5pAVPIl/?igsh=MzRIODBINWFIZA==
https://youtu.be/4T2Pijnc6bw?si=FHgBTH gbgJWOIFE

5. Nombre del proyecto:_ Proceso de re-delimitacion complejo de paramo
Jurisdicciones — Santurban — Berlin.

Descripcion del proyecto: Participacién en cada uno de los espacios convocados por
el Ministerio de Ambiente y Desarrollo sostenible adelantados en los municipios de Surata
y California y corregimiento de Berlin (Tona)
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MINISTERIO DE AMBIENTE Y ~ SANTURBAN
DESARROLLO SOSTENIBLE { it 74

FIGURA 6. REUNIONES DE CONCERTACION

Avance de ejecucion: Participacion en la totalidad de reuniones de concertacion durante
todo el afo, sin embargo, en el tercer trimestre los espacios fueron suspendidos por
solicitud de la comunidad hasta que pasara el proceso electoral, en el mes de noviembre
el Minambiente adelanté las respectivas convocatorias para las mesas de trabajo.

6. Nombre del proyecto: Capacitacion Uso eficiente y ahorro del agua

Descripcion del proyecto: Durante el 2023, el amb atendiendo solicitudes presentadas
por diferentes sectores (Estudiantil, Industrial y Empresarial), ha venido ejecutando de
manera positiva las diferentes solicitudes de capacitacion en: UCC, Colegio Integral
Kennedy, Happy Children, Policia nacional, Centro Educativo Logos, Multindustrial,
Colvanes S.A.S, Clinica FOSCAL, entre otros, logrando impactar a mas de personas a
través del desarrollo de temas enmarcados en procesos de proteccion y conservacion de
fuentes y Uso Eficiente y Ahorro del Agua.

Duracién: enero de 2023 - diciembre de 2023.
Avance de Ejecucion: Durante el 2023 se capacitaron a 2364 personas
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FIGURA 7. CAPACITACIONES USO EFICIENTE Y AHORRO DE AGUA

Nombre del proyecto: Linea Base Ambiental del Recurso Hidrico Superficial

Descripcion del proyecto: Durante lo que va del afio 2023, se adelantaron las
actividades relacionadas con el monitoreo de fuentes superficiales en el Rio Vetas — (Pto
RV-01), Rio Surata (RS-01, PA-01 y RS-05) y Rio Charta (CH-01) y Quebradas Mdngora
(MO-01), La Baja (LB-01) y Caneyes (CA-01), donde periddicamente se realizan aforos
de caudal y toma de muestras para andlisis de los diferentes pardmetros de calidad.

Los analisis y resultados obtenidos durante el afio 2023, permitieron determinar la fuente
origen de algunos eventos relacionados con el incremento inusual en la concentracion de
mercurio en algunos momentos puntuales, situaciones que fueron comunicados a la
autoridad ambiental para que en el ambito de sus competencias, se investigara el origen
del evento e igualmente se implementaran los controles requeridos de manera simultanea
y como resultado de la informacién el amb participé de las diferentes mesas de trabajo
convocadas para el andlisis de esta situacion por parte de las autoridades.

7. Nombre del proyecto: CLUB DE LECTURA AMIGOS DEL AGUA
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FIGURA 8. ACTIVIDADES CLUB DE LECTURA AMIGOS DEL AGUA

Descripcion del proyecto: Estrategia de educacién ambiental que busca llegar a la
comunidad infantii de una manera participativa, logrando sensibilizar en temas
ambientales mediante el fomento de la lectura a viva voz, esta estrategia se ejecuta a
través de Fundamb.

El proyecto Club de lectura durante el 2023 se ejecutd en: Colegio Integrado Rafael Uribe
Uribe, Institucion Educativa Luz de la Esperanza, Colegio Integrado Las Mercedes,
Colegio Integrado Camacho Carrefio, Colegio Integrado San Antonio, Instituto Agricola
de Charta, Colegio San Juan Nepomuceno, Colegio Militar Santander, Fatima, Fundacion
Happy Children/Lugar Parque Del Agua, Jorge Ardila Duarte, Claveriano Fé Y Alegria,
Tecnoldgico Eloy Valenzuela, La Malafia, Mega Colegio Los Colorados CRA 28A No. 49-
50, Luis Carlos Galan, Maipore, Rural Bosconia y Rural Paulon.

Se realizaron un total de 40 talleres del Club de Lectura: Amigos del agua en la provincia
de Soto Norte y municipio de Bucaramanga, con una poblacion impactada de 1593
personas.

Duracién: febrero 2023- diciembre 2023
Avance de Ejecucion: 100%

8. Nombre del proyecto: CELEBRACION DIA MUNDIAL DEL AGUA (22 DE
MARZO 2023)

Descripcion del proyecto: Como parte de las actividades que hacen parte de la Gestion
Ambiental Urbana desarrollada por el Acueducto Metropolitano de Bucaramanga, se
encuentra la Celebracion del Dia Mundial del Agua, fecha emblematica que desde la ONU
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guedo establecida para el 22 de marzo de cada vigencia. Cada afo se resalta en la
comunidad - especialmente la poblacion infantil, la importancia y responsabilidad
individual en el cuidado y gestion apropiada de este recurso. Para el 2023 segun las
naciones unidas el lema en torno al cual se deben desarrollar todas las actividades que
se realicen es “la importancia del agua” por lo anterior se considerd pertinente llevar a
cabo la celebracién de varias actividades durante una semana del agua desde el 21 de
marzo hasta el 24 de marzo.

iAGENDA

Semana del Aqua 2023

. ENTREGA OF INCENTYVOS OF PRO0S
21 Naturaiments Empeliculados 2 PO GERVICIOS AMIIENTALES

22 Chit de Limcturs Amiges del Agee 22 Chis @0 Lactirn Amiges el Agen
23 Siembira de Frailejones 2 “ Canaamvante “amb o un cheh de 11

FIGURA 9. CRONOGRAMA CELEBRACION DiA DEL AGUA
Avance de Ejecucion: 100%

9. Nombre del proyecto: Convenio Interadministrativo Inversion 1% amb —
Municipio de Bucaramanga

TABLA 2. CONVENIO INTERADMINISTRATIVO

Item Descripcion
NUumero: 178 del 12 agosto 2021
aunar esfuerzos entre el municipio y el acueducto metropolitano de

Bucaramanga S.A ESP en la adquisicion de predios para la
conservacion, proteccion y mantenimiento de areas de interés para

OBJETO: ., o .
la conservacion de las fuentes hidricas por medio de las cuales se
abastece y surte del servicio de agua potable toda la poblacién del
municipio de Bucaramanga y su area metropolitana

FECHA DE

INICIACION 13 de agosto 2021
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FECHA

FINALIZACION 31 de diciembre 2023

Ejecucidn de 4 levantamientos Topograficos

AVANCES 2023 Ejecucion de 4 Avaluos Comerciales Corporativos

Adquisicion por parte del municipio de 438 hectareas por un valor
total de $ 3.083.178.745

Los predios que sean adquiridos producto de este convenio seran entregados al amb
para su posterior cuidado y administracion. Inversion efectuada por el amb durante el

2023: $ 110.000.000

10. Nombre del proyecto: amb A UN CLICK DE TI

Descripcion del proyecto: Estrategia pedagdgica de alta tecnologia que permite
capacitar a la comunidad infantil en temas relacionados con Uso Eficiente de Agua,
proteccidn de cuencas, areas estratégicas, huella hidrica entre otros temas

Uso Eficiente y ahorro de agua
Huella Hidrica

Ecosistemas Estratégicos
Proceso de Potabilizacion
Huella hidrica

okrwnhE

Socializacién del sitio HTTPS://AUNCLIKDETI.AMB.COM.CO/
Su lanzamiento fue el 24 de marzo de 2023 en el Colegio Nuestra Sefiora de Fatima

mb
~ amb 5!:::- wote BRUREREIIE hots Apotiste Coras Virroskia + imsget Camtusta @
-

FIGURA 10. LANZAMIENTO AMB A UN CLICK DE TI
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Avance de ejecucion: 3.235 Visitas en la pagina web. A la fecha se ha socializado en el
colegio Nuestra Sefiora de Fatima, New Cambridge, Colegios de Berlin, El Pilar,
Camacho Carrefio (Charta).

11. Nombre del proyecto: NATURALMENTE EMPELICULADOS

Descripcion del proyecto: Soportando en la necesidad de posesionar al amb como una

empresa LIDER EN LA GESTION INTEGRAL DEL MEDIO AMBIENTE, se formulan una
serie de estrategias que buscan trabajar de manera directa con la comunidad, dandosele
un gran empuje a todos aquellos proyectos que permitan al amb acercarse de una
manera mas directa, didactica y efectiva, haciendo territorio de la mano con ellas. El
proyecto NATURALMENTE EMPELICULADOS hace parte de esos 12 nuevos proyectos
propuestos desde el area ambiental que buscan lograr un acercamiento con los grupos
de interés, generando en ellos una cultura ambiental participativa, que permita logra
objetivos enfocados en la proteccion y conservacion del medio ambiente.

Duracion: 01 enero 2023- 31 de diciembre 2023
Avance de ejecucion: 100%

FIGURA 11. ACTIVIDADES NATURALMENTE EMPELICULADOS
Durante el 2023 se generaron espacio de esta iniciativa con la proyeccion de peliculas

con contenido medioambiental logrando impactar todo tipo de comunidad localizada en
el municipio de Charta, tona, Surata y Bucaramanga. Con un impacto de 1.835 personas.

12. Nombre del proyecto: CAMPANA “50 MIL RAZONES DE VIDA’
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FIGURA 12. ACTIVIDADES 50 MIL RAZONES DE VIDA
Descripcion del proyecto: Campafia de siembra urbana que ha logrado la plantacion
de 983 arboles en areas urbanas de Bucaramanga y Floridablanca a través de la
vinculacién de administraciones municipales, la Fundacién Cardiovascular, el colegio
New Cambridge, presidentes de Juntas de accion comunal entre otros actores.

Con esta camparia se busca promocionar una estrategia que le permita a las empresas
lograr el cumplimiento de la Ley 2173 del 2021, ofreciendo una alternativa integral que
abarca el suministro de la plantula (viveros certificados) Siembra, entrega de insumos
para la siembra, mantenimiento por tres afios y certificacion de la actividad.

Duracion: 01 de enero 2023 al 31 de diciembre del 2023

Se han sembrado 105 arboles y entregado en donacién 2.417 individuos

13. obtencion de la certificacion 1ISO 14001:2015 como parte de la Mejora Continua de
la organizacion
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FIGURA 13. CERTIFICACION ISO 14001:2015

A finales del mes de septiembre se logra el otorgamiento de la Certificacion 1SO
14001:2015 Sistema de Gestion Ambiental otorgado por el Instituto Colombiano de
Normas Técnicas (ICONTEC), evidenciando la capacidad de la organizacién para la
mejora continua en la proteccion del medio ambiente, prevencion de la contaminacion y
control de sus aspectos e impactos ambientales significativos, garantizando el
cumplimiento de los requisitos ambientales legales

Avance de ejecucion: 100 %
Duracion: septiembre 2023 — septiembre de 2024

14. Nombre del proyecto: PROGRAMA COMPASS-PLANES DE SEGURIDAD DEL
AGUA

RECONOCIMIENTO AL ACUEDUCTO METROPOLITANO DE BUCARAMANGA POR
SU COMPROMISO EN SEGURIDAD HIiDRICA

Descripcion del proyecto: El Acueducto Metropolitano de Bucaramanga ha sido
distinguido con un reconocimiento especial por su destacada labor en pro de la seguridad
hidrica. Este importante reconocimiento fue otorgado por AquaRating y el Programa
COMPASS del Banco Interamericano de Desarrollo (BID).

El Programa COMPASS, cuyo objetivo principal es fortalecer el rendimiento de las
empresas prestadoras de servicios de agua potable y saneamiento en Colombia, ha
reconocido y respaldado las acciones estratégicas implementadas por el amb S.A ESP.
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Estas acciones buscan no solo mejorar la capacidad de gestion y gobernanza, sino
también contribuir al mejor desempeno del sector.

Este reconocimiento resalta, de igual manera, el compromiso constante de la empresa
con la sostenibilidad y la preservacion de ecosistemas estratégicos, acciones
emblematicas que fundamentan la seguridad hidrica en la region

Link:
HTTPS://WWW.INSTAGRAM.COM/P/CZE3PIYL8SF/?IGSHID=MZRLODBINWFLZA==

Avance de ejecucion: 100 %

FIGURA 14. RECONOCIMIENTO DEL PROGRAMA COMPASS

15. Participacién Simposio de Agua, Saneamiento y Energia organizado por el
CENIAGIA —amb S.A ESP

29 de noviembre de 2023, en las instalaciones del Acueducto Metropolitano de
Bucaramanga, se propicié un espacio dedicado a la transferencia de conocimiento y
experiencias del amb S.A. ESP a la comunidad local, cientifica y técnica de Bucaramanga
y su area metropolitana. Con este simposio se mantiene coherencia con las iniciativas
del Centro de Investigacion del Agua, que permiten dar a conocer a los actores del
ecosistema de innovacion y los actores del territorio, el resultado de 107 afios de
experiencia conservando las fuentes hidricas y garantizando el acceso al agua potable
de la mas alta calidad del pais.

En este espacio se dio a conocer a los asistentes a través de la ponencia “HACIA UNA
GESTION AMBIENTAL EXITOSA: EXPERIENCIAS Y LECCIONES APRENDIDAS amb
S.A ESP, como el amb paso de ejecutar una gestién ambiental totalmente interna a
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ejecutar acciones que permiten hacer presencia en las zonas productoras generando
formalizando territorios de la mano de las comunidades.

HTTPS://WWW.YOUTUBE.COM/LIVE/TIQSGIQIGZQ?SI=WSKO6QRQTIJ_O8NP
EJECUCION DE PROYECTOS A CARGO DE LA RESERVA OCASIONAL
16. Nombre del proyecto: PAGO POR SERVICIOS AMBIENTALES (PSA-

MODALIDAD REGULACION Y CALIDAD HIDRICA) MUNICIPIOS DE CHARTA Y TONA
— RESERVA OCASIONAL — EJECUTADO POR - amb S.A ESP

Descripcidn del proyecto: Preparacion, formulacion y disefio del Esquema de Pago por
Servicios ambientales (incentivo econdmico a la conservacion) Modalidad Calidad y
Regulacion Hidrica el cual se adelanta en los municipios productores de agua en la
provincia de Soto Norte, iniciando en el municipio de Charta con su posterior extension a
Tona, Surata y demas municipios abastecedores.

El aporte del amb estd representado en suministro de personal técnico quien es el
encargado de formular los PSA tipo por municipio determinado posibles beneficiarios y

costos de oportunidad, ademas del apoyo con transporte.

El municipio de Bucaramanga aporta los recursos destinados a ejecutar los pagos a los
beneficiarios.

Duracién: junio 2019- diciembre del 2024

FIGURA 15. PSA
Avance de Ejecucion: Durante el 2023 en el municipio de Charta se firmaron acuerdos
de conservacion por un afo en las siguientes fechas: Charta 1 en marzo del 2023 y
Charta 2 en junio del 2023, en Charta 1 se realiz6 la formalizacion de acuerdos para Pago
Por Servicios Ambientales a 20 beneficiarios, logrando impactar 246,7 hectareas para
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conservacion en el municipio, actividad ejecutada en el marco de la celebracién del Dia
Mundial del Agua 2023, posteriormente se llevd a cabo la ejecucion de la 2da
convocatoria en Charta, lograndose un total de 41 beneficiarios e impactando 420
hectareas para conservacion.

Para el caso del municipio de Tona, se realizo la determinacién del costo de oportunidad
para el reconocimiento del PSA en el municipio, se desarrollaron visitas de campo para
socializar el interés de formalizar el proyecto de PSA, se apoyo el proceso de apertura a
la convocatoria donde ademas se cont6 con participacion de la administracion municipal
local, autoridad ambiental CDMB, alcaldia de Bucaramanga como agente implementador
del PSA y el amb S.A E.S.P como apoyo estratégico en la construcciéon del disefio y
seguimiento del PSA, producto de la convocatoria del 28 de julio de 2023 se tiene la
presentacion de documentacion por parte de 135 posibles beneficiarios, los cuales estan
siendo evaluados para validar el cumplimiento de requisitos y definicién de su posible o
no aceptacion. También se adelanta el desarrollo de visitas de acercamiento con las
administraciones municipales de Matanza, Surata y Vetas para iniciar la socializacion de
la iniciativa de Pago por Servicios Ambientales.

En el municipio de Surata se adelantd una primera reunion para dar a conocer el proyecto
y las experiencias que se han venido dando en los municipios de Charta y Tona.

El 22 de diciembre del 2023 se hace por parte de la administracion municipal la
formalizacibn de firmas de acuerdos, lograndose hacer concertacibn con 107
beneficiarios que representan 530 hectareas conservadas y un aporte de 860.000.000
por parte de la Alcaldia de Bucaramanga.

FIGURA 16. FIRMA ACUERDOS DE CONSERVACION PSA- TONA
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Link informacion:

e HTTPS://WWW.BUCARAMANGA.GOV.CO/NOTICIAS/ENTREGAMOS-EL-
PAGO-POR-SERVICIOS-AMBIENTALES-A-20-FAMILIAS-CAMPESINAS-DE-
CHARTA/

e HTTPS://WWW.BUCARAMANGA.GOV.CO/NOTICIAS/FAMILIAS-QUE-VELAN-
POR-PREDIOS-PROTEGIDOS-EN-CHARTA-COBRAN-SU-PRIMER-Y-
SEGUNDO-PAGO/

De igual manera se lograron acercamientos con entidades Nacionales para la
consecucién de recursos, es asi como se formalizo el proyecto PSA modalidad Calidad
y Regulacion Hidrica en donde a través del fondo Colombia sostenible y la fundacion
natura, se logré la adjudicacion de mas de 3.000 millones para dar continuidad y fortalecer
esta iniciativa en los municipios productores de agua de la provincia de SOTO NORTE,
donde la Fundacion Natura es el operador para los recursos que llegaran desde el Fondo
Colombia Sostenible, cuya destinacion estd enfocada Unica y exclusivamente a la
implementacion de las acciones de restauracion, preservacion incluidas en las firmas de
los acuerdos voluntarios con los diferentes participantes en cada uno de los municipios.
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FIGURA 17. PRESENTACION PROYECTO: TERRITORIOS PRODUCTIVOS, DE VIDA Y PAZ

17. Nombre del proyecto:_miParamo municipios de Charta, Suratd y Tona — Reserva
Ocasional- ejecutado por - amb S.A ESP

Descripcién del proyecto: El proyecto miParamo incursiono en Soto Norte gracias a la
gestion efectuada por el amb en los municipios productores de agua, con este proyecto
se ha logrado hacer mayor presencia en territorio acercando a la empresa con la
comunidad , fortaleciendo el concepto de corresponsabilidad, el incentivo que se le
proporciona al beneficiario esti representado en especie (postes, alambre, plantulas,
tanques de almacenamiento, capacitaciones técnicas, apoyo a emprendimientos), con
este proyecto se logra complementar las acciones ejecutadas por el amb en sus predios
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logrando la conectividad ecosistémicas con areas conservadas y o restauradas por
terceros en bosque Alto Andino principalmente en los municipios de Charta, Suratd y
Tona.

Mi Paramo es una Iniciativa publico-privada y comunitaria para la proteccion del bosque
alto andino y Paramo de Santurban mediante Acuerdos voluntarios de conservacion AVC
con familias campesinas. La visibn es lograr que la conservacion de ecosistemas
estratégicos sea socialmente valorada, econémicamente viable y que contribuya con la
calidad de vida de familias.

Durante el afio 2023 el proyecto miParamo ha buscado ampliar areas de preservacion,
desarrollar acciones de restauraciéon y vincular mas familias en apoyo a proyectos
sostenibles.

Duracién: enero 2023 — enero 2024

SANTANDER

FIGURA 18. TERRITORIO DE IMPACTO DEL PROYECTO MIPARAMO

Los resultados alcanzados a la fecha de reporte — diciembre 2023 son:

e 251 hectareas impactadas en preservacion, inicios de restauracion y apoyo a la
produccion.

e 28 predios AVC (Acuerdos Voluntarios de Conservacion)
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e 60 predios con insumos entregados
e 2286 arboles sembrados

¢ 5 mesas comunitarias

e 4 estaciones de compostaje

e 1 Vivero especies nativas

e 153 personas impactadas con los Programas de Educacion Ambiental entorno a
la conservacion y el cuidado del agua

e 91 personas beneficiadas con brigadas de salud

HTTPS://1DRV.MS/F/SIANUOK-1PJJADOETCQZVP3KCO9G54?E=0SP7XE
HTTPS://WWW.INSTAGRAM.COM/REEL/CO7JTBEPMAE/

18. Nombre del proyecto:_Soto Norte PRODUCTIVO Y SOSTENIBLE — RESERVA
OCASIONAL ejecutado por - FUNDamb

A través de acta de Cooperaciéon y entendimiento suscrita entre el Acueducto
Metropolitano de Bucaramanga S.A. ESP y La Fundacién agua, medio ambiente y
Bienestar -Fundamb- firmada el 5 de junio del 2023, el amb traslada a Fundamb la suma
de NOVECIENTOS MILLONES DE PESOS Mcte $ 900.000.000 con el fin de que esta
altima planee, estructure, ejecute, lleve a cabo hasta su culminacion y supervise el
programa SOTO NORTE PRODUCTIVO Y SOSTENIBLE.

Por medio del CONVENIO DE COOPERACION CELEBRADO ENTRE EL ACUEDUCTO
METROPOLITANO DE BUCARAMANGA S.A. ESP, LA FUNDACION AGUA, MEDIO
AMBIENTE Y BIENESTAR -FUNDAMB- Y EL BANCO DE COMERCIO EXTERIOR DE
COLOMBIA S.A. — BANCOLDEX firmado el trece (13) de junio de 2023, el amb S.A. ESP
transfirio a BANCOLDEX, la suma de MIL CIEN MILLONES DE PESOS (COP
1.100.000.000,00) para un aporte total de 2.000.000.000

Descripcién del proyecto: Fomentar el crecimiento y desarrollo econémico de las
comunidades asentadas en el area de influencia de la cuenca abastecedora del
Acueducto (Red de municipios productores) mediante emprendimientos verdes que
garanticen procesos productivos con mejores practicas ambientales.

amb
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https://1drv.ms/f/s!AnUok-1pJjAdoETcQZVp3KCO9g54?e=oSp7xe
https://www.instagram.com/reel/C07jTbEpmaE/

Dirigido a negocios de inversién de:

Tipologia 1: Economia circular

Tipologia 2: Transporte sostenible

Tipologia 3: Eficiencia Energética y energia renovable

Tipologia 4: Bioeconomia

Tipologia 5: Productos y servicios amigables con el medio ambiente
Tipologia 6: Adaptacién al cambio climatico

El 23 de agosto de 2023 se llevé a cabo el lanzamiento del proyecto en el auditorio
Reynaldo Orduz del Acueducto Metropolitano de Bucaramanga, con la asistencia de
entes territoriales alcaldes de Bucaramanga, Alcaldia de California, secretaria de
Ambiente, Corporaciones Ambientales, concejos de Bucaramanga y de la region de la
provincia de Soto Norte, instituciones Universitarias, organizaciones y comunidad en
general.

Link:
HTTPS:// WWW.INSTAGRAM.COM/P/CWTT1FHPMFB/?IGSHID=MZRLODBINWFLZA

Duracién: agosto 2023 — agosto 2026

FIGURA 20. ACTIVIDADES SOTO NORTE PRODUCTIVO Y SOSTENIBLE
Los resultados obtenidos a diciembre del 2023 son:

1. Realizacién de Bootcams de gestién comercial en la provincia de Soto norte:
El propdsito principal es mejorar las habilidades de venta, fomentar el crecimiento
empresarial de los participantes mediante la implementacion efectiva de propuesta de
valor, la definiciébn detallada del perfil de cliente y la estrategia integral de canales de
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distribucién y comunicacién, al proporcionar conocimientos y estrategias clave de
comercializacion.

FIGURA 21. BOOTCAMS

2. Rueda de Relacionamiento:
Tiene como principal objetivo, el impulsar el desarrollo econémico y la sostenibilidad
en la Provincia Soto Norte mediante la consolidacién de negocios entre compradores
y vendedores locales, promoviendo la adopcion de practicas sostenibles en las
unidades productivas contribuyendo a la conservacion de las fuentes hidricas.

Se priorizé la asistencia especialmente de actividades agropecuarias, productos
transformados, con énfasis en lacteos, sistemas de moda, turismo y artesanias, esta
seleccion estratégica aseguro la representacion diversa y relevante de sectores clave
para la economia local, con esta premisa, se extendieron invitaciones a mas de 140
empresarios, resultando en la participacién activa de 78 invitados.

El resultado fue la concrecion de varios acuerdos y negociaciones, un testimonio
tangible del impacto positivo de la Rueda de Relacionamiento en la consolidacion de
vinculos entre compradores y empresarios.

B BT

* EMPRESARIOS Y = CITAS DE = EMPRESAS ANCLAS
EMPRENDEDORE RELACIONAMIENTO
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FIGURA 22. RUEDA DE RELACIONAMIENTO

3. Aplicacion y desarrollo de Diagnosticos de productividad
Se realizaron 300 diagnosticos empresariales, abarcando diversos sectores
comerciales y emprendimientos en los municipios de Tona, Matanza, California,
Charta, Suratd, y Vetas, destacandose la diversidad empresarial presente en la
Regidn, evidenciada por la variedad de negocios y emprendimientos en sectores como
agropecuario, turismo, tiendas, gastronomia, industria de alimentos, artesanias, moda,
belleza, etc.

4. Diagndstico de Sostenibilidad
Se aplicaron 300 diagnésticos a través de la implementacion de un formato de
encuentra que permiti6 medir las acciones de las micro, pequefias y mediana
empresas en relacion a su actividad econémica y estas se enfocaban en practicas
sostenibles, con el proposito de adoptar mecanismos que equilibren el uso de los
recursos, con la conservacion del medio ambiente y de manera simultanea fortalecer
la economia empresarial.

5.  Acompafiamiento Técnico
Se adelanta el acompafiamiento técnico personalizado a 240 emprendedores y
empresarios de la provincia de Soto Norte en temas tales como:

Sostenibilidad ambiental

Procesos productivos

Sostenibilidad Empresarial y Comercial
Procesos Financieros

o
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19. Nombre del proyecto:_CENTINELAS POR SANTURBAN — RESERVA
OCASIONAL — ejecutado por — FUNDamb

Descripcién del proyecto: La iniciativa del proyecto medioambiental “Centinelas por
Santurban” busca promover el desarrollo de practicas y conductas mas sostenibles, que
generen un menor impacto en los ecosistemas y vinculen activamente a la poblacion con
la proteccion y restauracion de estos. Para alcanzar este objetivo el proyecto plantea el
desarrollo de diversas actividades orientadas a divulgar informacién y concientizar a la
poblacién del municipio sobre las caracteristicas de los ecosistemas que se encuentran
en él y la relacion e importancia que esto supone. Ademas, el proyecto contempla el
desarrollo de jornadas de capacitacion y talleres que brinden herramientas para que las
personas vinculen en sus actividades, comportamientos y decisiones diarias elementos
relacionados con la proteccion, vigilancia y recuperacion de los ecosistemas naturales,
conservacion y produccion sostenible y ordenamiento y desarrollo productivo sostenible.
Estas actividades seran implementadas y lideradas en el territorio, por habitantes de las
diferentes veredas del municipio quienes conformaran el grupo de mujeres Centinelas
que a través del trabajo especifico en las teméticas priorizadas seran los encargados de
vigilar y promover la conservacion de ecosistemas de este territorio.

Una vez revisada la informacién y propuestas presentadas por los diferentes interesados
la Fundacibn Agua Medio Ambiente y Bienestar informa resulta adjudicado la
FUNDACION MUNDO, VIDA Y PAZ, para que preste los servicios como OPERADOR
QUE EJECUTE LAS ACTIVIDADES Y RECURSOS EN MARCO DEL PROYECTO
“CENTINELAS POR SANTURBAN” en el municipio de california con recursos de la
reserva ocasional del amb.

A través de acta de Cooperacién y entendimiento suscrita entre el Acueducto
Metropolitano de Bucaramanga S.A. ESP y La Fundacién agua, medio ambiente y
Bienestar -Fundamb- firmada el 29 de mayo del 2023, el amb traslada a Fundamb la
suma de MIL SESENTA MILLONES DE PESOS ($1.060.000.000) con el fin de que esta
altima planee, estructure, ejecute, lleve a cabo hasta su culminacion y supervise el
proyecto “Centinelas por Santurban”.

Duracion: septiembre 2023 — mayo 2024
Avance de ejecucion: 25%.
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FIGURA 23. ACTIVIDADES CENTINELAS POR SANTURBAN
Los avances del proyecto han sido:

1. Seleccion de 40 centinelas
2. Inicio de capacitaciones de las 40 centinelas

Reciclaje
Eco Aprendizaje
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Embellecer y proteger nuestro entorno
Protegiendo nuestros recursos hidricos

Impacto en el medio ambiente

Compostaje

Expresion para la transferencia de conocimiento
Creando Soluciones

Mapeo a mano alzada

Utilizacién de Herramientas GPS

3. Entrega de vivero en California por parte del amb (arboles nativos, forestales,
plantas ornamentales y frutales.

Las centinelas de la mano del profesional ambiental y agronomo se encuentran operando
el vivero, realizando actividades de germinacion, trasplantes, preparacion de tierra,
sumado a que estan desarrollando un semillero de pimentén, lechuga, cilantro, pereijil,
zanahoria, al igual que al cuidado de plantulas de guayacanes y pino colombiano las
cuales serdn usadas para procesos de embellecimiento y reforestacion.

4. Inicio e implementacion de subproyectos por medio de las cuales se asignan las
actividades a las 40 centinelas

- Caracterizacion de predios
- Huertas Urbanas

- Compostaje

- Reciclaje

- Ecoturismo

5. Actividades de limpieza y embellecimiento del municipio, principalmente en
lugares turisticos como el Santuario de San Antonio, camino a la vereda la baja,
entrada al municipio y parque principal

6. Se inicio con la caracterizacion de predios en la vereda centro, aplicando
encuestas, realizando levantamiento de area con implementacion de GPS,
informacion requerida para los acuerdos de conservacion que se quieren
formalizar con diferentes habitantes del territorio.

7. S inicia la construccion de los invernaderos propuestos dentro del proyecto y los
cuales estaran operados por la comunidad en cabeza de las asociaciones
agroserrillos y Asomercal
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De igual manera el amb ejecuto la caracterizacion de los vertimientos generados en el
casco urbano con el proposito de tener insumos para invertir en la puesta en marcha de
la planta de tratamiento de aguas residuales del pueblo. Inversién $ 20.000.000

20. Nombre del proyecto:_CENTRO DE DESARROLLO PARA LA MUJER Y LA
FAMILIA —CDIMFE- RESERVA OCASIONAL — ejecutado por FUNDamb

Descripcién del proyecto: En el Centro de Desarrollo Integral para la Mujer y la Familia
se ejecutaron diferentes actividades como lo fueron la formacién de 120 personas en
emprendimiento, elaboracion de los planes de negocio de los 120 emprendimientos,
cursos, talleres, capacitacion en compostaje y reciclaje y tardes de pelicula desarrolladas
por otras instituciones y las brindadas por el CDIMF, donde se lograron resultados
positivos en formacion de cada una de las personas con las cuales se interactu6 durante
los 15 meses de ejecucion del proyecto CDIMF.

La ejecucion del proyecto presto una ayuda valiosa en formacion y capacitacion no
formal, donde se busc6 empoderar a las mujeres y familias en todo lo relacionado con
emprendimiento, finanzas y economia para fortalecer las debilidades que se pudieron ver
desde el inicio del proyecto en falta de oportunidades para la generacion de ingresos, la
dependencia econdmica hacia la mineria industrial y la nula articulacion de la inversion
social del sector privado, donde se buscé lograr un desarrollo social en educacion no
formal basada en politicas publicas, las cuales no han sido implementadas dentro del
Municipio de California, entre ellas las de atencion a la Mujer y la familia.

A través de acta de Cooperacién y entendimiento suscrita entre el Acueducto
Metropolitano de Bucaramanga S.A. ESP y La Fundacién agua, medio ambiente y
Bienestar -Fundamb- firmada el 4 de abril del 2022, el amb traslada a Fundamb la suma
de TRESCIENTOS SETENTA Y NUEVE MILLONES TRESCIENTOS SESENTA Y
NUEVE MIL QUINIENTOS PESOS ($379.369.500) con el fin de que esta ultima planee,
estructure, ejecute, lleve a cabo hasta su culminacion y supervise el programa “Centro
de Desarrollo integral para la Mujer y la Familia-CDIMF”.

Avance de ejecucion: 100%.
Duracion: abril 2022 - agosto 2023
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TODOS LOS JUEVES - 2:30PM A 4:30PM
CENTRO DE DESARROLLO INTEGRAL DE LA
MUJER Y LA FAMILIA

FIGURA 24. ACTIVIDADES CDIMF

Dentro de los resultados alcanzados con este proyecto se encuentran:

501 personas beneficiadas
67 planes de negocio formulados
120 emprendedores capacitados

CENTRO DEDESARROLLOPARA LA
MUJER Y LA FAMILIA-CDIMF

Ofrecer cportunidadies a los haditantes del municiplo de Cakdomia - Santander
para QU complemantar. perfeccionar, actualizar, rencvar o profundizaer
cococimientos, habildades. técnican o practicas en  competencias
admicistratiems.  organizathams, fMnancleras. de mevcadeo, Innavscion
Mociivesd, &8 como  smpoderamisntd de % mger,  madanis
capacitaciones, charias, cursos o educasion Infarmal

Apayo &l desariciio de emprendmientos con el propostio de contnbuir al
encadenamiento proguctivo y oi desarralo lecal de la potfacion
Poblacion beneficlarias: ||

Inversion Soclal: 4

Tiempe de ejecucion:

FIGURA 25. RESUTADOS CDIMF

A través de acta de Cooperacién y entendimiento suscrita entre el Acueducto
Metropolitano de Bucaramanga S.A. ESP y La Fundacién agua, medio ambiente y
Bienestar -Fundamb- firmada el 14 de marzo de 2022, el amb traslada a Fundamb la
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suma de NOVENTA Y CINCO MILLONES DE PESOS ($95.000.000) con el fin de que
esta Ultima planee, estructure, ejecute, lleve a cabo hasta su culminacion y supervise el
programa “Auxilios estudiantiles para los jovenes de California”.

AUXILIOS EDUCATIVOS PARA LOS
JOVENES DE CALIFORNIA

Apoyar 1o sduc pario! de jdvanes bachileens de aecasos

-,v.1~~r~ iplo e { I e

FIGURA 26. RESUTADOS AUXILIOS EDUCATIVOS PARA CALIFORNIA

21. Nombre del proyecto: EM-PAR-AMANDO- RESERVA OCASIONAL - ejecutado
por - Fundamb

A través de acta de Cooperacion y entendimiento suscrita entre el Acueducto
Metropolitano de Bucaramanga S.A. ESP y La Fundacién agua, medio ambiente y
Bienestar -Fundamb- firmada el 19 de mayo del 2023, el amb traslada a Fundamb la
suma de CIENTO TREINTA MILLONES DE PESOS ($130.000.000) con el fin de que
esta Ultima planee, estructure, ejecute, lleve a cabo hasta su culminacion y supervise el
proyecto “EM-PAR-AMANDOQO”.

Descripcion del proyecto: El proyecto consiste en desarrollar una estrategia de
apropiacion social del conocimiento sobre identidad cultural y ecosistemas de paramo
con nifias, nifios y jovenes del programa Ondas en Santander, mediante el intercambio
de saberes y la ensefianza del enfoque de investigacion — creacién, se espera integrar
los conocimientos adquiridos por nifias, nifios y jévenes habitantes de los municipios de
incidencia en el pdramo de Santurban, para que estos sean compartidos mediante el
dialogo de saberes con sus pares en la ciudad (nifias, nifios y jévenes estudiantes en el
area metropolitana de Bucaramanga), incentivando un dialogo sobre la identidad cultural
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del paramo y su riqueza ecosistémica como territorio vivo y patrimonio de gran
importancia para la sociedad santandereana.

Es asi como se propone generar experiencias de practica y aprendizaje de la
investigacion — creacion, para el desarrollo de habilidades cognitivas y artisticas, que
incentiven el analisis critico y la narrativa creativa a partir de las cosmovisiones de
quienes habitan el paramo y su vida cotidiana. Por consiguiente, promover y acompafar
el desarrollo de habilidades investigativas y la creacion artistica desde la escuela,
conlleva a generar capacidades en la region para tener un mayor conocimiento sobre los
ecosistemas de paramo, la memoria de sus habitantes, los saberes ancestrales y todas
aquellas interrelaciones involucradas en sus procesos de territorialidad, asi como en los
procesos de territorializacion del mismo, los cuales involucran a toda la poblacion
santandereana, esta estrategia se ejecuta a través de Fundamb.

Duracién: Julio 2023 - diciembre 2023
Avance de Ejecucion: 100%

El proyecto dio por terminado su ultimo momento de ejecucion denominado: “ Aprender
sobre el paramo, con el desarrollo de las siguientes actividades

1. Produccion de 3 episodios de podcast sobre identidad cultual y ecosistemas de
paramo por parte de los semilleros de investigacion-creacion.

Link: EdeEmp_caurorNniAMP4  EZEMP_BERLIN.MP4 Edemp VETAS.MP4

2. Evento de divulgacién para socializacién de cortometrajes con la participacion de
4 instiruciones educaticvas de Bucaramanga y su area metropolitana, junto con
las instituciones participantes del proyecto las cuales son de los seis municipos
productores de agua de la provincia de soto norte.

3. Campamento cientifico de apropiacion y conocimiento, par la formacion
experimental sobre ecosistemas de paramo, con la participacién de los semilleros
gue hacen parte del proyecto.

4. Montaje de exposiciéon fotografica de divulgacion sobre biodiversidad en
ecosistemas de paramo

5. Entrega de Kit Audiovisual
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Figura 27. Actividades Em-par-amando

22.  Nombre del proyecto:_Soto Norte + y mejor preparado - RESERVA OCASIONAL
- ejecutado por - FUNDamb

A través de acta de Cooperacion y entendimiento suscrita entre el Acueducto
Metropolitano de Bucaramanga S.A. ESP y La Fundaciéon agua, medio ambiente y
Bienestar -Fundamb- firmada el 22 de diciembre de 2022, el amb traslada a Fundamb la
suma de OCHOCIENTOS CINCUENTA MILLONES DE PESOS ($850.000.000) con el
fin de que esta Ultima planee, estructure, ejecute, lleve a cabo hasta su culminacion y
supervise el programa “Soto Norte mas y mejor preparado”.

Descripcion del proyecto: Financiamiento del 100% del valor de la matricula académica
durante toda la carrera para 21 jovenes oriundos de los municipios de la provincia de
Soto Norte los cuales cursan sus carreras universitarias en Ingenieria Ambiental,
Ingenieria en Energia, Trabajo Social y Administracién de empresas agropecuarias. Esta
estrategia se ejecuta a través de Fundamb

Los 21 estudiantes becados de la provincia de Soto Norte se encuentran actualmente
listos para dar inicio a su tercer semestre académico, demostrando un buen desempefio
académico en las diferentes areas, son jovenes que se muestran comprometidos con la
oportunidad que desde el amb a través de la Fundacién Agua, Medio Ambiente y
Bienestar se les ha brindado.
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Duracién: enero 2023 - diciembre 2027

TABLA 2. ESTUDIANTES BENEFICIADOS

Nro. de MUNICIPIO CARRERA  UNIVERSIDAD
Estudiantes

3 VETAS Ing. Ambiental UDES

1 CHARTA Ing. Ambiental UDES

2 TONA (BERLIN) Ing. Ambiental UDES

2 MATANZA Ing. Ambiental UDES

1 SURATA Ing. Ambiental UDES

2 MATANZA Ing. Ambiental UPB

1 TONA Ing. Ambiental uUPB

1 CALIFORNIA Ing. Ambiental UPB

2 CHARTA Ing. Ambiental UPB

3 CHARTA Ing. Energia UNAB

1 SURATA Ing. Energia UNAB

1 CHARTA TRABAJO SOCIAL UNIMINUTO
1 MATANZA AMINISTRACION  USTA

Avance de ejecucion: 20%.

AGROPECUARIA

HORAS SOCIALES (Segundo semestre 2023)

Universidad Santo Tomas

Se desarrollaron en el semillero de investigacion
Tierra Fértil de la Facultad Administracién de
Empresas Agropecuarias, bajo el rol de
Investigadora  principal del proyecto de
investigacion denominado “Caracterizaciéon de
programas de responsabilidad social corporativaen
empresas del sector agropecuario segunranking
Merco Responsabilidad Colombia”.

Universidad
Pontific
aBolivariana

Los estudiantes desarrollaron sus actividades en
proyecto de investigacion:

1. Parque Experiencial Sostenible UPB:Evaluar
en la huerta didactica la
efectividad de abonos, fertilizantes
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organicos y de sistemas de riego
automatizados, que busco:

-Establecer la eficiencia del abono liquido producido
por la Universidad Pontificia Bolivariana en el
crecimiento de diferentes especies de plantas.

-Evaluar en la huerta didactica la efectividad deun
fertilizante organico en cultivos asignados para el
parque experiencial sostenible UPB.

-Disefiar e implementar un vivero de plantas nativas
y jardines de polinizadores en la huerta de la
Universidad Pontificia Bolivariana, con el propdsito
de promover la conservacion de la biodiversidad,
fomentar la educacion ambiental y contribuir al
desarrollo sostenible de la comunidad universitariay
local, en consonanciacon los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS)

Universidad Autébnoma
de
Bucaramanga

Los estudiantes desarrollaron actividades para la
investigacion en los semilleros de la Universidad y
dentro del curso seminario de Ingenieria II,
desarrollaran un proyecto integrador relacionado con
su actividad en los semilleros.

1. Semilero de Investigacion DERI, tema de
Investigacion: Aprovechamiento de
Diferenciales de Presion en Tuberias de
Acueducto como Sistema de Generacion
Hidraulica Renovable.

2. Semillero de Investigacion en Eficencia Energética
y Energias, tema de Investigacion:
Identificacion de Oportunidades de
Integracion  de Sistemas fotovoltaicos en
las Plantas delAcueducto.

3. Semillero de Investigacién Buiata, tema de
Investigacién: Tratamiento de Aguas y
Potabilizacién en el caso amb.
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4. Semilero de Investigacion Buiata, tema de
Investigacion:  Tratamiento de Lodos vy
Aprovechamiento en plantas detratamiento
de agua potable caso amb.

Universidad de Santander

Los estudiantes ejecutaron las horas sociales en el
marco de la asignatura Emprendimiento de
Negocios Ambientales del programa Ingenieria
Ambiental en articulacion con la Corporacién
Auténoma Regional para la Defensa de la Meseta
de Bucaramanga CDMB desde la Subdireccion de
la Gestion Integral de la Oferta Ambiental y su
Coordinacién de Crecimiento Verde; desarrollaron
un proyecto con el propoésito de evaluar 5
emprendimientos verdes, donde buscan:

1. Proponer un plan de mejora que permita
fortalecer aspectos ambientales conenfoque
de desarrollo sostenible en los negocios o
emprendimientos evaluados.

2. Priorizar y abordar una accion de las
propuestas en el plan de mejora segun los
resultados obtenidos en la evaluacion de
identificacion de los emprendimientos o
negocios verdes.

Corporacién
Universitari
aMinuto de Dios

Voluntariado dentro de la iniciativa de
responsabilidad social liderada por UNIMINUTO a
través del Centro de Educacion para elDesarrollo
que tiene por nombre: Ciudadanos social y
ambientalmente responsables con el cuidado de
la vida. El proyecto adopto la

metodologia TiNi reconocida por la UNESCO, en
donde la estudiante desarrollo las siguientes
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actividades:

Participacion en talleres, conversatorios y
encuentros para convocar a la comunidad a
participar de la propuesta.

Disefio de metodologias participativassobre
educacion socio ambiental, cuidado de los
recursos naturales y especialmente sobre la
crisis ecolégica global.

Preparacion logistica  de espacios
formativos en educacién ambiental.

Apoyo en el proceso de inmersion en
comunidades facilitando la realizacion de
diagnoésticos iniciales, recomendaciones vy
procesos de interlocucion con agentes
comunitarios.

Figura 28. Entrega de Becas SOTO NORTE + Y MEJOR PREPARADO

DESARROLLO DE NEGOCIOS - URBANOS Y RURALES
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PROYECTO: OPTIMIZACION DEL SUMINISTRO DE AGUA POTABLE PARA EL
MUNICIPIO DE LEBRIJA, MEDIANTE LA CONSTRUCCION DE LA CONDUCCION

DESDE EL ACUEDUCTO METROPOLITANO DE BUCARAMANGA

El amb conforme se consolido en el informe del segundo trimestre de la presente
vigencia, avanza en el proyecto «OPTIMIZACION DEL SUMINISTRO DE AGUA
POTABLE PARA EL MUNICIPIO DE LEBRIJA, MEDIANTE LA CONSTRUCCION DE LA
CONDUCCION DESDE EL ACUEDUCTO METROPOLITANO DE BUCARAMANGA»,
con la cual se suministraran 75 I/s al municipio de Girén y 75 I/s al municipio de Lebrija.

Proyecto que se desarrolla en el marco del convenio interadministrativo de cooperacion
técnica y apoyo financiero 311 de 2017, el cual fue suscrito entre EL MINISTERIO DE
VIVIENDA, CIUDAD Y TERRITORIO [MVCT]; LA FINANCIERA DE DESARROLLO
TERRITORIAL S.A. - FINDETER; EL MUNICIPIO DE LEBRIJA; Y LAESANT S.A. E.S.P.
como gestora del Plan Departamental de Aguas de Santander PAP-PDA.

Teniendo en cuenta que, el amb S.A. E.S.P. no hacia parte del convenio del citado
proyecto, en el segundo trimestre de 2023, se hicieron las mesas de trabajo requeridas y
las gestiones pertinentes, para solicitar la vinculacion de la empresa al citado convenio
interadministrativo de cooperacion técnica y apoyo financiero, lo cual permitira efectuar
el suministro de agua potable a los municipios de Girén [ampliacion del APS1] y Lebrija,
y conllevard a garantizar la sostenibilidad operativa del proyecto de acuerdo con lo
establecido en el Reglamento Técnico del Sector de Agua Potable y Saneamiento Basico
[RAS].

El 28 de junio se suscribid el Otrosi No. 3, al convenio interadministrativo de cooperacion
técnica y apoyo financiero No. 311 de 2017, a través del cual el amb S.A. E.S.P. se
adhiere al enunciado convenio y se compromete entre otras a:

1. Garantizar el suministro de un caudal de 150 I/s de agua potable para la operacion
del proyecto, de los cuales, 75 /s se utilizardn para el suministro de un sector del
municipio de Girdn, entidad territorial en la cual el amb. S.A. E.S.P. es el prestador, y los
restantes 75 I/s para el suministro al municipio de Lebrija. Para ello, amb S.A. E.S.P.
recibira, en calidad de aporte bajo condicién, para operacion y mantenimiento, la red de
conduccion, desde el tanque centro hasta el medidor de control ubicado en la entrada del
tanque de succién que hace parte del sistema de Bombeo al municipio de Lebrija [Tanque
ubicado en el municipio de Girén, sector El Carrizal].

1 APS: Area de Prestacion del Servicio de Acueducto

Pagina 74136

www.amb.com.co

Q mouedueducto_Bucaramanga o acuoductoNOA o acuveductometropolitanobucaramanga @ acueductometropolitanobucaramanga



2. Realizar acompafiamiento y apoyo técnico en la puesta en marcha del sistema,
especificamente a la infraestructura correspondiente a la red de conduccién, desde el
tanque centro hasta el medidor de control ubicado en la entrada al tanque de succion que
hace parte del sistema de bombeo al municipio de Lebrija [Tanque ubicado en el
municipio de Giron, sector El Carrizal] una vez la infraestructura se encuentre construida.

En el tercer trimestre se avanzé en la reformulacion del proyecto para presentar ante la
ventanilla Unica del MVCT, esto con el fin de que sea realizado el cambio de material de
la tuberia de la zona de alta pendiente por donde pasara la infraestructura, el cual surgié
como recomendacion técnica del amb S.A. E.S.P. al hacerse parte del convenio. Esto
permite garantizar el cumplimiento de las normas técnicas colombianas en esta zona de
altas pendientes.

PROYECTO: CONSTRUCCION DE 32 UNIDADES SANITARIAS CON
SANEAMIENTO BASICO EN EL MUNICIPIO DE MATANZA - OBRAS POR

IMPUESTOS OPCION CONVENIO

El proyecto consiste en la construccion de 32 unidades sanitarias individuales para la
recoleccion, tratamiento y disposicion final de las aguas residuales domésticas de
comunidades rurales dispersas. Las unidades sanitarias estan conformadas por: 1.
Caseta de la unidad sanitaria que incluye: cimentaciones, mamposteria, enchapes, pisos,
cubierta en teja de zinc, sanitario, ducha, lavamanos, lavadero-lavaplatos, tanque de
500Lts sobre columna, conexiones hidrosanitarias y eléctricas. 2. Sistema de tratamiento
en concreto reforzado que incluye: trampa de grasas, tanque séptico, filtro anaerébico y
un campo de infiltracién o pozo de absorcion. Proyecto con concepto de aprobacién por
parte de la Agencia de Renovacion del Territorio [ART]; el Ministerio de Vivienda, Ciudad
y Territorio - MVCT; y el Departamento Nacional de Planeacion - DNP; y por ende
registrado en el banco de proyectos de la ART.

El contrato de obra del amb S.A. E.S.P. 291 de 2022, tiene por objeto «<CONSTRUCCION
DE 32 UNIDADES SANITARIAS CON SANEAMIENTO BASICO PARA VIVIENDA
RURAL DISPERSA EN MATANZA», se encuentra en ejecucion y el avance al 31 de
diciembre de 2023 es de aproximadamente del 50%.

£
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ﬁ AGENCIA DE RENOVACION
DEL TERRITORIO

AGENCIA DE RENOVACION DEL TERRITORIO

RESOLUCION NUMERO 000472 DE 2022
{18 de agosto de 2022)
“Por |a cual se aprueba la suscripcion de un convenio entre el contribuyente y la entidad nacional

competente, para la ejecucion por parte del contribuyente de un proyecto de inversion, en el marco
del mecanismo de Obras por Impuesios de que trata el articulo 800-1 del Estatuto Tributario”

FiGura. RESOLUCION ART 472 bE 2022
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EL Acueducto Metropolitano de Bucaramanga S.A. ESP. linea estratégica de
Infraestructura Integral de Aguas Residuales realiz6 las gestiones de los proyectos y/o
nuevos negocios que se relacionan a continuacion:

REALIZACION FORO “PERSPECTIVAS Y DESAFIOS PARA LOGRAR EL SANEAMIENTO
BASICO DE LA CUENCA DEL RIO DE ORO”.

HagamOs

4

*Perspectivas y desatios para lograr el
saneamiento bisico en la cuenca del Rio de Oro”

(7 268 de Septiembre de 2023  ® Auditorio amb

Se realizé el foro con la participacion de activa de la comunidad, gremios,
superintendencia de servicios publicos, prestadores, entre otros actores, con lo cual se
logré el objetivo de crear un espacio donde se pudo compartir conocimiento, intercambiar
opiniones y promover soluciones efectivas y mejores practicas para fomentar la
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conciencia sobre la importancia del saneamiento basico, en pro de la salud, el bienestar
de las personas y el medio ambiente.

Como memoria del evento se entrego la ficha a continuacion:

Situacidn actual de Ia cuenca:

Elrio de Oro desda el ano 2006, en el marco dal programa de Sancamiento de
Vortimiontos [SAVER], so oncusntra clasificado como una de las 10 cuencas mas
contaminadas del pals, producto del vertimienta sin  tratamiento de
aproximadamente de 2000 /s do aguan rosiduslos doméstices deo los 4
municipios dal Araa Metropolitana de Bucaramanga.

Hoja de ruta de apoyo del amb:

A N amb SA LS P, podrd apoayar an la estructuracion o implemaentacidan del
proyecto de la PTAR Rio de Oro y de las obras complemaentarias, las cuales
se relacionan a continuacidn:

e PTAR Ria de Oro,

© Paso subfiuvial del rio de Oro dol sistemas Norte - Suraté,
© Definicidn dea la soluciédn da tratamiento de las aguas residuales del
Slatama La Mueseta (aproximadamente el 49% de las aguas resicdualaes).

@ inalizaciéon del smisario rio de Oro (ERO) - aproximadaments 4 Km
alsitio proyectado de la PTAR

©) Apoyo an la astructuracidn o implamantacidn de la ampliacidn de la
capaciclad Instalads cde la PTAR L] Santuario,

VENTAJAS DE CONTAR CON EL amb S.A. E.S.P
COMO OPERADOR DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO

OI uulu «.I » do mas de 106 P T Lrindando & sus usuarios el
vigio de acuacunto oon Y jareos oo 4 clol pais

publicos de acuecucto y
aparativan y administrativas,
' no utilizarian de

l.-'lnnllb.l.u ¢ o Una MONo:
wl Icantarilado

s clamiaiig \
(=[] ocoslate I\I'I
1o cerrado dal agua

@Acueductobgas @O OO

PROYECTO CONTRATO DE GESTION COMERCIAL DE EMDUPAR S.A. ESP

El proyecto se enfoca en implementar estrategias y herramientas para optimizar diversas
actividades claves dentro del &mbito comercial de la Empresa de Servicios Publicos de
Valledupar S.A. E.S.P. - EMDUPAR S.A. E.S.P.

El alcance del proyecto va dirigido en las siguientes actividades:
1.] Mejorar la captacion de nuevos suscriptores: Desarrollar estrategias innovadoras para

aumentar la captacién de nuevos suscriptores mejorando las vias de comunicacion y
canales de adquisicion para llegar a clientes potenciales.
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2.] Actualizacion del catastro de usuarios: Realizar una revision y actualizacién de los
catastros existentes, asi como mejorar la calidad de los datos recopilados para el
seguimiento de la base de usuarios.

3.] Medicién y gestion de perdidas comerciales: Establecer sistemas de seguimiento para
identificar y abordar las areas de perdida comercial, desarrollar estrategias efectivas para
reducir y gestionar las perdidas.

4.] Gestion de cartera: Optimizar la gestion de cartera de clientes existentes mediante
estrategias para mejorar la atencion y fortalecer la fidelizacion con el cliente.

5.] Facturacion y procesos comerciales: Mejorar los procesos de facturacion para
garantizar la precision y la eficiencia en la gestion de pagos, implementar soluciones
tecnoldgicas que agilicen procesos comerciales y minimicen errores.

Después de surtir un proceso de contratacion publica a través de la plataforma SECOP
I, en el cual fue seleccionado el amb S.A. E.S.P., el 30 de octubre de 2023, se suscribio
el contrato 031 entre el amb S.A. E.S.P.y EMDUPAR S.A. E.S.P., el cual tiene por objeto:
«CONTRATO DE GESTION COMERCIAL BAJO LA MODALIDAD DE RIESGO
COMPARTIDO, PARA EJECUTAR LAS ACTIVIDADES CORRESPONDIENTES A LA
GESTION COMERCIAL DE EMDUPAR S.A E.S.P. INCLUYENDO LA
INCORPORACION DE NUEVOS SUSCRIPTORES, LA ACTUALIZACION DEL
CATASTRO DE USUARIOS, LA MEDICION Y GESTION DE PERDIDAS
COMERCIALES, LA GESTION DE CARTERA, LA FACTURACION Y, TODAS
AQUELLAS OTRAS ACTIVIDADES DE GESTION COMERCIAL SENALADAS EN EL
CONTRATO Y EN SUS ANEXOS».

Durante el mes de noviembre de 2023, se realiz6 el proceso de empalme entre las dos
empresas, se definid la hoja de ruta para la ejecucion del contrato y se hizo el alistamiento
para el inicio, el cual se realiz6 el 05 de diciembre de 2023. El plazo del citado negocio
juridico es de 2 afios a partir de la suscripcién del acta de inicio.

Cabe resaltar que, EMDUPAR S.A. E.S.P. tiene aproximadamente 103.706 suscriptores
de Acueducto y 101.779 suscriptores de Alcantarillado. El volumen promedio de agua
facturada actualmente es 1.760.742 m3/mes, las pérdidas técnicas y comerciales de
agua son superiores al 50%.

Los ingresos mensuales del amb S.A. E.S.P. en el proyecto seran de aproximadamente
$592.000.000 millones de pesos; esto como remuneracion general, sin embargo,
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teniendo en cuenta la forma de pago establecida en el contrato, se podra aumentar la
facturacion a partir de

las actividades que ejecute la empresa y que estén bajo la modalidad de remuneracion
independiente, las cuales se pagaran contra la resolucién de precios de EMDUPAR S.A.
E.S.P.

El proyecto es estratégico para la empresa y beneficia la sostenibilidad del Acueducto
Metropolitano de Bucaramanga S.A. E.S.P, por lo tanto, se trabajara arduamente para
lograr los resultados esperados en el aumento de suscriptores, el mejoramiento en la
medicion del agua, la optimizacién de ingresos y la reduccion de costos, lo cual generara
un impacto directo en la rentabilidad y sostenibilidad, mejorando asi los indicadores
financieros del amb S.A. E.S.P., generando valor para la empresa a partir de la expansion
en nuevos mercados y garantizando el cumplimiento de la politica de propiedad de la
compaifia.

GESTION FINANCIERA

SOSTENIBILIDAD Y EFICIENCIA

ESTADOS FINANCIEROS 2023

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA

La informacion Financiera corte al mes de diciembre de 2023 normalmente se genera
durante los primeros 15 dias del mes siguiente, por tanto, se remite la informacion con
corte a noviembre de 2023 y la informacion de Estados Financieros a diciembre de 2023
posteriormente sera remitida.

ESTADO DE RESULTADO INTEGRAL

La informacion Financiera corte al mes de diciembre de 2023 normalmente se genera
durante los primeros 15 dias del mes siguiente, por tanto, se remite la informacion con
corte a noviembre de 2023 y la informacion de Estados Financieros a diciembre de 2023
posteriormente sera remitida.
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ESTADO DE RESULTADO INTEGRAL (Cifras en Millones)

Andlisis Horizontal
Cifras Millones nov-22 nov-23 Variacion % Principales Variaciones
(2023-2022)
Cargo por consumo $18.820 millones (13,94%), Cargo Fijo $3.686
. o, |millones  (12,81%), Conexiones $702 millones (24,95%), Reparaciones
Ingresos Operacionales 174.483 197.693 23.208 13,30% $273 millones (61,67%), Suspenciones y Reconex. -$267 millones (-
13,61%), Ingreso Consultoria $729 millones
Salarios, Prestaciones, Seguridad Social, Parafiscales $6.875 millones
(17,563%), Energia Bombeo $468 millones(4,964%),Mantenimiento y
Reparaciones $1.594 millones 26,97%, Honorarios $1.079 millones
Costos de Ventas 102.699 117.007 14.308 13,93%|(29,57%), Impuestos-Tasas $555 millones (29,570%),Seguros $334
millones(12,67%), Otros senicios $623 millones (32%), Otros (Renting
Vehicular)$1.434 millones., Consultoria $385 millones, Otros Senicios
Técnicos $134 millones ( Emdupar)
Ganancia Bruta 71.784 80.686 8.902 12,40%)
Salarios, Prestaciones, Seguridad Social, Parafiscales $2.835 millones
(24,31%), Impuestos- Tasas $920 millones (16,92%),Honorarios $552
Administracion y Generales 24.358 29.752 5.395 22,15% | millones (33,5%),Publicidad $197 millones (29%), Seguros $101
millones (16,45%), Aportes Sindicales $147 millones (34,2%)Otros
Personal $198 millones (21,6%), Otros Gastos Menores $147
Provisiones y Depreciaciones 702 2312 1.610 229,48% Aju;t_e’ Provision Acciones Administr'ati\as $195 millones, ajuste
provision Demanda Laborales $858 millones
Ganancia Operacional 46.725 48.622 1.897 4,06%)
Aumento Ingresos Financieros por aumento tasas de rentabilidad
Ingresos Financieros 3.925 7.201 3.276 83,48% |entidades financieras afio 2023 $3.012 millones (95,4%),Intereses
Préstamos empleado $231 millones (110%).
Mayor costos financiero por aumento de IPC en tasas de credito
Gastos Financieros 12.149 14.115 1.966 16,18%($1.264 millones (12,2%), Gasto financiero C. Actuariales Empleados
$685 millones (42,39%)
Facturacion Conjunta $837 millones (8,92%), Recuperaciones -$776
Otros Ingresos 16.044 16.688 644 4,02% | millones(-49%). Reversion Pérdidas por Deterioro -$278 millones(-
9,79%), Ganancia Por Baja Activos $1.038 millones .
En afio 2022 se realiz6: aporte fundacién $500 millones y aporte 400
afios Bucaramanga $500 millones y $200 millones Supercopa. En el
afo 2023 se realiz6: Proyecto R.O. Soto Norte Mejor Preparado -
Otros Egresos 1.239 3.166 1.928 155,63% Bancoldex-Fundamb $2.000. R.O. Centinelas $1060 millones, aporte
Mundial Futsal Femenino $25 millones, Carrera Ciudadana Liga
Santander $30 millones
Ganancia Antes de Impuesto RIS 5229 L2 e
Impuesto Corriente -19.600 -21.830 -2.230 11,38%
Ganancia Neta 33.706 33.399 -307 -0,91%

INDICADORES FINANCIEROS

VIEMBRE 2023

La informacion Financiera corte al mes de diciembre de 2023 normalmente se genera
durante los primeros 15 dias del mes siguiente, por tanto, se remite la informacion con
corte a noviembre de 2023 y la informacion de Estados Financieros a diciembre de 2023
posteriormente sera remitida.
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INDICADORES FINANCIEROS CUARTO TRIMESTRE 2023 (noviembre 2023)

INDICADOR 2022 2023
EBITDA 80.716.821.936 85.385.288.751
Margen I?BITDA EBITDA/(Ingr.Oper.+ 43.90% 41.06%
Fact.Conjunta)
Margen Operacional => 20%

30,52% 28,31%

Util.Operacional/(Ingr.Oper.+ Fact.Conjunta) % %
ROE Utilidad Neta/ Patrimonio ( 12 meses) 5,02% 4,31%
ROA Utilidad Neta/ Activo Total ( 12 meses) 3,32% 2,94%
Endeudamiento Total 100.340.356.000 80.862.026.889
Endeudamiento total/EBITDA (<= 4) ( 12 meses) 1,24 0,95

INDICADORES FINANCIEROS DE OPERACION

INDICADORES FINANCIEROS DE LA OPERACION CUARTO TRIMESTRE 2023 (noviembre 2023)

INDICADOR 2022 2023

Margen EBITDA (EBITDA/Utilidad Operacional) (%) 43,90% 41,06%
G. Operacionales (costo de ventas) / Ingr.

Operacionales (%) 58,86% 59.19%
Costos Totales / Ingresos Totales (%) 72,75% 74,52%
Costos OAM / Ingresos Operacionales+

Facturacién Conjunta (%) 69,44% 71,69%
Costos de Personal / Costos OAM (%) 45,04% 45,97%

INDICADORES FINANCIEROS DE RENTABILIDAD

INDICADORES FINANCIEROS DE RENTABILIDAD CUARTO TRIMESTRE 2023 (noviembre 2023)

INDICADOR 2022 2023
Utilidad Bruta / Ingr. Operacionales (%) 41,14% 40,81%
Utilidad Neta/ Ingr. Operac (%) 19.32% 16,.89%
Utilidad Neta ( 12 meses) / Patrimonio (%) 5,02% 4,31%
Utilidad Neta ( 12 meses) / Activos Totales (%) 3.32% 2,94%
Utilidad Neta / Ingresos Totales (%) 17.47% 15.17%

EJECUCION PRESUPUESTAL NOVIEMBRE 2023

EJECUCION PRESUPUESTAL INGRESOS NOVIEMBRE 2023

Pagina 82]136

www.amb.com.co

0 nouedueduato_Bucaramanga o acuoductoNOA o acueductometropolitanobucaramanga o acueductometropolitanobucaramanga [




A NOVIEMBRE 30 DE 2023 - INGRESOS

4)INGRESOS | % EJEC.
CODIGO NOMBRE [()?Fﬁﬁlugtﬁz% R(EC)AUDADos A | PPTAL ,\Tg\z\éﬁ%@o’; , | DFEIECPROY cu(:a oL
NOVIEMBE2023 | (43)

1 INGRESOS 260.845.265.591,00| 250.243.716.621,00] 95,99 240.824.906.531,00, 9.418.810.090,00( 103,9%
1.0.02 BANCOS 32.585.462.246,00| 32.585.462.246,00( 100,09 32.585.462.246,00 0,00| 100,0%
11 INGRESOS CORRIENTES 220.216.133.278,00| 206.282.761.001,00] 93,79 200.811.913.392,00, 5.470.847.609,00( 102,7%
1.1.02.03 MULTAS, SANCIONES E INTERESES DE MORA 540.000.000,00 585.703.513,00] 108,5% 495.000.000,00 90.703.513,00( 118,3%
1.1.02.03.002 INTERESES DE MORA 540.000.000,00 585.703.513,00| 108,5% 495.000.000,00 90.703.513,00 118,3%
1.1.02.05 VENTA DE BIENES Y SERVICIOS 219.676.133.278,00/ 205.697.057.488,00] 93,699 200.316.913.392,001 5.380.144.096,00( 102, 7%
1.1.02.05.001.04 PRODUCTOS METALICOS, MAQUINARIA Y EQUIPC 5.873.384.756,00| 5.822.037.203,00( 99,1%| 5.274.732.660,00 547.304.543,00| 110,4%
1.1.02.05.001.05 SERVICIOS DE LA CONSTRUCCION 1.023.789.525,00,  1.430.771.554,00| 139,8% 933.386.564,00,  497.384.990,00| 153,3%
1.1.02.05.001.06.51 SERVICIOS DE TRANSPORTE DE CARGA POR ViA 102.000.000,00 97.247.779,001  95,3% 46.000.000,00 51.247.779,00( 211,4%
1.1.02.05.001.06.92.01 |CARGO FIJO 34.102.207.507,00| 31.700.984.092,00( 99,1%| 31.147.247.875,00 553.736.217,00| 110,4%
1.1.02.05.001.06.92.02 | CONSUMO 156.758.764.616,00| 145.620.125.630,00( 92,9%]| 143.181.823.149,00, 2.438.302.481,00| 101,7%
1.1.02.05.001.06.92.03 /APORTES DE CONEXION 2.826.334.898,00| 3.553.149.949,00( 125,7%| 2.567.583.893,00 985.566.056,00| 138,4%
1.1.02.05.001.06.92.04 |SUSPENSIONES Y REINSTALACIONES 1.620.816.000,000 1.540.661.435,00| 95,1%| 1.418.857.600,00 121.803.835,00( 108,6%
1.1.02.05.001.06.92.05 | DEFICIT POR SUBSIDIO BUCARAMANGA 3.354.731.974,00|  3.015.480.545,00[ 89,9%| 2.981.485.495,00 33.995.050,00 101,1%
1.1.02.05.001.06.92.06 | DEFICIT POR SUBSIDIO FLORIDABLA 1.979.485.317,000  1.289.903.657,00| 65,2%| 1.714.528.210,00|  -424.624.553,00| 75,2%
1.1.02.05.001.06.92.07 | DEFICIT POR SUBSIDIO GIRON 310.062.939,00 310.062.939,00| 100,0% 289.000.088,00 21.062.851,00( 107,3%
1.1.02.05.001.06.92.08 |OTROS SERVICIOS (DUPLICADOS, FOTOCOPIAS 122.238.358,00 64.425.668,00| 52,7% 122.238.358,00 -57.812.690,00| 52,7%
1.1.02.05.001.08 SERVICIOS PRESTADOS A LAS EMPRESAS Y SEF 11.430.004.405,00/ 11.219.762.267,00] 98,2%| 10.484.314.005,00 735.448.262,00| 107,0%
1.1.02.05.001.09.41 SERVICIOS DE ALCANTARILLADO, RECOLECCION 134.284.095,00 0,001 0,0% 120.855.681,00)  -120.855.681,00] 0,0%
1.1.02.05.002.07 SERVICIOS FINANCIEROS Y SERVICIOS CONEXO 38.028.888,00 32.444.770,00 85,3% 34.859.814,00 -2.415.044,00( 93,1%
12 RECURSOS DE CAPITAL 8.043.670.067,00| 11.375.493.374,00 141,4% 7.427.530.893,00 3.947.962.481,00| 153,2%
1.2.01 DISPOSICION DE ACTIVOS 400.000.000,00/  1.042.893.200,00| 260, 7% 400.000.000,00 642.893.200,00(  0,0%]
1.2.05 RENDIMIENTOS FINANCIEROS 4.479.678.804,00| 6.224.987.373,00( 139,09 4.106.372.237,00 2.118.615.136,00| 151,6%
1.2.07 RECURSOS DE CREDITO INTERNO 0,00 0,00 0,00 0,00

1.2.08 TRANSFERENCIAS DE CAPITAL 50.000.000,00 624.454.332,00( 1248,9% 50.000.000,00 574.454.332,00

1.2.09 RECUPERACION DE CARTERA - PRESTAMOS 1.216.641.517,000 1.312.843.186,00| 107,9% 1.115.254.724,00 197.588.462,00| 117,7%
1.2.13 REINTEGROS Y OTROS RECURSOS NO APROPIAL  1.897.349.746,00|  2.170.315.283,00{ 114,4% 1.755.903.932,00 414.411.351,00{ 123,6%)

EJECUCION PRESUPUESTAL EGRESOS NOVIEMBRE 2023
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(3 PrEsupuesTO | ) CER;;'CADO (6) VALOR WEIEC. [ cioNA
CODIGO NOMBRE DEFINITI;;O @+ | sPONBILIDAD ﬁ;ﬁgﬁ PI(’;:)L SEPTiEMBRE 202 D EJEC-PROY % CUMP.
EXPEDIDOS

2 GASTOS 260.845.265.591| 224.632.889.111  210.699.098.671  80,78%| 246.656.879.246 -35.957.780.575  85,4%
21 FUNCIONAMIENTO 138.545.220.316| 118.145.873.346  117.536.594.337  84,84%| 127.527.979.770  -9.991.385.433  92,2%
211 GASTOS DE PERSONAL 70.622.632.501| 58.032.882.232 58.032.882.232  82,17%| 61.585.000.425 -3.552.118.193  94,2%
2.1.1.01 PLANTA DE PERSONAL PERMANENTE 70.622.632.501| 58.032.882.232 58.032.882.232  82,17%| 61.585.000.425 -3.552.118.193 94,2%
2.1.2 ADQUISICION DE BIENES Y SERVICIOS 20.249.454.135| 17.968.761.631  17.492.747.474  86,39%| 20.145.439.546  -2.652.692.072  86,8%
2.1.2.02.01 [MATERIALES Y SUMINISTROS 1.854.554.039] 1.517.913.900 1.255.364.646  67,69%| 1.854.554.039 -599.189.393  67,7%
2.1.2.02.02 [ADQUISICION DE SERVICIOS 18.084.305.256| 16.141.230.732 15.931.765.828  88,10%| 18.001.955.254  -2.070.189.426 88,5%
2.1.2.02.03 [GASTOS IMPREVISTOS 310.594.840 309.617.000 305.617.000  98,40% 288.930.253 16.686.747 105,8%9
2.1.3 TRANSFERENCIAS CORRIENTES 8.678.260.055| 8.423.164.786 8.356.167.104  96,29%| 8.471.332.837 -115.165.733  98,6%
2.1.3.07 PRESTACIONES PARA CUBRIR RIESGOS 7.133.260.055| 6.881.041.875 6.814.044.193  95,52%| 7.051.332.837 -237.288.644  96,6%
2.1.3.13 SENTENCIAS Y CONCILIACIONES 1.545.000.000f 1.542.122.911 1.542.122.911  99,81%| 1.420.000.000 122.122.911 108,6%
216 ADQUISICION DE ACTIVOS FINANCIEROS| 5.950.000.000] 5.147.255.963 5.147.255.963  86,51%| 5.616.666.674 -469.410.711  91,6%
2.1.6.01 CONCESION DE PRESTAMOS 5.950.000.000] 5.147.255.963 5.147.255.963  86,51%| 5.616.666.674 -469.410.711  91,6%
217 DISMINUCION DE PASIVOS 2.280.220.837| 628.063.649 628.063.649  27,54% 2.090.220.833  -1.462.157.184  30,0%
2.1.7.01 CESANTIAS 2.280.220.837 628.063.649 628.063.649  27,54%| 2.090.220.833 -1.462.157.184 30,0%
2.1.8 GASTOS POR TRIBUTOS, TASAS, CONTR| 30.764.652.788| 27.945.745.085 27.879.477.916  90,62%| 29.619.319.455  -1.739.841.539  94,1%
2.1.8.01 IMPUESTOS 28.359.450.615| 25.587.572.715 25.583.834.679  90,21%| 27.272.450.615 -1.688.615.936 93,8%
2.1.8.03 TASAS Y DERECHOS ADMINISTRATIVOS 561.200.000, 514.170.197 514.170.197  91,62% 561.200.000 -47.029.803  0,0%
2.1.8.04 CONTRIBUCIONES 1.790.722.173| 1.790.722.173 1.728.193.040  96,51%| 1.732.388.840 -4.195.800 99,8%
2.2 SERVICIO DE LA DEUDA PUBLICA 35.634.659.965| 29.807.974.977 29.807.974.977  83,65%| 32.592.305.166 -2.784.330.189 91,5%
2.2.2.01 PRINCIPAL 20.590.938.553| 18.280.242.058 18.280.242.058  88,78%| 18.884.764.840 -604.522.782  96,8%
2.2.2.02 INTERESES 15.043.721.412| 11.527.732.919 11.527.732.919  76,63%| 13.707.540.326  -2.179.807.407 84,1%
2.3 INVERSION 45.369.577.434] 41.153.628.654 30.351.934.940  66,90%| 45.369.577.434 -15.017.642.494  66,9%
2.3.2.01 ADQUISICION DE ACTIVOS NO FINANCIER{ 34.946.684.892| 32.878.621.397 23.846.782.733  68,24%| 34.946.684.892 -11.099.902.159 68,2%
2.3.2.02 ADQUISICIONES DIFERENTES DE ACTIVOY 10.422.892.542| 8.275.007.257 6.505.152.207  62,41%| 10.422.892.542  -3.917.740.335 62,4%
2.4 GASTOS DE OPERACION COMERCIAL 41.295.807.876] 35.525.412.134 33.002.594.417  79,92%| 41.167.016.876  -8.164.422.459  80,2%
2.4.5.01 MATERIALES Y SUMINISTROS 26.282.601.922| 21.807.194.095 20.180.781.424  76,78%| 26.272.601.922 -6.091.820.498 76,8%
2.4.5.02 ADQUISICION DE SERVICIOS 15.013.205.954| 13.718.218.039 12.821.812.993  85,40%| 14.894.414.954 -2.072.601.961 86,1%

GOBIERNO CORPORATVO, TRANSPARENCIA Y LIDERAZGO

El control interno es un proceso implementado por cualquier empresa para asegurar
razonablemente la eficacia y eficiencia de sus operaciones, el cumplimiento de sus objetivos y
responsabilidades, la proteccion de sus activos y la generacion de valor. Se trata de un conjunto
de medidas y procedimientos disefiados y desplegados en toda la empresa para prevenir errores,
fraudes o irregularidades, asi como para asegurar la confiabilidad de la informacion financiera y
la transparencia en la toma de decisiones.

El control interno comprende una combinacion de politicas, procedimientos, practicas y sistemas
que ayudan a las organizaciones a alcanzar sus objetivos, incluye una amplia gama de actividades
como por ejemplo la gestion de riesgos, la supervision, la verificacion y el monitoreo de controles,
entre otros. Es importante destacar que el control interno es un proceso continuo y dindmico, que
debe ser evaluado y mejorado regularmente para asegurarse que sigue estando vigente y efectivo
en un entorno cambiante. La implementacion de un buen sistema de control interno es
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fundamental para asegurar la confianza de las partes interesadas, lograr una acertada gestion de
los recursos y riesgos empresariales.

En consonancia con lo mencionado, el presente informe se estructura a partir de la revision del
Proceso de Control, desde las lineas de Gestion, Evaluacion y Seguimiento del Riesgo, y de otra
parte desde la consecucién de la linea de Auditoria, teniendo en cuenta la complementariedad
que debe existir entre estas, como instrumento de Gerencia Estratégica, y soporte del
compromiso de Autocontrol y Autoevaluacion que debe existir en todos los niveles de la
Organizacion.

De igual forma, debemos tener en cuenta que esta oficina histéricamente sirve de enlace con los
ejercicios de auditoria externa, y dentro de ellos principalmente, del control gubernativo, que
ejerce la Contraloria Municipal de Bucaramanga en los ejercicios de Auditoria de Gestion y
Resultados. Asi las cosas, a continuacion, se presenta los hitos mas significativos relacionados a
la labor del area de Control de Gestion para el 2023, gestion que se enmarca en el Plan Anual de
Auditoria — PAA 2023.

Al respecto, el plan anual de auditoria se dividié en cuatro tipologias de actividades: Auditorias
Regulares, Auditorias de Seguimiento, Actividades Institucionales Permanentes y Actividades
Especiales NO Planeadas; estas ultimas, obedecen a actividades que aparecen inesperadamente
a lo largo del aio, debido a alguna situacion particular que afecte a la empresa o por solicitud de
la Gerencia General, Comité Financiero y de Auditoria o Junta Directiva.

En total para el 2023 se contemplaron 54 actividades planeadas, y en el transcurso de la vigencia
emergieron 7 actividades especiales no planeadas, para un total de 61 actividades anuales. Estas,
a su vez, suman un total de 10.560 horas efectivas de labores entre enero a diciembre de 2023
(versus las 11.410 horas estimadas al inicio de ano), horas repartidas en seis auditores, lo que
representa un promedio de 1.760 horas (por auditor) de dedicacion acumuladas al finalizar el afio.

El cumplimiento de las actividades de toda la vigencia 2023, se ubicé en 91.16%, resultado que
se encuentra dentro del margen esperado de rendimiento, pues no supera la tolerancia de
desviacion de hasta del 15%, respecto al 100%, de desempefo acumulado al finalizar el ano.

Cuadros, Resultado por tipo de Actividad.
Unidades = Nimero de Actividades
des Finalizadas | Se adelant pero no se culming ‘ No se alcanzd a ejecutar Total Actividad: ‘ % Cumplimi ividad Participacion
Auditorias Regulares 19 3 1 23 82,61% 37,70%

No. Resultados por tipo de Actividad

1

2 |Auditorias de Seguimi 11 1 1 13 84,62% 21,31%

3 |Activi itucionalg 18 0 0 18 100,00% 2951%

4 |Actividades Especiales No Planeadas (Espontaneas) 7 0 0 7 100,00% 11,48%
55 4 2 61 90,16% 100,00%

AUDITORIAS REGULARES
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Las auditorias regulares son las de mayor alcance, y por lo general, las que requieren mayor
numero de horas en su desarrollo, lo anterior, teniendo en cuenta que buscan verificar que los
procesos de la empresa estén ejecutando adecuadamente las actividades mas relevantes de su
operacion.

Para 2023 se tenia programado la ejecucion de 23 auditorias regulares, de las cuales se
ejecutaron 19 al cien por ciento 100%, 3 se iniciaron 2023 pero no se lograron finalizar dentro de
la vigencia y, 1 definitivamente no se alcanzo6 a ejecutar durante el afio dado que el tiempo de esta
fue necesario destinarlo a la ejecucién de una actividad no planeada que emergi6 en el periodo;
es decir, en porcentaje las auditorias regulares tuvieron un cumplimiento del 82.61% (19 de 23)
frente a lo esperado para la vigencia; si lo anterior se mide en horas, representa un cumplimiento
del 89.14% respecto a las horas planeadas para este tipo de auditorias al afo.

En los cuadros de abajo, el avance de este tipo de auditorias.

Cuadros, Auditorias Regulares

Tipo de Horas de Horas de Tipo de Horas de Horas de
: i , Porcentaje
Auditoria Dedi 6 6 Porcentaje ’ i Dedicacién | Dedicacion ‘Cumplimiento
jcacion | Dedicacion 12€ | cumplimiento f p
" Proceso y/o Actividad de Auditoria Aflo 2023 Cumplimiento [ <™ 0 D Yo ARG AT 02023 | Anual | Cumelimiento | 0
Anual Anual Anual Anual
Anual e Estimadas | Logradas
i -] Estimadas-| Logradas- - : 0 - : -
CONTROL DE GESTION v B feadlor 180 0 0% smm:l: nnnnnn
Regulz %
1 |_ Evaluacion del Nivel de Percepcién JD al Control Interno. egular 120 120 100% Finlizada i
WeotooRes
14 | seguimiento eecucion lanes de Mejora 2022 Regular 120 120 100% v
PRENSA Y COMUNICACIONES v Restadosavdtorasonac | [ | T T e
Regular %
2 | proceso de Comunicaciony Gestion de Medios ® 180 180 100% Finlizada
esrubios v DiseRos N v
25 | Dieros de los Proyectos POIR Fegular 180 180 100% | .
GESTION HUMANA
3 |_Planificacion de recursos para el cumplimiento del Objeto - Regular 240 240 100% v E1ECUCION DE PROYECTOS
[Transferencia de Conocimiento Institucional. Finslizada 16 | Planeacionde aConravacien | reguar 240
iecucionproyectos IR
SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAIO
_ Revisar el cumplimiento general de los requisitos 17 | va Regular 180 180 100% v
a v o al Sistema Regular 120 120 100% v  Administracion de contratos de recuperaciéndepavimentoy | | [ | T | vateese
uridad y Salud en el Trabajo -(SG-SST), en Finalizada
Ido en el Decreto 1072 de 2015, csion oc 1aoevanon
Felr 240 240 100% v
..........
5 ntractual por muestreo aleatorial Regular 240 Se avanzé,
inalardentrode
"""""""""""" 120 120 100% v
GESTION DOCUMENTAL [ procesodelMantenmiento lectricoy Blectronico. T e
|_ Verificacién por muestra aleatoria al cumplimiento del ciclo ‘/ N
6 |document tal Regular 180 180 100% MECANICO
[ ony del Pasiizsde 20 |_ Mantenimiento preventivo y/o correctivos de equipos Regular 240 240 100% v
operador 4/72 ecanicos 0 | |  rinslizada
5 |eesmonunioica con 120 seavanas eguir 180 180 100% v
|_ seguimiento ejecucién Planes de Mejora 2022 guer 120 08 SU% peonosetogs || [Mantenimientoalainfraestctachil. || Al
inalardentrode
senda
8 22 | Auditoria y Arqueo de Cajas Menores.(Memorando) Reguiar 180 180 100% v
i6n de Zonas de recarga hidrica amb ‘/ """"""""
Regular 180 180 100%
programas de Gestion Ambiental Corporativa Finalizada v
23 |Auditoria Regular de la Contraloria. Regular 180 180 100%
..........
9 [TECNOLOGIAS DE INFORMACION
oteccién de Informacién y Procesos de Regular 240 240 100% v
inalzada
 respuesta de ncidentes de seguridad,
CONTABILIDAD Y PRESUPUESTO
Re
w0l Rl 180 180 100% v
ec! inalizada
conceptual aplicable a tr:
[ TESORERIA
Regular 180 180 100% v
Finalizada
Revision alcance auditoria externa. v
! Regular %
12 | REGULACION Y NORMATIVA) ® 180 180 100% Finalizada
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AUDITORIAS DE SEGUIMIENTO

Las auditorias de seguimiento son las destinadas a verificar el cumplimiento de las actividades
planteadas por los procesos para cerrar hallazgos (o atender observaciones) de la auditorias
regulares. Asi mismo, y de acuerdo con los resultados de las auditorias regulares, en las auditorias
de seguimiento se ahonda en aspectos puntuales que se considere requieran una mayor
indagacion.

Para la vigencia 2023 se programaron 13 auditorias de seguimiento, de las cuales se finalizaron
al cien por ciento 11, 1 se inici6 en la vigencia pero no se alcanzé a finalizar y 1 no obtuvo ningun
avance durante el afo, dado que el area a auditar estaba en proceso de consolidacion, y por lo
tanto, no fue posible realizar revision a la situacién del Plan de Accidén y/o Inversiones por ausencia
de presupuesto que evidenciara la requerida planeacion, situacion por la cual la Revisoria Fiscal
asumié la presentacion del informe de gestion del area a la Honorable Junta Directiva.

En horas, este tipo de auditorias (auditorias de seguimiento), tuvieron un cumplimiento del 80.78%
respecto a las horas de dedicacion planeadas al inicio afio. A continuacion, el desarrollo de las

auditorias de seguimiento.
Cuadro, Auditorias Seguimiento

Tipo de Horas de Horas de

Auditoria N . . . Porcentaje P
v I Dedicacién Dedicacién N Cumplimiento

No Proceso y/o Actividad de Auditoria Afio 2023 A ] Cumplimiento :nual

N Anual
1°Filtro  [= Estimadas Logradas -
SERVICIOS GENERALES v

i o

1 | seguimiento ejecucion Planes de Mejora 2022 Seguimiento 60 60 100% Finalizada

GESTION OPERATIVA
Sey ento %
2 |~ seguimiento ejecucién Planes de Mejora 2022 guim 120 120 100% . I‘Ib .
inalizada

3 |VINCULACIONES seguimiento 180 180 100% v

_ Seguimiento ejecucion Planes de Mejora 2022

Finalizada
MEDIDORES ‘/
S imient 2%
4 |_ seguimiento ejecucién Planes de Mejora 2022 eguimiento 120 120 100% o
Finalizada
LABORATORIO CALIDAD DE AGUA ‘/
S te %
5 | seguimiento ejecucién Planes de Mejora 2022 de la ONAC cguimiento 120 120 100%
Finalizada
RECURSOS HIDRICOS 1/
f o
6 | seguimiento ejecucion Planes de Mejora 2022 Seguimiento 180 180 100% Finalizada

, |conTROL DE PERDIDAS Seguimiento 120 120 100% v

_ Seguimiento ejecucion Planes de Mejora 2022.

Finalizada’
8 |Auditoria Seguimiento proceso CAPTACION. Seguimiento 180 180 100% v
Finalizada
9 |Auditoria Seguimiento Bosconia. Seguimiento 180
10 |Auditoria Seguimiento Estudio Disefios e Interventoria. Seguimiento 180 180 100% 4
Finalizada
11 imi a i i CRA 946 Seguimiento 120 120 100% v
Finalizada
12 |Auditoria Seguimiento POIR Seguimiento 240 240 100% v
Finalizada
Seguimiento Fundacién amb por medio del N3
13 |Plan de Mejoramiento Gubernativo Seguimiento 250 [v] 0%
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ACTIVIDADES INSTITUCIONALES PERMANENTES

Se refiere a actividades que se desarrollaron acorde con el rol de verificacion y control a cargo
de esta dependencia, es decir, actividades que deben ejecutarse regularmente en todas las
vigencias. Dentro de estas actividades se encuentran los informes que la oficina de Control de
Gestion esta encargada de presentar ante las instancias de control, la informacién requerida por
estas, asi como el seguimiento a las acciones llevadas a cabo en el amb en los planes de
mejoramiento suscritos con estas entidades.

A 31 de diciembre de 2023 se tenian planeadas 182 actividades de este tipo las cuales se llevaron
a cabo al 100%, actividades que en horas representaron 4080 horas de trabajo durante toda la
vigencia. A continuacion, el avance de este tipo de actividades.

Cuadro, Actividades Institucionales Permanentes

T‘EO de[ Horas de Horas de Porcentaje
Auditorfa 6 i i
. - Dedicacién Dedicaci6n ent Cumplimiento
No. Proceso y/o Actividad de Auditoria Cumplimiento
y Ao 2023 Anual Anual Apnual Anual
“Fio =] Estimadas —| Logradas
A
1 |Apoyo Comité de Sostenibilidad. Ins 60 60 v
Per Finalizada
A
2 [Informe de Control Interno Contable - Contaduria. Insi 120 120 100% v
Per Finalizada
A
3 |apertura de umas de los procesos ’ 120 120 v
e es Finalizada
Inventarios de ALMACEN ‘/
4 60 60 100%
Finalizada
5 |informe cirre de fin de afio $ALDOS 120 120 100% v
Finalizada
6 |Anticorrupcion + Informes de Sostenibilidad + PAA. 180 180 v
Finalizad
7 |Linea Etica + Capacitacién y Divulgacién. 120 120 v
Finalizada
8 |Baja de Bienes Devolutivos. 60 60
Finalizad:
9 |Plan de Mej i ituci _ Contralori: 120 120
Finalizad
10 |SIA Observa y SIA Misional. 120 120 v
Finalizada
11 | Administracion del Audisoft + Indicadores. 120 120 v
Finalizada
12 [comunicacién y Consulta Alta Direccién 180 180 v
Finalizada
450 450 v
Finalizada
Andrés Ruiz
14 [Otras Actividades (2 horas diari as) 6n 2023} 450 450 v
Finalizada
450 450 v
Finalizada
450 450 v
Finalizada
Nicolas Rojas
17 |Otras Actividades (2 horas diarias) - 6n 2023-| 450 450
Informacién Revisoria Fiscal - otros. UL B
Orlando Gelvez
18 |Otras Actividades (2 horas diarias) - 6n2023] 450 as0 v
6n Revisoria Fiscal - otros. Gz

2 Las actividades denominadas “Otras Actividades (2 horas diarias)” son pequefias actividades que llegan diaria,
semanal o quincenalmente a los auditores y lider de area, pero que no pueden ser planeadas desde el inicio porque son
requerimientos puntuales de diferentes areas del acueducto, instancias de la empresa o entes de control externo.
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ACTIVIDADES ESPECIALES NO PLANEADAS

Obedecen a todas aquellas actividades (auditorias puntuales, seguimientos especificos,
revisiones especiales, etc) que emergen espontaneamente a causa de errores, fallas o situaciones
anomalas que afectan el desarrollo normal del negocio, y en consecuencia no pueden ser
planeadas en el Plan Anual de Auditorias de la empresa.

Finalmente, para 2023 se cierra con un total de 7 actividades especiales no planeadas, las cuales
represen un 11.48% del total de las 61 actividades que se gestionaron en el afo, y el 10.23% de
las horas destinadas durante toda la vigencia.

A continuacion, el avance de este tipo de actividades.

Cuadro, Actividades Especiales No Planeadas

Tipo de Horas de Horas de E—
. . Auditoria | pegicacién | Dedicacién MAe | o) mplimiento
No. Proceso y/o Actividad de Auditoria Ao 2023 Cumplimiento
Anual Anual Fned] Anual
1Fio | Estimadas — Logradas
CONTRATACION Y COMPRAS Actividad
1 |_verficar controles comité de contratacién para el ejercicio de | Especia 180 180 100% v
sus funciones (No planeada) Finalizada
VINCULACIONES Actividad
2 |_Actividad puntual con el proceso de vinculaciones queja Especial 60 60 100% v
EMPAS. (No planeada) Finalizada
PMO_EJECUCION DE PROYECTOS Actividad
POIR 9: peticin JD realizar seguimiento especial al POIR9 y Especial
g ||t g E 240 240 100% v
reportar periédicamente las diferencias que se llegaran a (No planeada) Finalizada
observar en la ejecucion. Seguimiento
MEDIDORES Actividad
4 |_Revisiony seguimiento al programa de reposicion de Especial 240 240 100% v
medidores - PRM. (No planeada) Finalizada
Regular
Seguridad y Salud en el Trabajo. Actividad
Informe con resultado producto de la auditoria de revaluacion a Especial
5 |criterios Técnicos y de Experiencia de las Solicitudes Publicas de |  (Auditoria de 180 180 100% v
Oferta: Revision) Finalizada
|_SP-amb-036-2023 (Trabajo en Alturas y Espacios Confil - (No planeada)
Actividad
Tratamiento - Sedimentadores Bosconia. Especial
6 [Revision a los proyectos que han surgido para el sedimentador (Auditoria de 120 120 100% v
numero 4 de la PTAD Bosconia. Revisién) Finalizada
(No planeada)
Medidores
Verificar si los costos el personal que realiza las reposiciones de Actividad
7 |Medidores se encontraba dentro de los conceptos de Cargo Fijo Especial 60 60 100% v
Y si la empresa obtenia utilidad en la venta e instalacion de (No planeada) Finalizada
medidores

De acuerdo con la anterior, la Oficina de Control de Gestion dio cumplimiento a mas del 90% del
Plan Anual de Auditoria 2023 del amb S.A. ESP, y aunque no se pudieron llevar a cabo el 100%
de las actividades planeadas, la diferencia se encuentra dentro del margen de tolerancia de
desviacion contemplado para el indicador, diferencia, que esta explicada en las auditorias que se
encuentran en desarrollo pero que no se pudieron terminar dentro de la vigencia, y/o porque
actividades no planeadas, que emergieron a lo largo del afio, consumieron mas horas de trabajo
de lo esperado, impactando las demas actividades del cronograma. En este sentido, es importante
resaltar, que la carga media de un auditor al afio se ha calculado en aproximadamente 1.500 horas
de trabajo al afio, y en promedio, los auditores del acueducto tuvieron una carga 1.760 horas, es
decir, 17.33% horas adicionales de trabajo, lo que demuestran su compromiso con la empresa.
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GESTION JURIDICA Y DE REPRESENTACION JUDICIAL

Asesoria Juridicay legal:

El Acueducto Metropolitano de Bucaramanga S.A. ESP. contd con el acompafamiento y
asesoria legal en los diferentes asuntos y requerimientos internos de la Gerencia General
y las demas dependencias del amb S.A. E.S.P.:

» Gestiond la defensa de los intereses del amb S.A. E.S.P. de cara a cada
requerimiento administrativo, efectuado por los diferentes entes gubernamentales,
Autoridades administrativas o cualquier reclamacion externa de un tercero.

= La atencion de las solicitudes de conceptos juridicos en concordancia a las
disposiciones y alcance de las normas juridicas y su aplicabilidad en la empresa
de acuerdo con el régimen y naturaleza especial de la empresa.

= Representacion del amb S.A. ESP ante las instancias judiciales y extrajudiciales.

Asistencia en actividades de Consejeria legal interna y externa:

Durante la vigencia 2022 y 2023 el Area de Gestion juridica y representacion judicial
proporcion6 asesoria legal para la elaboracion y revision transversal de documentos,
contratos, convenios, memorandos, comunicaciones y actuaciones de las diferentes
areas de la Empresa. de manera que las actuaciones del amb S.A. ESP estén ajustadas
al régimen de servicios publicos domiciliarios y al ordenamiento juridico vigente,
destacando:

= Acompafamiento y atencion a los requerimientos de los entes de vigilancia y
control y rendicion de informes.

= Acompafiamiento componente legal procesos Acueducto Metropolitano de
Bucaramanga S.A. ESP, elaboracion de actos de gerencia.

» Asistencia a las audiencias de delimitacién del Paramo de Santurban

» Asistencia y acompafiamiento procesos disciplinarios

» Asistencia y acompafiamiento legal para la prestacion del servicio de alcantarillado

» Registro de las marcas del ACUEDUCTO METROPOLITANO DE
BUCARAMANGA S.A. ESP ante la Superintendencia de Industria y Comercio de
Colombia, en las clases correspondientes segun la CLASIFICACION
INTERNACIONAL DE NIZA, conforme a los productos y servicios de la empresa.
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Comportamiento y cierre de los Procesos judiciales activos vigencia 2023:

La gestion litigiosa y de representacion judicial cerro a la vigencia 2022 con 80 procesos
judiciales activos, clasificados por acciones como se detalla en la siguiente grafica y en
la cual también se observa el comportamiento y resultados durante la vigencia 2023

DICIEMBRE - 2022 ITRIM IITRIM I TRIM IV TRIM
Accidn Contractual 1 1 1 1 1
Deslinde y Amojonamiento 1 1 1 0 0
Insolvencia Judicial 3 3 2 2 3
Liquidacién Judicial 1 1 1 1 1
Nulidad y Restablecimiento Del Derecho 5 5 5 7 7
Ordinaria Laboral 45 43 41 38 42
Reparacion Directa 13 13 12 12 12
Responsabilidad Extracontractual 1 1 0 0 0
TOTAL 80 78 77 77 82

Resultados procesos judiciales

TIPO DE PROCESO A FAVOR EN CONTRA | CONCILIADOS

Reparacién Directa

Laborales

Acciones Populares

Responsabilidad Civil

Rk s |0 |k

Nulidad Y Restablecimiento

Deslinde

Pago De Costas

Insolvencia

TOTAL >>>> 12 10 3

Pagina 91]136

www.amb.com.co

'0 mouedueduoto_Bucaramanga o acuocuctoNGA o acueductometropolitanobucaramanga @ acueduatometropolitanobucaramanga |




GESTION CONTRACTUAL

A continuacion, se enlistan los procesos contractuales mas representativos adelantados
por el amb SA ESP en el cuarto trimestre del afio en curso, los cuales estuvieron
precedidos de los principios de igualdad, transparencia, moralidad, eficacia, publicidad
seleccidn objetiva que rigen la actividad contractual:

INFORMACION
Numero del contrato 233
Tiboloaia Contractual CONTRATO DE PRESTACION DE
poiog SERVICIOS
Modalidad de Seleccion SOLICITUD PUBLICA DE OFERTAS

Prestacibn  del  Servicio para la
infraestructura  para  generacion  de
oxidantes mixtos en la PTAP Floridablanca.
[POIR 23.2]

Meta a la que se propone impactar | Continuidad en la prestacion del servicio

Objeto contractual

Contratista AQUA SYSTEMS S.A.S
Fecha de inicio 18-oct-23
Fecha terminacion 18-may-24
$
Presupuesto amb 3.516.935.000
$
Wales 3.506.930.000
Adicionales en dinero NO APLICA
Adicionales en tiempo NO APLICA
% de Ejecucion 28,0%
Estado del contrato En ejecucion
INFORMACION } |
NUamero del contrato 238
Tipologia Contractual OBRA
Modalidad de Seleccién Solicitud Publica de Oferta
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OBRAS DE PROTECCION DE
TALUDES UBICADOS EN EL MARGEN
IZQUIERDO DEL EMBALSE DE
BUCARAMANGA. [ POIR 20.2 y 20.3]

Objeto contractual

Continuidad en la prestacion del
servicio

CONSORCIO OBRAS DE
PROTECCION SGD [B&B

Meta a la que se propone impactar

Contratista SOLUCIONES DE INGENIERIA S.A.S
50% y CONSTRUOBRAS ISAVAL S.A.S
50%, ]
Fecha de inicio 24-oct-23
Fecha terminacion 24-jul-24
$
FITESELESIO EilS 3.334.021.100
$
Valor 3.218.334.789
Adicionales en dinero NO APLICA
Adicionales en tiempo NO APLICA
% de Ejecucion 21,83%
Estado del contrato En ejecucion

INFORMACION

NUmero del contrato

239
Tipologia Contractual PRESTACION DE SERVICIOS
Modalidad de Seleccién Solicitud Publica de Oferta

Prestacion del Servicio para la renovacion
tecnoldgica de la infraestructura de servidores,
Unidad de almacenamiento, sistema de
autocargador de cintas y actualizacion de
software virtualizador VMware, Software de
backup veeam, sistema operativo Windows
server data center 2022, y licencias cal de
Microsoft

Objeto contractual

Meta a la que se propone

. Cobertura en la prestacién del servicio
impactar

Contratista DOCUXER S.A.S.

Fecha de inicio 20-nov-23
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Fecha terminacion 19-mar-24
$
Presupuesto amb 650 851 449
$
VELED 547.857.156
Adicionales en dinero NO APLICA
Adicionales en tiempo NO APLICA
% de Ejecucién 30,00%
Estado del contrato En ejecucion
INFORMACION | _ |
Numero del contrato 259
Tipologia Contractual PRESTACION DE SERVICIOS
Modalidad de Seleccion SOLICITUD PRIVADA DE OFERTAS

Interventoria técnica, administrativa y
contable para las obras de construccién del
Objeto contractual muro de contencién en el margen izquierdo
del rio Surata a la altura de la PTAP
Bosconia [POIR 27.2, 35.1, 35.2, 35]

Meta a la que se propone Continuidad en la prestacion del
impactar servicio
Contratista SITELSA S.A.S.
Fecha de inicio 10-nov-23
Fecha terminacion 10-nov-24
$
Presupuesto amb 410.085.900
$
VLD 410.085.900
Adicionales en dinero NO APLICA
Adicionales en tiempo NO APLICA
% de Ejecucion 10,00%
Estado del contrato En ejecucion
INFORMACION | _
Numero del contrato 264
Tipologia Contractual OBRA
Modalidad de Seleccion SOLICITUD PUBLICA DE OFERTAS
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Objeto contractual

AMPLIACION DE CAPACIDAD DEL
DISTRITO FERROVIAS EN ALGUNOS
SECTORES DE LOS BARRIOS DE
KENNEDY, PAISAJES DEL NORTE,
MARIA PAZ, VILLA HELENA'Y VILLA
ROSA EN EL MUNICIPIO DE
BUCARAMANGA [POIR 5.7]

Meta a la que se propone impactar

Continuidad en la prestacion del
servicio

Contratista MCC INGENIERIA S.A.S.
Fecha de inicio 24-nov-23
Fecha terminacion 23-jun-24
$
FIESIEIEEID Erle 1.317.542.082
$
VENT 1.295.976.812
Adicionales en dinero NO APLICA
Adicionales en tiempo NO APLICA
% de Ejecucion 6,00%
Estado del contrato Suspendido

INFORMACION

NUmero del contrato

276
Tipologia Contractual SUMINISTRO
Modalidad de Seleccién SOLICITUD PUBLICA DE OFERTAS
SUMINISTRO DE MEDIDORES DE
Objeto contractual VELOCIDAD DN15 Y DN 20 PARA

USUARIOS DEL AMB S.A. ES.P

Meta a la que se propone N - -
9 brop Continuidad en la prestacion del servicio

impactar
UNION TEMPORAL WTE-MYS [WATER
Contratista TECHNOLOGY ENGINEERING SAS 50% y
MEDICIONES Y SERVICIOS SAS 50%]
Fecha de inicio 1-dic-23
Fecha terminacion 30-nov-26
$
PUESUIRUIESID Eile 15.351.124.950
$
Vil 15.280.135.500
Adicionales en dinero NO APLICA
Adicionales en tiempo NO APLICA
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% de Ejecucion 2,19%
Estado del contrato En ejecucion
INFORMACION _ |
Numero del contrato 277

Tipologia Contractual

PRESTACION DE SERVICIOS

Modalidad de Seleccién

SOLICITUD PUBLICA DE OFERTAS

Objeto contractual

Adecuacion de motor eléctrico de 5000
HP No. 2 (Marca WEG) del bombeo
JOSV, con el fin de disminuir su consumo
energético (POIR 36)

Meta a la que se propone impactar

Continuidad en la prestacion del
servicio

LEOTECNICAS LTDA. CENTRAL DE

Contratista MANTENIMIENTOS ELECTRO
INDUSTRIALES
Fecha de inicio 12-dic-23
Fecha terminacion 12-sep-24
Presupuesto amb 6$19.995.875
VCHes 5$98.296.019
Adicionales en dinero NO APLICA
Adicionales en tiempo NO APLICA
% de Ejecucion 6,60%
Estado del contrato En ejecucion

INFORMACION | ] |
Numero del contrato 979
Tipologia Contractual OBRA

Modalidad de Seleccién

SOLICITUD PUBLICA DE OFERTAS

Objeto contractual

RELOCALIZACION DE LA LINEA DE
CONDUCCION PTAP FLORIDA - GIRON.
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ENTRE EL CRUCE DEL RIO FRIO Y
PIMPOLLO POIR 45

Continuidad en la prestacion del
servicio

CONSORCIO BUCARAMANGA AMB
[CIVIL ABS CONSTRUCCIONES S.A.S

Meta a la que se propone impactar

Contratista 250, IMCCA S.A.S 25% y TECNICAL
CIVIL S.A.S 50%)]
Fecha de inicio 11-dic-23
Fecha terminacién 11-abr-24
$
Presupuesto amb 703.267.498
$
VL 668.104.123
Adicionales en dinero NO APLICA
Adicionales en tiempo NO APLICA
% de Ejecucion 10,00%
Estado del contrato En ejecucion

INFORMACION

NUmero del contrato

288
Tipologia Contractual SUMINISTRO
Modalidad de Seleccion SOLICITUD PUBLICA DE OFERTAS
SUMINISTRO DE MEDIDORES
Objeto contractual VOLUMETRICOS DN15 Y DN 20 PARA

USUARIOS DEL amb S.A. ESP.

Meta a la que se propone - -
q prop Cobertura en la prestacion del servicio

impactar
UNION TEMPORAL G2 MISURATORI
Caiaise COLOMBIA [WATER TECHNOLOGY
ENGINEERING SAS, 60% y G2
MISURATORI COLOMBIA SAS 40%]
Fecha de inicio NO APLICA
Fecha terminacion NO APLICA
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Presupuesto amb

$
25.039.444.500

$
welles 20.169.286.200
Adicionales en dinero NO APLICA
Adicionales en tiempo NO APLICA

% de Ejecucion

Estado del contrato

En legalizacion

INFORMACION _

NUmero del contrato

292

Tipologia Contractual

OBRA

Modalidad de Seleccién

SOLICITUD PUBLICA DE OFERTAS

Objeto contractual

CONDUCCION FLORIDABLANCA - GIRON,
SECTOR LAGOS Il - LA COLMENA POIR
5.8 MUNICIPIO DE FLORIDABLANCA

Meta a la que se propone

Continuidad en la prestacion del servicio

impactar
CONSORCIO COLMENA 2023
[INVERSIONES GRANDES VIAS E
Contratista INGENIERIA SAS 80% e INGENIAMOS

INNOVACION Y CONSTRUCCION SAS
20% ]

Fecha de inicio 21-dic-23
Fecha terminacion 20-abr-24
$
Presupuesto amb 917.697 252
$
Valor 871.812.389
Adicionales en dinero NO APLICA
Adicionales en tiempo NO APLICA
% de Ejecucion 8,00%

Estado del contrato

En ejecucion

www.amb.com.co

Q mouedueducto_Bucaramanga o acuoductoNOA o acuveductometropolitanobucaramanga @ acueductometropolitanobucaramanga

Pagina 98136

A

£

~
amb J



INFORMACION

NUmero del contrato

293
Tipologia Contractual OBRA
Modalidad de Seleccién SOLICITUD PUBLICA DE OFERTAS

REPOSICION DE REDES DE
ACUEDUCTO, BARRIO ALARES EN EL
MUNICIPIO DE FLORIDABLANCA POIR
6.8

Meta a la que se propone impactar | Continuidad en la prestacion del servicio
CONSORCIO AVANZAMOS JR [J.R.

Objeto contractual

Contratista Ingenieros S.A.S, 10% y Redes y
Edificaciones S.A. 90%)]
Fecha de inicio 20-dic-23
Fecha terminacion 19-may-24
$
Presupuesto amb 755 379 319
$
ML 717.610.353
Adicionales en dinero NO APLICA
Adicionales en tiempo NO APLICA
% de Ejecucion 8,00%
Estado del contrato En ejecucion
INFORMACION _ |
Numero del contrato 294
Tipologia Contractual OBRA
Modalidad de Seleccién SOLICITUD PUBLICA DE OFERTAS
REPOSICION DE REDES DE ACUEDUCTO,
Objeto contractual BARRIO CALDAS EN EL MUNICIPIO DE

FLORIDABLANCA POIR 6.8

Meta a la que se propone N - -
q brop Continuidad en la prestacion del servicio

impactar
CONSORCIO ACUEDUCTO 23
Contratista [APPIANTICA SAS 50% y
ELECTROMONTAJES SAS 50%
Fecha de inicio 18-dic-23

Fecha terminacion 31-mar-24
$

Presupuesto amb 553.126.143
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NS 525.469.836
Adicionales en dinero NO APLICA
Adicionales en tiempo NO APLICA
% de Ejecucion 12,50%
Estado del contrato En ejecucion

INFORMACION _

NUmero del contrato

299
Tipologia Contractual OBRA
Modalidad de Seleccion SOLICITUD PUBLICA DE OFERTAS

CONSTRUCCION DE LA AMPLIACION Y
CONSTRUCCION DE LA EXTRACCION DE
Objeto contractual LODOS DE LA PLANTA DE TRATAMIENTO
DE AGUA POTABLE LA FLORA LINEAS 3y
4 [POIR 23.3, 28.4 y 47]

Meta a la que se propone N - -
9 brop Continuidad en la prestacion del servicio

impactar
CONSORCIO LA FLORA 2023 [ ETEL
. LTDA EN REORGANIZACION 40%,
TRANSIVIC S.A.S 40% y JORGE ELIECER
VILLAMIZAR MOGOLLON 20%
Fecha de inicio NO APLICA
Fecha terminacion NO APLICA
$
FIESLPUESID Ers 20.674.795.740
$
Vs 19.641.055.953
Adicionales en dinero NO APLICA
Adicionales en tiempo NO APLICA
% de Ejecucion
Estado del contrato En legalizacion

£
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A continuacion, se enlistan los procesos contractuales vigencia 2023 en su estado de
ejecucion y gue fueron presentados de manera trimestral a la Corporacion municipal, los
cuales estuvieron precedidos de los principios de igualdad, transparencia, moralidad,
eficacia, publicidad seleccién objetiva que rigen la actividad contractual en el amb S.A.

LSO CE] WEelEE] Objeto contractual Conirafista . % de_’ D CC]
conirato Confractual Ejecucion contrato
Reparcheo de las vias en pavimento flexible intervenidas En
3 OBRA por la reparacion de dafios en las redes de acueducto en el |SANTIAGO SANCHEZ VESGA 78,0% . »
X ) . ejecucién
area de influencia del amb S.A. ESP
Prestar los servicios integrales de aseo y cafeteria en las
. . - . . GRUPO EMPRESARIAL SEISO En
16 SERVICIOS instalaciones administrativas y plantas de tratamiento de SAS 66,7% . .,
agua potable del amb S.AE.S.P. o elecucion
19 COMPRAVENTA  |Ventay actualizacién licencias WaterGEMS BENTEC SAS 100,0% Liquidado
Suministro de combustible para vehiculos, motocicletasy En
31 SUMINISTRO . . X GNVC BUCARAMANGA S.A.S. 32,1% . .,
equipos a gasolinay Diesel ejecucion
Suministro de dotacion al personal operativo del amb S.A o En
32 SUMINISTRO COMPANIA V] S.A. 65,3% . .,
ESP ejecucion
CONTRATO DE Suministro de PAC (Policloruro de Aluminio Liquido) para .
045 UIMPAC DE COLOMBIA S.A Terminado
SUMINISTRO las plantas de tratamiento del amb SA ESP a 100,0%
., Prestacion de servicio para realizar la optimizacion
Prestacion de L. ) N SULZER PUMPS COLOMBIAS. En
054 Servicios energética de la unidad n° 2 del bombeo JOSV del amb S.A. AS 96,4% . .,
ESP (POIR 45). . ejecucion
Suministro de accesorios en HD necesarios para la ACCESORIOS Y VALVULAS En
063 SUMINISTRO L, » N 55,7% . L.
operacidn y atencion de dafios APOLOS.AS ejecucion
suministro de vasos prefabricados en concreto, tapas en
HD sin marco y tapas en HD marco en concreto para En
065 SUMINISTRO , ytapas < pa ACUATUBOS S.A.S 43,4% o
medidores, necesarios para la operacion, atencién de ejecucion
dafios y nuevas instalaciones
Suministro de cloro liquido para desinfeccion del agua en En
070 SUMINISTRO uidop & BRINSAS.A. 36,7% 0
las plantas de tratamiento del amb S.A.E.S.P ejecucion

Pagina 101|136

www.amb.com.co

Q mouedueducto_Bucaramanga o acuoductoNOA o acuveductometropolitanobucaramanga @ acueductometropolitanobucaramanga




NUmero del Tipologia % de Estado del
jet ntractual niratist " 2z
contrato Contractual Dl S e St el e Ejecucion contrato
Suministro de valvul | reforzamiento de |
umlnls'r’o e vélvulas para el reforzamiento de la HIDROMECANICA ANDINA En
72 SUMINISTRO conduccién morro —malpaso (entrada tanque malpaso) 90,0% . »
S.AS ejecuciéon
(POIR 45)
Suministro de tuberiay accesorios en PVC necesarios para En
084 SUMINISTRO uministro de tuberiay accesort _ oS Paa 16 vichem Colombia S.A.S 58,2% o
la operacién, atencién de dafios y nuevas instalaciones ejecucion
Reconstruccion de andenes, pavimentos en concretos y CONSORCIO
086 OBRA acabados, intervenidos por reparacion de dafios enlared |RECONSTRUCCION ESPACIO 100,0% terminado
de acueducto. PUBLICO
consultoria para el diagndstico, estudios de prefactibilidad,
factibilidad y disefios definitivos de la alternativa
seleccionada para la construccion de las redes matrices del
112 PRESTACION DE sistemaf de'alc'antarill,ado [Sanit?rio y Pluvial] int?rceptor MANOV INGENIERIA LTDA 17.5% ' En 3
SERVICIO y/o emisario final, asi como el sistema de tratamiento de ejecucion
aguas residuales y obras complementarias para los
sectores el Nogal I y Il, Villa Luz Campestre, Villa Carmelo y
Bonanza Campestre, Zona Norte de Bucaramanga
PRESTACIGN DE !?restacién de los servi.cios de acondici?namiento dela o
130 SERVICIO infraestructura operativa para el trabajo seguro en alturas |Ingecad Parts S.A.S. 100,0% Finalizado
POIR 28.1.
CONSORCIO SANTA CLARA
Reposicion de redes en un sector del barrio San Francisco |AMB (MIGUEL ANGEL AVILA .
143 CONTRATO DE OBRA 100,0% Terminado
(POIR6.7) REYES- 50%- e INCAR °
INGENIERIA SOSTENIBLE SAS -
CONSORCIO PRACA
Reposicion de redes de algunos sectores del barrio Villabel [[CONSTRUCTORES
157 OBRA y optimizacién de los distritos Malpaso y Villabel bajo del |CONSULTORES ASOCIADOS 82,0% Suspendido
municipio de Floridablanca - POIR 6.7. LIMITADA 50% Y PRADA ROJAS
INGENIEROS LTDA 50% ]
Suministro e instalacion de un (1) motor de 5000 HP, En
158 SUMINISTRO unidad #4 (POIR 45- refuerzo de la infraestructura del WEG COLOMBIA SAS 21,6% . .,
) - ejecucion
sistema de abastecimiento)
. Prestacion del servicio para la actualizacidn tecnoldgica de
PRESTACION DE SENSOMATIC DEL ORIENTE En
169 SERVICIOS interruptores de media tensién (MT) en el bombeo JOSV SAS 30,8% siecucion
del amb S.A. E.S.P. -POIR 45- A jecuct
Reposicion de redes de algunos sectores de la carrera 8y
JUAN DE DIOS QUIJANO .
171 OBRA calle 6 del casco antiguo del municipio de Floridablanca FLOREZ a 47,0% Suspendido
POIR6.7.
Reposicion de redes en sectores de la CRA 22A
172 OBRA comprendidos entre la calle 106 y 111 del barrio Provenza |J. R. INGENIEROS LIMITADA 100,0% Terminado
del municipio de Bucaramanga - POIR 6.7-
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A B Tipologla Objeto contractual Contratista . & de. 2 ZEERCE]
confirato Contractual Ejecucion contrato
Reposicion de redes en sectores de la CRA 22A
172 OBRA comprendidos entre la calle 106 y 111 del barrio Provenza |J. R. INGENIEROS LIMITADA 100,0% Terminado
del municipio de Bucaramanga - POIR 6.7-
181 SUMINISTRO Suministro de caudalimetros para control de pérdidas en la |[ENDRESS+HAUSER 100,0% En
red de distribucién amb S.A.- POIR 50 (COLOMBIA) S.A.S e liquidaciéon
Ad ion de la infraestructura de los t; Puerta del
ecuacion de a-m raestru ‘ura‘ e os anques Puertadel | |\ o\ cboc CIVILES En
184 OBRA Sol y Centro del Sistema de Distribucion del amb S.A E.S.P 100,0% o
ASOCIADOS S.A.S. liquidacion
(POIR 45)
CONSORCIO SUSPENSIONES
. Prestacion del Servicio de Suspensiones y Reinstalaciones 2023 [OSCAR MANTILLA
PRESTACION DE . L en
199 a Usuarios con Mora del Servicio de Acueducto del amb S.A |RODRIGUEZ - 50% y S&S 6,0% . .,
SERVICIO ejecucion
ESP SOLUCIONES Y SERVICIOS DEL
ORIENTE S.A.S -50%, ]
Suministro de equipos de medida e instalacion de En
215 SUMINISTRO interruptor de 115 kv en la subestacion eléctricaen el ERASMUS S.A.S 26,0% . )
. ejecucion
bombeo josv del amb S.A ESP
CONSORCIO CONSTRUMURO
CONSTRUCCION DE MURO DE CONTENCION EN EL MARGEN |CYS [CONSTRUSUELOS DE En
217 OBRA 1ZQUIERDO DEL RiO SURATA A LA ALTURA DE LA PTAP COLOMBIAS.A.S 50% Y 10,0% . L.
BOSCONIA (POIR 27.2, 35.1, 35.2, 35.3) MANGO CONSTRUCCIONES jecucion
S.A.S 50%, |
Prestacion del Servicio para la optimizacion del sistema de
PRESTACION DE L, . En
222 extraccion de lodos del sedimentador No. 4, Planta SAUFER SOLUCIONES LTDA 44,4% . .
SERVICIOS . ejecucion
Bosconia (POIR 47)
Suministro de C lant | d En
24 SUMINISTRO UMINIStro ce Loaguiantes para el proceso de QUIMPAC DE COLOMBIA S.A. 61.87% o
Potabilizacion del amb SA ESP ejecucion
Suministro de C lant | d En
226 SUMINISTRO UmINIStro ce Loaguiantes para el proceso de SULFOQUIMICA S.A. 10,93% o
Potabilizacion del amb SA ESP ejecucion
AMPLIACION DE CAPACIDAD DEL SISTEMA DE CONSORCIO AQUA-OCIL
278 OBRA DISTRIBUCION EN EL AREA DE COBERTURA: MEDIANTE LA [CONSTRUCTORA AQUA 15.00% En
MATERIALIZACION DEL PLAN DE SECTORIZACION HABITAT SAS - 50% y OBRAS it ejecuciéon
HIDRAULICA ANO 2023-2024 (POIR 5.8) CIVILES SAS - 50%)
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GESTION DEL RECURSO HUMANO

Se relaciona en la tabla adjunta el comportamiento de los ingresos y retiros de personal
del amb S.A. ESP durante el afio 2023, igualmente se relaciona niumero de beneficiarios
de la convencion colectiva de trabajo y nimero de trabajadores sindicalizados.

FIGURA. REGISTRO DE INGRESOS Y RETIROS DEL amb S.A. ESP CON CORTE A DICIEMBRE DEL

ANO 2023
GESTION PENSIONAL
13 Trabajadores
renunciaron por E|FI M| A|M|J J Al S |O|N| D | Total
tramite de pensién Ingresos
MUJERES: 124 Retiros 0 2 1 1 2 1 2 2 2 0 0 3 16

Activos |529|527| 529 | 528 | 527|529 | 527 |525| 523 |523|524|527| 527

TRABAJADORES
SINDICALIZADOS: 397

Fuente: Elaboracion propia (amb, 2023)

PLAN DE CAPACITACION Y BIENESTAR

Para el 2023 se ejecutaron en total 126 acciones de formacion, de las cuales Ochenta
y Dos (82) se enfocaron al desarrollo de habilidades técnicas buscando la actualizacién
tendiente a la mejora, el fortalecimiento de procesos internos y el impacto positivo en la
productividad y Cuarenta y Cuatro (44) acciones formativas orientadas al desarrollo de
habilidades blandas encaminadas al fortalecimiento de competencias personales
impactando positivamente en la salud y calidad de vida de los trabajadores; logrando un
total de 11.906 horas de formacion para el 2023, beneficiando a 510 trabajadores,
aportando asi a la Politica de Gestidon Integrada que busca mantener talento humano
experto, calificado y comprometido que trabaja en su desarrollo integral,
promoviendo una cultura preventiva que garantice a los trabajadores un entorno
seguro y saludable.
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Respecto al Plan de Bienestar para el 2023 se adelantaron campafias que buscaron
apalancar la Politica de Calidad de Vida de los trabajadores logrando facilitar tramites
personales y/o familiares en las instalaciones amb dentro del horario laboral, impactando
ademas en la reduccion de ausentismo a causa de permisos personales:

o Campafa Tramite de Cédula Digital: 183 Trabajadores Impactados.

o Camparfia Tramite Licencia de Conduccion: 61 trabajadores, 2 contratistas y 13
familiares de trabajadores impactados.

o Campafia Expedicion Pasaporte: 201 beneficiados entre trabajadores y su nucleo
familiar.

o Flexiviernes: 21 Jornadas para un total de 475 solicitudes de jornada flexible sin
disminuir horas laborales diarias.

o Festival Emprendamos amb: Una jornada de feria para emprendedores amb con

la participacion de 24 stands beneficiando a los trabajadores inscritos y sus familias, con
una venta total de $14°905.000.

Durante el 2023 se ejecutaron actividades de reconocimiento para los trabajadores, tales
como la celebracién del Dia de la Mujer, Dia del Hombre, Dia de la Secretaria, Entrega
de Botones por Quinquenios, Celebracion de los 107 afios del amb y la Fiesta de Fin de
Afo, evento en el cual se llevé a cabo la condecoracién de los ganadores de los Premios
Afluente 2023, reconocimiento entregado cinco (5) trabajadores amb por sobresalir en la
competencia de Compromiso Institucional y a cinco (5) trabajadores por la competencia
de Servicio al Cliente.

Cabe resaltar que también se generaron espacios para vincular a las familias logrando la
participacion de los hijos de los trabajadores a través de la Celebracion del Dia de los
nifios y la Celebracion de la Navidad.

EQUIPO GESTION HUMANA:

o En el 2023 se logré la finalizacion del 100% de la actualizacion de Perfiles de
Cargo.

o Cargos Criticos: Se avanza con el levantamiento de la informacion para evaluar
aguellos cargos que se consideren criticos dentro de la operacion en la empresa.

o Matriz de perfiles y brechas: Se finaliza la validacién de perfiles y brechas de
aquellos cargos de liderazgo, con el fin de poder iniciar planes de accion desde bienestar
y capacitacion con aquellos trabajadores que presenten diferencias entre el perfil definido
por la empresa y su experiencia, formacion y educacion.
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o Definicion de la Politica de Equidad de Geénero la cual tiene como finalidad
garantizar la igualdad de oportunidades y respeto hacia todas las personas, sin importar
Su género, en todos los Procesos de la Organizacion.

4.2. ALINEACION DE GESTION HUMANA CON EL SISTEMA DE GESTION INTEGRADO:

En el 2023 se realizaron algunas mejoras a los PROCESOS DE GESTION HUMANA
impactando la Politica de Gestion Integrada:

o Matriz de validacion de cargos criticos

o Guia de validacion de cargos criticos

o Guia de validacion de perfiles y brechas

o Manual de perfiles y responsabilidades personal escalafon
o Manual de perfiles y responsabilidades

o Formato ruta de entrenamiento de cargos criticos

o Definicion del Procedimiento de Gestion del Conocimiento.
o Definicion del Plan de Sucesion

o Definicion Procedimiento Plan Carrera

o Definicion del Programa de Desvinculacion Asistida.

GESTION EN SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

El Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo, ha desarrollado las actividades
que apuntan de la politica de seguridad y salud en el trabajo integrada al SGI del amb
S.A. ESP y conforme a la normatividad legal aplicable, dentro de estas actividades se en
encuentran:

CUMPLIMIENTO REQUISITOS LEGALES

» Formalizacion y fortalecimiento de Brigada amb y COPASST.
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e Realizacién del Curso SGSST de 50 Horas de manera Presencial con apoyo del
SENA para responsables del SGSST: Lider (actualizacion), Nuevos Integrantes
COPASST, Brigadistas.

» Disefio e Implementacién de Programa de Rehabilitacién Integral bajo criterio
legal Resolucion 3050/22:

e Seguimiento a casos de salud con recomendaciones y restricciones medico
laborales.

e Fortalecimiento sobre hébitos de Higiene Postural

e Entrega y socializacion de manejo de sillas ergondmicas a personal objeto de
cambio.

e Realizacién de Mesas Medico — Laborales multidisciplinaria con participacion de
SGl, Gestion Humana, EPS, ARL y Asesor Juridico
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» Plan Estratégico de Seguridad Vial - Resolucién 40595/22:

T

il - NREIREG
s

e Actualizacion de estructura documental del Plan Estratégico de Seguridad Vial

conforme con la metodologia establecida en el requisito legal Resolucion 40595
de 2022.

e Ratificaciéon y fortalecimiento del Comité de Seguridad Vial — CSV.
¢ Reuniones mensuales de trabajo del CSV interdisciplinar.
e Verificacidon por parte de ARL

CONTROL OPERACIONAL Y GESTION DE PELIGROS

» Coordinacién con equipo SST para acompafiamiento y verificacién de controles
operacionales.

e Aplicacion de ATS.
e Aplicacion de pruebas de Alcoholemia en aire espirado.
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e Gestion para la renovacion de Cursos de Alturas y Espacios Confinados
e Acompafiamiento y Supervision SST en actividades criticas propias del amb
e Verificacién SST de Cumplimiento de Protocolos de Seguridad de Contratistas

» Disefio de los Programas de Vigilancia Epidemiolégica Psicosocial y
Biomecanico

e Caracterizacion de la poblacion trabajadora.
e Disefio de Plan de Trabajo segun grupos de exposicion similar — GES
e Actividades de Promocion y Prevencion segun caracterizacion del riesgo.

» Actualizacion y Verificacion de Implementacion de Sistema Globalmente
Armonizado — SGA

e Recorridos de Inspeccion y verificacibn de manejo adecuado de los productos
quimicos con ARL.

e Entrega de KIT antiderrames, socializacion de su contenido e indicaciones de
manejo.

e Actualizacion de Inventario de Productos Quimicos con categorizacion de peligros
y controles.

e Actualizacién de Fichas de Datos de Seguridad de Productos Quimicos, cargue
en KAWAK vy socializacién sobre acceso en la plataforma.
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» Implementacion del ATS en las areas operativas: Redes, Captacion Alta y
Media

e Socializacion sobre Tareas de Alto Riesgo — TAR identificadas en el amb SA ESP.

e Fortalecimiento para el diligenciamiento del ATS para la ejecucién de Tareas de
Alto Riesgo.

ACTUALIZACION E IMPLEMENTACION DEL PLAN INTEGRAL DE EMERGENCIAS

Consolidacién del Manual Integral de Emergencias con enfoque en Seguridad y Gestion
Ambiental.

» Desarrollo de simulacros integrales.

Se han realizado dos simulacros integrales, contemplando los impactos en SST y
Ambiental.

Simulacro Fuga de Gas en asocio con empresa de gas en sector del Area Metropolitana
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Jornadas de toma de conciencia y aplicacion de Pruebas de alcoholemia a 409 trabajadores y contratistas
de &reas operativas y administrativas.

Campanias de sensibilizacion, a través de los mecanismos de comunicacion establecidos,
impactando a 90% de los trabajadores.

Ten en cuenta:

5 s apaiate semghirn pouteta 1vd Tutisn

REPORTE DE ACCIDENTALIDAD

e Durante el afio 2023 hasta la fecha de corte 31 de diciembre de 2023, se presentaron
38 eventos.

e La frecuencia de accidentalidad laboral — FAT en el amb SA ESP, durante el primer
semestre se mantiene con respecto al afio anterior, a partir del mes de junio de 2023,
la tendencia desciende y se mantiene hasta la fecha de corte (diciembre de 2023).

e La severidad de la accidentalidad se destaca que el 94% de los eventos presentados
son leves con baja tasa de ausentismo por incapacidad laboral.
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e Durante el mes de Marzo* se presenta un Accidente de Trabajo Grave por fractura de
epifisis superior de la Tibia (Res. 1401 de 2007), el cual cuenta con investigacion y
verificacion por parte del Ministerio de Trabajo. El evento se encuentra cerrado toda
vez que el trabajador ya cuenta con alta médica.

e Se destaca que la primera causa de accidentalidad en el amb SA ESP, corresponde
a transito con un 50% con afectacion principalmente en Miembros Inferiores con un

47%.

o FRECUENCIA AT

8

8

7 6

6 55 5 5 5 5

5 4 4 4 4
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ENERO MARZO* MAYO JULIO SEPTIEMBRE NOVIEMBRE

m2022 m2023

MES 2022 2023
ENERO 1 1
FEBRERO 5 5
MARZO* 5 8
ABRIL 1 2
MAYO 3 5
JUNIO 2 1
JULIO 4 2
AGOSTO 6 5
SEPTIEMBRE 4 1
OCTUBRE 4 2
NOVIEMBRE 5 4
DICIEMBRE 3 2
TOTAL 43 38
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Indicadores de accidentalidad laboral (AT) 2023
Fuente: amb - ARL Positiva (2023)

TENDENCIA ACCIDENTALIDAD 2014 -2023
60
50 48
43
40
40 -
AT
30 28 .
23
MORTALES
20
TOTAL
10
0o B%0 Moo
0
2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

Para el afio 2023 la Tasa de Frecuencia de Accidentalidad se encuentra por debajo de la

ACCIDENTALIDAD 2014 -2023
ANO AT | ATG | MORTALES | TOTAL
2014 23 0 0 23
2015 26 2 0 28
2016 40 0 0 40
2017 42 1 0 43
2018 35 2 0 37
2019 45 2 1 48
2020 34 0 0 34
2021 32 2 0 34
2022 41 0 2 43
2023 37 1 0 38

media. Segun medicion de los afios 2014 — 2023.
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GESTION SISTEMA INTEGRADO DE GESTION

PROCESO DE CERTIFICACION ICONTEC.
Acueducto Metropolitano de Bucaramanga S.A. ESP.

Como resultado de la Gestidon llevada a cabo por el Acueducto Metropolitano de
Bucaramanga S.A. ESP. a través del Proceso Sistema Integrado de Gestion se obtuvo la
certificacién otorgada por el ICONTEC 2023 — 09-01 en las normas Internacionales ISO
14001:2015; 9001:2015 Alcance: Prestacion, administracion del servicio publico
domiciliario de acueducto aperado desde la Planta Bosconia. Facturacién y Recaudo del
servicio integrado de acueducto, alcantarillado y aseo; Prestacion, administracion del
servicio publico domiciliario de acueducto. Facturaciéon y Recaudo del servicio integrado
de acueducto, alcantarillado y aseo, respectivamente.
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EVALUACION AQUARANTIG Acueducto Metropolitano de Bucaramanga S.A. ESP.
2023

Con orgullo destacamos los resultados de la evaluacion realizada por AQUARANTING
(Banco Interamericano de Desarrollo (BID), en colaboracion con la International Water
Association (IWA),) para el fortalecimiento de la gestion de las empresas prestadoras de
servicio. Evaluacion que apunta de manera integral y objetiva todas las areas y procesos
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de la cadena de valor de las empresas, y que permite identificar las oportunidades de
mejora frente a indicadores estratégicos y a la aplicacion de mejores practicas,
innovacion, aprendizaje y gestion de cambio:

Evolucion aplicacion de la herramienta AquaRating

CALFICACION AqR  CALIFICACION AgR

VARIABLE

' 2018 2023
Rating
Lrmenn CALIDAD SERVICIO /CS 8057 89.54
2 Lpw y Saesamiento !
EFICIENCIA PLANEACION E
| INVERSIONES | EP s 80,88
REPORTE EFICIENCIA OPERACION / EO 513 62.73
AQUARATING
o) EFICIENCIA GESTION / EG 749 87.36
Wioe = [
SOSTENBILIDAD FINANCIERA / SF 7281 75,96
vt as ACCESO SERVICIO / AS 1987 94,23
GOBIERNO CORPORATIVO | GC 74,60 98,37
A <Y
’ AquaRating SOSTENBILIDAD AMBIENTAL | SA 4657 4328
o TOTAL 6892 76,73
(T3 fP 1 . |
r o\
K » g

GESTION DE PRENSA Y COMUNICACIONES

En el transcurso del cuarto trimestre, el Area de Prensa y Comunicaciones del Acueducto
Metropolitano de Bucaramanga continué avanzando en la implementaciéon del Plan
General de Comunicaciones 2023. Este progreso se materializ6 mediante la aplicacion
de los tres mecanismos fundamentales definidos en nuestro modelo de comunicaciones:
Comunicacion Organizacional, Comunicacion Institucional y Gestion de la Reputacion.

e La Comunicacion Organizacional se centré en establecer una comunicacion
interna efectiva, garantizando la alineacion de todos los miembros del equipo con
la vision y los objetivos de la empresa. Para lograrlo, se implementé la estrategia
"Vamos a Conversar", un espacio mensual en el que el Gerente General se relne
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con todos los trabajadores para presentar los temas clave de la empresa. Ademas,
cada lider de area expone los proyectos en desarrollo y los avances en el proceso.

Durante este periodo, también se implemento el Proyecto Mega, una iniciativa de
integracion de equipos que tiene como objetivo mejorar la eficiencia en areas
criticas como la gestién de agua no contabilizada. En el marco de esta estrategia,
se llevd a cabo un proceso de gestion del cambio que incorpord elementos de
comunicacién para fomentar la comprension de los cambios y la alineacion con las
nuevas metas propuestas para este proyecto.

e La Comunicacién Institucional se enfocd en la difusibn de mensajes clave
dirigidos a la audiencia externa, con el propésito de proyectar una imagen
coherente y positiva de la empresa. En esta estrategia tactica, se llevaron a cabo
proyectos de gran impacto, como la participacion en la Cumbre Mundial de
Paramos. En este evento, amb S.A. ESP. cre6 una experiencia interactiva para
resaltar la importancia del Paramo de Santurban, detallando cada uno de los
procesos que la empresa realiza para garantizar la entrega de agua de la mejor
calidad posible. La participacidn en esta experiencia atrajo a una asistencia
masiva, con mas de 3.600 participantes.

Asimismo, se implementd la estrategia denominada "Transcender Fronteras" con
el objetivo de posicionar a amb S.A. ESP. como una empresa en expansion,
destacando la entrada en operacién de la gestiébn comercial en la capital del Cesar.

Por otra parte, se llevé a cabo la estrategia "Nos Tomamos la Navidad", con la
intencion de posicionar al Parque del Agua como el epicentro de la Navidad en la
ciudad. Dentro de esta estrategia, se disefio la ruta navidefia en varios sectores
del area metropolitana, asi como en el municipio de Tona, con el fin de acercarse
a la comunidad mediante shows navidefios y un mensaje claro sobre la proteccion
del recurso hidrico.

En cuanto al relacionamiento con los medios de comunicacion, es importante
precisar que este se ha convertido en un componente estratégico clave para la
difusidn precisa y oportuna de informacion a nuestros usuarios. A través de una
estrecha colaboracién con los medios, hemos logrado comunicar de manera
efectiva mensajes clave, novedades en nuestros servicios y logros, consolidando
asi una relacion sdlida fundamentada en la confianza y el profesionalismo. Este
enfoque no solo ha beneficiado la visibilidad de la empresa, sino que también ha
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posibilitado alcanzar una audiencia mas amplia, generando un impacto positivo en
la percepcion publica.

Es esencial destacar que nuestra estrategia de relacionamiento con los medios
difiere significativamente de enfoques basados en patrocinios 0 inversiones
financieras en dichos medios. Nuestra accion se centra en una gestiéon de
relaciones respetuosa y efectiva, fundamentada en la oportunidad de la
informacion y claridad.

e La Gestidn de la Reputacién desempeiio un papel fundamental al resguardar y
cultivar la percepcion publica de la empresa, implementando estrategias
especificas para abordar cualquier desafio potencial que pudiera surgir. Esta
funcion no solo se concentré en mantener una imagen positiva, sino que también
se enfocO en la anticipacion y gestién proactiva de situaciones que pudieran
afectar la reputacion de la empresa, garantizando asi una respuesta efectiva y
constructiva ante posibles desafios.

CAMPANA Y ACTIVIDADES DESTACADAS

Cumbre Mundial de Paramos: Aguaventura: Fue Un Viaje Sin Precedentes Desde
El Paramo Hasta El Hogar.

El Acueducto Metropolitano de Bucaramanga ofrecidé la fascinante experiencia de
Aguaventura como parte del programa de la Segunda Cumbre Mundial de Paramos,
celebrada en Bucaramanga. Mas de 3600 personas participaron y exploraron esta
iniciativa Unica que se destacdé como una experiencia interactiva de primer nivel.

Aguaventura sumergié a los participantes en un asombroso viaje del agua, desde su
nacimiento en el Paramo hasta su llegada a los hogares del area metropolitana. Con mas
de 15 estaciones meticulosamente disefiadas, la vivencia permiti6 a los visitantes
apreciar detalladamente los procesos que aseguran la excepcional calidad del agua en
la region.

Lo que hizo que Aguaventura fuera excepcional fue su capacidad para integrar de manera
perfecta la educacién y el entretenimiento. Los participantes fueron inmersos en
escenografias sensoriales y multimediales, entornos interactivos y emocionantes juegos
gue convirtieron el aprendizaje sobre el ciclo vital del agua en una experiencia inolvidable.
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Aguaventura no solo informd, sino también divirtid, celebrando la importancia vital del
agua y su papel esencial en nuestras vidas.

La Segunda Cumbre Mundial de Paramos fue un rotundo éxito, congregando a una
audiencia heterogénea compuesta por expertos, estudiantes, lideres ambientales,
amantes de la naturaleza y apasionados defensores de la sostenibilidad de todo el
planeta. El evento incluy6 once conferencias magistrales, diez paneles de discusién y un
espectacular cierre con eventos culturales, consolidandose como uno de los mas
importantes en la 'Ciudad Bonita'.

Primer Simposio regional de Agua, Saneamiento y Energia: Un Dialogo de
sostenibilidad, ciencia e innovacion liderado por el amb S.A ESP y Ceniagua

El miércoles 29 de noviembre, se llevd a cabo con éxito el Primer Simposio de Agua,
Saneamiento y Energia: De la Fuente a la Sostenibilidad — Experiencias y Avances, con
la participacion de expertos ingenieros, académicos e invitados destacados en areas
estratégicas como energia renovable, sostenibilidad, economia circular y el nexo agua-
energia-alimento (WEF). Este evento, organizado y liderado por el Acueducto
Metropolitano de Bucaramanga y el Centro de Investigacion del Agua - Ceniagua, atrajo
a mas de 150 asistentes.

El simposio se enmarcé en el compromiso del amb con el fortalecimiento tecnolégico y la
promocién de la competitividad y la productividad, representando una iniciativa pionera
en la transferencia de conocimiento y el fomento del dialogo interdisciplinario alineado
con los principios de sostenibilidad y los objetivos de la Agenda 2030.

A lo largo de la jornada, los participantes exploraron temas y avances relevantes tanto
para el acueducto como para otros sectores vinculados a la innovacion e investigacion.
Los puntos destacados incluyeron sistemas y fuentes de captacion de agua, retos en la
potabilizacion, sensibilizacion sobre el Paramo de Santurban, gestion sostenible de
residuos solidos, operacion de sistemas de distribucion de agua, control de pérdidas,
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analisis espacial en sistemas de informacion geografica (SIG), calidad del agua, nuevos
enfoques en el uso del agua para generacion de energia, economia circular, estrategias
e infraestructura integral de aguas residuales, y el papel de la transicion energética.

e Agua,
Saneamsenta
oy Enesyla
s
»”

Lanzamiento alianza entre Emdupar S.A. E.S.P. y El Acueducto Metropolitano de
Bucaramanga, como nuevo gestor comercial en la capital del Cesar.

Con una presentacion oficial a la comunidad de Valledupar, se dio inicio de manera formal
a la alianza entre la Empresa de Servicios Publicos de Valledupar (Emdupar S.A. E.S.P.)
y el Acueducto Metropolitano de Bucaramanga S.A. E.S.P. (amb S.A. E.S.P.), con el
objetivo de gestionar comercialmente la empresa de servicios publicos de Acueducto y
Alcantarillado en la capital del Cesar. Este logro ha sido posible gracias a los destacados
indicadores financieros y de prestacién de servicios de la empresa bumanguesa, que
figura entre los cinco acueductos méas grandes de Colombia.

A partir de ahora, la alianza estratégica entre ambas empresas se enfocara en la
ejecucion de actividades correspondientes a la gestiébn comercial de Emdupar S.A. E.S.P.
Esto incluird la incorporacion de nuevos suscriptores, la actualizacion del catastro de
usuarios, la medicién y gestiébn de pérdidas comerciales, la gestion de cartera, la
facturacion, entre otras funciones.

Este paso representa un avance significativo para trascender fronteras, los usuarios de
Valledupar pueden estar tranquilos, ya que la alianza aportara conocimiento, experiencia
y capacidad técnica, operativa y humana con el objetivo de optimizar la gestién comercial
y ofrecer soluciones avanzadas, todo bajo un enfoque de sostenibilidad. La meta es
impulsar la eficiencia y promover la generacion de valor en la empresa.

La presentacion del proyecto cont6 con la participacion de diversos actores politicos de
la region, presidentes de comunales, representantes de las Juntas de Accién Comunal
de Valledupar, veedores, vocales de control, lideres sindicales, trabajadores y directivos
del sector de acueducto tanto de Valledupar como de Bucaramanga, asi como medios
de comunicacién y la opinidén publica, quienes respaldaron la alianza y resaltaron la
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importancia de mejorar el servicio en la capital del Cesar para beneficiar a todos sus
usuarios.

T4

—

Nos tomamos la Navidad 2023

Bajo la premisa de difundir la magia navidefia y fortalecer los vinculos comunitarios en
los barrios de Bucaramanga, se llevo a cabo la estrategia “ Nos Tomamos la Navidad”.
El propésito fundamental de esta iniciativa consistié en llevar la esencia festiva a los
diferentes territorios, destacandose por su enfoque en el relacionamiento comunitario.

El programa se distinguié por su compromiso con la fraternidad y la interaccién positiva,
llevando mensajes de unién y solidaridad a las comunidades. La estrategia no solo
buscaba celebrar la temporada navidefia, sino también fomentar la conciencia sobre la
importancia del cuidado y proteccién de las fuentes hidricas en la region.

La magia navidefia se extendio a diversas zonas, llegando de manera especial al norte
de Bucaramanga, abarcando Giron y el municipio de Tona. En estos lugares, se llevaron
a cabo actividades ludico-recreativas disefiadas para fortalecer el sentido de pertenencia
y resaltar la relevancia de preservar el entorno natural, especialmente las fuentes de agua
gue sustentan la vida en la region.

Esta estrategia se desarroll6 como un testimonio tangible de la voluntad de conectar con
las comunidades, proporcionando momentos de alegria y reflexion en un contexto festivo,
al tiempo que promovia valores fundamentales para la sostenibilidad y el bienestar
colectivo. Con cada paso dado en el norte de Bucaramanga, Giron y Tona, se reafirmo el
compromiso de construir lazos solidos y duraderos con las comunidades.
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CRECIMIENTO DE REDES SOCIALES

Nuestras redes sociales han experimentado un destacado crecimiento organico en los
ultimos meses. Esto es el resultado directo de la implementacion efectiva de nuestro plan
de comunicaciones, que ha incluido la generacién de contenidos programados
estratégicamente.

Hemos observado un aumento significativo en la participacion de la audiencia, seguidores
y alcance de nuestras publicaciones, lo que refleja el impacto positivo de las iniciativas
planificadas y ejecutadas con precision. La calidad y relevancia de los contenidos que
hemos compartido han contribuido en gran medida a este crecimiento sostenido.

El aumento significativo en la participacién, seguidores y alcance no ha sido impulsado
por inversiones publicitarias masivas, sino mas bien por la calidad y relevancia de los
contenidos que hemos compartido. Este crecimiento organico refleja la conexiéon genuina
gque hemos establecido con nuestra audiencia, lo que es esencial para construir una
presencia sélida en las redes sociales.

Servicios sitio web 6 Lines Etica 2

Linea Etica 1008 1277 1 Nusva lines de atencidn 245 306 3

Factura Digitsl 210 330 1 Agua de callded 1424 1.048 3

Nueva linea de atencion 807 896 4 Impuise Vital 402 420 2

Agua de calided 1555 2323 4 Uso racional del agua 4823 5.503 8
Cusntas Claras 4.061 4659 7

Servicio Vital Que Nunca Se

Datiene 2231 2813 4

Agua de calidad 4101 5133 5

Nuestro sarvicio un

momento de verdad 2181 2698 5

Impuiso Vital 60 7684 2
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Facebook

Linkedin Youtube

Crecimiento total ditimo
trimestre: 1.576

GESTION RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL

GERENTE AL BARRIO

Como estrategia de acercamiento EL Acueducto
Metropolitano de Bucaramanga S.A. ESP. a través del
el Gerente General de la empresa, y los gerentes de
area de la misma (operativo y comercial ) junto con

< 5 algunos lideres que tienen relacion directa con las
’ | comunidades, mediante un dialogo amistoso Yy
4 respetuoso conoce de primera mano las necesidades
= que las comunidades tienen en cuanto a la prestacion o
proyecciones del servicio de acueducto asi como
despejar dudas e inquietudes, ademas de adquirir
algunos compromisos que nos permitan ser parte de la solucion, por lo que se llevaron a
cabo mas de cinco encuentros en el afio (Comunas 1, 2y 8) dentro del programa Gerente
al Barrio

4

Zeerente
_al barrio

COMUNIDADES

Atencioén
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De manera permanente el Gerente General ha realizado atencion a diferentes lideres de
manera presencial y virtual (chat WhatsApp) con el propdsito de escuchar y solucionar
inquietudes, dudas o situaciones puntuales que se estén presentado en los barrios o
corregimientos.

» Durante los meses de Julio, agosto y septiembre fueron atendidos:

Urbano: Miradores de la UIS, San Francisco, Cordoncillos Il, Mirador de San Juan, José
Antonio Galan (pila publica), El Pablon, Paseo la Feria, Luz de Salvacién.

Rural: El pedregal, Bosconia, Retiro Grande, Cuchilla alta, Boloqui alto, Monserrate, La
Malafa, Capilla Baja Corregimiento 3 sector el Porvenir.

» Durante los meses de octubre, noviembre y diciembre fueron atendidos:

Urbano: La Cuyanita (Pila Publica), Ciudadela del Oriente (Pila Publica), Punta Betin
(Pila Publica), Miradores de la UIS.

Rural: Vereda Angelinos, Villa Carmelo, Angelinos sector la cemento, Luz de Salvacion
2, Villa Rosa, Vereda Rosa Blanca, La Malafia parte Alta, Bonanza Campestre
Corregimiento 1.

-Se llevaron a cabo dos reuniones con lideres de las Pilas Publicas de Luis Alberto
Quintero 1, Ciudadela del oriente y Punta Betin en las instalaciones del amb donde se
aclararon dudaras con respecto a las deudas que actualmente estas comunidades tienen
con la Empresa, asi como de los acuerdos de pago que tiene establecidos la empresa
para que ellos puedan acceder. La reunion fue liderada por la profesional que tiene a
cargo las pilas publicas en la Empresa.

Apoyos comunitarios

Barrio la Juventud
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-Se realiz6 el apoyo actividades comunitarias al presidente JAC del barrio el Pablony a
la Policia Nacional en el Barrio la Juventud mediante el suministro de refrigerios.

-Apoyamos con el suministro de materiales a la JAC de la Vereda el Pedregal del
Corregimiento 3 para la recuperacion de la cancha de la vereda ya que se encontraba en
un estado critico, de esta forma garantizamos que nifios, nifias, jovenes y adultos cuente
con espacios adecuados para el disfrute y la realizacion de actividades deportivas.

-Se realizo el apoyo a la comunidad de Morrorico ubicada desde el CAl hasta la planta
la flora con el arreglo de una cerca de predios de la Empresa y la poda de los arboles
que estaban afectando las lamparas de alumbrado publico, ya que personas
inescrupulosas dafiaron la malla y estaban usando el sitio para el consumo de sustancias
psicoactivas irrumpiendo en la seguridad de los habitantes de la zona.

-La comunidad del Barrio La pedregosa mediante radicado solicito a la empresa realizar
una inspeccion ocular al tanque de malpaso en el cual funcionan canchas deportivas para
el disfrute de la comunidad, sin embargo, este espacio esté siendo utilizado para otros
fines por parte de algunos jovenes.

La solicitud que hacen a la empresa es mejorar la seguridad de la parte posterior del
tanque y ubicar tres lineas de alambre de pua en la parte superior del ingreso al tanque
por la parte del frente ya que los jévenes trepan la malla e ingresan.

-Se atendi6 por medio de carrotaque a la comunidad e institucion educativa I.E Campo
hermoso sede galan del Barrio Rincones de la Paz, donde en una articulacién con la
Junta de accion Comunal y la Rectora se logré atender de manera provisional a estos
habitantes debido a un dafio en la red.

Para atender esta situacion también se logré contar con el apoyo de los bomberos.

Desde RSE del amb y el &rea técnica se realiz6 el acompafiamiento y seguimiento hasta
gue se pudo restablecer el servicio por la red.
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-En correspondencia con nuestros Municipios productores de agua, la empresa y el
sindicato mayoritario y en sinergia nos vinculamos a la version 52 de la Feria del Café del
Municipio de Tona- Santander y en las Ferias de Matanza donde se entregaron un
namero significativo de herramientas e implementos de trabajo, los cuales fueron
distribuidos entre los campesinos de los municipios.

En el marco de la celebracién de Halloween durante el mes de octubre llevamos alegria,
dulces y diversion a mas de 1.500 nifios y nifias de diferentes sectores rurales (Escuela
Golondrinas, Escuela rural la Malafia, Vereda El pedregal, Escuela Vegas, Escuela
Cadillan, Escuela Saladito Shalom) y algunas pilas publicas de Bucaramanga y Giron
donde tuvimos la oportunidad de compartir con ellos un dia diferente.

Pagina 127136

www.amb.com.co

0 movedueduoto_Bucaramanga o acuoductoOA o acueductometropolitanobucaramanga o acueduatometropolitanobucaramanga |



. Gracias al abono producido por el area ambiental de la Empresa

_' « pudimos entregar veinte bultos de abono a las juntas de accién
. comunal de los Barrios omaga Il y Altos del Kennedy, los cuales

§ les permitiran mantener las zonas verdes de cada unos de los
sectores.

-Apoyamos con el suministro de materiales como pintura, brochas, tiner entre otros, a la
JAC de la Vereda Magueyes del Corregimiento 2 para la recuperaciéon de la fachada y
salones de la escuela ya que se encontraban en estado critico, de esta forma
garantizamos que nifios, nifias y docentes cuenten con espacios adecuados para el
disfrute y la realizacion de sus actividades educativas.

-Se realiz6 apoyo a la comunidad de la Malafia parte baja con pintura y rodillo para
embellecer espacios comunitarios los cuales se encontraban en malas condiciones.

-A los vecinos de la Vereda El Gualilo con quienes compartimos portén de ingreso a
predios de la Empresa y los de ellos apoyamos con el suministro de un candado de
seguridad ya que estaba transitando personal no autorizado por el sector.

-Apoyamos con la entrega de mas de 200 herramientas para la celebracion del dia del
campesino en los tres corregimientos de Bucaramanga, donde en evento de sano
esparcimiento organizado por la Alcaldia, la Umata y otras entidades los lideres y las
comunidades invitadas pasaron un dia lleno de muchas sorpresas, musica y diversion,
todo esto en conmemoracion a la labor tan importante que realiza el campesinado.
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-Mediante radicado efectuado por la Alcaldia del Municipio de California apoyamos con
el suministro de 800 refrigerios para celebracion de actividades culturales y deportivas en
el municipio los dias 15 y 16 de diciembre con nifias, nifias y jovenes.

- Apoyamos con mas de 26.000mil unidades de agua embotellada a eventos publicos
de orden cultural, deportivo, comunitario entre otros, refrescando a todos los participantes
de estos espacios.

-Durante el mes de diciembre ejecutamos en tres puntos estratégicos (Balcones de Giron.
Kennedy y Municipio de Tona) la Ruta de la Navidad donde como Acueducto llevamos
la magia de esta época para que pequefios y grandes compartieran de un espacio
inolvidable con un show de navidad y recreacion que hiciera que este mes cerrara por
todo lo alto, ademas de entregar mas de 2.000 boletas de cortesia para que cada nifio
con una acompafante pudiera visitar las instalaciones del parque del agua “Gdéticas de
la vida un mar de luces”.

Estos eventos fueron posibles gracias a la coordinacion y el apoyo realizado con las
juntas de accion comunal de los barrios anfitriones, asi como los demas lideres de las
comunas y sectores, pues de esta forma logramos que la informacion llegara a todos los
hogares y la participacion fuera masiva.

En el Municipio de Tona la coordinacién y organizacion fue con el Sindicato Sintraemsdes
y algunas fuerzas vivas del Municipio.

-A través del proceso de Responsabilidad Social Empresarial se entregaron 1.996 boletas
de cortesia para que presidentes JAC de los tres municipios y corregimientos, lideres de
las pilas publicas, ediles, Vocales de Control, Fundamb entre otros tuvieran acceso a
visitar las instalaciones del parque del agua “Géticas de vida un mar de luces” en la época
decembrina.
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Jornada “amb mas cerca”

cerca
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Se llevaron a cabo tres (3) Jornadas “amb mas cerca” en los barrios: La Juventud,
Brisas y Granjas de Provenza y Comuneros donde el ultimo sdbado de cada mes
llegamos al territorio con la oferta institucional de la Empresa y algunas actividades de
caracter social, cultural y recreativo como: corte de cabello gratis para mujeres y hombres,
entrega de plantas ornamentales, juegos ambientales para nifios, bingos, vacunacion
para mascotas, show canino, recreacion dirigida etc. donde se entregaron premios a los
participantes y mucha diversion.

Estas actividades han permito articularnos con nuestros usuarios, las Juntas de accion
comunal, la comunidad en general y algunas instituciones donde buscamos el
fortalecimiento de esa relacion més alla del servicio.

Las jornadas han contado con el apoyo de la secretaria de Salud y Ambiente de la
Alcaldia Municipal, Sintraemsdes, el Ejército Nacional- Batallon Caldas y la Academia de
belleza Marlene.

-La Jornada “amb mas cerca” realizada en el mes de noviembre de 2023 se llevo a
cabo en el marco de la programacion de la Mesa Territorial liderada por INVISBU en los
sectores donde se encuentran los programas de vivienda gratuita. En esta oportunidad
se organiz6 en conjunto con el IMCT en el barrio Campo Madrid donde también se conté
con la participacion de otras entidades, a este lugar llegamos con la oferta institucional
de la Empresa, suvenires y agua embotellada. En este espacio se realizaron actividades
culturales y deportivas por parte de IMCT y el INDERBU.

Este espacio fue coordinado con lideresas del sector.
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-El Acueducto Metropolitano de Bucaramanga S.A. ESP, acompafé a la Secretaria del
Interior de la Alcaldia de Bucaramanga en tres encuentros por las comunas con el
programa Sinergia comunitaria por la convivencia y la tranquilidad, las cuales tuvieron
como proposito afianzar espacios de acercamiento con las comunidades, a través de un
ejercicio de escucha activa a los requerimientos ciudadanos en aquellos ambitos en
donde la convivencia puede verse afectada.

-Sub secretaria de Medio Ambiente- Alcaldia de Bucaramanga

Con funcionarios de esta secretaria se llevd a cabo un recorrido en la planta de
tratamiento de agua potable la Flora como parte del cronograma de actividades a realizar
con esta secretaria, esta articulacion tiene propésito el fortalecimiento de valores y
habitos ambientales en nifios, nifias, jovenes y adultos de diferentes organizaciones,
mediante la unificacion de la Catedra del Agua y la ruta del agua (desde su captacion a
hasta llegar a los hogares).

Para esto se realizaran recorridos a la planta la Flora acompafado de actividades ludico-
pedagdgicas.

- Alcaldia de Bucaramanga — INVISBU: El amb SA ESP hace parte de la mesa territorial
de acompafiamiento social e infraestructura del Municipio de Bucaramanga, donde se le
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hace seguimiento a los programas de vivienda gratuita La inmaculada, Campo Madrid y
Altos de Betania. El propoésito con estas comunidades es acercar la institucionalidad para
que estos habitantes tengan acceso a los servicios que cada uno pueda ofrecer,
permitiéndoles mejorar las condiciones de vida de estas familias.

El amb S.A. ESP tuvo buena participacion de asistentes, quienes solicitaron
principalmente explicacion sobre la factura, todos los casos fueron atendidos y resueltos.

Durante el mes de noviembre de 2023 , igualmente acompafiamos a la secretaria del
Interior de la Alcaldia de Bucaramanga en la comuna 5 -Barrio La Joya, participando
del encuentro por las comunas con el programa Sinergia comunitaria por la convivencia
y la tranquilidad, las cuales tuvieron como propdésito afianzar espacios de acercamiento
con las comunidades, a través de un ejercicio de escucha activa a los requerimientos
ciudadanos en aquellos ambitos en donde la convivencia puede verse afectada.

Teniendo en cuenta que el amb S.A. ESP hace parte de la mesa territorial de
acompafniamiento social e infraestructura del Municipio de Bucaramanga, la empresa
participo de la actividad Alcaldia de Bucaramanga — INVISBU en el mes de noviembre
de 2023 donde se le hace seguimiento a los programas de vivienda gratuita La
inmaculada, Campo Madrid y Altos de Betania. El propésito con estas comunidades es
acercar la institucionalidad para que estos habitantes tengan acceso a los servicios que
cada uno pueda ofrecer, permitiéndoles mejorar las condiciones de vida de estas familias,
asi mismo participé en las dos sesiones de avance y presentacion de resultados del
programa.

El 24 de noviembre de 2023 se llevé a cabo en las instalaciones del amb la reunién de
empalme con los (4) delegados de la nueva administracion Municipal donde se traté todo
lo relacionado del proceso de conservacion y gestiéon ambiental como de la Fundacién
agua, medio ambiente y bienestar - Fundamb.

ACOMPANAMIENTO SOCIAL A OBRAS

Proyecto de Conduccion planta RAD al tanque Angelinos —POIR 9: En este proyecto tan
importante busca llevar el servicio de agua potable a sectores que no cuenta con el
preciado liquido, para lo cual se desarrollaron acciones de acercamiento con los lideres
y comunidad (Olas Altas, Villa Rosa) donde se ha socializacion la continuacion del
proyecto brindado toda la informacion necesaria acerca del mismo, ademas de responder
a las inquietudes manifestadas por los asistentes.
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- Participacioén en la socializacion de los proyectos con lideres y comunidades en general
en cuanto a la reposicion de la red de acueducto pertenecientes al POIR 6.7

* Barrio San Francisco (Bucaramanga)
* Barrio Villabel (Florida Blanca)
* Casco Antiguo (Florida Blanca)

Para el cuarto trimestre, se llevo a cabo la socializacion con la presidenta JAC y algunos
lideres de la vereda el Gualilo la obra de mitigacion con la construccién de pantallas en
algunos tramos alrededor del embalse donde ademas se mejoraran algunos tramos de
via también como parte del proyecto. A esta actividad también asistio el contratista como
la interventoria del proyecto quienes recibieron por parte de los habitantes la solicitud de
revisar la posibilidad de contratar personal de la zona, se les manifesté que si era viable
siempre y cuando cumplieran con las necesidades del proyecto.
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De igual manera se les solicitdé estar atentos a los mensajes que enviara el contratista
para informar sobre los cierres de via temporales para la ejecuciéon de la obra, asi como
de situaciones particulares que se puedan presentar.

El proceso RSE estara atento atender las necesidades que desde la comunidad o lideres
se generen en cuanto a la obra.

-Se efectud seguimiento social a las obras en ejecucion:
*Provenza (Bucaramanga)

*San Francisco (Bucaramanga)

* Casco Antiguo (Florida Blanca)

Esta actividad permito identificar aspectos que desde la parte social y técnica se deben
fortalecer por parte del contratista, principalmente lo relacionado con acabados para que
los usuarios queden totalmente satisfechos con la obra

- Proyecto de Conduccion planta RAD al tanque Angelinos —POIR 9: En este proyecto
tan importante busca llevar el servicio de agua potable a sectores que no cuenta con el
preciado liquido, para lo cual se realiz6 nuevamente el 4 de octubre una socializacion de
dicho proyecto con la comunidad de Villa Rosa donde se les indico que se retomarian
algunas obras pendientes del proyecto, ademas de brindar toda la informacion necesaria
acerca del mismo y responder a las inquietudes manifestadas por los asistentes.

LIDERES CON LAS PILAS PUESTAS

Durante dos dias se llevaron recorridos en la planta la Flora con los presidentes JAC y
lideres de las pilas publicas de Bucaramanga, Floridablanca y Giron donde se les dio a
conocer el proceso de potabilizacién del agua, ademés se les presento nuevamente la
empresa (vision, mision etc.), se socializo el plan de expansion que tiene la Empresa al
corto, mediano y largo plazo.
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Se resolvieron todas las dudas manifestadas por los lideres durante la actividad, ademas
agradecieron a la empresa por el espacio ya que nunca habian tenido la oportunidad de
tener un acercamiento de este tipo.

Consideraron que se debe continuar realizando para continuar en el fortalecimiento de
espacios entre las comunidades y la Empresa, ya que de esta forma ellos pueden ser
multiplicadores de la informacion.

Se llevé a cabo una jornada de socializacion del Plan de Expansion que tiene la empresa
al corto, mediano y largo plazo para el mejoramiento en la prestacion del servicio de
Acueducto; a esta actividad asistieron los directivos de las tres asociaciones de
ASOJUNTAS vy ediles de Bucaramanga y los corregimientos, ademas de los
representantes de ASOJUNTAS de Girdn y Floridablanca.

En este espacio los lideres tuvieron la oportunidad de resolver dudas e inquietudes las
cuales les permitira estar bien informados y segundo retroalimentar a sus comunidades.

VOCALES DE CONTROL

Socializaciéon Tarifa de Alcantarillado: la empresa viene adelantando jornadas de
socializacion de la tarifa de Alcantarillado que se establecié para los Barrios Brisas y
Granjas de Provenza a los vocales de control, desde la Gerencia de desarrollo y nuevos
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negocios se efectud una exposiciéon donde se comento la linea de tiempo que el amb ha
recorrido para llegar a este momento tan importante, ademas se despejaron dudas e
inquietudes por parte de los participantes al respecto del tema.

Finalizando el tercer trimestre de 2023 se realizo reunion con los presidentes de Junta de
Accion Comunal de los Barrios Brisas y Grajas de Provenza a quienes también se les
socializo la hoja de ruta adelantada por el amb para lograr el proceso de la prestacion de
este servicio, asi como el valor de la tarifa. Asi mismo se realiz6 un recorrido por la planta
de Floridablanca donde se les dio a conocer a los vocales de control el proceso de
potabilizaciébn que realiza el amb en este lugar, posterior a esto se llevé a cabo la
socializacion de las tarifas de Acueducto pues tendran un alza debido a la acumulaciéon
del 3% por el IPC.

El 28 de diciembre del 2023 se llevé a cabo la jornada de socializacion de la tarifa de
Alcantarillado que se establecié para los Barrios Brisas y Granjas de Provenza a los
vocales de control. El espacio también permito responder dudas e inquietudes a los
asistentes.

Vocales
de control! "
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