ACUEDUCTO METROPOLITANO
DE BUCARAMANGA S.A E.S.P.



La Gerencia General del Acueducto Metropolitano de Bucaramanga S.A. ESP., comprometido
con la calidad de vida de la comunidad, presenta a ustedes los resultados de la Gestidn
Financiera, Técnica, Comercial y Administrativa, adelantada por la empresa durante el primer
trimestre de la vigencia 2024

GESTION COMERCIAL

Al cierre del primer trimestre 2024, se alcanzé la cifra de 320.065 suscriptores facturados que
representa un incremento del 2,32% con referencia a la misma vigencia del afio 2023, los cuales
registraron un consumo acumulado de 14.280.973 m3, cifra superior en un 3,24% a la registrada
en el mismo periodo del afio anterior, generandose ingresos por Cargo Fijo y Consumo (tarifas
del servicio de acueducto) por $52.108,17 millones, cifra que supera en $6.777,4 millones el total
facturado equivalente a un incremento de 14,95% a la registrada en el primer trimestre del afio
2023, como efecto de las actualizaciones de tarifas realizadas en la vigencia 2023; generandose
un aumento en los registros de consumos en el primer trimestre en los estratos del Uso
Residencial, el uso comercial, representado de manera significativa en los estratos 3, 4 y el uso
comercial.

ACCESO AL SERVICIO (NUEVOS CLIENTES)

Para el primer trimestre de 2024 se gestiond la conexion al servicio de acueducto para 1.553
nuevos clientes distribuidos en los municipios de Bucaramanga, Floridablanca y Girén, que
significaron ingresos por un monto de $ 1.084,22 millones. Como hecho se debe mencionar la
vinculacion de 514 suscriptores derivados de la individualizacion de las pilas publicas Valle de los
Caballeros y Lomas del Viento en el municipio de Girén.
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Figura 1. Nuevos suscriptores 2021-2024
En cuanto a vinculacién de nuevos clientes individuales, se destaca que aportaron el 71% del
total de los ingresos referidos; esta gestion se continla apalancando en la individualizacion de
Pilas Publicas

INDIVIDUALIZACION DE SERVICIOS PROVISIONALES DE PILA PUBLICA
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En lo que va del afio 2024 de adelantaron los siguientes procesos frente a la vinculacién individual
al servicio de acueducto:

BARRIO Municipio # Vinculados
Valle de los Caballeros Girén 302
Lomas del Viento 212
Total 514

SATISFACCION Y SERVICIO A NUESTROS CLIENTES
Atencién Presencial y Escrita

Durante el primer trimestre del afio 2024 se gestionaron 8.044 atenciones presenciales y 2.400
escritas, es decir, 10.444 en total, de las cuales 4.914 correspondieron a reclamos del servicio
resueltos en los términos de Ley. Los 5.530 restante corresponden a solicitudes diversas y las
restantes a solicitudes diversas.

Para la vigencia del primer trimestre 2024 hubo una disminucion del 29% en el total de PQR’s
frente al resultado de la vigencia 2023.
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Figura 2. PQR’s

En lo corrido de afio 2024, se han gestionado 4.914 Reclamos, de los cuales fueron resueltos
1.726 a favor del usuario, y los 3.037 restantes a favor del amb.

Los resultados obtenidos nos permiten presentar un indicador de 5.9 reclamos por cada mil
clientes, cifra que mejora el promedio nacional, y que es inferior al resultado de la vigencia del
trimestre del afio anterior el cual fue de 7,1.

Las atenciones gestionadas se distribuyeron en nuestros tres (3) puntos de atencion presencial,
asi:
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OFICINA PRIAJES(%'F?I',?AEZSOZ 4 % ANO 2024
PARQUE DEL AGUA 6.698 83%
CANAVERAL 825 10%
GIRON 521 7%
TOTAL 8.044

Atencidn presencial con agendamiento

Esta herramienta nos ha permitido reducir los tiempos de espera para atencién del usuario, dado
que el agendamiento permite de forma rapida, sencilla y eficiente programar la cita, ajustdndose
a los tiempos del usuario, evitandole filas y esperas innecesarias. En primer trimestre del afio
2024 fueron agendadas 6.901 citas. El promedio de espera de atencion presencial al usuario para
el afio 2024 fue de 5,47 minutos.

MODERNIZACION DEL PUNTO DE ATENCION AL USUARIO EN FLORIDABLANCA:
Reforma del punto de atencion externo del municipio de Floridablanca — cafiaveral

El dia 12 de febrero del afio 2024, se entregd la remodelacion del punto externo de cafaveral con
el objetivo de brindar un mejor servicio.
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ATENCION TELEFONICA Y AUTOGESTION

En el primer trimestre de 2024, a través de nuestro Contact Center se gestionaron 37.680
llamadas de nuestros usuarios, el 61% fueron gestionadas por el equipo de agentes, 33% por
autogestion a través del IVR y 6% por el servicio nocturno. El 76% de las llamadas atendidas se
distribuyen equitativamente entre gestiones relacionadas con dafios e interrupciones del servicio,
y consultas de informacion General.

Adicionalmente al canal telefénico, se gestionaron 9.289 interacciones a través del asistente
virtual, y 5.223 interacciones a través de los canales chat web y Whatsapp.

Con un total de 2.090 evaluaciones al finalizar cada interaccion, los usuarios califican el servicio
del Contact Center con un 92% de satisfaccion.

CONTACTO Y CAMPARNAS

En lo corrido de 2024 se han enviado 71.544 mensajes de texto como medio informativo y de
contacto en desarrollo de las estrategias de acceso al servicio y gestion de cartera.

Entre enero y marzo de 2024 se ha programado el envio de 2.610 mensajes de IVR Robdtico
como apoyo a la gestién de cobro para usuarios con pago a plazos; de estos se ha realizado el
envio efectivo de 1.892 para una tasa de contactabilidad del 72%.

CAMPANAS DE EMAIL MASIVO
En el primer trimestre de 2024 se han enviado 61.766 mensajes de correo masivo, asi:
Daviplata: 19.657 envios efectivos

No te dejes engafiar: 42.109 envios efectivos

iNo te dejes

4 @'m'&

Los trdmites de
acueducto NO

requierende
intermediarioso
tramitadores. &
Contéctanos a través
. de nuestros canales
—

oficiales:

www.amb.com.co £
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ACCESO VIRTUAL Y AUTOGESTION

Asistente virtual (Portal Web)

Entre los meses de enero y marzo de 2024, a través de los asistentes virtuales han cursado 9.289
conversaciones, el 82% de ellas cursan por Agua Maria mientras que el 18% lo hacen a través
del bot de pago a plazos.

El 24% de las conversaciones solicitan la opcion de establecer un chat con un asesor de Contact
Center, mientras que el 21% lo hace a través de la opcion de solicitar duplicados.

Asistente virtual - Whatsapp (300 262 1947)

A través de este canal se han recibido 3.315 interacciones, de las
cuales el 69% han sido autogestion y 31% han sido atendidos de
manera efectiva por los agentes de Contact Center.

Contacto Virtual

Bot Actualizacion de Datos

En el 2023 se trabajé en el disefio y desarrollo de una nueva estrategia de Actualizacion de Datos,
apalancada en el alto volumen de solicitudes de copias de facturas a través de la pagina web y
en implementaciones tecnoldgicas de IA y ChatGPT a través de Whatsapp.

Este bot se puso en marcha en el mes de enero de 2024 y hasta la fecha se han recibido 1.332
solicitudes de actualizacion de datos a través de esta herramienta.

EFICIENCIA EN LA OPERACION COMERCIAL

La gran eficiencia en nuestros procesos comerciales nos permitié consolidar y facturar al cierre
del primer trimestre de 2024 un total de 320.065 suscriptores, quienes registraron un consumo
total de 14°280.973 m3 y emitir ventas por concepto del servicio de acueducto (consumo y cargo
fijo) por valor de $52.108,17 millones.
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. II |[ SUSCRIPTORES II |[ CONSUMO || |[ FACTURACION

(m3) (Miles de $)

[RESIDENCIAL |
Estrato 1 34.809 [ 10,9% 1.338.410 9,4%| [$ 3.227.320 | 6,2%
Estrato 2 68.189 | 21,3% 2.614.723 183%| |3 7.666.518 | 14,7%
Estrato 3 84.169 | 26,3% 3.021.197 21,2%| [ $ 10.730.203 | 20,6%
Estrato 4 77.755 | 24,3% 2.813.784 197%| |3 10.960.687 | 21,0%
Estrato 5 14.943 4,7% 578.631 41%| |$ 3.330.682 | 6,4%
Estrato 6 10.784 3,4% 475.545 33%| [$ 2.848.953 | 5.5%
Total 290.649 | 90,8% 10.842.290 75,9% 38.764.363 | 74,4%
INDUSTRIAL 119 0,0% 327.228 2,3%] [$ 1.313.791 | 2,5%
COMERCIAL 27.548 8,6% 1.700.325 11,9%| |$ 9.054.606 | 17,4%
OFICIAL 847 0,3% 462.469 32%| [$ 1.441.790 | 2,8%
ESPECIAL 239 0,1% 139.241 1,0%| [$ 372.387 | 0,7%
PROVISIONAL 247 0,1% 743.100 52%| [$ 831.231 | 1,6%
TEMPORAL 415 0,1% 66.319 05%| [$ 330.002 | 0,6%
AGUA EN BLOQUE 1 0,0% 1 0,0%| |3 3 | 0,0%
TOTAL amb 320.065 [ 100% 14.280.973 100%| $ 52.108.174 | 100%

En las siguientes graficas se puede observar la evolucion de los suscriptores y la composicion de
€stos por municipio.

SUSCRIPTORES
Distribucion Usuarios por Municipio

318.442 320.065

303.301 309.477

2021 2022 2023 1 Trim 2024

El consumo del primer trimestre de 2024 se marca una recuperacion, superando los registros de
consumos del primer semestre de los Ultimos dos afios.

SERVICIO ALCANTARILLADO amb S.A. ESP

Brisas y Granjas de Provenza

En el mes de diciembre de 2023 se inici6 la facturacion del servicio de alcantarillado, para el
primer trimestre de 2024 se cuenta con 359 suscriptores de los Barrios Brisas de Provenza y
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Granjas de Provenza del Municipio de Bucaramanga, para un total de 11.857 m? registrados por
dicho servicio y un total facturado de $ 17,1 millones.

GESTION OPERATIVA ENFOCADA EN EL USUARIO

Revisiones previas

De conformidad con lo previsto en el articulo 149 de la Ley 142/94, la Resolucion CRA 943 de
2021, art. 1.13.1.6, y la Circular 006 de 2007 de la SSPD, numeral 4.2, se realiza una investigacion
previa con antelacion a la emision de la factura para los casos en los cuales existe desviacion
significativa del consumo, frente a su promedio histérico de consumo. Esta actividad gue no tiene
costo para el usuario también busca garantizar al usuario el cobro justo de su consumo.

En el primer trimestre del afio 2024 se efectud la revision previa a 33.928 usuarios, lo cual
contribuye determinantemente a que la facturacion emitida sea justa y acorde al consumo.

Revisiones especializadas

En el primer trimestre del afio 2024, se ejecutaron 3.254 revisiones técnicas especializadas, con
una efectividad de ejecucion del 75,81%. Se atendieron solicitudes de los Usuarios y del Cliente
Interno, donde se detectaron 298 fugas imperceptibles.

Mantenimiento y/o reposicion de Acometida

En el primer trimestre del 2024 se han ejecutado 108 mejoras en las acometidas autorizadas por
los usuarios existentes y 4.522 revisiones de cajillas.

Asi mismo, se efectud la revisibn y marcacién de rutas en sectores de dificil acceso y/o
localizacién (vegas de Morrorico, retiro chiquito, puerto rico, transicién 1, 2 y 3, brisas de
Provenza, granjas de Provenza, guaduales), facilitando al grupo de lectores y de reparto su
ubicacién, agilizando el registro de consumos y entrega de facturas en un menor tiempo.

GESTION DE CARTERA

Al cierre del trimestre 2024, la cartera totalizé la suma de $ 10.056,6 millones, registrando una
disminucién de $ 227,1 millones frente al cierre de la vigencia 2023, equivalente al -2,2% como
se aprecia en la siguiente gréfica.
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$14.875,6
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2020 2021 2022 2023 TRIMESTRE 2024
DCARTERA % VARIACION

En cuanto a la cartera por edades, el 73,8% de los usuarios deudores se encuentran en el rango
de 1 a 3 meses, como se aprecia en la Siguiente Tabla:

RANGO MESES 0= X<1 15 X<3 3 X<4 6S X<12 125 X<24| 245 X<36 | 365 X<60 60 X 10.056,6
Valor Cartera Mar-24 996.6 1.030.7 6070 8321 1.148,5 856, 1.499.6 3.085.2 10.056.6
No usuarios Mar-24 10.211 5996 1.428 1.178 1.058 525 664 1.159 22919

Durante el primer Trimestre de la vigencia 2024 se otorgaron nuevas facilidades de pago a 6.233
usuarios, y al finalizar el primer Trimestre 2024 se encuentran activos 11.152 usuarios con cartera
en acuerdos de pago cuyo monto corresponde a $ 3.875,3 millones, logrando reducir en $ 154,5
millones el valor existente al cierre de 2023.

Composicion de la cartera

La cartera vencida, se concentra principalmente, en el uso residencial con $ 7.479,9 millones
(74,38%), el uso comercial $1.201,9 millones (11,95%) y las Pilas Pablicas $1.019,3 millones que
representa el 10,14%, Los demés usos acumulan $ 355,5 millones (3,5%).

Los estratos 1, 2 y 3 concentran el
Pils  oam Estrato 1 65,29% del total de cartera vencida,
10,14% 20,56% siendo de mayor relevancia el estrato
2 con una participacion del 31,27%.

Comercial
11,95%
La recuperacion de cartera, en el
estrato 1y Pilas publicas, es la de mas
lento progreso, debido a las
caracteristicas especiales, de las

Estrato 4
6,50%

Estrato 2

Estrato 3 31,27% necesidades y la capacidad de pago
13,46% de los usuarios de este grupo
poblacional. ge—
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Acciones orientadas a la Recuperacién de Cartera
Se contintan realizando las siguientes acciones:

Gestién acuerdos de pago
Ejecucion de Acuerdos de Pago, segun el Programa “Pago a Plazos”.
Seguimiento a Usuarios con Acuerdos de Pago.

Gestion cobro

Comunicaciones personalizadas a los suscriptores morosos.
Seguimiento y Control a los suscriptores con deudas de mayor valor.
Control a Usuarios con Conceptos en Reclamacion.

Gestion suspension del servicio

De acuerdo con las gestiones realizadas en las actividades de suspensiones/reinstalaciones del
servicio de acueducto y en concordancia con lo previsto en los articulos 140 y 141 de la Ley 142
de 1994 se efectuaron 28.279 suspensiones en el primer trimestre del afio 2024, las cuales
generaron 17.734 reinstalaciones del servicio debido a pagos totales o parciales de usuarios en
mora.

Ejecucion de actividad de suspension sistematica del servicio. Para aquellos morosos cuya
practica es la de auto reinstalar el servicio de manera irregular, se realizé seguimiento y repeticion
de la suspensién en el mismo mes, con el fin de presionar el pago de la deuda.

Gestion de Recaudo

Durante el primer trimestre 2024, se recaudaron $ 54.970,3 millones, por los conceptos de
servicio de acueducto, valor que aumento el 9% ($ 4.722,1 millones), comparativamente al primer
trimestre del afio anterior. Lo correspondiente a conceptos de tarifas del servicio de acueducto
es:

Concepto tarifas Valor Porcentaje%
Cargo Fijo y Consumo 51.598,4 93,9
Aportes de conexidn, venta y reposicion

de medidores, suspensiones | 2.422,2 4,4
reinstalaciones

Subsidios por municipios 241,7 0,4

Conceptos varios 707,9 1,3
Total 54.970,3 1100,0

Recaudo de valores diferidos “COVID”

En el primer trimestre 2024, se recaudaron $ 104,9 millones, por concepto de cuotas por carteras
diferidas, a los suscriptores que no pagaron el servicio en los meses de abril a julio de 2020
(cuarentena), valores que segun la directriz del gobierno nacional (Res CRA 915 y 918 de 2020),
debieron diferirse, a un plazo de 36 meses para los usuarios de estratos 1 y 2 y para estratos 3
4 y comerciales un plazo de 24 meses.
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Del valor total diferido ($ 8.563,0 millones), al cierre del primer trimestre 2024 se ha recaudado
un acumulado de $8.020,6 millones, es decir, un 93,66% del total diferido por COVID.

Pasarela de pagos - Daviplata

En diciembre del afio 2023, con el fin asegurar el recaudo de la factura integrada y ofrecer un
mejor servicio al cliente se implementd una nueva alternativa que permite efectuar el pago del
servicio en linea desde nuestro portal www.amb.com.co con la opcion de DaviPlata. Con esto
facilitamos el pago para que pueda realizarse sin necesidad de tener o no una cuenta de ahorros
Yy, por supuesto, con la comodidad de efectuarlo sin desplazamientos hasta un punto de recaudo
autorizado y con la total garantia que el pago se hace directamente al amb S.A. ESP.

A través de Daviplata en el primer Trimestre de 2024 se ha recibido en total 2.483 transacciones,
asi mismo a través del canal PSE pasamos de 52.000 a 61.296 transacciones en promedio
mensuales, con un incremento del 23% respecto a la vigencia anterior. Es un medio que se
espera crezca en el tiempo.
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GESTION OPERATIVA

PRODUCCION

Captacion de Agua

Al finalizar el primer trimestre del afio 2024, el caudal captado para abastecer la demanda
en los municipios de Bucaramanga, Floridablanca y Giron fue de 2444,4 |/s, en donde los
aportes de los sistemas Tona, Frio y Surata fue de 1243,9 I/s, 431,7 l/ls y 768,7 l/s
respectivamente.

Tratamiento de Agua Potable

El sistema de potabilizacion conformado por las plantas de tratamiento La Flora,
Morrorrico, Florida y Bosconia, produjo un volumen de agua suministrada a la red de
18.757.242 m3, en el primer trimestre de 2024 registrando un aumento de 4.054%
respecto con el volumen producido en el mismo periodo de tiempo del afio 2023
(18.026.465 m?3).

En la 1, se presenta los volumenes de agua producidos en cada una de las plantas y el
porcentaje de aporte al sistema de abastecimiento del amb S.A. ESP durante el primer
trimestre de 2024.

20.000.000
15.000.000

10.000.000

Caudal
Producido m3

5.000.000 I
0 II L II I

Enero Feb Mar Abril Mayo | Junio Julio Agos Sep Oct Nov Dic Total  Aporte
HTona 2024 m3 3.347.3|3.229.1 3.062.5 0 0 0 0 0 9.639.0 51%
3.327.0 18%
5.791.1  31%
18.757.| 100%

M Frio 2024 m3 1.130.3 1.089.9 1.106.8

o O o o
o o o o
o O o o
o o o o

0 0 0 0 0
Bosconia 2024 m3 1.841.8 1.714.1 2.235.1 0 0 0 0 0
Suministrada 2024 m3 ' 6.319.4 6.033.2 6.404.5 0 0 0 0 0

FIGURA 4. PRODUCCION AGUA POTABLE EN PLANTAS DE TRATAMIENTO

GESTION DE LA DEMANDA

Macromedicion

Se inicio el proceso de construccién de las camaras para la instalacién de caudalimetros
para mediciones en las plantas de tratamientos, salidas y entradas de tanques y sitios de
interés dentro de la red de distribucion, con la finalidad cumplir con la Resolucién CRA
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946 de 2021. (Especificamente en cumplimiento al indicador IMA) Con esto se podran
obtener los valores de pérdidas de agua por el proceso de potabilizacién de cada planta,
asi como un célculo mas preciso de los indices de agua no contabilizada en el sistema
de distribucion. En el afio 2024 se realizaran las obras de construccion de las cAmaras y
casetas requeridas para la instalacion de los equipos.

Sectorizacién y Regulacion

Durante el primer trimestre de 2024 dentro del programa de sectorizacion y regulacion
hidrdulica, se adelanté el proceso contractual cuyo objeto consiste en la
CONSTRUCCION DE CAMARAS PARA LA INSTALACION DE EQUIPOS
ESPECIALIZADOS EN EL CONTROL DE PARAMETROS HIDRAULICOS DE LA RED
DE DISTRIBUCION DEL amb SA E.S.P. POIR 51, por valor de ($484.700.719), y que
permitirdn establecer con mayor exactitud el IANC.

Abastecimiento

Con el fin de permitir un mejor almacenamiento de agua que garantice la continuidad del
servicio a los usuarios al igual que cumplir con la norma sismorresistente en este primer
trimestre se llevd a cabo el proceso de licitacion del contrato cuyo objeto es
REFORZAMIENTO ESTRUCTURAL Y ADECUACIONES DE LAS REDES
HIDRAULICAS DEL TANQUE MORRO ALTO — POIR 55 por valor de ($2.394.994.900).

Para garantizar un éptimo abastecimiento de la zona oriental de Bucaramanga, en este
primer trimestre se inicio el proceso licitatorio para el REFORZAMIENTO DE LOZA DE
FONDO Y OBRAS COMPLEMENTARIAS EN EL TANQUE DE DISTRIBUCION NORTE
BAJO DEL amb SA E.S.P. POIR 55 por valor de ($373.908.485).

Dando cumplimiento al cronograma de lavado de tanques del amb SA E.S.P, en el primer
trimestre del 2024 se lavaron tres tanques de distribucion los cuales abastecen un total
de 64.300 suscriptores, garantizando con esto la continuidad en la calidad del agua
suministrada.

Suministro de agua potable en carrotanque

Mediante el servicio de carrotanque del amb se suministré en el primer trimestre del 2024
un volumen de 3158 m3 de agua. Este volumen fue suministrado a diversas comunidades
y asentamientos del municipio de Bucaramanga mediante el contrato interadministrativo
170 con la Alcaldia municipal, igualmente a colegios, constructores, particulares y en
respuesta a contingencias del servicio de acueducto.

Modelaciéon Hidraulica de redes

Durante el primer trimestre 2024, se dio continuidad al proceso de modelacién hidraulica de la
red de distribucién en cada uno de los distritos que componen el area de prestacion de servicio.
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Se continud con la actualizacion del modelo general, incorporando los datos obtenidos de los
equipos registradores de presion y caudal en la red matriz de abastecimiento con el objetivo de
mejorar la eficiencia operativa y asegurar una gestion optima de los recursos.

Estos modelos hidraulicos permitieron evaluar el comportamiento de redes segin requerimientos
a través de Solicitudes de Disponibilidad, donde se analizaron los caudales demandados en los
distritos Caflaveral, Santa Barbara y Floridablanca en el sector de Menzuli, esto con el fin de dar
respuesta a dicha solicitudes de servicio con criterios técnicos sobre las implicaciones de
conexion de posibles nuevos suscriptores. Adicionalmente se revisaron las curvas de
modulacion de consumos para reflejar con mayor precision los patrones de consumo, basados
en los datos recopilados a lo largo del 2023.

Asi mismo, se continud con la integracion de datos provenientes de sensores en tiempo real
dentro del modelo hidraulico, lo que permite obtener informacién actualizada y precisa para una
toma de decisiones, asi como para la deteccion temprana de posibles problemas y la optimizacién
de los procesos operativos.

Alfinalizar el afio 2024, se tiene proyectado realizar la adquisicion de la licencia de una plataforma

tecnoldgica, la cual se debe ajustar a los requerimientos corporativos establecidos de integracion
de las plataformas SCADA — Sl — SIG - MODELO HIDRAULICO.

GESTION INTEGRAL DE AGUA NO CONTABILIZADA

Control de pérdidas reales y aparentes.

En el periodo de enero a febrero de 2024, la facturacion fue de 9.439.272 mfg con un volumen de
agua suministrada de 12.195.433 m?3, obteniendo un resultado de Indice de Agua No
Contabilizada (IANC) promedio de los ultimos dos (2) meses de 22,91%.

El promedio del IANC de los ultimos 12 meses es de 23,64%. El valor promedio del IPUF de los
ultimos 12 meses a febrero de 2024 es de 4,52 m®usuario-facturado.
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Figura 5. indice de Agua No Contabilizada (IANC) promedio (12 meses)
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Figura 6. indice de pérdidas por usuario facturado (IPUF) durante el tltimo trimestre.

Teniendo en cuenta la tendencia en aumento del agua no contabilizada, el amb S.A. ESP, a partir
del segundo trimestre de 2023, impulsé un programa denominado MEGA, el cual tiene como
objetivo principal contar para el afio 2030 con un indicador IANC de 15 %. Para esto, se han
concentrado esfuerzos dirigidos al control de las pérdidas técnicas y comerciales entre las cuales
se destacan las siguientes:

Campafas de busqueda sisteméatica de fugas

Verificacion y ajuste de la hermeticidad de distritos y sectores hidraulicos

Puesta en marcha de una nueva politica de seleccién y reposicién de medidores
Caracterizacion de sectores criticos con consumos irregulares para andlisis y evaluacion
de posible vinculacion mediante contrato de condiciones especiales.

En la siguiente figura, se presenta la consolidacion del nuevo plan de accion estratégico para la
Gestion Integral de Agua No Contabilizada.

Sectorizacidn y catasfro de la red Optimizacidn medicidn pilas piblicas

Plan icién de licl idenciale:

Estrategias de oplimizacién
del sistema de distribucién Gestion de

presiones

Consumos
no
facturados

Plan dicién loT para grand idores
Medicion de

CONSUMOoS

Gestidn social de pilas pablicas Irregularidades
y fraudes

Bisqueda sistemdtica de fugas

Optimizacién proceso de vinculacién

de clientes SIG corporative

CONTROL Y PLANEACION Y

Individualizacién pilas piblicas SEGUIMIENTO . EIECUCION

Plataforma de andlisis y centralizacién
de informacién en tiempo real

Balance
hidrico
(Entrada)

Figura 7. Lineas de accién para la gestion integral de agua no contabilizada.
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Sectorizacion y regulacion

Durante el primer trimestre de 2024, se continud con la ejecucién del contrato para la ampliacion
de la capacidad del sistema de distribucién a través de la sectorizacion hidraulica, con un
presupuesto total de $529.978.882, con un plazo de ejecucion de diez (10) meses y un avance a
la fecha del 15%. Este proyecto tiene como objetivo fundamental asegurar la integridad y
estabilidad de las areas segmentadas dentro del sistema, lo que resulta fundamental para el
control efectivo de las pérdidas técnicas.

Como parte de las acciones requeridas para el ajuste de la sectorizacion, en el primer trimestre
de 2024, se han realizado 7 operativos de revisién de estanqueidad en el Distrito Morro Alto que
han culminado en 23 taponamientos.
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Figura 8. seguimiento a actividades de sectorizacion. i
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Medicion

Dando cumplimiento al articulo 146 de la Ley 142/94, “La empresa y el suscriptor o usuario tienen
derecho a que los consumos se midan; a que se empleen para ello los instrumentos de medida
que la técnica haya hecho disponibles; y a que el consumo sea el elemento principal del precio
que se cobre al suscriptor o usuario.”, se continué con el Programa de Reposicion de Medidores,
el cual tiene como objetivo remplazar los medidores que no estén funcionando correctamente y
aquellos que por su antigiiedad deban remplazarse por cambio tecnolégico.

REPOSICION MEDIDORES
Como se observa en la gréfica, en el
primer trimestre de 2024 se instalaron

3.442 medidores para remplazar
equipos que habian cumplido su ciclo de
vida o presentaban fallas en la medicion,
21,054 2,576 con lo cual ademéas de garantizar una
15,784 correcta medida para estos clientes, se
brinda mayor seguridad en la toma de
lectura.
2021

La instalacion de medidores gener6 recaudos por $ 1.050.467.785, de los cuales $ 797.835.073
corresponden a reposicion y $ 252.632.712 por nuevos usuarios.

Al finalizar el primer trimestre 2024, se registran 2.217 medidores detenidos, cifra que representa
Unicamente el 0,7% del total de medidores instalados.

Adicionalmente, se instalaron 1.286 medidores a nuevos clientes que formalizaron su solicitud de
una nueva conexion al servicio de acueducto durante el primer trimestre de 2024.

Estrategia de Reposicién de Medidores

Como parte de la implementacion de la estrategia de priorizacion de repaosicién de medidores
basadas en analisis multicriterio (ver jError! No se encuentra el origen de la referencia.), se
realizé la reposicién de 1142 medidores de los ciclos de facturacion 01, 07 y 08 en el mes de
febrero. Para el mes de marzo, se programa la reposicion de 2560 medidores de los ciclos 03,
04, 05y 06 (745 ejecutadas efectivas hasta la fecha).
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Figura 9. Esquema de la estrategia de reposicion de medidores.

De acuerdo a las estimaciones preliminares realizadas con la informacion de la fecha de
reposicion de los medidores, y las lecturas tomadas en el mes de marzo, se pudo establecer un
volumen recuperado promedio entre 2.33 y 1,35 m3 por reposicidon ejecutada mediante servicios
de reposicion por cambio tecnoldgico, dependiendo del ciclo de facturacién considerado (ver
iError! No se encuentra el origen de la referencia.).

Variacién de consumo por medidor repuesto por ciclo
(cambio tecnolégico - servicio 148)
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Figura 10. ESTIMACION DE VOLUMEN DE AGUA RECUPERADA POR REPOSICION POR CICLO.

Asi mismo, se identifico la necesidad de realizar el seguimiento continuo a la efectividad de
reposiciones con el fin de determinar las principales causas e implementar un plan de accién para
solucionar los problemas que impiden la reposicion de medidores priorizados de manera
definitiva.
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Efectividad de reposiciones priorizadas por GIANC

febrero 2024
2000 1550
1500 1142
1000
580
402 498 389 35, 481 417
500 96 191 130
01 07 08 TOTAL POR EFECTIVIDAD
cicLo

ENO mS| TOTAL POR CICLO

Figura 11. efectividad de reposiciones por ciclo.

4P,

12%

= ABANDONADO/DESOCUPADO O
DEMOLIDO

= CAJILLA INACCESIBLE O TAPADA
NO AUTORIZA/NO PERMITE CAMBIO

NO SE ENCUENTRA CAJILLA/DIRECCION

37%

Figura 12. principales impedimentos para la reposicion de medidores.

Acciones en sectores criticos por pérdidas y vinculacion mediante contrato de
condiciones especiales

Como parte de las estrategias orientadas a la gestion de pérdidas, se realizé la modificacion del
Acto de Gerencia No. 001 de 2023'. “Por medio del cual el amb S.A.E.S.P. establece la
implementacién y reglamentacién del CONTRATO DE CONDICIONES ESPECIALES PARA EL
SUMINISTRO DE AGUA POTABLE MEDIANTE SERVICIO PROVISIONAL INDIVIDUAL vy del
“CONTRATO DE CONDICIONES ESPECIALES PARA EL SUMINISTRO DE AGUA POTABLE
MEDIANTE SERVICIOS PROVISIONAL COLECTIVO DE PILA PUBLICA” y del Comité de
Pérdidas, mediante los Actos de Gerencia 005 y 006 de 2024, respectivamente. Estas
modificaciones tienen como objeto principal redirigir todas las actividades de visita, viabilidad
técnica y aprobacion de vinculacion de clientes especiales mediante servicio provisional individual
al proceso de Gestion Integral de Agua No Contabilizada, con el fin de agilizar su tramite.

Se avanz6 en la vinculacién de clientes mediante contrato de condiciones especiales en sectores
criticos y priorizados (entre los cuales se destaca el sector de Valle de Los Caballeros), mediante
la realizacion de 84 visitas y viabilizacion técnica por parte del proceso de GIANC de 79 usuarios.

1 Acto de Gerencia No. 001 del 30 de enero de 2023. “Por medio del cual el amb S.A.E.S.P. establece la implementacion y
reglamentacion del CONTRATO DE CONDICIONES ESPECIALES PARA EL SUMINISTRO DE AGUA POTABLE MEDIANTE
SERVICIO PROVISIONAL INDIVIDUAL y del “CONTRATO DE CONDICIONES ESPECIALES PARA EL SUMINISTRO DE AGUA, —
POTABLE MEDIANTE SERVICIOS PROVISIONAL COLECTIVO DE PILA PUBLICA” 4
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En el primer trimestre de 2024, se procesaron 110 solicitudes de vinculacion de clientes
especiales, de las cuales 45 se encuentran aprobadas y en proceso de venta de matricula, 61 en
tramite y 4 fueron negadas.

70 61
60
50
40
30
20

10 4

|
APROBADA EN TRAMITE NEGADA

Figura 13. estado de tramite de solicitudes de vinculacion mediante contrato de condiciones
especiales.

De acuerdo a la ultima informacién de facturacion disponible, el volumen acumulado de agua
recuperada por vinculacién de clientes especiales hasta la fecha suma 4087 m?®.
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Figura 14. clientes especiales potenciales visitados y viabilizados técnicamente por GIANC
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Gestion Social De Pilas Publicas

Con el fin de buscar alternativas de vinculacion en 19 sectores del area de prestacién del amb
S.A.E.S.P. caracterizados por una alta incidencia de irregularidades y escaso acceso al servicio,
se realizd un diagndstico que incluyé la evaluacién de su estado actual en cuanto a predios,
comunas, barrios existentes, estratos, usos, division del territorio, usos asignados al suelo,
modalidad de alcantarillado, cantidad de pisos o cantidad de propietarios de los predios y acceso
a servicios publicos, entre otros aspectos.

Con base en la informacién recolectada, se viene realizando el acompafamiento a las
comunidades de cada sector para que puedan culminar de manera exitosa la conformacion de
asociaciones y cumplir con los demas requisitos para la vinculacién al amb S.A.E.S.P. bajo la
modalidad de clientes especiales mediante servicio provisional colectivo de pila publica. Con este
proceso se espera poder prestar el servicio a aproximadamente 2900 viviendas que actualmente,
se encuentran conectadas de manera irregular a las redes del amb S.A.E.S.P.

Nombre del asentamiento No. viviendas
FLORIDABLANCA 1064
1 Getsemani 01 350
2 Getsemani 02 270
3 Portal de mirasol 90
4 Mirador de villa Elena sur 70
5 Quintas de la hacienda 45
6 Villa hermosa 100
7 Altos de Villabel 70
8 Cumbre 26
9 Alares de la cumbre 43
BUCARAMANGA 1671
10 Angelinos campestres colorados 30
11 Sector limoncito colorados rural 40
12 Mirador del rosal 50
13 Manzanares campestre del rosal 60
14 La esperanza 35
15 El rosal Pablon 20
16 Barrio puerto rico 50
17 20 de julio etapa 2 50
18 Urb villas de Girardot 1336
GIRON 162
19 Brisas de Rio frio 162
TOTAL 2897
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Figura 15. SECTORES PRIORIZADOS PARA LA VINCULACION ESPACIAL EN MODALIDAD
DE PILA PUBLICA.

DISPONIBILIDAD TECNICA DEL SERVICIO

Durante el primer trimestre del afio 2024, el amb S.A. ESP expidié concepto técnico
favorable para la disponibilidad del servicio de acueducto a 2845 unidades de vivienda y
1876 locales comerciales en predios localizados en nuestra Area de Prestacion de
Servicio. Lo anterior, como resultado de la evaluacion y estudio de 79 solicitudes de
disponibilidad de  servicio de acueducto de gestionadas por los
urbanizadores/constructores en los Municipios de Bucaramanga, Floridablanca y Giron,
incluyendo renovacion de disponibilidades.

Respecto a los resultados del primer trimestre del afio 2023, se evidencia un aumento en
cuanto el numero de solicitudes de acueducto, asi mismo, los indicadores reflejan un
aumento en el nimero de unidades de vivienda y locales aprobados en dichas solicitudes
para este periodo.

DISTRIBUCION
Reposicion y ampliacion de la Capacidad de las Redes de Distribucion

Al finalizar el primer trimestre de 2024, se terminaron las siguientes obras de reposicion
y de ampliacion de la capacidad de redes de distribucion:
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item | Proyecto Barrio Direccion Diametro ["] Longitud
[mts]
Carrera 12 con carrera 29
1 POIR6.7 Villabel Carrera 19 con Calle 27 PVC3" 4"y6" 555
Calle 20'Y 23 con Paralela Autop. F/Blanca
2 POIR 6.7 Casco Antiguo Calle 6 Entre Carreras 8y 13 PVC4" 6"y8" 719
3 POIR 5.8 Lagos I La Colmena 12" 649
Carrera 33A Entre Calles 108 y 111 "

4 | POIRGS Caldas Calle 107 y 108 Entre Carreras 33 y 34 3 407

5 POIR6.8 Alares Calle 58 Entre Carreras 12y 15 PVC 3" 4"y6"| 601

6 Cinal Calle 6 #12 PVC 3" 92

7 . I?or - La Cumbre Transversal 26 Entre 9e y 10 PVC 3" 60

administracion
8 Alpes Calle 30 entre Cra. 41y 42 PVC 3" 225

Reposicion y Ampliacion de Redes de Acueducto Instaladas afio 2024 — primer trimestre

Reposicion de Redes

SECTOR - BARRIO

COSTO
717.203.161

" TERMINADO |

717.203.161

[ vilabel

. s

SECTOR - BARRIO

% Casco Antigu 748 483,920
3 Caldas 525 460 836
u Alares 717.610.353
@ TOTAL 1.001 564109

| sssmi |

P e e =

FIGURA 16. REPOSICION DE REDES PRIMER TRIMESTRE DE 2024

OPERACION DEL SISTEMA DE ACUEDUCTO amb S.A. ESP - 2024

Principales indicadores sistema de acueducto asociados a la operacion, en cuanto a la
continuidad, cobertura y calidad:

Pagina 23|82

www.amb.com.co

@ acuedueducto_Bucaramanga o acueductoBGA 0 acueductometropolitanobucaramanga @ acueductometropolitanobucaramanga)




DETALLE

- ENE FEB MAR
Area de Prestacion
Bucaramanga 188.097| 188.394 188.612
Floridablanca 88.469 88.545 88.716
Suscriptores
Girén 42.443 42.555 42.737
Total 319.009| 319.494 320.065
Caudal de Agua Captada (L/s) 2.413 2.468 2.453
Volumen de Agua Captada (m3) 6.463.202| 6.184.912| 6.570.390
Volumen de Agua Producida (m3) 6.319.464 | 6.033.236| 6.404.542
Continuidad 99,86 99,69 99,78
Cobertura de micro medicién 100% 100% 100%
T . e o
Indice de Agua No Contabilizada (*) 23,64 2359 ND
indice de pérdidas por usuario facturado IPUF
(m3/suscriptores-mes) (*)IPUF 4,52 4,51 ND
Bucaramanga 0,60 0,36 0,65
indice de Riesgo de Calidad del Agua .
* Resolucion 2115/2007: Floridablanca 0,36 1,03 0,34
Giron 0,00 0,22 0,00
m3 4.710.759|9.475.104 14.280.97
Consumo Total Facturado 3
. 17.212.30| 34.579.53 | 52.108.17
Millones
9 1 4
Por reposicion 806 1.022 1.522
Instalacion de medidores
Nuevos 376 494 408
NSRS 434 1217 1553
: - : suscriptores
Vinculacion Nuevos suscriptores p——
9 311,2 830,4 1.084,2
(millones)
Reclamos MEOEEE0 € 1.598 3.338 4.914
prestacion del
Peticiones servicio de 2.187|  4.084 5.530
acueducto
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GESTION AMBIENTAL

PROYECTOS EN EJECUCION PRIMER TRIMESTRE 2024

Nombre del proyecto: ADMINISTRACION, MEJORAMIENTO Y CONSERVACION DE AREAS
ESTRATEGICAS

Este proyecto contempla todas las acciones que el amb realiza en pro de garantizar la integridad
y proteccion de las areas que histéricamente ha adquirido o que administra bajo la figura de
comodato dentro de los procesos de planificacidn internos que se han establecido con el propdsito
de garantizar la conservacion y proteccion de las areas de recarga hidrica de interés para la
empresa.

Descripcion y ejecucion del proyecto: Durante el primer trimestre del 2024 y en el marco del
desarrollo del proyecto anteriormente descrito se llevaron a cabo las siguientes actividades:

ATENCION INCENDIO PREDIO PLAN DE MESA

El Acueducto Metropolitano de Bucaramanga, es propietario del predio Plan de Mesa que tiene
una extension de 299 ha ubicado en la vereda Ucata a 3.600 msnm en el municipio de Tona y
localizado en el Km 49 de la via Bucaramanga- Picacho. Dicho predio fue adquirido en el afio
2008 en cumplimiento de las politicas internas establecidas para la adquisicién de predios
localizados en zonas de recarga hidrica estratégica, toda vez que se encentraba en zona de
paramo y estaba totalmente afectado por tensionantes antropicos.

Durante los dias 22,23 y 24 de enero, este predio fue objeto de un incendio forestal que afecto a
33 predios que representaban aproximadamente 317 hectareas, de las cuales 277,85 son
propiedad del Acueducto Metropolitano de Bucaramanga y hacen parte del predio plan de mesa
que fue afectado en un 93%

El area objeto de afectacidn, se encuentra ubicada dentro de las zonas de vida de Paramo y el
Bosque alto andino o Bosque de Niebla; con una alta presencia de especies vegetales
caracteristicas de estos ecosistemas estratégicos, con predominancia en paramo de especies
como los frailejones, tuto, pajonales, romero, mortifio, caminadora, apio de paramo entre otras y
en Bosque alto Andino, especies como roble, encenillos, gaques, entre otras, al igual que se
present6 afectacion fauna asociada.
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Teniendo en cuenta lo vulnerable e importante del ecosistema afectado, este evento llamo la
atencion de diferentes actores tanto internacionales como nacionales, y permitio la unién de
fuerzas para hacer un llamado de atencién que nos permitird trabajar de manera conjunta en la
recuperacion del ecosistema afectado y en la toma de decisiones frente a como debemos estar
preparados para futuros eventos generados por condiciones climéticas extremas producto de la
variabilidad climética.

Figura 18. — Afectaciones Predio Plan de Mesa

https://www.instagram.com/p/C4wC19Vp AH/?igsh=NHgzcTNha2x2cGFn
https://www.instagram.com/p/C4y0w2BpBWG/?igsh=bnFvOXFudWU50HAy
https://www.instagram.com/reel/C50CdnSgbtd/?igsh=NmZoM2w3NTNgdWpk
https://www.instagram.com/reel/C22kG7uOU9u/?igsh=Z2WFmczFkaHkzMGE=
https://www.instagram.com/reel/C3AdY8nuz5d/?igsh=dmInYXN2c2FOMnN5
https://www.instagram.com/p/C3g6bitu-41/?igsh=MTZmaGF3dDE1YzJ6dQ==
https://www.instagram.com/reel/C3sfOy-Oy8m/?igsh=NGo4eDI2cXNtdjhs
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https://www.instagram.com/p/C4wC19Vp_AH/?igsh=NHgzcTNha2x2cGFn
https://www.instagram.com/p/C4y0w2BpBWG/?igsh=bnFvOXFudWU5OHAy
https://www.instagram.com/reel/C5OCdnSgbtd/?igsh=NmZoM2w3NTNqdWpk
https://www.instagram.com/reel/C22kG7uOU9u/?igsh=ZWFmczFkaHkzMGE=
https://www.instagram.com/reel/C3AdY8nuz5d/?igsh=dmlnYXN2c2F0MnN5
https://www.instagram.com/p/C3q6bitu-41/?igsh=MTZmaGF3dDE1YzJ6dQ==
https://www.instagram.com/reel/C3sfOy-Oy8m/?igsh=NGo4eDI2cXNtdjhs

https://youtu.be/DE3xql8GXqQ

=shttps://fb.watch/qZ9ihZwzuD/
eshttps://x.com/acueductobga/status/1771139395569029592?s=20
https://www.instagram.com/reel/C40LJagAYHN/?utm_source=ig web copy link&igsh=MzRIOD
BiINWFIZA==
https://www.vanguardia.com/area-metropolitana/bucaramanga/2024/03/23/asi-es-como-€el-
paramo-de-berlin-como-el-ave-fenix-resurgio-entre-cenizas/
https://www.instagram.com/reel/C407UG0JIOW/?igsh=MXdzNzN0YzVzb2FrNOQ==
https://www.instagram.com/p/C4y0w2BpBWG/?igsh=MXZuN240ZTRsNnRpZg==

ACTIVIDADES EJECUTADAS DENTRO DEL PROCESO DE RESTAURACION DE ESTE
ECOSISTEMA

Teniendo en cuenta la importancia y vulnerabilidad del ecosistema afectado y siguiendo las
recomendaciones dadas por los expertos (investigadores, Autoridad Ambiental Competente,
Instituto Humboldt, y Academia) en temas relacionados con restauracion, recuperacién y
rehabilitacion de zonas de paramo desde el amb se han venido ejecutando las siguientes
actividades:

Monitoreo y seguimiento a los procesos de restauracion pasiva que esta experimentando la zona
afectada y que han permitido evidenciar procesos exitosos basados en la resiliencia del
ecosistema.

Participacién activa en la mesa de trabajo Santurban - Fendémeno del Nifio liderada por el
ministerio de Ambiente

Acompafiamiento y desarrollo de actividades de investigacion de manera conjunta con la
Academia (UIS; UDES)

Establecimiento de parcelas de investigacion

Produccion de material vegetal en vivero que sera utilizado al momento de iniciar procesos de
restauracion activa dirigida. (Figura 19. — Restauracion Pasiva Predio Plan Mesa)
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https://youtu.be/DE3xql8GXqQ
https://fb.watch/qZ9ihZwzuD/
https://x.com/acueductobga/status/1771139395569029592?s=20
https://www.instagram.com/reel/C40LJaqAYHN/?utm_source=ig_web_copy_link&igsh=MzRlODBiNWFlZA==
https://www.instagram.com/reel/C40LJaqAYHN/?utm_source=ig_web_copy_link&igsh=MzRlODBiNWFlZA==
https://www.vanguardia.com/area-metropolitana/bucaramanga/2024/03/23/asi-es-como-el-paramo-de-berlin-como-el-ave-fenix-resurgio-entre-cenizas/
https://www.vanguardia.com/area-metropolitana/bucaramanga/2024/03/23/asi-es-como-el-paramo-de-berlin-como-el-ave-fenix-resurgio-entre-cenizas/
https://www.instagram.com/reel/C407UG0JIOW/?igsh=MXdzNzN0YzVzb2FrNQ==
https://www.instagram.com/p/C4y0w2BpBWG/?igsh=MXZuN240ZTRsNnRpZg==

PRODUCCION DE MATERIAL VEGETAL EN VIVEROS

* Gualilo: Durante lo trascurrido del primer trimestre del 2024, en este vivero se desarrollaron
actividades encaminadas a dar respuesta a los requerimientos realizados en el marco del registro
dado por el ICA en la vigencia inmediatamente anterior y a la produccion de material vegetal de
especies nativas que sera utilizado en procesos de restauracion y enriquecimiento de areas
estratégicas, al igual que permitiran atender solicitudes de la comunidad.

Germinacion de semillas de Ceiba, Guayacan amarillo, Anaco, Alcaparro, Guayacdn Rosado,
Arrayan, Chaquiro o pino colombiano, Roble y Chikala

Figura 20. — Produccién de material vegetal en viveros

Nombre del proyecto: Guarderia de Frailejones

Descripcion del proyecto: Estrategia que busca el rescate, recuperacién, germinacion y
crecimiento de especies vegetales nativas de alta montafia y paramo entre las que se tiene la
Espeletia standleyana, con categoria de Amenaza, para lo cual se requiere la construccion de la
infraestructura requerida que garantice su supervivencia en estadios tempranos bajo condiciones
controladas

Esta Guarderia se vio amenazada por el evento presentado los dias 22,23 y 24 de enero del
2024, sin embargo, la rgpida accion y construccion de Guardarrayas permitié la proteccion de la
misma.

A la fecha en esta guarderia se estan propagando los frailejones (700 Speletia standleyana) que
seran utilizados al momento de iniciar la recuperacion, rehabilitacion y restauracioén activa del
ecosistema afectado por el evento, junto con otras especies nativas que se estan propagando
por parte del amb y se esta produciendo el material vegetal con el que estamos trabajando en
el ecosistema de referencia que no fue afectado por el incendio. (Construccion de vivero tipo
invernadero con condiciones controladas, el cual serd utilizado en la produccién, propagacion y
cuidados de especies de alta montafa.)
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Duracion: enero de 2024 - diciembre de 2024

Figura 21. Infraestructura guarderia de frailejones

Nombre del proyecto: Capacitacion Uso eficiente y ahorro del agua

Descripcion del proyecto: Desarrollo de capacitaciones personalizadas en respuesta a solicitudes
presentadas por diferentes actores, estas solicitudes estan enfocadas a Uso Eficiente y Ahorro
de Agua y Procesos de Proteccion y Conservacion de Cuencas. Con esta estrategia se logra
impactar a més personas a través del desarrollo de jornadas ludico experimentales.

Durante el primer trimestre del 2024, el amb atendi6 solicitud presentada por el Colegio Glenn
doman, centro educativo en el cual se logr6é capacitar a mas de 150 nifios en temas de UEAA 'y
se llevo a cabo junto con la comunidad estudiantil y profesores la siembra de 120 arboles nativos
(pata de vaca, cedro caoba, nauno, gualanday, guayacan y bucaro, de 50 plantulas ornamentales
(giger rojo, calatea, begonias y filoendos) , la donacién de 50 bultos de abono y de hidrogel.

https://we.tl/t-igdxRXaMW6

Figura 22. — Jornada Ludico Experimental Glenn Doman

Atendiendo invitacion realizada por la Universidad Pontificia Bolivariana seccional Bucaramanga,
el amb hizo parte del Conversatorio denominado RESTAURACION ECOLOGIA EN ZONAS
AFECTADAS PORINCEDIOS FORESTALES, el cual se llevo a cabo el jueves 21 de marzo. En
este espacio se contd con la participacion de expertos en temas relacionados con procesos de
restauracion de Ecosistemas Estratégicos.

Pagina 2982

www.amb.com.co

<@ acuedueducto_Bucaramanga o acueductoBGA o acueductometropolitanobucaramanga @ acueductometropolitanobucaramangﬁ


https://we.tl/t-igdxRXaMW6

RESTAURACION
EN ZONAS AFECTADAS POR INCENDIOS
FORESTALES

Jueves, 21 de marzo
10:00 a.m. a 12:00 m.
Auditorio Menor, Monsefior
Jests Quirés Crispin

iENTRADA LIBRE!

ria Amblental

e
ame I HOSD Bmtosien

Figura 23. — Participacion Conversatorio UPB

Duracion: enero de 2024 — diciembre 2024.

De igual manera y soportados en la estrategia interna que tiene el amb para apoyar a la
comunidad infantil en el desarrollo de proyectos que apunten al mejoramiento del desempefio
ambiental de esta poblacién objeto, el amb en el marco del desarrollo de la estrategia SoyEco
liderada por la subsecretaria de medio ambiente de Bucaramanga, y como premiacion al concurso
AL TANQUE SOY ECO, el Acueducto Metropolitano de Bucaramanga hizo entrega de la
trituradora de material vegetal , que serd utilizada por el semillero de investigacion del Colegio
Normal de Sefioritas de Bucaramanga, en desarrollo del proyecto CECOMPE TANQUE ECO,
liderado por de los nifios del grado tercero, este proyecto lo estan realizando desde el semillero
de investigacion La Bombilla, quienes se encuentran produciendo compost con los subproductos
generados (material vegetal, desechos de comida, entre otros). El objetivo es poder utilizar el
100% todos los residuos del PAE para disminuir los residuos que son llevados al relleno sanitario
y aumentar la produccién del compost

https://www.facebook.com/share/p/RBmnSZZbCUqgtYMhV/?mibextid=WC7FNe
https://www.instagram.com/s/aGlnaGxpZ2h0O|E4AMTgxNjOyMTcOMTMzNjUz?story media id=3
327447124129783011&igsh=YmZuYXJ4N3Z6c303

Figura 24. — Entrega trituradora ganadores premio concurso al Tanque Soy Eco
Duracion: enero de 2024 — marzo 2024.

Nombre del proyecto: Linea Base Ambiental del Recurso Hidrico Superficial
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https://www.facebook.com/share/p/RBmnSZZbCUgtYMhV/?mibextid=WC7FNe
https://www.instagram.com/s/aGlnaGxpZ2h0OjE4MTgxNjQyMTc0MTMzNjUz?story_media_id=3327447124129783011&igsh=YmZuYXJ4N3Z6c3Q3
https://www.instagram.com/s/aGlnaGxpZ2h0OjE4MTgxNjQyMTc0MTMzNjUz?story_media_id=3327447124129783011&igsh=YmZuYXJ4N3Z6c3Q3

Descripcion del proyecto: Durante lo que va del afio 2024, se adelantaron las actividades
relacionadas con el monitoreo de fuentes superficiales en el Rio Vetas — (Pto RV-01), Rio Surata
(RS-01, PA-01 y RS-05) y Rio Charta (CH-01) y Quebradas Méngora (MO-01), La Baja (LB-01) y
Caneyes (CA-01), donde periddicamente se realizan aforos de caudal y toma de muestras para
analisis de los diferentes parametros de calidad.

Los analisis y resultados obtenidos durante el primer trimestre del 2024, permitieron determinar
la fuente origen de algunos eventos relacionados con el incremento inusual en la concentracion
de mercurio en algunos momentos puntuales, situaciones que fueron comunicados a la autoridad
ambiental para que en el ambito de sus competencias, se investigara el origen del evento e
igualmente se implementaran los controles requeridos de manera simultdnea y como resultado
de la informacién el amb particip6 de las diferentes mesas de trabajo convocadas para el analisis
de esta situacion por parte de las autoridades.

Nombre del proyecto: CELEBRACION DIiA MUNDIAL DEL AGUA (22 DE MARZO 2023)

Descripcion del proyecto: Como parte de las actividades que hacen parte de la Gestibn Ambiental
Urbana desarrollada por el Acueducto Metropolitano de Bucaramanga, se encuentra la
Celebracién del Dia Mundial del Agua, fecha emblematica que desde la ONU quedo establecida
para el 22 de marzo de cada vigencia.

Cada afio se resalta en la comunidad - especialmente la poblacién infantil, la importancia y
responsabilidad individual en el cuidado y gestién apropiada de este recurso. Para el 2024 segun
las naciones unidas el lema en torno al cual se deben desarrollar todas las actividades que se
realicen es “Agua para la Paz - Contribuyendo a un futuro mejor ” por lo anterior se consideré
pertinente llevar a cabo la celebracion con el desarrollo de una agenda ludica que logro conectar
a los nifios de la ciudad y de la zonas rurales con la importancia que tiene el agua, este evento
contd con la participacién de colegios tanto del area urbana como de las zonas productoras de
agua, lograndose contar con 250 nifios y la vinculacion de diferentes actores relevantes.

https://www.instagram.com/s/aGlnaGxpZ2h00|E4MjU4NTgzNDU5MTcONzcl?igsh=enVpaHOx

Z2FuM2ky
https://www.instagram.com/p/C4siKnTgHGX/?igsh=0WVgNm96YnFkc2hm

DATOS DE INTERES

1. ACTIVIDAD QUE SE DESARROLLARA EN EL AUDITORIO DE amb 5.4
ESP

2. SE CONTARA CON LA PARTICIPACIGN DE COLEGIOS PRIVADOS Y
PUBLICOS [ 200 ninos que cursan TERCERQ — QUINTO PRIMARIA]

/an con los nifios dal Campo { espacia
mbientales: Super Josud, Sarila, nifies

~ e
Nuestra més

yaliosa herenciy ﬁ
Lyt

de Teatro: Cranicas de Fuego
rio.

o - ég foy 2 BB
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https://www.instagram.com/s/aGlnaGxpZ2h0OjE4MjU4NTgzNDU5MTc0Nzc1?igsh=enVpaHQxZ2FuM2ky
https://www.instagram.com/s/aGlnaGxpZ2h0OjE4MjU4NTgzNDU5MTc0Nzc1?igsh=enVpaHQxZ2FuM2ky
https://www.instagram.com/p/C4sjKnTgHGX/?igsh=OWVqNm96YnFkc2hm

Figura 25. Celebracion Dia del Agua 2024
Avance de Ejecucion: 100%
Nombre del proyecto: PAGO POR SERVICIOS AMBIENTALES (PSA- MODALIDAD

REGULACION Y CALIDAD HIDRICA) MUNICIPIOS DE CHARTA Y TONA — RESERVA
OCASIONAL — EJECUTADO POR - amb S.A ESP

Descripcion del proyecto: Preparacion, formulacion y disefio del Esquema de Pago por Servicios
ambientales (incentivo econdmico a la conservacion) Modalidad Calidad y Regulacién Hidrica el
cual se adelanta en los municipios productores de agua en la provincia de Soto Norte, iniciando
en el municipio de Charta con su posterior extension a Tona, Surata y demas municipios
abastecedores.

El aporte del amb esta representado en suministro de personal técnico quien es el encargado de
formular los PSA tipo por municipio determinado posibles beneficiarios y costos de oportunidad,
ademas del apoyo con transporte.

El municipio de Bucaramanga aporta los recursos destinados a ejecutar los pagos a los
beneficiarios.

Durante lo corrido del 2024, se logran acercamientos con la fundacién Natura y el Fondo
Colombia sostenible con el propésito de formalizar un Convenio interadministrativo que permita
formalizar PROYECTOS DE PAGOS POR SERVICIOS AMBIENTALES PARA LA
CONSERVACION DE ECOSISTEMAS ESTRATEGICOS EN LOS MUNICIPIOS DE CHARTA,
TONA Y SURATA. Lograndose consolidar esta estrategia como un instrumento de apoyo a la
comunidad localizada en las zonas de recarga hidrica que abastecen al amb S.A ESP,
adicionalmente se esta realizando gestion para poder unir esfuerzos con el ministerio de
Ambiente y conseguir recursos adjudicados dentro de la estrategia FONDO PARA LA VIDA, la
cual tiene contemplada la ejecucién de Pagos Por Servicios Ambientales

-1\-3_;- Fundacién
~ Natura

COLOMEBIA

ALCALDIA DE
UCARAMANI

Figura 26. Actores Convenio Interinstitucional PSA Soto Norte
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Teniendo en cuenta los compromisos que se adquieran dentro de dicho convenio, el amb inicia
la contratacion del equipo técnico requerido para formulacién de PSA y verificacién de acciones
en campo.

Duracion: enero 2024 - diciembre del 2024

Nombre del proyecto:_miPdramo municipios de Charta, Suratd y Tona — Reserva Ocasional-
ejecutado por - amb S.A ESP

Descripcion del proyecto: El proyecto miParamo incursiono en Soto Norte gracias a la gestién
efectuada por el amb en los municipios productores de agua, con este proyecto se ha logrado
hacer mayor presencia en territorio acercando a la empresa con la comunidad , fortaleciendo el
concepto de corresponsabilidad, el incentivo que se le proporciona al beneficiario esta
representado en especie (postes, alambre, plantulas, tanques de almacenamiento,
capacitaciones técnicas, apoyo a emprendimientos), con este proyecto se logra complementar
las acciones ejecutadas por el amb en sus predios logrando la conectividad ecosistémicas con
areas conservadas y o restauradas por terceros en bosque Alto Andino principalmente en los
municipios de Charta, Suratd y Tona.

Mi Paramo es una Iniciativa publico-privada y comunitaria para la proteccion del bosque alto
andino y Paramo de Santurban mediante Acuerdos voluntarios de conservacién AVC con familias
campesinas. La vision es lograr que la conservacion de ecosistemas estratégicos sea socialmente
valorada, econémicamente viable y que contribuya con la calidad de vida de familias.

Durante el primer trimestre del 2024 se reciben los resultados totales generados de la
implementacion del proyecto miParamo desde el 2020 hasta enero del 2024, el cual ha buscado
ampliar areas de preservacion, desarrollar acciones de restauracion y vincular mas familias en
apoyo a proyectos sostenibles en los municipios productores de agua , de la mano con el
Acueducto Metropolitano de Bucaramanga.

Duracion: enero 2020 — enero 2024

mi

\ { -3
Sim 48

Norte de
Santander

Santander fa s/
—~

Areas intervenidas en .
Santander para la ;.
seguridad hidrica de la
cuenca del rio Lebrija “

Figura 27. Presentacion Resultados Proyecto MiPAramo
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Nombre del proyecto:_Soto Norte PRODUCTIVO Y SOSTENIBLE — RESERVA OCASIONAL
ejecutado por - FUNDamb

Descripcion del proyecto: Fomentar el crecimiento y desarrollo econémico de las comunidades
asentadas en el &rea de influencia de la cuenca abastecedora del Acueducto (Red de municipios
productores) mediante emprendimientos verdes que garanticen procesos productivos con
mejores practicas ambientales.

Durante lo corrido del primer trimestre del 2024, se desarrollaron las siguientes actividades:

Las actividades desarrolladas en los meses de enero y febrero estuvieron enmarcadas en dentro
las siguientes capacitaciones.

En el acompafiamiento de Productividad se realizaron las siguientes actividades:

Disefio de layout y exhibicién de productos. (Tiendas)

Implementacion de sistemas de Agendamiento (Salones de belleza)
Reorganizacion de la linea de produccién. (Industria de alimentos).

Disefio de disposicion de productos. (Papelerias).

Capacitacion en seguridad alimentaria. (Restaurantes, panaderias, cafeterias)
Gestion de inventario.

Capacitacion en atencion personalizada y ajuste de lentes. (Servicios)

En el acompafiamiento en Sostenibilidad las capacitaciones fueron sobre:

Uso irracional de la energia

¢,Como reducir el consumo fantasma?

Gestion eficiente del agua

Correcta disposicion de los residuos

Consumo y desecho inadecuado

Manejo adecuado de residuos Sélidos especiales y peligrosos

Educacién en normatividad ambiental de competencia para la unidad productiva
Manipulacién de sustancias Quimicas

Promocién y venta de productos respetuosos con el medio ambiente

Implementar practicas de compras responsables y apoyar a Proveedores sostenibles

La asesoria comercial hizo énfasis en:

e Marketing Identificar propuesta de valor elaborando plan estratégico. Identificar costos,
fortalezas y debilidades comerciales.

e Comercializacion: Analizar su funcionamiento en lo comercial; dinAmicas de toma de
decisiones procesos comerciales, recursos disponibles; el que, el cémo, el quien, el cuando.

Para el acompafamiento Financiero se habl6 de:
e Reconocer que la informacion financiera es fundamental para la toma de decisiones

empresariales. Registro de ventas. Las ventas son la fuente de ingresos de un negocio
exitoso.
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¢ Concientizacién sobre la importancia del registro de compras para empresarios.

Para el mes de marzo se realiz6 la entrega de certificados a los asistentes de los Bootcamps,
destacando de esta manera su compromiso con los capacitadores y con sus emprendimientos.

Figura 28. Evidencias Proyecto SoTo Norte
Productivo y Sostenible
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Nombre del proyecto: CENTINELAS POR SANTURBAN — RESERVA OCASIONAL — ejecutado
por — FUNDamb

Descripcion del proyecto: La iniciativa del proyecto medioambiental “Centinelas por Santurban”
busca promover el desarrollo de practicas y conductas mas sostenibles, que generen un menor
impacto en los ecosistemas y vinculen activamente a la poblacién con la proteccién y restauracion
de estos. Para alcanzar este objetivo el proyecto plantea el desarrollo de diversas actividades
orientadas a divulgar informacién y concientizar a la poblacion del municipio sobre las
caracteristicas de los ecosistemas que se encuentran en él y la relacion e importancia que esto
supone. Ademas, el proyecto contempla el desarrollo de jornadas de capacitacién y talleres que
brinden herramientas para que las personas vinculen en sus actividades, comportamientos y
decisiones diarias elementos relacionados con la proteccidn, vigilancia y recuperacion de los
ecosistemas naturales, conservacion, produccion sostenible y ordenamiento y desarrollo
productivo sostenible. En el Municipio de California- Santander

Durante el primer trimestre del 2024, se realizaron las siguientes actividades:

ACTIVIDAD CANTIDAD EVIDENCIA
EJECUTADA

visitas a predios 686 visitas

encuestas de | 340 encuestas

caracterizacion

levantamiento de | 40
mapas levantamientos
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acuerdos de | 156 acuerdos
conservacion

i

~ ¥
~
;| amb .,
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LEYENDA |
‘CURVAS_NIVEL
® racwieno
G| ProruesTA
. s
I PASTOS LVPOS
DRENAJES CALIFORNIA

Mantenimiento y | 1790 arboles ESPECIE .
resiembra de CHAIQUIROS 780
material vegetal GUAYACANES 330
g NACEDERO O ARO 300
CHACHAFRUTO 120
DURANTA VARIEGADA 80
ORNAMENTALES 80
ROMEROS 100
TOTAL DE PLANTAS EN VIVERO 1790
Construccion de | 2 naves
invernaderos
20 feb. 2024 8:03:20 a. m
107°E
Altitud:2093.5m
Velocidad:0.0km/h
Numero de indice: 182
Jornadas de | 3
Limpieza fuentes
hidricas
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Mantenimiento  de | Que cuenta

vivero con especies
ornamentales,
medicinales,
hortofruticolas
y arboles
forestales

Jornadas de | 3

limpieza

embellecimiento

Parque central

Jornadas de |2

donacioén de

Plantulas a la

Comunidad

Creacion de

masetas ecoldgicas
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Adicionalmente dentro de este proyecto, se tiene contemplado apoyar de manera técnica al
municipio de California con la puesta en marcha de la PTAR del municipio, razén por la cual se
contrato el monitoreo y analisis de los vertimientos generados en el casco urbano.
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Figura 29. Evidencias Proyecto Centinelas Por Santurban
Duracion: septiembre 2023 — mayo 2024
Avance de ejecucion: 73%.

Nombre del proyecto:_Soto Norte + y mejor preparado - RESERVA OCASIONAL - ejecutado por
- FUNDamb

Descripcion del proyecto: Financiamiento del 100% del valor de la matricula académica durante
toda la carrera para 21 jovenes oriundos de los municipios de la provincia de Soto Norte los cuales
cursan sus carreras universitarias en Ingenieria Ambiental, Ingenieria en Energia, Trabajo Social
y Administracion de empresas agropecuarias. Esta estrategia se ejecuta a través de Fundamb

Los 21 estudiantes becados de la provincia de Soto Norte se encuentran actualmente listos para
dar inicio a su tercer semestre académico, demostrando un buen desempefio académico en las
diferentes areas, son jovenes que se muestran comprometidos con la oportunidad que desde el
amb a través de la Fundacién Agua, Medio Ambiente y Bienestar se les ha brindado.

Duracion: enero 2023 - diciembre 2027

Nro de

Estudiantes MUNICIPIO CARRERA UNIVERSIDAD
3 VETAS Ing. Ambiental UDES

1 CHARTA Ing. Ambiental UDES

2 TONA (BERLIN) Ing. Ambiental UDES

2 MATANZA Ing. Ambiental UDES
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1 SURATA Ing. Ambiental UDES

2 MATANZA Ing. Ambiental UPB

1 TONA Ing. Ambiental UPB

1 CALIFORNIA Ing. Ambiental UPB

2 CHARTA Ing. Ambiental UPB

3 CHARTA Ing. Energia UNAB

1 SURATA Ing. Energia UNAB

1 CHARTA TRABAJO SOCIAL | UNIMINUTO
1 MATANZA AMINISTRACION | USTA

AGROPECUARIA

Estudiantes beneficiados

Los estudiantes que fueron becados por la Fundacion actualmente van en el tercer (3) semestre
académico de las carreras seleccionadas y se encuentran realizando horas sociales, como se
encuentra establecido en los convenios con cada universidad.

Para llevar seguimiento de los estudiantes la Fundacion propuso realizar cada dos meses el
Comité Técnico Evaluador, con el fin de poder encontrar alguna solucién a cualquier eventualidad
gue se presente con los estudiantes.

Las matriculas fueron pagadas en su totalidad para que los estudiantes pudieran comenzar sus
estudios a tiempo y sin problemas.

Con la UNAB ha establecido que cada estudiante esté en un grupo de investigacion diferente con
el fin de aprovechar al maximo los convenios que tiene con el amb.

La USTA tiene a la estudiante en el semillero de tierra fértil, esto en miras a que la estudiante
pueda desarrollar un proyecto en su municipio.

La UDES quiere integrar a los estudiantes a los convenios que tiene con el amb, eso si reforzando
siempre los temas ambientales que puedan tener cabida en los municipios de SotoNorte.

UPB tiene enfocadas su horas sociales en proyectos de investigacién que los estudiantes, mas
adelante podran empezar a proponer en sus respectivos municipios.

Por ultimo, Uniminuto tiene a su estudiante desarrollando actividades que le dan soporte a su rol
de trabajadora social, teniendo en cuenta el semestre en el que se encuentra.

Avance de ejecucion: 23%.
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DESARROLLO DE NEGOCIOS - URBANOS Y RURALES

PROYECTO: CONSTRUCCION DE 32 UNIDADES SANITARIAS CON SANEAMIENTO
BASICO EN EL MUNICIPIO DE MATANZA - OBRAS POR IMPUESTOS, OPCION CONVENIO

El proyecto consiste en la construccién de 32 unidades sanitarias individuales para la recoleccion,
tratamiento y disposicion final de las aguas residuales domeésticas de comunidades rurales
dispersas. Las unidades sanitarias estan conformadas por: 1. Caseta de la unidad sanitaria que
incluye: cimentaciones, mamposteria, enchapes, pisos, cubierta en teja de zinc, sanitario, ducha,
lavamanos, lavadero-lavaplatos, tanque de 500Lts sobre columna, conexiones hidrosanitarias y
eléctricas. 2. Sistema de tratamiento en concreto reforzado que incluye: trampa de grasas, tanque
séptico, filtro anaerdbico y un campo de infiltracion o pozo de absorcion. Proyecto con concepto
de aprobaciéon por parte de la Agencia de Renovacion del Territorio [ART]; el Ministerio de
Vivienda, Ciudad y Territorio - MVCT; y el Departamento Nacional de Planeaciéon - DNP; y por
ende registrado en el banco de proyectos de la ART.

El contrato de obra del amb S.A. E.S.P. 291 de 2022, tiene por objeto «<CONSTRUCCION DE 32
UNIDADES SANITARIAS CON SANEAMIENTO BASICO PARA VIVIENDA RURAL DISPERSA
EN MATANZA», se encuentra suspendido desde el 12 de febrero, y el avance al 31 de marzo de
2024 es de aproximadamente del 78%.

PROYECTO: CONSTRUCCION DE 32 UNIDADES SANITARIAS CON SANEAMIENTO
BASICO EN EL MUNICIPIO DE CHARTA — OBRAS POR IMPUESTOS, OPCION FIDUCIA

El proyecto consiste en la construccion de 32 unidades sanitarias individuales para la recoleccion,
tratamiento y disposicion final de las aguas residuales domésticas de comunidades rurales
dispersas. Las unidades sanitarias estan conformadas por: 1]. Caseta de la unidad sanitaria que
incluye: cimentaciones, mamposteria, enchapes, pisos, cubierta en teja de zinc, sanitario, ducha,
lavamanos, lavadero-lavaplatos, tanque de 500Lts sobre columna, conexiones hidrosanitariasy,..
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eléctricas. 2]. Sistema de tratamiento en concreto reforzado que incluye: trampa de grasas,
tanque séptico, filtro anaerdbico y un campo de infiltracion o pozo de absorcion.

Cabe resaltar que, el proyecto contempla beneficiar a 32 predios [familias] de la zona rural
dispersa del municipio de Charta. Las veredas beneficiadas son Agua Negra, La Playa, Pantanos,
Pico y Palma, Puerto y La Aguada — Agua Negra. La poblacién beneficiada por el proyecto es de
119 habitantes.

22 feb 2024'12:15:58
307° NW
Ndmero de indice: 395

FIGURA 30. PREDIO QUE HACE PARTE DEL PROYECTO DE UNIDADES SANITARIAS CON SANEAMIENTO
BASICO EN EL MUNICIPIO DE MATANZA, DEPARTAMENTO DE SANTANDER

Los contratos de obra e interventoria, fueron celebrados por parte de la Fiduprevisora, la obra
tiene por objeto «CONSTRUCCION DE 32 UNIDADES SANITARIAS CON SANEAMIENTO
BASICO PARA VIVIENDA RURAL DISPERSA EN CHARTA», con fecha de cierre al 31 de marzo
de 2024, es de aproximadamente el 84%.

PROYECTO CONTRATO DE GESTION COMERCIAL DE EMDUPAR S.A. E.S.P.

El proyecto se enfoca en implementar estrategias y herramientas para optimizar diversas
actividades claves dentro del &mbito comercial de la Empresa de Servicios Publicos de Valledupar
S.A. E.S.P. - EMDUPAR S.A. E.S.P.

El alcance del proyecto va dirigido en las siguientes actividades:
1.] Mejorar la captacion de nuevos suscriptores: Desarrollar estrategias innovadoras para

aumentar la captacién de nuevos suscriptores mejorando las vias de comunicacion y canales de
adquisicion para llegar a clientes potenciales.
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2.] Actualizacion del catastro de usuarios: Realizar una revision y actualizacion de los catastros
existentes, asi como mejorar la calidad de los datos recopilados para el seguimiento de la base
de usuarios.

3.] Medicion y gestion de perdidas comerciales: Establecer sistemas de seguimiento para
identificar y abordar las areas de perdida comercial, desarrollar estrategias efectivas para reducir
y gestionar las perdidas.

4.] Gestion de cartera: Optimizar la gestion de cartera de clientes existentes mediante estrategias
para mejorar la atencion y fortalecer la fidelizacion con el cliente.

5.] Facturacion y procesos comerciales: Mejorar los procesos de facturacion para garantizar la
precision y la eficiencia en la gestion de pagos, implementar soluciones tecnolégicas que agilicen
procesos comerciales y minimicen errores.

Después de surtir un proceso de contratacion publica a través de la plataforma SECOP II, en el
cual fue seleccionado el amb S.A. E.S.P., el 30 de octubre de 2023, se suscribié el contrato 031
entre el amb S.A. E.S.P. y EMDUPAR S.A. E.S.P., el cual tiene por objeto: «<CONTRATO DE
GESTION COMERCIAL BAJO LA MODALIDAD DE RIESGO COMPARTIDO, PARA EJECUTAR
LAS ACTIVIDADES CORRESPONDIENTES A LA GESTION COMERCIAL DE EMDUPAR S.A
E.S.P. INCLUYENDO LA INCORPORACION DE NUEVOS SUSCRIPTORES, LA
ACTUALIZACION DEL CATASTRO DE USUARIOS, LA MEDICION Y GESTION DE PERDIDAS
COMERCIALES, LA GESTION DE CARTERA, LA FACTURACION Y, TODAS AQUELLAS
OTRAS ACTIVIDADES DE GESTION COMERCIAL SENALADAS EN EL CONTRATO Y EN SUS
ANEXOS».

Durante el mes de noviembre de 2023, se realizé el proceso de empalme entre las dos empresas,
se definio la hoja de ruta para la ejecucion del contrato y se hizo el alistamiento para el inicio, el
cual se realiz6 el 05 de diciembre de 2023. El plazo del citado negocio juridico es de 2 afios a
partir de la suscripcion del acta de inicio.

Cabe resaltar que, EMDUPAR S.A. E.S.P. tiene aproximadamente 103.706 suscriptores de
Acueducto y 101.779 suscriptores de Alcantarillado. El volumen promedio de agua facturada
actualmente es 1.760.742 m3mes, las pérdidas técnicas y comerciales de agua son superiores
al 50%.

El proyecto es estratégico para la empresa y beneficia la sostenibilidad del Acueducto
Metropolitano de Bucaramanga S.A. E.S.P., por lo tanto, se trabajard arduamente para lograr los
resultados esperados en el aumento de suscriptores, el mejoramiento en la medicion del agua, la
optimizacion de ingresos y la reduccién de costos, lo cual generarda un impacto directo en la
rentabilidad y sostenibilidad, mejorando asi los indicadores financieros del amb S.A. E.S.P.,
generando valor para la empresa a partir de la expansién en nuevos mercados y garantizando el
cumplimiento de la politica de propiedad de la companiia
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Durante el periodo comprendido entre Diciembre de 2023 y Marzo de la presente vigencia, se ha
llevado a cabo la ejecucién de diferentes actividades destinadas a la medicién, facturacion y
gestién de cartera para dar cumplimiento al objeto del contrato. A continuacion, se presentan los
resultados del proyecto en materia comercial:

104.285 1.719.500 $

594.741.935,00
104.318 1.762.192 $

605.398.634,00
104.688 1.809.235 $

614.738.463,00
105.012 1.881.072 $

630.039.744,00*

* El valor del mes de marzo, esta pendiente de la conciliacién de hechos econémicos con la
empresa EMDUPAR S.A. E.S.P., se estima que sea el valor presentado en la anterior tabla.
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GESTION FINANCIERA

GESTION ECONOMICA Y FINANCIERA

ESTADOS FINANCIEROS

La informacion de los Estados Financieros se remite con corte al 29 de febrero de 2024, teniendo
en cuenta que la informacion financiera del mes de marzo de 2024 normalmente se genera
durante los primeros 15 dias del mes siguiente, por tanto, la informacion a marzo 30 de 2024
posteriormente sera remitida.

ESTADO DE RESULTADOS

ESTADO DE RESULTADO INTEGRAL (Cifras en Millones)

Andlisis Horizontal
Cifras Millones feb-23 feb-24 Variacion o Principales Variaciones
(2023-2022) °

Medidores -$483 millones (-50,08%), Cargo Consumo $2.735 millones
(10,32%), Cargo Fijo $586 millones (10,61%), Conexiones $194
millones (44,65%), Suspensiones y Reconex. $81 millones (23,58%),
Emdupar $1.220 millones.

Ingresos Operacionales 34.098 38.471 4.373 12,82%

Medidores -$221 millones (-32,87%), Salarios, Prestaciones,
Seguridad Social, Parafiscales $914 millones (10,81%), Mantenimiento
y Reparaciones - $677 millones (-59,35%), Materiales $230 millones
(35,47%), Impuestos-Tasas $236 millones (34,67%), Otros senicios
$205 millones (27%), Otros (Renting Vehicular)$264 millones,Otros
Senvcios Técnicos $490 millones ( Emdupar)

Costos de Ventas 20.948 22.686 1.738 8,30%

Ganancia Bruta 13.151 15.786 2.635 20,04%)

Salarios, Prestaciones, Seguridad Social, Parafiscales $332 millones
(13%), Impuestos- Tasas $120 millones (15,26%),Honorarios $308
millones (106%),Publicidad -$104 millones (57%),0tros Personal $692
millones (19,64%), Otros Gastos Menores $148 millones(28%).

Administracién y Generales 4.769 5.589 821 17,21%

Provision acciones administrativas y ajuste provision demanda

iSi iaci 0/
Prousiones y Depreciaciones 104 220 116 110,99% laborales $37 millones, Amortizaciones $74 millones.

Ganancia Operacional 8.278 9.976 1.699 20,52%)

Disminucion Ingresos Financieros por aumento tasas de rentabilidad
Ingresos Financieros 1.420 1.240 -180 -12,69% |entidades financieras afio 2024 -$46 millones (-41,2%),Intereses
Usuarios -$40 millones (-34,14%), Otros Ingresos -$119 millones.
Menor costos financiero por disminucién IPC en tasas de crédito -
Gastos Financieros 2.786 1.870 -916 -32,89%|$895 millones (-37,25%), Gasto financiero C. Actuariales Empleados -
$56 millones (-13,46%)

Facturacion Conjunta $218 millones (12,01%), Recuperaciones $337
Otros Ingresos 2.568 3.321 753 29,31%|millones. Reversion Pérdidas por Deterioro -$115 millones(-26,58%),
Otros $235 millones.

Otros Egresos 25 27 2 5,99%
Ganancia_Antes de Impuesto 9.455 12.641 3.186 33,70%]
Impuesto Corriente -3.100 -4.400 -1.300 41,94%
Ganancia Neta 6.355 8.241 1.886 29,68%)

INDICADORES FINANCIEROS

La informacion de los Estados Financieros se remite con corte al 29 de febrero de 2024, teniendo
en cuenta que la informacién financiera del mes de marzo de 2024 normalmente se genera
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durante los primeros 15 dias del mes siguiente, por tanto, la informacion a marzo 30 de 2024
posteriormente sera remitida.

INDICADORES FINANCIEROS PRIMER TRIMESTRE 2024 ( Feb 2024)

INDICADOR 2023 2024
EBITDA 14.573.955.926 16.787.377.649
Margen EBITDA EBITDA/(Ingr.Oper.+ Fact.Conjunta) 40,58% 41,42%
Mgrgen Operouonol =>20% . 28.10% 29 69%
Util.Operacional/(Ingr.Oper.+ Fact.Conjunta)
ROE Utilidad Neta/ Patrimonio (12 meses) 4,37% 4,47%
ROA Utilidad Neta/ Activo Total ( 12 meses) 2,95% 3,09%
Endeudamiento Total 96.026.811.430 75.024.882.859
Endeudamiento total/EBITDA (<= 4) ( 12 meses) 1,13 0,79

INDICADORES FINANCIEROS DE LA OPERA

CION PRIMER TRIMESTRE 2024 ( Feb 2024)

INDICADOR 2023 2024
G. Operacionales (costo de ventas) / Ingr. Operacionales
(%) 61,43% 58,97%
Costos Totales / Ingresos Totales (%) 75,39% 70,59%
Conjunta (%) 71,86% 70,24%
Costos de Personal / Costos OAM (%) 48,29% 49,00%

INDICADORES FINANCIEROS DE RENTABILIDAD PRIMER TRIMESTRE 2024 ( Feb 2024)

INDICADOR 2023 2024
Utilidad Bruta / Ingr. Operacionales (%) 38,57% 41,03%
Utilidad Neta/ Ingr. Operac (%) 18,64% 21,42%
Utilidad Neta ( 12 meses) / Patrimonio (%) 4,37% 5.51%
Utilidad Neta ( 12 meses) / Activos Totales (%) 2,95% 3.81%
Utilidad Neta / Ingresos Totales (%) 16,80% 19,28%

INDICADORES FINANCIEROS DE LIQUIDEZ PRIMER TRIMESTRE 2024 ( Feb 2024)

INDICADOR 2023 2024
Deuda / Activo Total (%) 9,09% 6,97%
Propiedad (Patrimonio/Activo) (%) 67,51% 69.17%

EJECUCION PRESUPUESTAL FEBRERO 2024

EJECUCION PRESUPUESTAL INGRESOS FEBRERO 2024
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(3) PRESUPUESTO (4) INGRESOS %EJEC. PROYECCION A %
CODCY RNOVERE DEFINITIVO (1 - 2) R:?E:;JE[{:O[‘Z)DZ: PTI:)L FEBRERO 2024 P EESAEY CuMPL
1 INGRESOS 334.670.502.012 77.152.991.166( 23,1%) 78.687.071.005 -1.534.079.839| 98,1%)
1.0.02 BANCOS 36.833.666.886 36.833.666.886| 100,0%) 36.833.666.886 0| 100,0%)
1.1 INGRESOS CORRIENTES 254.159.405.577 38.746.150.548 15,2%) 40.140.190.963 -1.394.040.415| 96,5%)
1.1.02.03 MULTAS, SANCIONES E INTERESES DE MORA 648.857.338 83.683.256 12,9%) 84.369.051 £685.795( 99,2%
1.1.02.03.002 INTERESES DE MCORA 648.857.338 83.683.256| 12,9% 84.369.051 -685.795( 99,2%
1.1.02.05 VENTA DE BIENES Y SERVICIOS 253.510.548.239 38.662.467.292 15,3%) 40.055.821.912 -1.393.354.620| 96,5%)
1.1.02.05.001.04 PRODUCTOS METALICOS, MAQUINARIA Y EQUIPC 7.826.039.709 709.323.756 9,1% 874.139.074 -164.815.318 81,1%
1.1.02.05.001.05 SERVICIOS DE LA CONSTRUCCION " 4.372.521.323 288.589.938 6,6% 278.057.395 10.532.543( 103,8%
1.1.02.05.001.06.51 SERVICIOS DE TRANSPORTE DE CARGA POR VIA 110.294.411 2.320.000 2,1% 18.382.402 -16.062.402| 12,6%
1.1.02.05.001.06.92.01 |CARGO FIJO 37.663.744.317 6.037.432.705 9,1% 6.053.839.944 -16.407.239[ 81,1%
1.1.02.05.001.06.92.02 | CONSUMO 170.913.762.020 28.392.349.021 16,6% 27.602.590.990 789.758.031( 102,9%
1.1.02.05.001.06.92.03 |APORTES DE CONEXION 3.783.943.774 459.179.396| 12,1% 588.516.338 -129.336.942( 78,0%
1.1.02.05.001.06.92.04 |SUSPENSIONES Y REINSTALACIONES 2.349.338.163 380.525.071 16,2% 356.500.480 24.024.591| 106,7%
1.1.02.05.001.06.92.05 DEFICIT POR SUBSIDIO BUCARAMANGA 3.622.936.591 241.777.556 6,7% 603.088.721 -361.311.165( 40,1%
1.1.02.05.001.06.92.06 \DEFICIT POR SUBSIDIO FLORIDABLA 2.534.472.508 0 0,0% 422.412.084 422.412.084 0,0%
1.1.02.05.001.06.92.07 |DEFICIT POR SUBSIDIO GIRON 300.000.000 0 0,0% 0 0 I'#iDIWO!
1.1.02.05.001.06.92.08 |OTROS SERVICIOS (DUPLICADOS, FOTOCOPIAS 72.000.000 44.149.763| 61,3%| 12.000.000 32.149.763| 367,9%
1.1.02.05.001.08 SERVICIOS PRESTADOS A LAS EMPRESAS Y SEF 19.773.413.958 2.087.397.416| 10,6% 3.215.972.696 -1.128.575.280| 64,9%
1.1.02.05.001.09.41 SERVICIOS DE ALCANTARILLADO, RECOLECCION 152.085.521 10.403.346 6,8% 24.322.464 -13.919.118 0,0%
1.1.02.05.002.07 SERVICIOS FINANCIEROS Y SERVICIOS CONEXO 35.995.944 9.019.324] 25,1% 5.999.324 3.020.000( 150,3%
1.2 RECURSOS DE CAPITAL 43.677.429.549 1.573.173.732 3,6%) 1.713.213.156 -140.039.424| 91,8%)
1.2.01 DISPOSICION DE ACTIVOS 0 0 '#;DIVIO! 0 0 0,0%|
1.2.05 RENDIMIENTOS FINANCIEROS 4.433.478.935 925.962.740 20,9%j 1.088.913.156 -162.950.416| 85,0%)
1.2.07 RECURSOS DE CREDITO INTERNO 34.586.150.614 0 0,0%| 0 0 '#;DIV!O!
1.2.08 TRANSFERENCIAS DE CAPITAL 930.000.000 0 0,0%| 0 0 0,0%|
1.2.09 RECUPERACION DE CARTERA -PRESTAMOS 1.506.000.000 277.975.493 18,5%) 254.000.000 23.975.493| 109,4%)
1.213 REINTEGROS Y OTROS RECURSOS NO APROPIAL 2.221.800.000 369.235.499 16,6%) 370.300.000 -1.064.501 99,7%)
EJECUCION PRESUPUESTAL EGRESOS FEBRERO 2024
CODIGO NOM BRE ‘;::F:S?ﬁsto ;;LY;:;:;: 'I/PUFEJI'IE\(I:_ FriZEE 2] DIF EJEC-PROY % CUMP.
+- - %o .
2) EXPEDIDOS (63) AFEBRERO 2024
2 GASTOS 334.670.502.012 88.249.153.176 26,37%| 180.893.664.970 -92.644.511.794  48,8%)
21 FUNCIONAMIENTO 145.419.227.910 30.787.027.457 21,17%| 46.024.070.206 -15.237.042.749 66,9%
211 GASTOS DE PERSONAL 78.270.173.293 13.949.223.674 17,82%| 15.378.230.649 -1.429.006.975 90,7%
2.1.1.01 PLANTA DE PERSONAL PERMANENTE 78.270.173.293 13.949.223.674 17,82%| 15.378.230.649 -1.429.006.975 90,7%
21.2 ADQUISICION DE BIENES Y SERVICIOS 22.447.234.875 6.103.576.393 27,19%| 16.674.593.177 -10.571.016.784 36,6%
2.1.2.02.01 |MATERIALES Y SUMINISTROS 1.453.576.915 509.064.483 35,02% 1.109.543.406 600.478.923 45 9%
2.1.2.02.02 |ADQUISICION DE SERVICIOS 20.386.793.960 5.594.511.910 27,44%| 15.530.572.437 -9.936.060.527 36,0%
2.1.2.02.03 |GASTOS IMPREVISTOS 606.864.000 0 0,00%) 34.477.334 -34.477.334 0,0%)
213 TRANSFERENCIAS CORRIENTES 9.011.725.273 3.273.005.991 36,32%| 3.911.426.696 638.420.705  83,7%,
2.1.3.07 PRESTACIONES PARA CUBRIR RIESGOS 7.511.725.273 3.174.091.272  42,26%| 3.911.426.696 -737.335.424 81,1%
2.1.3.13 SENTENCIAS Y CONCILIACIONES 1.500.000.000 98.914.719 6,59% 0 98.914.719 #DIV/0!
2.1.6 ADQUISICION DE ACTIVOS FINANCIEROS 2.195.058.290 556.700.000 25,36%) 365.843.048 190.856.952 152,2%)
2.1.6.01 CONCESION DE PRESTAMOS 2.195.058.290 556.700.000 25,36% 365.843.048 190.856.952 1522%
21.7 DISMINUCION DE PASIVOS 2.400.000.000 0 0,00%) 533.333.334 533.333.334 0,0%)
2.1.7.01 CESANTIAS 2.400.000.000 0 0,00% 533.333.334 -533.333.334 0,0%
218 GASTOS POR TRIBUTOS, TASAS, CONTR| 31.095.036.179 6.904.521.399 22,20%| 9.160.643.302 -2.256.121.903 75,4%
2.1.8.01 IMPUESTOS 27.156.729.455 6.207.625.387 22,86%| 7.330.669.912 -1.123.044.525 84,7%
2.1.8.03 TASAS Y DERECHOS ADMINISTRATIVOS 800.000.000 0 0,00% 0 0 0,0%
2.1.8.04 CONTRIBUCIONES 2.020.228.070 696.896.012 34 50% 711.894.736 -14.998.724 97 9%
22 SERVICIO DE LA DEUDA PUBLICA 31.807.753.961 4.937.559.610 15,52%| 3.661.797.454 1.275.762.156 134,8%
2.2.2.01 PRINCIPAL 21.970.784.723 3.467.179.401 15,78%| 3.661.797.454 -194.618.053 94,7%
22202 INTERESES 9.836.969.238 1.470.380.209 14,95% 0 1.470.380.209 '#iDIV/D!
2.3 INVERSION 95.270.813.809 25.535.220.502 26,80%)| 79.790.478.987 -54.255.258.485 32,0%
2.3.2.01 ADQUISICION DE ACTIVOS NO FINANCIERY 65.178.366.413 21.855.487.897  33,53%| 61.349.844.150 -39.494.356.253 35,6%
2.3.2.02 ADQUISICIONES DIFERENTES DE ACTIVO] 28.092.447.396 3.679.732.605 13,10%| 16.440.634.837 -12.760.902.232 22.4%
2.3.6 ADQUISICION DE ACTIVOS FINANCI 2.000.000.000 0 0,00%| 2.000.000.000 -2.000.000.000 0,0%
24 GASTOS DE OPERACION COMERCIAL 62.172.706.332 26.989.345.607 43,41%| 51.417.318.323 -24.427.972.716  52,5%)
2.4.5.01 MATERIALES Y SUMINISTROS 37.972.911.549 15.482.340.501 40,77%| 34.718.931.207 -19.236.590.706 44,6%
24502 ADQUISICION DE SERVICIOS 24.199.794.783 11.507.005.106 47 55%| 16.698.387.116 -5.191.382.010 68,9%
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GOBIERNO CORPORATVO, TRANSPARENCIA Y LIDERAZGO

GESTION AREA CONTROL DE GESTION

Recordemos que el control interno es un proceso implementado por cualquier empresa para
asegurar razonablemente la eficacia y eficiencia de sus operaciones, el cumplimiento de sus
objetivos y responsabilidades, la proteccion de sus activos y la generaciéon de valor. Se trata de
un conjunto de medidas y procedimientos disefiados y desplegados en toda la empresa para
prevenir errores, fraudes o irregularidades, asi como para asegurar la confiabilidad de la
informacién financiera y la transparencia en la toma de decisiones.

El control interno comprende una combinacién de politicas, procedimientos, practicas y sistemas
que ayudan a las organizaciones a alcanzar sus objetivos, incluye una amplia gama de
actividades como por ejemplo la gestion de riesgos, la supervision, la verificacion y el monitoreo
de controles, entre otros. Es importante destacar que el control interno es un proceso continuo y
dindmico, que debe ser evaluado y mejorado regularmente para asegurarse que sigue estando
vigente y efectivo en un entorno cambiante. La implementacion de un buen sistema de control
interno es fundamental para asegurar la confianza de las partes interesadas y para lograr una
acertada gestion de los recursos del acueducto y la gestidn eficaz de los riesgos empresariales.
En consonancia con lo mencionado, el presente informe se estructura a partir de la revisién del
Proceso de Control, desde las lineas de Gestion, Evaluacion y Seguimiento del Riesgo, y de otra
parte desde la consecucion de la linea de Auditoria, teniendo en cuenta la complementariedad
que debe existir entre estas, como instrumento de Gerencia Estratégica, y soporte del
compromiso de Autocontrol y Autoevaluacion que debe existir en todos los niveles de la
Organizacion.

Plan Anual de Auditoria _ PAA 2024

El plan anual de auditoria se divide en cuatro grandes items: auditorias regulares, auditorias de
seguimiento, actividades institucionales permanentes y actividades especiales (no planeadas).
En el primer trimestre de 2024 se contabilizan un total de 372 actividades planeadas, las cuales,
a su vez, suman un total de 3737 horas de auditoria entre enero a marzo de 2024, repartidas en
seis auditores, lo que da un promedio de 622 horas de dedicacién al trimestre por auditor.

El cumplimiento de las actividades en numero de horas (teniendo en cuenta lo planeado como lo
no planeado) se ubic6 en un 81% en relacién con el cumplimiento esperado para el trimestre.

Auditorias Regulares

Las auditorias regulares son las de mayor alcance, y por lo general, las que requieren mayor
namero de horas en su desarrollo, lo anterior, teniendo en cuenta que buscan verificar que los
procesos de la empresa estén ejecutando adecuadamente las actividades mas relevantes de su
operacion.

2 Fueron 36 planeadas para el trimestre mas una que se adelantd.
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Para el primer trimestre de 2024 se programaron 6 auditorias regulares, que representan el
16.22% del total de actividades a desarrollar en el trimestre, con un cumplimiento en horas del
44% de las horas de auditoria planteadas para el trimestre, lo anterior, se presenté porque fue
necesario utilizar horas de este tipo de auditorias y actividades no planeadas, como se vera mas
adelante. A continuacion, el avance de este tipo de auditorias.

Cuadro Auditorias Regulares.

Tendencia®®
_Finalizo dentro de lo esperado v Q1
dentro de lo esperado Porcentaje| Q1
- pero con demoras ()b
_ Detenido o con muy poco avance | delaactividad | Horas
_Se decidi6 Aplazar a otro trimestre <> ey ‘; &
Se decidié Adelantar ¢ dentro de | g Seum ||EHRCRE
_ v entro de o esperado | grorta 2
31/03/2023%
_Se decidié Adelantar ¢y se Finaliz6 v
Proxima a finalizar en 2024, vienes de 2023 (avance 90% a 31/12/2023), el
T (ltimo estado indicaba: "Seguimiento del informe de gestion juridica
gt presentado validando el estado ante los jueces de conocimiento, de acuerdo a il o b B —Se Avanza, pero con demoras -> i LS
informacion de la pagina de la Rama Judicial®
i6n d ctos POIR -
ED_Estudios y Disefios - SRCElprovectos FOR (se Regular_2024 320 a _ Se decidi6 Aplazar a otro trimestre <> 0% 0
seleccionara por medio de muestra aleatoria) E
Auditoria a Proyectos POIR’s 2023 (Proyectos planeados para 2023) (b): Se
. condenso Ia informacion relacionada con los proyectos POIR contratados hasta p—
£P_E; de Proyect Regular_2024 80 1 100% 80
—Flecucion de Provectos | mes de octubre de 2023 a fin de determinar el cumplimiento de lo planteado R K - - SBREE A DD Y
en Ia vigencia. 144 horas
CP_Contabilidad )
e Auditoria regular y imi de idad y Regular_2024 320 a _ Esta Detenido o con muy poco avance 1, 5% 16
Presupuesto E
PQR_PQR Revis6n 50 casos de ajustes extractados a peticion de la lider de PR. Regular_2024 160 a _Se Avanza, pero con demoras > %0% 144
Estado actual PLANTA DE TRATAMIENTO LODOS BOSCONIA - Planta d
Sin proceso a que asociar oo o oot sice Regular_2024 320 a Se Avanza, pero con demoras > 85% 72
Tratamiento de Lodos. =

Auditorias de Seguimiento

Las auditorias de seguimiento son las destinadas a verificar el cumplimiento de las actividades
planteadas por los procesos para cerrar hallazgos (o0 atender observaciones) de la auditorias
regulares. Asi mismo, y de acuerdo con los resultados de las auditorias regulares, en las
auditorias de seguimiento se ahonda en aspectos puntuales que se considere requieran una
mayor indagacion.

Para la vigencia del primer trimestre de 2024 se programaron 6 auditorias de seguimiento,
representando el 16.22% del total de las actividades del trimestre; y se logré avanzar un 67.62%
respecto a lo planteado para ejecutar en el trimestre. Asi como las auditorias regulares, las
auditorias de seguimiento, también vieron afectada su dedicacion en horas por el tiempo que fue
necesario destinar a las actividades no planeadas que se presentaron en el trimestre. A
continuacion, el avance de las auditorias.

Cuadro Auditorias Seguimiento.
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Tendencia®

_Finalizo dentro de lo esperado v Q1
dentro de lo esperado Porcentaje Q1
Actividad(es) Especifica(s) a Auditar Thod - pero con demoras (%) de avance

y/0 Alcance de la Actividad ™ poce Detenido o con muy poco avance | de la actividad IS
Actividad ey : e 0> Efectivas ala
= ?. lecidié Aplazar a otro trimestre Sequimiento |Fechade Corte

_ Se decidié Adelantar &y dentro de lo esperado Bamn 8
31/03/2023"
_Se decidié Adelantar & yse Finaliz6 v
Seguimiento ejecucion proyecto POIR 9 - (Génesis, peticin primer trimestre
- 2023 de la JD, solicité realizar seguimiento especial al POIR 9.y reportar _ S
EP_Ejecucion de Proyectos Seguimiento_2024 240 al - _ Se Finalizd dentro de lo esperado v 50% 120

periédicamente las diferencias que se llegaran a observar en la ejecucién.

Auditoria Seguimiento Bosconia.(Horas extras).
Sin proceso a que asociar Se requiri6 del drea de Gestién Humana informe sobre el control de horas Seguimiento_2024 160 Qi _ _ Se Avanza, pero con demoras - 15% 24
extra en cumplimiento de la Politica de Horas Extra.

Seguimiento al PM planteado para atender observaciones auditoria Tesoreria

TE_Tesoreria .

Seguimiento_2024 80 [ol} _ _ Se Finalizd dentro de lo esperado v 100% 80

Seguimiento al PM planteado para atender observaciones auditoria 2023-Plan

MED_NES de Reposicion de Medidores - PRM.

Seguimiento_2024 160 Q1 _ _ Se Avanz6 dentro de lo esperado 90% 144

Seguimiento a la vinculacion y pago de derechos de EMPAS-Queja EMPAS de
VIN_Vinculaciones 2023 _ Actividad puntual con el proceso de vinculaciones queja EMPAS Seguimiento_2024 120 a1l _ _ Se Finalizd dentro de lo esperado v 100% 120
(Génesis indagacion surgida en el afio 2023)

Seguimiento plan de mejoramiento proceso CONSERVACION Y GESTION
CGA_Conservacion y AMBIENTAL “Evaluar la efectividad y eficiencia del proceso de gestion
Gestion Ambiental ambiental del amb S.A en el desarrollo de estrategias destinadas a fortalecer el
fio ambiental en sus iones rurales, ivas y urbanas"

Seguimiento_2024 80 a1 . _ Se Finalizd dentro de lo esperado v 100% 80

Actividades Institucionales Permanentes

Se refiere a actividades que se desarrollaron acorde con el rol de verificacion y control a cargo
de esta dependencia, es decir, actividades que deben ejecutarse regularmente en todas las
vigencias. Dentro de estas actividades se encuentran los informes que la oficina de Control de
Gestion estd encargada de presentar ante las instancias de control, la informacién requerida por
estas, asi como el seguimiento a las acciones llevadas a cabo en el amb en los planes de
mejoramiento suscritos con estas entidades.

Durante el primer trimestre de 2024 se llevaron a cabo 25° actividades de este tipo, representando
el 67.55% del total de las actividades del trimestre. En horas de auditoria se obtuvo un resultado
del 87,32% para el trimestre. A continuacién, el avance de este tipo de actividades.

3 Las actividades denominadas “Otras Actividades (1 horas diarias) -~ son pequefias actividades que se llegan de
forma diaria, semanal o quincenalmente a los auditores y lider de area, pero que no pueden ser planeadas desde el
inicio porque son requerimientos puntuales de diferentes areas del acueducto, instancias de la empresa o entes de
control externo.
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Cuadro Actividades Institucionales Permanentes.

Tendencia®
_ Finalizo dentro de lo esperado v Q1
_ dentro de lo esperado Porcentaje Q1
Actividad(es) Especifica(s) a Auditar - pero con demoras (%) de avance
[T y/o Alcance de la Actividad ** Horas de Dedicacion ** [ _ Detenido o con muy poco avance | de la actividad E(e:ﬁ::a a
_ Se decidi6 Aplazar a otro trimestre <> E
Se Seguimiento |Fecha de Corte
_Se decidié Adelantar &y dentro de lo esperado Corte a 38
31/03/2023°"
_Se decidié Adelantar & yse Finalizé v
- Y CONSULTA con la Alta Direccion y la Junta Actividades -
CG_Control de Gestién ' - i 160 _ Se Finalizé dentro de lo esperado V. 25% 40
Directiva Institucionales_2024 =
X Juan Nicolds Manrique - Otras Actividades (1 horas diarias) - Informacién Actividades ~ .
CG_Control de Gestion N 246 Todo el afio Se Avanzé dentro de lo esperado 25% 61,5
Revisorfa Fiscal -Reuniones Planeacién - otros. Institucionales_2024 =
o 7 Actividades
CG_Control de Gestion ACTUALIZACION DOCUMENTAL Proceso Control de Gestion 240 - Se Avanza, pero con demoras > a5% 108
Institucionales_2024 =
» Informes ANUAL de GESTION INTEGRAL (SOSTENIBILIDAD) de la Oficina de Actividades -
CG_Control de Gestién « i ) ! 2 _ Se Finalizé dentro de lo esperado v 100% w0
Control de Gestion. Institucionales_2024 3
Informe 1° TRIMESTRE de seguimiento PAA-2024 al CONCEJO BUCARAMANGA Actividades S
CG_Control de Gestio 2 100% 24
R (G2 D ( Acumulado vigencia anterior, inico de afio hasta el 20 de enero de cada afio)  Institucionales_2024 = ~ Sl Gl 62 e et
; a COMITE DE iA 1° trimestre con trimestral Actividades o
CG_Control de Gestion T tomes. e eai 2020 24 - _ Se Finaliz6 dentro de lo esperado v 100% 24
Planteamiento anual de contenido y presentacion para jornada de FOMENTO Actividades N
CG_Control de Gestion e o PR e eai 2020 24 - _ Se Finaliz6 dentro de lo esperado v 100% 2
LJecuCion de acuvioaaes de FUMIEN1U al AUTULUNIKUL L Trimestre.
- 29 al 31 de enero Actividades N e
CG_Control de Gestion 2 Finalizé dentro de | rado v 100% 2
y 271 29 de febrero Institucionales_2024 = —Se Finalizé dentro de lo esperado
- Baja de bienes devolutivos 1° semestre (cuando se presente, se estima un caso Actividades (R
CG_Control de Gestién L , ( 2 40 _ Se Finalizé dentro de lo esperado v 100% 40
por semestre aproximadamente) Institucionales_2024 =
Andrés Ruiz - Otras Actividades (1 horas di -R Pl 6n - Actividades .
CG_Control de Gestion =G DR L L (e )= R e ey civdace 246 Todo elafio  _ Se Avanzé dentro de lo esperado 25% 61,5
Informacion Revisoria Fiscal - otros. Institucionales_2024 -
o . Actividades =
CG_Control de Gestion 'AUDITORIA ANUAL a Cajas Menores 240 _ Se Avanzé dentro de lo esperado T 43% 103,2
Institucionales_2024 =
. RENDICION sobre el seguimiento de los planes suscritos en 2023 _ Febrero Actividades -
CG_Control de Gestisn 8 e = 120 _ _ Se Finalizé dentro de lo esperado V. 100% 120
2024 Institucionales_2024
ENLACE e INFORME de Auditorias Gubernativas - Informe de Auditoria .
CG_Control de Gestion Gubernativa sobre las actividades realizadas por la Oficina como enlace y L 240 _ Se Avanzo dentro de lo esperado T 25% 60
g . Institucionales_2024 E
rendicion del plan de mejora en la SIA.
Yolanda Mercado - Otras Actividades (1 horas diarias) - Dilig Actividad
CG_Control de Gestion ©oranda Mereado - Otras Actividades ' Sresdiaicelotisencias ctividades 246 Todo el afio Se Avanzé dentro de lo esperado 25% 61,5
Administrativas - Informacién Revisoria Fiscal - otros. Institucionales_2024 =
Actividades pu—
RC_Recaudo y Cartera Apoyo COMITE DE SOSTENIBILIDAD. e 160 - Se Finalizé dentro de lo esperado v 25% 40
Institucionales_2024 =
CP_Contabilidad Actividades P
= Y INFORME CONTROL INTERNO CONTABLE - Contaduria 160 _ Se Finalizé dentro de lo esperado Vv 100% 160
Presupuesto Institucionales_2024 =
5 Actividades P
CC_Contratacion y Compras Apertura de URNAS de los procesos precontractuales. 120 _ Se Finalizé dentro de lo esperado Vv 25% 30
Institucionales_2024 =
n d . . Actividades "
TE_Tesoreria Informe cierre de fin de afio SALDOS_TESORERIA/Recaudo 160 _ Se Finalizé dentro de lo esperado V 100% 160
Institucionales_2024 =
. Stella Vega - Otras Actividades (1 horas di - Diligencias Administrativas - Actividad A
CG_Control de Gestion Bl ORI B ) B A it e clividades 246 Todoelafio  _ Se Avanzé dentro de lo esperado 25% 61,5
Informacién Revisoria Fiscal - otros. Institucionales_2024 =
. = Actividades ——
CG_Control de Gestion Parametrizacion y cargue al Chip el Inf Control Int Contable _— 24 _ Se Finalizé dentro de lo esperado v 100% 24
Institucionales_2024 =
Orlando Gelvez - Otras Actividades (1 horas diarias) - R Planeacio Actividades X
CG_Control de Gestion U CEL G A L S (e Gl ) = (el s el civdace 246 Todo elafio  _ Se Avanzé dentro de lo esperado 25% 61,5
Informacién Revisoria Fiscal - otros. Institucionales_2024 -
n SIA Observa y SIA Misional ( a demanda, se calcula el tiempo aproximado en un Actividades B
CG_Control de Gestisn - . ( PSP 120 _ Se Finalizé dentro de lo esperado v 25% 30
afio) Institucionales_2024 =
. Administracién del Audisoft ( a demanda, se calcula el tiempo aproximado en Actividades -
CG_Control de Gestién ™ ( (e 80 _ _ Se Finalizé dentro de lo esperado v 25% 20
un afio) Institucionales_2024
a o o oy Actividades .
CG_Control de Gestion Rendicién de indicadores 1° trimestre " 24 - Se Avanzo dentro de lo esperado T 21,6
Institucionales_2024 =
Nicolds Rojas - Ot Actividad 1 h diari -R Pl on - Actividad
CG_Control de Gestion LS DL oL A R e oizsdiariasiyRe ionesRlanss ot ctvidades 246 Todo el afio Se Avanzé dentro de lo esperado 25% 61,5
Informacion Revisoria Fiscal - otros. Institucionales_2024 =

Actividades Especiales o No planeadas
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Obedecen a todas aquellas actividades (auditorias puntuales, seguimientos especificos,
revisiones especiales, etc.) que emergen espontaneamente a causa de errores, fallas o
situaciones anémalas que afectan el desarrollo normal del negocio, y en consecuencia no pueden
ser planeadas en el Plan Anual de Auditorias de la empresa.

Durante el primer trimestre de 2024 se presentaron y fueron atendidas 15 actividades de este
tipo, que si se comparan frente las 37 actividades inicialmente planeadas para el trimestre,
representarian alrededor del 40% del total de las actividades del trimestre (en horas 452), y
fueron, este tipo de actividades, las que afectaron las horas de las auditorias regulares y las horas
de las auditorias de seguimiento propuestas para el trimestre. A continuacion, el listado y avance
de este tipo de actividades.

Cuadro Actividades Especiales.

Tendencia®
_ Finaliz6 dentro de lo esperado v Q1
dentro de lo esperado Porcentaje Q1
Actividad|(es) Especifica(s) a Auditar oo d - pero con demoras (%) de avance
Proceso ™ Vo Alcance de la Actividad ™ Actidnd Horas de Dedicacion * | _ Detenido o con muy poco avance | delazciividad | HO@S
_ Se decidi6 Aplazar a otro trimestre <> 5 ehc ';' e
Se decidié Adelantar & dentro de I | SEEED ||
_ Se decidi6 ar €y lentro de lo esperado Gariio a®
31/03/2023°"
_Se decidié Adelantar < yse Finalizs v
Se llevaron a cabo dos diligencias administrativas en el frimestre,
INF_Infraestructura en este item se relaciona el caso del hurto del equipo soldador al NO planeada Actividad NO Planeada 100% 40
drea de mantenimiento de infraestructura.
. Fue necesario realizar varios comentarios escritos al planteamiento
e o ele ) del plan de mejoramiento del drea de TI, excediendo el fiempo NO planeada 16 Actividad NO Planeada 100% 16
Informacion i
estimado.
Informe comportamiento de los reportes de linea ética 2023, dado
CG_Control de Gestion  que la base de datos no genera fitros adecuados fue necesario NO planeada 16 Actividad NO Planeada 100% 16
dedicar mds tiempo de lo planeado a la generacion del informe
Disefio de instrumento, por peticion del Jefe de la Ofician de
CG_Control de Gestion  Confrol de Gestion, para el seguimiento detallado del PAAA NO planeada 16 Actividad NO Planeada 100% 16
2024.(Incluye la mejora al Excel de seguimiento y control del PAA,
CG_Control de Gestion  Diligencia Administrativa 001 Conflicto de Interes Dra Sylvia Camelo NO planeada 16 Actividad NO Planeada 100% 16
CG_Control de Gestién ::s;em Eeleioniomisniciveloisindcalicshie ofcinanifozong NO planeada 40 Actividad NO Planeada 100% 20
N - - "
\o comeiRRicEl Documento solicitud recfificacién SINTRAPROESP NO planeada 4 Actividad NO Planeada 100% a
ningin proceso
CG_Control de Gestion Preparacién citacion Comité de Convivencia Jolman Lozano Pico NO planeada 16 Actividad NO Planeada 100% 16
SST_Seguridad y Salud  Revisién Contrato130-2023 (Lineas de vida $ST) a solicitud del Area .
S o A NO Pl 1 1
en el Trabajo de Gestion Humana NO planeada 16 cividadiNORiepseda 00X 6
ENERO 04/2024
RC_Recaudo y Cartera  Caso: CONSULTA SOBRE CERTIFICADOS DE INCOBRABILIDAD -17 CASOS COMITE  NO planeada 80 Actividad NO Planeada 100% 80
SOSTENIBILIDAD FINANCIERA
ENERO 15/2024
RC_Recaudo y Cartera  Caso: CONSULTA SOBRE CERTIFICADOS DE INCOBRABILIDAD -COSTO BENEFICIO.  NO planeada 80 Actividad NO Planeada 100% 80
21 CASOS -COMITE TECNICO SOSTENIBILIDAD FINANCIERA
CG_Control de Gestion Reduerimiento de la fiscalia sobre soportes de diigencia adfiva NO planeada 40 Actividad NO Planeada 100% 20
relacionada con ireguaridades de 2 cajeros en el aiio 2009
CG_Control de Gestién Informe resumen sobre desviaciones significativas para presentar NO planeada 16 Actividad NO Planeada 100% 16
Junta por el Jefe
GH_Gestién Humana  Asstencia y colabaracion en la preparacion de diligencias NO planeada 40 Actividad NO Planeada 100% a0
disciplinarias por informe de auditoria Gestion de la Demanda
CP_Contabiidad Lider contabilidad solicita revision a casos de pagos seguridad
Presupiiaa v social a personal con licencia por viajes al exterior, se solicitan NO planeada 16 Actividad NO Planeada 100% 16
P soportes, jefe requiere reunion con gestion humana

De acuerdo con la anterior, la Oficina de Control de Gestion viene dando cumplimiento al Plan
Anual de Auditoria del amb S.A. ESP para la vigencia 2024, y aunque presenta algunos retrasos,
los mismos, obedecen a la reasignacion de prioridades en actividades no planeadas, situacion
gue no pone en riesgo su ejecucion.

=\

/ | a%b
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GESTION JURIDICA Y DE REPRESENTACION JUDICIAL

Asesoria Juridica y legal:

El Acueducto Metropolitano de Bucaramanga S.A. ESP, cuenta con el acompafiamiento y
asesoria legal en los diferentes asuntos y requerimientos internos de la Gerencia General y las
demas dependencias del amb S.A. E.S.P.

Comportamiento y cierre de los Procesos judiciales activos primer trimestre 2024:

La gestidn litigiosa y de representacion judicial durante el primer trimestre del 2024 cierra con 87
procesos judiciales activos, clasificados por acciones como se detalla en la siguiente grafica:

CIERRE PRIMER
TIPOS DE PROCESOS DICIEMBRE TRIMESTRE
2023 2024

ACCION CONTRACTUAL 1 .
ACCION DE NULIDAD Y 6
RESTABLECIMIENTO DEL DERECHO 7
ACCION REPARACION DIRECTA 12 14
ACCION POPULAR 15 15
LIQUIDACION JUDICIAL 1 1
INSOLVENCIA JUDICIAL 4 4
ORDINARIO LABORAL 42 43
SIMPLE NULIDAD 1 2
PROCESO DECLARATIVO ESPECIAL DE 0 0
DESLINDE Y AMOJONAMIENTO
RESPONSABILIDAD EXTRACONTRACTUAL 0 0
TOTAL >>>>> 82 87
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GESTION CONTRACTUAL

A continuacién, se enlistan los procesos contractuales adelantados por el amb S.A. E.S.P. en el
primer trimestre de la vigencia 2024 més representativos, los cuales, estuvieron precedidos por
los principios de igualdad, economia, celeridad, imparcialidad, transparencia, moralidad,
planeacion, eficacia, publicidad y seleccidn obijetiva:

INFORMACION _

NuUmero del contrato 001
Tipologia Contractual Contrato de Prestacion de Servicios
Modalidad de Seleccion Solicitud Publica de Ofertas

Prestacion del servicio para realizar revisiones
Objeto contractual previas intradomiciliarias a usuarios del
servicio de acueducto del amb S.A. E.S.P.

Meta a la que se propone impactar | Continuidad en la prestacion del servicio

CONSORCIO REVISIONES 2024
Contratista Integrado por: SYS Soluciones y Servicios del
Oriente SAS y Oscar Mantilla Rodriguez

Fecha de inicio 1-feb-24

Fecha terminacion 31-ene-25
Presupuesto amb $ 1.478.644.972
Valor $ 1.299.718.000
Adicionales en dinero NO APLICA
Adicionales en tiempo NO APLICA

% de Ejecucién 16,7%

Estado del contrato En ejecucion
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INFORMACION

NUmero del contrato

010

Tipologia Contractual

Contrato de Obra

Modalidad de Seleccion

Solicitud Publica de Ofertas

Objeto contractual

Reparcheo de las vias en pavimento flexible
intervenidas por la reparacion de dafios en
las redes de acueducto en el area de
influencia del amb S.A. ESP

Meta a la que se propone impactar

Calidad en la prestacion del servicio

Contratista

CONSORCIO GRAMB

Integrado por: PAVIACOM S.A.S.;
Leonardo Luna Escalante y SCADA
Ingenieros Contratistas S.A.S.

Fecha de inicio 1-mar-24

Fecha terminacion 28-feb-25

Presupuesto amb $ 2.660.489.987
Valor $ 2.527.465.301
Adicionales en dinero NO APLICA

Adicionales en tiempo NO APLICA

% de Ejecucion 8,3%

Estado del contrato

En ejecucion
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GESTION DEL RECURSO HUMANO

Se relaciona en la tabla adjunta el comportamiento de los ingresos y retiros de personal del amb
S.A. ESP durante el primer trimestre del 2024, igualmente se relaciona niumero de beneficiarios
de la convencion colectiva de trabajo y numero de trabajadores sindicalizados.

GESTION PENSIONAL

2 Trabajadores
renunciaron por E|IFIM|A[{M|J|J]|A|S|O|N|D| Total
tramite de pensién Ingresos

N
o
w
()}

MUJERES: 123 Retiros| 3 [ 0 | 1 4

Activos (525|525| 527 527

TRABAJADORES
SINDICALIZADOS: 393

Fuente: Elaboracion propia (amb, 2023)
Plan de Capacitacion y Bienestar

PLAN DE CAPACITACION Y BIENESTAR

Para el 2024 durante el primer trimestre se han ejecutado 22 acciones de formacion, de las
cuales Diecisiete (17) se enfocaron al desarrollo de habilidades técnicas buscando la
actualizacién tendiente a la mejora, el fortalecimiento de procesos internos y el impacto positivo
en la productividad y Cinco (5) acciones formativas orientadas al desarrollo de habilidades
blandas encaminadas al fortalecimiento de competencias personales impactando positivamente
en la salud y calidad de vida de los trabajadores; logrando un total de 1.901 horas de formacion
para lo que va del afio, beneficiando a 353 trabajadores, aportando asi a la Politica de Gestion
Integrada que busca mantener talento humano experto, calificado y comprometido que
trabaja en su desarrollo integral, promoviendo una cultura preventiva que garantice a los
trabajadores un entorno seguro y saludable.

Respecto al Plan de Bienestar para el primer trimestre del 2024, se ha orientado a mantener
espacios de integracion y a generar alternativas que promuevan alineacion entre la vida laboral
y la vida familiar.

e Se retomaron las clases de rumba terapia dos (2) dias a la semana.
¢ Flexiviernes: Se han realizado 12 Jornadas de Flexiviernes para un total de 285 solicitudes
de jornada flexible sin disminuir horas laborales diarias.
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¢ Dia de la Equidad de Género en reconocimiento a los hombres y mujeres de la empresa
logrando la participacion de 250 personas.

e Jornada Laboral Semestral Ley 1857/17 — Semana Santa: Estableciendo para el primer
semestre el disfrute del dia de la familia y la compensacion laboral de un (1) dia, tomando
como descanso la Semana Santa completa con el fin de permitir el recogimiento espiritual
en familia.

EQUIPO GESTION HUMANA:

En el primer trimestre del 2024 se sigue con el avance del levantamiento de la informacion para
evaluar aquellos cargos que se consideren criticos dentro de la operacién en la empresa.

De igual forma, se esta trabajando en el manejo de la transferencia del conocimiento de aquellos
cargos criticos de la empresa, con el fin de evitar fuga de informacion y garantizando el
fortalecimiento e intercambio de ese saber fundamental para el cumplimiento de la estrategia
empresarial.

Se establecié el procedimiento de los Planes de Sucesién y Carrera, con el fin de garantizar y
asegurar que se continuara con la transicion del conocimiento clave que han adquirido los
trabajadores personas a través del tiempo al interior de la empresa.

ALINEACION DE GESTION HUMANA CON EL SISTEMA DE GESTION INTEGRADO:

En el primer trimestre del 2024 se realizaron algunas mejoras a los PROCESOS DE GESTION
HUMANA impactando la Politica de Gestion Integrada:

Se actualiza el Procedimiento de Valoracién del Desempefio y se da inicio al proceso de
evaluacién al personal para todos los niveles: Cargos de Liderazgo, cargos administrativos y
cargos operativos, buscando asi:

¢ Retroalimentar, reconocer y agradecer a los trabajadores por su desempefio y sus aportes
al equipo.

e COrientar las metas del 2024 para trabajar en las oportunidades de mejora de cada

persona.

Alinear equipos o personas cuando hay dificultades con el desempefio.

Identificar necesidades de capacitacion: Blandas o técnicas

Identificar talentos.

Impactar positivamente en la productividad.

Actualizacion del formato de Declaracion conflicto de interés

Actualizacion del formato Autorizacion Politica de Tratamiento y Privacidad de Datos

Personales en Hojas de Vida.

Generacion del Plan de Transferencia del Conocimiento

e Generacion del Procedimiento Plan de Sucesion

e Generacion del Procedimiento Plan carrera
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GESTION EN SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

El Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo, desarrolla actividades que tendientes
al cumplimiento de la politica y los objetivos de seguridad y salud en el trabajo integrada al SGI
del amb S.A. ESP y orientadas al cumplimiento de la normatividad legal vigente. Dentro de estas
actividades se encuentran:

1. Programa de Rehabilitacion Integral bajo criterio legal Resolucién 3050/22: En el
marco del programa se realizé mesa laboral con EPS, ARL y Asesor juridico para
seguimiento en procesos de rehabilitacion de trabajadores con recomendaciones por
patologias de origen comun y profesional.

Se realiza socializacion de recomendaciones médico laborales a 25 trabajadores y se
realizan 2 analisis de puestos y 22 inspecciones de puestos de trabajo en donde se
entregan elementos bio-ergonémicos como reposapiés, se adecuan condiciones de
trabajo para el control del riesgo biomecanico.

.
VIQUESITO

Después reacomodacion de elementos
de oficina, superficie de trabajo libre,
angulos de confort

Antes de la inspeccion espacio
insuficiente, sin angulos de confort
para el trabajo.
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Antes: Espacio insuficiente, CPU no Después: reacomodacion de equipos de

permite apoyo de brazo y antebrazo. trabajo, se observa angulo de confort y
apoyo de miembros superiores.

2. Programa de Trabajo Seguro en Alturas: Se lleva a cabo formaciéon de Sistemas de
Proteccion contra caidas y procedimientos de rescate en cubiertas con una asistencia de
22 trabajadores.

Asimismo, se realizan formaciones para certificar trabajadores para el desarrollo de
actividades en alturas con un total de 26 trabajadores

Dentro de la implementacién del programa, se realizan inspecciones a puntos de anclaje
y sistemas de proteccién para garantizar la integridad y funcionamiento del sistema. A
continuacion, se puede observar registro fotografico de dicha actividad:

R T
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3. Programa de trabajo seguro en espacios confinados: Se llevan a cabo formacion de
22 trabajadores como entrantes a espacios confinados y 10 trabajadores como
supervisores de espacios confinados. Se diligencia permisos de trabajo e identificacion
de peligros previos a realizar el trabajo en espacios de este tipo.

4. Programa de estilos de vida saludable: Se realiza campafia de donacion de sangre
para apoyo al banco de sangre del Hospital Universitario de Santander en donde se
obtiene la participaciéon de 27 de trabajadores.

DR ESEHS
re, Dona Vida

5. Programa de Inspecciones: se lleva a cabo acorde al cronograma de inspecciones,
actividades de seguimiento a las instalaciones, EPP, extintores, contratistas.
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6. Plan de Emergencias: Se lleva a cabo sefializacién de Emergencias a la Planta de lodos,
identificando salidas de emergencia, formacion a contratistas y personal propio de nueva
ruta de evacuacion de cloro por obra civil.

7. Plan estratégico de seguridad vial: Se lleva a cabo reunién con el Comité de Seguridad
Vial, se encuentra en proceso de gestion la aprobacion de procedimiento para aprobacion
de conductores.

8. Comités de Seguridad y Salud en el Trabajo: se cuenta con comité paritario de
seguridad y salud en el trabajo y comité de convivencia laboral, con representantes de
trabajadores y empleadores. Se relne segun la periodicidad definida en la legislacion.
Actualmente se encuentra en proceso de eleccion del nuevo comité de convivencia
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REPORTE DE ACCIDENTALIDAD

En lo corrido del afio 2024 se han presentado seis (6) accidentes de origen laboral y se observa
un cumplimiento de la meta trimestral con un resultado de 0,9. El andlisis de la accidentalidad es
el siguiente:

PERIODO EVALUADO OBSERVACIONES CAUSAS Y ACCIONES PARA MEJORAR LOS RESULTADOS

En el primer trimestr resentaron idente trabaj I les: . .
el primer trimestre se presentaron 6 accidentes de trabajo de los cuales Durante el primer trimestre del afio 2024, se presentaron 6

accidentes no graves, evidenciandose una disminucion 8 AT

MES ENERO: No se presentaron novedades. respecto al primer trimestre del afio 2023.

MES FEBRERO: 1- movimiento de cargas - genera un dolor en la espalda baja
parte izquierda que irradia al coxis y pierna izquierda.
3 - Golpe, Contusién

Los peligros que prevalecen en la ocurrencia de AT son:
Condiciones de Seguridad y transito

ler. Trimestre 2024

Sin embargo, los indicadores muestran resultados dentro de las

MES MARZO: 1 - Caida de objetos, Golpe, Contusion. metas planteadas.

1 - Golpe en la mano derecha por caida.

En la siguiente grafica se observa el comportamiento de la accidentalidad por meses:

AT por cada 100 W

2
2
2
! 1
0 I 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Agos Sep Oct Nov Dic

Fuente: Propia. Indicadores de SG SST 2024

[ERN

Como se ha informado previamente, se observa un cumplimiento de la meta de accidentalidad,
se han efectuado investigaciones de los eventos y se tiene establecido planes de accion para el
control de la accidentalidad que muestra un aumento.
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GESTION SISTEMA INTEGRADO DE GESTION

PROCESO DE CERTIFICACION ICONTEC.
Acueducto Metropolitano de Bucaramanga S.A. ESP.

Como resultado de la Gestidn llevada a cabo por el Acueducto Metropolitano de Bucaramanga
S.A. ESP. a través del Proceso Sistema Integrado de Gestion se obtuvo la certificacion otorgada
por el ICONTEC 2023 — 09-01 en las normas Internacionales ISO 14001:2015; 9001:2015
Alcance: Prestacion, administracion del servicio publico domiciliario de acueducto aperado desde
la Planta Bosconia. Facturacion y Recaudo del servicio integrado de acueducto, alcantarillado y
aseo; Prestacion, administracion del servicio publico domiciliario de acueducto. Facturacién y
Recaudo del servicio integrado de acueducto, alcantarillado y aseo, respectivamente.

(&)

icontec

-couTrc Certifica que el oe de lo o
NTEC certibes that the Orgarzation's Management System of

ACUEDUCTO METROPOLITANO DE BUCARAMANGA SA ESP

Diagonal 32 ND ;h)/\ x -_\1 \.~m P.mvp.mm, Hm ‘u.,mm'xga, >-av||dndc_-r_ (_Dlom,\u

ha sido aodlt)do y .prob.do con r-spono alos r.qub-itcs upoar-codos an:

has bes E 2d an the specilic uirernents

1SO 140012015

En. < o ol
rtificate is applicabie 10 the Tollowing scope
Prestacion | administracion del servicio publico domiciliario de acueducto operado desde la
planta Bosconia. I acturacion y recaudo del servicio integrado de acueducto, alcantarnillado y
S0

Provision, administration, of the domiciliary public aqueduct service operated from the bosconia
plant. billing and collection of the integrated service of agueduct, sewerage and cleaning

Esta aprobacion esth sujeta a que of de de acuerdo con los requisitos especificados, lo
cual sork mlﬂ‘-do por ICONTEC

Thes apeeovirt 15 sutyect to the mantenance of the management system accordng to the specifod reguireoments, wiseh will be
.»vl--.:nyli(mlh

Certificadc:  SA-2000666

Cetiicate
Fecha de Otorgameenta: 2023-08-00
Fecha de Vencimiento del Ciclo Previos
Fecha de inicio del ciclo actual de certificacion: 2023-09-0v =
Focha de Vencimisnto ciclo sctust 2026-08-31 &= 2 D -
T octm e Auciitos ke e Ko e Ul o i > P )
Fecha de Revision: 2023-09-01 - (;‘c—_‘-{ NS

RODOIO Envique Montoys Vilta
Director Ejecutivo - CEO

(&)
icontec >4 i
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ICONTEE €5 MENRRO OF

icontec

ICONTEC Certifice gue ol Shtema de Gesthdn de la orgenicecion:
ICONTEC certifies that the Organization s Management System of

ACUEDUCTO METROPOLITANO DE BUCARAMANGA SA ESP

Diagonal 32 No. 30A - 51 Via Pamplona, Bucaramanga, Santander, Colombia

Veatn las acTridactes CUeral por S SE1era de GREIRin Para Cadi une 9o @5 SEes permanenies Herenies a la sede DrnopH on el arweo A

ha sido auditado y aprobado con resp a los requisi especificados en:
has been sudiad and aperoved based an the specihed regueerments of

1SO soor2015

Este Certificado es aplicable al siguiente alcance:
This cenicate s applicatie ta the following scope

Prestacion y operacian del senicio pdblico damiciliario de acueducto Facturacion y recaudo del
sevicio integrado de acueducto, alcantarillado vy aseo

Provision and operation of the domiciliary public service of aqueduct. Billing and collection of

the integrated service of aqueduct, sewerage and cleaning

Esta aprobacion esta sujeta a que el sistema de gestion se mantenga de acuerdo con los requisitos especificados, lo
cual sora verificado por ICONTEC
Tho approndl 15 Subject 10 the mamtenance of the management $ysterm according 10 the specified requrements, which will be

verndied by ICONTEC

Certificado:  SC-2000665

Cartificate
Fecha de Otorgamiento 202300
Techa de Vencimdento del Cxlo Previoo
Fecha de Inico del ciclo actual de certificacd 20 e
Focha da Vencimiento ciclo actunk 2026-08-31 & 2 o
Foche de AuwdRonn de Recortificackin: = . /\'\ \ >
focha de Reviwor: 2073-00-N o '6CL m;'
Roberto Enrigue Montoys Villa
_— TR OF MOLTr o Director Ejecutivo - CEO
(@9 ocnre W A B
~——" o I A >
M miEc (v " & D R
icontec oo

EVALUACION AQUARANTIG Acueducto Metropolitano de Bucaramanga S.A. ESP. 2023

Con orgullo destacamos los resultados de la evaluacion realizada por AQUARANTING (Banco
Interamericano de Desarrollo (BID), en colaboracién con la International Water Association
(IWA),) para el fortalecimiento de la gestion de las empresas prestadoras de servicio. Evaluacion
gue apunta de manera integral y objetiva todas las areas y procesos de la cadena de valor de las
empresas, y que permite identificar las oportunidades de mejora frente a indicadores estratégicos
y a la aplicacion de mejores practicas, innovacion, aprendizaje y gestion de cambio:
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Evolucion aplicacion de la herramienta AquaRating

CALIFICACION AgR  CALIFICACION AqR

'ARIA
_ VARIABLE 2018 2023
Rating
Transfomandola CALIDAD SERVICIO /CS 80,57 89,54
Gestion de las Empresas ’
deAguay Sangamiento
EFICIENCIA PLANEACION E
INVERSIONES / EP Ll 80,88
REPORTE EFICIENCIA OPERACION / EQ 51,32 62,73
AQUARATING
EFICIENCIA GESTION / EG 74,39 87,36
DB A
SOSTENIBILIDAD FINANCIERA / SF 72,81 75,96
222 st mtopotan i Bucwrmanga SA ES.. ACCESO SERVICIO / AS 79,87 94,23
GOBIERNO CORPORATIVO / GC 74,60 98,37
SA
AquaRating SOSTENIBILIDAD AMBIENTAL / SA 46,67 43,28
GG
¥ TOTAL 68,92 76,73
AS
f0 T 2N
SF . \\\ G
\
\ amb
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GESTION DE PRENSA Y COMUNICACIONES

Durante el primer trimestre del afio, hemos centrado nuestros esfuerzos en alinear
estratégicamente el Plan de Comunicaciones con los objetivos planteados para el afio 2024. En
este contexto, el Area de Prensa y Comunicaciones del Acueducto Metropolitano de
Bucaramanga ha trabajado para establecer una hoja de ruta coherente y efectiva que permita
cumplir con las metas y desafios planteados para este afio. Esta alineacion estratégica no solo
ha implicado la revisibn y ajuste de nuestras estrategias comunicativas, sino también la
identificacion de oportunidades clave y la anticipacion a posibles escenarios que puedan afectar
e involucrar a la empresa.

En este sentido, estos primeros meses del afio, hemos consolidado nuestra puesta tactica de
comunicacion en fortalecer nuestra presencia empresarial en los distintos ambitos de la
comunicacion, con un enfoque estratégico en la promocion de la transparencia, el compromiso
institucional y el fortalecimiento de nuestra puesta de servicio y calidad. En consecuencia, hemos
implementado una serie de acciones y estrategias para potenciar la comunicacion organizacional,
institucional y la gestion de la reputacion. En este informe, presentamos un analisis detallado de
las actividades desarrolladas y los logros alcanzados durante este trimestre, asi como también
las oportunidades identificadas para seguir mejorando en el futuro.

1. COMUNICACION ORGANIZACIONAL: Esta dimension se concentré en la promocién y
el fortalecimiento de una cultura de comunicacién abierta desde el principio basico de
facilitar y generar espacios de diadlogo y retroalimentacién, esforzandonos por crear un
entorno propicio para el intercambio de ideas, la resolucion de problemas y el
fortalecimiento de los lazos de colaboracion entre los diferentes equipos y areas de la
empresa. Ademas, hemos aprovechado diversas herramientas tecnoldgicas y plataformas
digitales para facilitar el acceso a la informacion relevante, asi como para promover la
participacion en actividades y proyectos clave. Estas acciones han sido fundamentales
para cultivar un sentido de pertenencia compartido y una mayor alineacién con los valores
y objetivos estratégicos de la empresa, impulsando asi el compromiso y la motivacion de
nuestro talento humano.

2. COMUNICACION INSTITUCIONAL: Esta dimensién estd concebida como una
herramienta estratégica para establecer un didlogo efectivo con los diversos publicos
externos. Esta puesta de comunicacion implementa una variedad de mecanismos
adaptados a las caracteristicas y necesidades especificas de cada audiencia y su tipo de
contenido. En esta dimension estratégica, no solo nos enfocamos en la gestién operativa
del acueducto y la divulgacién de informacion sobre los servicios, ponemos ademas
especial énfasis en el relacionamiento con los medios de comunicacion, la gestion
informativa comercial, la informaciéon de los proyectos sociales y de bienestar en la
comunidad, y, por supuesto, la informacion y estado del servicio en las comunidades.
Hemos fortalecido la inclusion activa de los usuarios en los procesos de dialogo social,
consolidando asi una nueva relacion de colaboracion y entendimiento mutuo.

Bajo este componente de comunicacion, se engloba no solo la divulgacion informativa de
caracter comercial, sino también una serie de campafas disefiadas para resaltar las
facilidades en la atencion al cliente, la gestion de pagos, la recuperacion de cartera y el
acceso para nuevos usuarios.
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El relacionamiento estratégico con los medios de comunicacion ha sido vital para difundir
informacién precisa y oportuna a nuestros usuarios. Gracias a una colaboracién estrecha, hemos
transmitido mensajes clave, novedades del servicio y logros de manera efectiva, consolidando
una relacion de confianza y didlogo oportuno. Nuestra estrategia de relacionamiento con los
medios se basa en la gestion de relaciones efectivas y respetuosas, en lugar de patrocinios
financieros. Priorizamos la creacion de vinculos genuinos, promoviendo la transparencia y el
intercambio de informacion relevante.

En los primeros tres meses del afio se presentd un aumento del engagement en nuestras redes
sociales en comparacion con el promedio mensual de crecimiento registrado en 2023. Es esencial
destacar que todos nuestros contenidos en redes sociales son gestionados de manera organica,
sin utilizar estrategias de pago para su promocion. y sustentado en una planificacion estratégica
detallada. Cada publicacién que compartimos es cuidadosamente planificada como parte de una
parrilla de contenidos disefiada especificamente para cada plataforma social y su respectiva
audiencia. Esta planificaciébn nos permite abordar una amplia gama de temas, desde aspectos
comerciales relacionados con la atencion al usuario, hasta programas educativos sobre la
conservacion del medio ambiente y el uso eficiente del agua. Ademas, nos enfocamos en la
promocién de la proteccidon de ecosistemas estratégicos y en resaltar nuestra gestion operativa
eficaz.

Presencia en medios

En los primeros meses del afio mantuvimos una presencia activa en medios de comunicacion,
enfocandonos en destacar los aspectos fundamentales y mas relevantes de nuestra prestacion.
Nos esforzamos por comunicar de manera efectiva los temas que son de interés tanto para
nuestros usuarios como para el publico en general, abordando &reas clave como aspectos
comerciales, ambientales, sociales y operativos. A través de nuestra atencion y presencia en los
medios, buscamos informar y concientar a la comunidad sobre nuestras iniciativas, promoviendo
la transparencia y la confianza con los grupos de interés.

)} Vanguardia
Acueducto de Bucaramanga habilitara nuevamente tanques
como espacios publicos con actividades

El parque tanque ubicado en la Puerta del Sol es uno de los entornos que actuaimente

a

=
)

son adecuados por parte del Acueducto Metropolitano de Bucaramanga y.

9/01/2024

W W Radio
Acueducto de Bucaramanga da parte de tranquilidad ante
posible desabastecimiento de agua

Bucaramanga. El fenémeno del nifio ha golpeado fuertemente al departamento de
Santander y ha disminuido considerablemente los caudales de los rio Frio,

24/01/2024

B8 caracol Radio

Pese a sequia, Acueducto asegura que no habra
desabastecimiento

A v

Bucaramanga. El fenémeno del nifio ha golpeado fuertemente al departamento de

Santander y ha disminuido considerablemente los caudales de los rio Frio

24/01/2024

)) Vanguardia
Bucaramanga esta preparada para una sequia

Ante la preocupacion que existe por un posible desabastecimiento de agua en plena

época de sequia, el Acueducto Metropolitano de Bucaramanga entrego un

24/01/2024
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) Vanguardia ; B © BluRadio
Mas de 80 bultos de basura fueron retirados de los cerros Empieza a florecer de nuevo el bosque de frailejones

orientales de Bucaramanga afectado por un incendio en Santander i iw H'

La comunidad la Emab y el Acueducto Metropolitano de Bucaramanga unieron * A un mes de haberse presentado un incendio forestal en la zona de paramo, los
esfuerzos para descontaminar el que es quizas el pulmén verde mas importante que frailejones productores de agua empiezan a recuperarse.
30/01/2024 hace 1 mes

)} Vanguardia

Fue elegida nueva junta directiva en el Acueducto
o Metropolitano de Bucaramanga

W W Radio

Frailejones vuelven a florecer tras incendio en el Paramo de
Berlin

Con doce caras nuevas, el alcalde, Jaime Beltran renovo la junta directiva del

La noticia fue confirmada por el Acueducto Metropolitano de Bucaramanga Acueducto Metropolitano de Bucaramanga, amb

hace 1 mes hace 2 semanas

BES Caracol Radio
Celebracién del dia mundial del agua en el area
metropolitana

Con mas de 250 nifios de la ciudad y el paramo, celebramos el dia mundial del agua
en el Acueducto Metropolitano de Bucaramanga

hace 2 semanas

3. EVENTOS

Ademas de estas actividades comerciales, dentro de esta dimensién comunicativa, se llevan a
cabo diversas iniciativas y eventos con el objetivo de posicionar y reforzar los conceptos de valor
gue deseamos transmitir a nuestras audiencias. Esto incluye temas como la proteccion del
recurso hidrico, las recomendaciones y directrices para abordar el fenémeno del nifio, asi como
nuestra capacidad operativa para hacer frente a cualquier eventualidad que pueda afectar la
prestacion del servicio.

Campafiay Condecoracién Héroes amb

En el mes de enero, lamentablemente, vivimos uno de los capitulos mas dolorosos vy tristes para
todos en el Acueducto Metropolitano de Bucaramanga. Un sector del paramo de Santurbéan,
considerado como un ecosistema estratégico indispensable para la vida de la regién, se vio
afectado por un incendio forestal.

Ante esta situacién, mas de 60 trabajadores se unieron y respondieron al llamado de la empresa
para afrontar la emergencia, destacandose cada uno de ellos por su compromiso, valentia y
profesionalismo al enfrentar esta situacién tan desafiante. Cada miembro de este equipo
demostré una entrega inquebrantable para proteger nuestros recursos naturales y las
comunidades aledafias.

Es por esto que, rendimos un homenaje y expresamos nuestro profundo agradecimiento a cada
uno de estos héroes amb. A ellos y a sus familias, les extendemos nuestro mas sincero
reconocimiento por su apoyo incondicional y su sacrificio. Sabemos que detras de cada uno de
nuestros valientes trabajadores, hay una familia que también comparte el peso de su labor y que,
a pesar de los riesgos, los apoya con amor y orgullo.
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Vamos a Conversar + (Evento interno de comunicacion y alineacién estratégica)

Como parte de nuestra estrategia continua de didlogo y comunicacién interna, denominada
Vamos a Conversar +, se llevd a cabo la jornada mensual de presentacion de avances y ejecucion
de la estrategia empresarial. En este evento, el Gerente General se relne con todos los
colaboradores de la empresa para compartir los progresos en los procesos criticos y establecer
las directrices para alcanzar los objetivos planteados.

Este encuentro se destaca por ser un espacio de didlogo abierto, donde los empleados no solo
pueden resolver cualquier inquietud que tengan, sino también contribuir con ideas que promuevan
la mejora continua. Esta iniciativa fomenta un proceso de comunicacién e interaccion entre los
diferentes departamentos y areas de la organizacion, fortaleciendo asi la cohesién y el trabajo en
equipo.

Alcalde de Bucaramanga otorga Decreto de Honores a la Junta Directiva en
reconocimiento a su labor y compromiso.

En una ceremonia de caracter solemne, el Alcalde de Bucaramanga, Dr. Jaime Andrés Beltran
Martinez, y el Gerente General del Acueducto Metropolitano de Bucaramanga Ing. Alejandro
Estrada Carmona, exaltaron y reconocieron la labor de cada uno de los miembros de la Junta
Directiva de la empresa en el periodo 2023 — 2024.

El liderazgo ejemplar de la Junta Directiva ha sido fundamental en el crecimiento, expansién y
sostenibilidad de la empresa. En reconocimiento a su destacada contribucion, la Alcaldia de
Bucaramanga otorg6 el Decreto de Honores, una distincion publica que exalta el compromiso y
trabajo de quienes han dedicado parte de su vida al servicio de la comunidad con voluntad y
determinacion.

El Decreto de Honores concedido a los miembros de la Junta Directiva destaca la labor
desempenfada, resaltando los logros positivos en la administracion de los recursos, la gestion de
los riesgos, la estabilidad en los ingresos, la solidez operativa y comercial y la transparencia en
el Acueducto Metropolitano de Bucaramanga.
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Celebraciéon Dia Mundial del Agua 2024

Con més de 250 nifios de la ciudad y el paramo, celebramos el dia mundial del agua en el
Acueducto Metropolitano de Bucaramanga.

En el marco de la celebracién del dia mundial del agua, el Acueducto Metropolitano de
Bucaramanga junto con la Alcaldia de Bucaramanga, desarrollé una jornada ludico pedagdégica
con los estudiantes de 3°, 4° y 5° de los municipios de Bucaramanga, Floridablanca, Giron y de
la Provincia de Soto Norte denominada: “Agua y Paz, nuestra mas valiosa herencia” que se
desarroll6 en el Parque del Agua de Bucaramanga.

Con esta jornada seguimos fortaleciendo nuestra estrategia de educacién ambiental buscando
sensibilizar y crear conciencia, desde la temprana edad, acerca de la importancia de proteger y
conservar los ecosistemas y el recurso hidrico; entendiendo el agua como un vehiculo para la
generacién de paz y equidad; por eso este afio adoptamos el lema de las Naciones Unidad: Agua
y Paz.

Nuestros nifios y nifias invitados disfrutaron y aprendieron en una mafiana que desarrollé una
agenda disefiada especialmente para hacer esta conmemaoracion una experiencia inolvidable de
aprendizaje y Biodiversion. La jornada cont6 con distintas actividades entre conferencias, titeres,
show infantil, un concierto infantil, el Club de lectura de Fundamb, y un conversatorio denominado
“Reflexiones sobre Agua y Paz, los nifios se expresan” en el que participaron nifios de la ciudad
y del paramo, asi como los nifios ambientalistas Josué Arias y Sara Sofia Diaz Leon, referentes
infantiles que han liderado distintas campafias en pro de la proteccién de los recursos naturales.

4. PARTICIPACION DE MARCA
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Como parte de nuestro compromiso de apoyo a iniciativas que destaquen los componentes que
generan y promueven habitos saludables, apoyamos a la seleccion Colombia de Fatbol Sala que
participé en el Mundial de Argentina.

El respaldo a iniciativas que promueven habitos saludables es fundamental, dado que el bienestar
fisico y mental de las personas resulta de la mayor importancia para la construccion de una
sociedad. En este sentido, el amb busca reconocer y apoyar a aquellos proyectos que contribuyen
a fomentar y ser referente de un estilo de vida activo.

Por ello, este afio apoyamos a la seleccién Colombia de Futbol de Salén en su participacion en
el Mundial de Argentina. Con esta iniciativa no solo estamos transmitiendo un mensaje
contundente sobre la relevancia de adoptar habitos saludables y fomentar la practica deportiva
en todas las etapas de la vida, sino que también, estamos aprovechando esta oportunidad para
visibilizar la marca de la empresa. La presencia de nuestra marca en un evento de esta magnitud
nos permite proyectar nuestros valores y compromisos hacia una generacion de bienestar.

5. COMUNICACIONES Y GESTION SOCIAL DEL AMB EN VALLEDUPAR COMO
GESTOR COMERCIAL DE EMDUPAR S.A. ESP.

El Acueducto Metropolitano de Bucaramanga como Gestor Comercial de Emdupar S.A. ESP.,
formul6 el Plan de Comunicaciones y Gestion Social para el afio 2024, tomando como premisa
de accion que indica que las empresas de servicios publicos, como actores sociales de referencia
directa en la generacion de calidad de vida y bienestar de las comunidades, tenemos grandes y
nuevos retos en los que cada dia surgen mayores necesidades de didlogo y relacionamiento con
los grupos de interés, buscando favorecer las relaciones a largo plazo.

En este sentido el area de Prensa y Comunicaciones establecié una estrategia que se
fundamenta en la generacion y el fortalecimiento del dialogo y el relacionamiento con los grupos
de interés de la empresa como Gestor Comercial.

En este sentido se estructuraron 5 lineas estratégicas de las que se derivan 7 objetivos
transversales, cada uno de ellos con su respectiva puesta tactica expresada en campafias tanto
en el componente de comunicacién como en el componente social. Estas puestas tacticas, se
encuentran es su fase implementacion.
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D Prensa y Comunicaciones

Organizacional

@ Intranet

3568.752

visitas

©®Carteleras

Se optimizo la
informacion de
carteleras

© Pagina Web

393.104

visitas

© Factura Integrada
Optimizacion del espacio
para dar a conocer
aspectos de la Gestion
Empresarial del amb S.A.
ESP con 3 publicaciones
en la factura integrada del
amb S.A. ESP.
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» Celebracion dia mundial del agua

- Honores a la Junta Directiva del amb
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[:] Prensa y Comunicaciones
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GESTION RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL

JORNDA “amb mas cerca”

Cancha deportiva
Calle 24 con Carrera 16
Barrio Olas Bajas

villa Maria.

El ultimo sabado de cada mes se realizan las Jornadas denominadas “amb mas cerca” las
cuales buscan generar cercania con nuestros usuarios y la comunidad en general, donde se lleva
toda la oferta institucional para que estos puedan recibir atencién oportunay en sitio por parte de
la Empresa, ademas nos articularnos con las Juntas de Accién Comunal para coordinar todo el
tema de logistica y convocatoria para que estas actividades sean posibles y efectivas en sus
territorios.

Contamos con el apoyo de otras instituciones que nos ayudan en la ejecucién de algunas
actividades de caracter social, cultural y recreativo como: corte de cabello gratis para nifios, nifias
y adultos, entrega de plantas ornamentales, juegos ambientales para nifios, bingos, vacunaciéon
para mascotas, show canino, recreacion dirigida etc. donde se entregaron premios a los
participantes y ademas se vive una mafiana diferente con mucha diversion.

En el mes de febrero realizamos la jornada en el Barrio Olas Bajas y Altas donde se extendio la
invitacion a los lideres y comunidad de sectores aledafios donde convocamos a través de carta
personalizada a todos los usuarios que tienen deuda con la Empresa invitandolos a ponerse al
dia, por grupos de WhatsApp, mediante mensajes de texto y afiches que fueron ubicados en
establecimientos comerciales a los que mas recurre la comunidad en cada barrio, en esta jornada
contamos con una participacion de 122 personas, entregamos 20 plantas ornamentales y 30
premios.

COMUNIDADES
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Durante el primer trimestre de 2024 de manera permanente el Gerente General ha realizado
atencion a diferentes lideres de manera presencial (reuniones) y virtual (chat WhatsApp) con el
propésito de escuchar y solucionar inquietudes, dudas o situaciones puntuales que se estén
presentado en las comunas, barrios o corregimientos.

Urbano: Paisajes del Norte, Alpes Campestre, La Cuyanita (Pila Publica), Villas de San Ignacio,
El Rosal, Villa Maria, Antonia Santos Centro, Antonia ,Santos sur, Las Parcelas, Café Madrid,
Santander, Gaitan, Mercado campesino, La Feria, Los Angeles, Bellavista Campestre, Ciudadela
del Oriente

Rural: El pablon, Mesa de Ruitoque, Vereda la Malafia, Vereda El Pedregal, Vereda San José,
Vereda Santa Barbara, Vereda Retiro Grande, Vereda Gualilo Alto.

Con los habitantes de la Vereda El Gualilo se llevo a cabo otra reunion en el sector para revisar
nuevamente la problematica que se ha vuelto reiterativa con el transito de personal y motocicletas
no autorizadas por predios de la Empresa que conducen al Embalse poniendo en riesgo de sus
vidas y accediendo a propiedad privada para adelantar acciones no permitidas como pesca,
fogatas, turismo, consumo de sustancias alucindégenas etc., donde ademas se han dado a la tarea
de vandalizar todas las medidas de seguridad y de advertencia que ha ubicado la Empresa para
impedir el paso, ademas de las acciones que los guardas de seguridad que tiene la empresa
realizan para vigilar el sector pero lamentablemente son amenazados con armas por parte de
estas personas.

Con lideres y habitantes del sector El Pablon (Villa Lina, Villa Patricia, Sector Balmoral, Sector
la Virgen) se han venido realizado reuniones y mesas de trabajo con el propdsito de buscar
soluciones a corto, mediano y largo plazo para el mejoramiento en la prestacion del servicio de
Acueducto en el sector ya que este ha crecido de manera exponencial en nimero de predios y
habitantes, quedando la actual distribucién de agua y de redes insuficiente, pero a esto se suma
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el tema de saneamiento bésico y predios que estan fuera de la APS y pertenecen al corregimiento
de Bucaramanga, predios sin escrituras ni compraventa, uso del agua para riego de cultivos y
marraneras, manipulacion de valvulas del amb por parte de los mismos habitantes, entre otras
problematicas sociales presentes en el sector.

De acuerdo a eso el Gerente General, el Gerente de operaciones y comercial realizaron la
respectiva explicacion de la situacién actual a los habitantes y lideres del Pablon, informéandoles
principalmente sobre: las conexiones fraudulentas y la utilizacion del agua potable para otros usos
menos el humano, la necesidad urgente de construir el nuevo tanque y por ultimo las condiciones
legales que nos impiden como empresa individualizar predios en el sector.

De acuerdo a lo anterior y con patrticipacion de dos concejales de la ciudad se conformé una
mesa téchica donde el propésito principal era la articulacion institucional y generar compromisos
desde cada entidad para mirar desde todos los dngulos como se soluciona la situacién de este
sector, esta reunion se llevé acabo en el concejo de Bucaramanga.

Posterior a esto se adelanté una mesa de seguimiento en la sala de juntas de la Gerencia de
operaciones para definir las acciones que el amb S.A ESP adelantaria en el sector.

De todas las acciones adelantadas se conto con la participacién de 182 personas de la comunidad
e instituciones.

Se llevo a cabo una Jornada de Limpieza con la comunidad
del Sector de la Malafia occidental realizada en todo el
barrio como en predios de la Empresa, actividad motivada por
la Junta de Acciébn Comunal en la cual el amb se unio para
mejorar las condiciones del lugar.

Aceptamos el llamado de los Ediles de la comuna 1
para conocer las problematicas que se presentan en
el barrio Café Madrid y revisar de que forma la
Empresa puede dar solucibn a las mismas,
escuchamos atentamente las necesidades de la
comunidad y se resolvieron inquietudes.

En el sector se presentan problemas de convivencia y
tolerancia entre vecinos generando tension y
situaciones incomodas al momento de abordar
teméticas como defraudaciéon de fluidos etc..., entre
ellos mismos pues se sefalan usando palabras
hostiles, se planteé realizar jornada “amb mas cerca”
para el sector en el mes de abril.
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Dentro del Concepto de Responsabilidad Social Empresarial establecido en el amb, se encuentra
contemplada la entrega de herramientas a los habitantes localizados en los municipios
productores de agua, lo anterior, con el propésito de proporcionar mejoramiento de la calidad de
vida a través de elementos que sirven para optimizar sus procesos de trabajo.

Adelantamos reuniones en territorio y en el amb con los Alcaldes y algunos funcionarios de los
Municipios de California y Surata con el propdsito de articular proyectos que beneficien a estas

comunidades.

ACOMPANAMIENTO SOCIAL A OBRAS
Conduccion planta RAD al tanque Angelinos —POIR 9

Se continuaron adelantando acciones de tipo legal y social que tuvieron como proposito atender
los derechos de peticion y la accién tutela interpuesta por una lider del Barrio Olas Altas, ya que
esta comunidad se opone a la ejecucion del proyecto de Conduccion planta RAD al tanque
Angelinos —POIR 9, donde un Juez en segunda instancia fallo a favor del proceso adelantado por
el amb S.A E.S.P en cuanto a la informacion entregada y la validez del proyecto, considerando
gue este cumple un interés general.
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Por instalar urbano
Por instalar rural

Ademas, se adelanté en el mes de febrero la Jornada “amb mas cerca” para el barrio olas altas
y bajas y sectores aledafios como estrategia de generar confianza con los habitantes, brindando
informacion de los servicios de la Empresa como aquellos puntuales por la realizacion de la obra.
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Debido a las acciones adelantas en la primera fase de este proyecto puntualmente en el Barrio
Kennedy — Calle 18 y las afectaciones efectuadas algunas viviendas por parte del contratista que
en su momento ejecuto la obra y no respondioé y con el cual actualmente se adelantan acciones
judiciales por parte del amb, las cuales fueron manifestadas y revisadas en conjunto miembros
de la JAC y la comunidad, fue una tarea de dos jornadas y luego revisadas, analizadas y
verificadas las actas de vecindad predio por predio y la empresa tomo la decision de corregir lo
identificado, esto fue informado y en consentimiento por cada propietario donde se le explico el
alcance, de esta forma buscamos generar nuevamente confianza con estos habitantes de este
sector.

Ampliacion de capacidad del distrito ferrovias en algunos sectores de los barrios Kennedy,
Paisajes del norte, Maria paz, villa helenay villa rosa en el municipio
De Bucaramanga - POIR 5.7
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Este proyecto tiene como propésito Ampliacion de capacidad del distrito Ferrovias sector calle
19N (Cra. 10N y 15N), y Cra 15 (Calle 19N y 12N) barrio Kennedy y otros sitios de los barrios
Paisajes del Norte, Maria Paz, Villa Helena y Villa Rosa POIR 5.7, Municipio de Bucaramanga.

Para este proyecto se ha adelanto el proceso de socializacién con las juntas de accion comunal
y comunidad en general de los Barrios Kennedy y Paisajes del Norte, posterior a esto se
efectuaron las respectivas actas de vecindad predio a predio de las viviendas que estan en el
area de influencia directa de la obra.

En estos espacios se les ha explicado el alcance del proyecto, los beneficios y lo novedoso de
ejecutar un proyecto con perforacion dirigia, ademas de resolver todas las inquietudes y dudas
manifiestas por los asistentes.

Barrio Paisajes del Norte
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Barrio Kennedy
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