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AGENDA-SUBPROCESOS

1. Asesoria en Desarrollo Institucional de TIC

A5

2. Atencion a requerimientos de Soporte técnico
8

3. Control y monitoreo de la central telefénica
8

4. Atencion a requerimientos sobre Aplicaciones
)

| 5. Administracion de contenido de la estrategia de Gobierno en Linea
(Sitio web, tramites, Redes Sociales)

\
6. Administracion y soporte al Centro de Datos (Redes de Datos)
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Subproceso - ASESORIA EN
DESARROLLO INSTITUCIONAL
DE TIC
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1. ASESORIA EN DESARROLLO INSTITUCIONAL

v'Objeto: Atender las diferentes propuestas de orden interno y externo y asesorar a las
dependencias contratantes de la Administracion Central Municipal, sobre la adquisicidn,
mantenimiento de bienes y servicios relacionados con el area de Tecnologias y Comunicacion
de la entidad.

(i , PROYECTO: Adquisicion De Setecientas (700)
(5“ " Licencias Kaspersky Endpoinnt Security For Business
0 Para El Sistema De Seguridad De La Plataforma
(@
Tecnologica De La Administracion Central

ess Municipal De Bucaramanga, Vdlida Por Tres (3)
N Anos Y Soporte Técnico En Sitio Para La Instalacion.

0
oy c,co“‘bk::a\“‘es
WO 0"
gﬂ“ ‘n\ua \ul\o . s : . s . . :
5"“\109“\“\,\3 v" Se realiz6 capacitacidn a los ingenieros designados por el
L LT Municipio en consola de administracion
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1. ASESORIA EN DESARROLLO INSTITUCIONAL

PROYECTO: Adquisicion De Software Financiero Que Integre Los Modulos De
Contabilidad, Presupuesto, Tesoreria Y Los De Trazabilidad Como Son: Inventarios,
Juridica, Propiedad Planta Y Equipo

Caracteristicas principales:

v El contrato tiene establecida la entrega de fuentes y manuales de operacidn e Ingenieria.

v' La implementacién incluye integracion sobre la plataforma Genexus con el sistema de
informacién tributario el SIIM.

v Especificaciones técnicas exigidas por la Sec. De Hacienda.

v Revisién de los cronogramas presentados.




Subproceso - ATENCION A
REQUERIMIENTOS DE
SOPORTE TECNICO
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2. ASISTENCIA TECNICA

v'Objeto: Prestar el servicio de asistencia técnica relacionada con Hardware, Software
de Gestion vy servicios de red a las diferentes dependencias de la Alcaldia.

v'Situacion detectada: Durante el primer trimestre de 2014 se han prestado un total
de 825 servicios de asistencia técnica. La mayor cantidad de ellos son de hardware
con el 40.8%, otros 17.2%, Redes 12.2%, Software 10.9%, Servicios de dominio 6.8% vy

Teléfonos 5.2%.

Categoria

Cantidad

%

Hardware
Otros
Redes
Software
Servicios de dominio
Teléfonos
Total

337
142
101
90
56
43
825

40,8
17,2
12,2
10,9
6,8
5.2
100,0
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2. ASISTENCIA TECNICA

Servicios prestados por secretaria .,
La mayor concentracion de

servicios se prestd para la
secretaria de hacienda
16.4%, secretaria
administrativa con un 14.8%,
secretaria del interior 13.7%,
tesoreria 10.7%, secretaria de
salud y el ambiente 7,5%,
secretaria de infraestructura
6.9%, secretaria de desarrollo
social 5.3% y defensoria del
espacio publico 3.6%.

DEFENSORIA ESPACIO PUBLICO

SECRETARIA DE DESARROLLO SOCIAL

SECRETARIA DE INFRAESTRUCTURA

SECRETARIA DE SALUD Y EL AMBIENTE

TESORERIA

SECRETARIA DEL INTERIOR

SECRETARIA ADMINISTRATIVA

SECRETARIA DE HACIENDA
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Subproceso — CONTROL Y
MONITOREO DE LA CENTRAL
TELEFONICA
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3. CONTROL Y MONITOREO DE LA CENTRAL TELEFONICA

v'Objeto: Este procedimiento tiene como objetivo brindar administracion, operacion vy
mantenimiento de la central telefdnica de la Alcaldia de Bucaramanga.

v'Las actividades de este procedimiento Incluyen principalmente:

- Revision de alarmas

- Asignacion de nuevas extensiones telefénicas
—>Cambio de numero a las extensiones telefénicas
—Actualizacion de extensiones

—> Mantenimiento controladoras Infinity

- Registro de la tasacion diaria de extensiones
—>Copia de seguridad central telefénica

- Soporte técnico extensiones y lineas fijas
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CENTRO DE CONTROL Y MONITOREO DE LA CENTRAL TELEFONICA
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Subproceso — ATENCION
REQUERIMIENTOS SOBRE
SISTEMAS DE INFORMACION

@ ‘o B
C a p I t 3 I \‘[UNECIP](T.[)?

soslenible s



4. REQUERIMIENTOS SOBRE APLICACIONES

v'Objeto: Prestar el servicio de asistencia profesional relativa a las aplicaciones
Financieras, Administrativas y Desarrollos Especificos de la organizaciéon buscando la
eficiencia en la prestacion del servicio a nivel institucional.

v'Situacion detectada: La oferta de servicios desde el subproceso estd dirigida a
atender necesidades y requerimientos de informacién en lo relacionado con el
impuesto predial e Industria y Comercio.

SISTEMA DE IMPUESTO SSI

Verificacidon de aplicacion de pagos a través de web services.

Desarrollo de un nuevo médulo de obro coactivo, para imprimir los formatos de
calificacion.

Integracion Modulo cobro coactivo con SIIMPUESTOS y TECNOEXPEDIENTES.
Validaciones archivos planos actualizar tablas descargue de pagos a través de web
services.

ANERN

ANERN



4. REQUERIMIENTOS SOBRE APLICACIONES

SISTEMA REGISTRO INSCRIPCIONES
CUPOS COLEGIOS SECRETARIA DE

EDUCACION

v’ Verificacion acceso de usuarios al sistema
para el registro de estudiantes de los
colegios. Creando un usuario
Administrador el cual es el encargado de
crear y dar permisos a los usuarios que
acceden al sistema, quedando a cargo la
Secretaria de Educacion para a
administracion de ellos.

v" Recuperacién del acceso al sistema de
Cobertura Debido a las fallas eléctricos el
servidor donde estaba alojada Ia
aplicacion de Cobertura

v’ Verificacion del correcto funcionamiento
del sistema

SISTEMA ALUMBRADO PUBLICO

v Se lleva a cabo el Disefio, Analisis y

Desarrollo del nuevo sistema solicitado por
la Secretaria de Hacienda, para la
presentacion de la Declaracion de
Alumbrado publico a través de la Web por
las entidades prestadores del servicio.

Se envié Oficio con informacidon requerida
para tener claridad en la liquidacion de
intereses, sanciones y la cartera. Se continua
con el desarrollo del sistema.

. | Bucaramanga |
c a p i t 'a I MUNICIPIO DE
'soslenible |z



4. REQUERIMIENTOS SOBRE APLICACIONES

SISTEMA ASOBANCARIA, REGISTRO DE
PAGOS A TRAVES DE ARCHIVO PLANO DE

SISTEMA CONSULTA
DISPONIBILIDAD DE CLINICAS

— SECRETARIA DE SALUD Y
AMBIENTE

LAS ENTIDADES FINANCIERAS

v’ Se establecieron permisos de acceso al
sistema
v' Se disefi6 un mddulo para la consulta y

L. verificacion de los pagos ingresados por
de camas en las Clinicas de Bucaramanga, Pag g P

: archivo y por web services.
generando informes sobre estas.

v’ Se realizaron ajustes al sistema para el SISTEMA DESARROLLO SOCIAL -
acceso de usuarios al sistema. PROGRAMA HABITANTE DE CALLE

SISTEMA PARA CONSULTA v' Consulta en el filtro para traer la dltima
POBLACION POBRE NO observacion realizada al habitante de calle
ASEGURADA — SECRETARIA DE en los formularios de informes y de

SALUD Y AMBIENTE certificados. ,
v Generar el certificado de habitante de

calle una vez la persona es registrada.

. Bucaramanga
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v Se desarrollé sistema de informacion para
el registro de reportes de disponibilidad

v’ Se actualizaron registros de poblacién
segun Excel entregado.




NUEVOS DESARROLLOS DE APLICATIVOS

SISTEMA SABS SISTEMA INTERNO ALCALDIA DE
BUCARAMANGA

v" Verificacidon de datos del sistema SABS.

v Capacitacion a usuarios sobre el uso del v' Inclusion de nuevas funcionalidades, y
sistema SABS correcciéon de inconsistencias (Calendario de

v' Cambios en la asignacién de fechas de actividades, re direccionamiento al STS)
impresion v’ Creacién e implementacién de video

v Se ha cumplido con los requerimientos instructivo sobre el acceso y el uso del
establecidos en el contrato. sistema interno.

> v’ Disefio alterno para el acceso al sistema como
VENTANILLA UNICA DEL . P
alternativa para cuando no haya acceso a la

CONSTRUCTOR - VUC — SECRETARIA cuentas de dominio de los usuarios.

DE PLANEACION

v’ Revisién de ajustes necesarios para el
registro de solicitudes de Construccion.
v Reunidn con funcionario del Ministerio de la
TIC postulacion de Proyecto modelo de
interoperabilidad entidades del estado. Bucaramanga
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NUEVOS DESARROLLOS DE APLICATIVOS

SISTEMA INTERNO ALCALDIA DE BUCARAMANGA

Sistema Interno - Municipio de Bucaramanga

SISTEMA DE INFORMACION INTERNO
ALCALDIA DE BUCARAMANGA

INTRANET
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PROCESOS ADMINISTRACION MUNICIPAL
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* DESARROLLO SOSTENIBLE * CONTROL INTERNO DE GESTION

* GESTION DE LA SALUD PUBLICA * MEJORA CONTINUA l il m

* GESTION DE SERVICIO DE EDUCACION PUBLICA Ima [CONTINGENCIA)
* GESTION Y DESARROLLO DE LA INFRAESTRUCTURA
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NUEVOS DESARROLLOS DE APLICATIVOS

SISTEMA STS — SISTEMA DE SOLICITUDES DE
SERVICIOS TECNICOS

SITIO WEB ALCALDIA DE
BUCARAMANGA

v Se establecié un acceso provisional a los v Encuesta cabalgata feria bonita de
sistemas STS, INTERNO, ASOBANCARIA, Bucaramanga
mientras se recupera la conexion v’ Ajustes mejorar el rendimiento de la
mediante usuario de dominio. pagina web y tiempo de respuesta en
v’ Validar horario de acceso al sistema. cada peticion al servidor.
v’ Soporte a usuarios en el acceso al sistema. e
v Finalizar servicios de cuentas de dominio y CONSULTA FUNCIONARIOS

no permitir la calificacién de estos. ACTIVOS SECRETARIA DE

— SALUD Y AMBIENTE
SISTEMA PARA EL CONTROL DE TITULOS -
SIIMPUESTOS v" Formulario para la Consulta, registro y

control de funcionarios de la secretaria

v’ Integracion del sistema de embargos de salud.
Tecno expedientes con el sistema de
titulos y el sistema de Impuestos, para
la generacion de embargos masivos.

v/ Revisibn 'y ajustes a embargos Bucaramanga

realizados con deudas no actualizadas . =
capital
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NUEVOS DESARROLLOS DE APLICATIVOS

IMPLEMENTACION WEB SERVICES RECAUDO IMPUESTO PREDIAL E INDUSTRIA &
COMERCIO

Implementacion pruebas con Banco Av Villas y Caja social
Revision y seguimiento de los pagos de Industria & Comercio, verificando por que no se
estaban aplicando a través del web services y pagos dobles, se verifico que los tipo 8 no los

estd registrando, e ingresan por plano.
v Implementacion pruebas con Banco Av Villas y Caja social
v Validacién de pagos a través de ajustes en el sistema SIIM

SISTEMA PARA EL CONTROL DE TIiTULOS -
SIIMPUESTOS

v' Formulario para la Consulta, registro y control de establecimientos comerciales por la
secretaria de salud.

v
v
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Subproceso - PROCEDIMIENTO
PARA LA ADMINSTRACION DE
CONTENIDOS DEL SITIO WEB
INSTITUCIONAL DE ACUERDO A
LA IMPLEMENTACION DE LA
ESTRATEGIA DE GOBIERNO EN
LINEA
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5. CONTENIDO GEL (PAG. WEB Y REDES SOCIALES)

v'Objeto: Contribuir con la construccion de un Municipio mas Eficiente,
Transparente, Participativo, y que preste mejores servicios a los ciudadanos y a las
empresas a través de los contenidos del Sitio web Institucional y del
aprovechamiento de las Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones.

v Objetivos alcanzados: Este subproceso se ha enfocado en el primer (3) trimestre
del ano en atender los requerimientos de la Administracion Municipal en los
relacionado con las Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones-TIC en:

ACTIVIDADES

v" En lo transcurrido del primer trimestre del afio 2014, la Oficina de TIC realizd un
(111) Comité Anti-tramites y de Gobierno en Linea.
Temas tratados:
» Politica cero papel.
» Seguimiento del plan de accién GELT 2014.
» Participacion ciudadana
» Socializacién de los nuevos roles del SUIT 3.0



5.

ENERN

CONTENIDO GEL (PAG. WEB Y REDES SOCIALES)

ConVertic
#HecnologiaParaVer

Creacion de la seccion de CONVERTIC para personas en condicion de
discapacidad y descarga gratuita del software del Ministerio TIC.

Optimizacion del tiempo de respuesta en el servidor web de la pagina de la
alcaldia.

Capacitacion a 459 funcionarios en el uso de la herramienta Intranet municipal.
Actualizacion del menu principal del sitio web.

Creacion y publicacion de los videos sobre la estrategia de gobierno en linea, cero
papel, anti tramites e intranet.

Desarrollo del ejercicio de participacion ciudadana en el cual se consulto a la
ciudadania la realizacion de la cabalgata de la feria de Bucaramanga 2014.
Resultados: 29.744 votos por el NO a la cabalgata, 90% y 3.125 votos por el Sl a
la realizacion de la Cabalgata, 9%.

Se adelanto el proceso de migracion de tramites al SUIT 3.0

Creacion y publicacion de la seccion de servicios tributarios en el sitio web de la
alcaldia.




5. CONTENIDO GEL (PAG. WEB Y REDES SOCIALES)

Desarrollo del ejercicio de participacion ciudadana en el cual se consulto a la
ciudadania la realizacion de la cabalgata de la feria de Bucaramanga 2014.

Alcalde consulta voluntad
de los ciudadanos para que
decidan si estan o no de acuerdo
con la realizacion de la cabalgata

PARTICIPE AQUI
Su voto cuenta

Resultados: 29.744 votos por el NO a la cabalgata, 90% y 3.125 votos por el Sl a la
realizacion de la Cabalgata, 9%.

v Creacidn y publicacion de la seccidn de Servicios tributarios en el sitio web de la
alcaldia.



5. CONTENIDO GEL (PAG. WEB Y REDES SOCIALES)

v Con apoyo del DAFP se continud la actualizacidn de los tramites y procedimientos
en el Sistema Unico de Informacién de Tramites-SUIT versidn 3.0. Inscritos: 50.
Junto con las dependencias de: Prensa y Hacienda se realizé video sobre tramites.

v Envio a personal de la oficina de control interno de gestion informacidn sobre la
politica GELT y Antitramites.

Tramites y procedimientos en linea
(¥ RENDICION DE CUENTAS 2013
. Pago de Impuesto predial unificado de Bucaramanga
| £ TRANSACCIONES EN LINEA Solicitud de factura y estados de cuenta Valorizacion
Registro de informacidon a través de aplicativo web para
agentes retenedores en Bucaramanga (Exdgena)

(@ PLAN ESTRATEGICO ANTICORRUPCION 2014

L@ PLAN ESTRATEGICO ANTICORRUPCION 2013 Consulta de establecimientos comerciales
MCALE"DAR,O DE ACTIVIDADES Consulta de predios para empresas
Consulta Poblacién de Escasos Recursos No Asegurada
Kl servicios TRIBUTARIOS Control de establecimientos sellados
[5<| CORREO INSTITUCIONAL Consulta Afiliados Régimen Subsidiado Secretaria de Salud

Recibo de Impuesto Industria y Comercio

B CHAT




Subproceso -
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6. ADMINISTRACION DE CENTRO DE DATOS (Redes de Datos)

v Objeto: Administrar, garantizar la disponibilidad y brindar soporte a las bases de
datos, a los servidores, a las redes de datos y a la telefonia con la que cuenta Ia
entidad, para brindar informaciéon en forma oportuna, segura y efectiva a los

usuarios que la requieran.

v'Se inicié el proceso de instalacion del antivirus Kaspersky en los equipos de
computo de la administracion central de la alcaldia de Bucaramanga.

v'La evolucion de los indicadores (Registro, administracion y mantenimiento de
bases de datos y estructura cliente servidor) muestran un constante cumplimento de

los metas propuestas:

5 5 5 5 5 5 BACKUPS 2014 | PROYECTADO | EJECUTADO
Julio 5 5
Agosto 5 5
Septiembre 5 5
. Bucar amanga
Julio Agosto Septiembre .
Cantidad de copias de seguridad realizadas = Meta c a p I t a I
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