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Cordial Satudo,

Con ei fin de dar cumpiimiento ai Acuerdo No. 003 de febrero 15 de 1999, respetuosamenie
me permito hacer entrega del Informe de Gestion de la ESE ISABU, vigencia 01 de Mayo al
30 de Agosto de 2015.

Lo anterior se entrega en 20 ejemplares y un Cd.

Atentamente;

PAUL S RPEDRAZA GO EZ
Geren e
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Asistente de Gerencia
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INTRODUCCION

El instituto de Salud de Bucaramanga fue creado mediante ios decretos 668 de diciembre
de 1989, siendo inicialmente un establecimiento publico descentralizado del Orden
Municipal. En 1997 son reestructuradas las entidades descentralizadas prestadoras de
Servicios de Salud mediante el Decreto 1876 del 3 de Agosto del mismo afio y el ISABU
obtiene asi la modalidad de Empresa Social del Estado, con la categoria especial de
Entidad Descentralizada, con personeria Juridica, Patrimonio Propio y Autonomia
Administrativa, cuya funcién esencial es la Prestacion de Servicios de Salud.

La E.S.E. ISABU, es una entidad publica descentralizada del orden municipal, encargada
de garantizar la prestacion de los servicios de salud de primer nivel de compiejidad, a la
poblacién en condiciones de vulnerabilidad y pobreza, con y sin seguridad social, del
municipio de Bucaramanga, haciendo énfasis en una atencion integral que permita
satisfacer las necesidades humanas, y cumpliendo con todos los criterios pertinentes de
calidad.
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1. DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO
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MISION

Prestar servicios de salud con énfasis en atencion primarna, orientados hacia la satisfaccién y
seguridad del usuario y con vocacion docencia servicio.

VISION

En el 2020 ser reconocidos por la calidad en los servicios, lograda con el trabajo en equipo y
la practica de los valores institucionales.

PRINCIPIOS Y VALORES

Compromiso
Transparencia
Companensmo
Solidandad
Respeto
Tolerancia
Liderazgo

CU LN LR

Carrera 9 Calle 12 Norte HOSPITAL LOCAL DEL NORTE
Conmutador. 6405757 - Fax: 6405929
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OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Los Objetivos Estratégicos se entienden como los propésitos macre que pretende lograr el
equipo directivo en el periodo para el cual ha formulado su Plan de Desarrollo y bajo los
cuales en adelante alineara y desplegara los Planes Operativos. Procesos y demas
actividades conducentes a mejorar o potenciar la organizacion, de manera que logre su
crecimiento o sostenibilidad en el mercado.

En ese orden de ideas la ESE ISABU ha fijado tres (3) grandes objetivos, los cuales se
describen a continuacion:

Objetivo Estratégico Posicionamiento en el Mercado

Prestar servicios de salud en toda su red, cumpliendo con los atributos de calidad, a fin de
lograr |a fidelidad de los usuarios y la confianza de los aseguradores.

Objetivo Estratégico Responsabilidad Social

Gestionar ila ESE mediante la interaccién y relacion arménica con sus diferentes grupos de
interés dando respuesta a sus expectativas sociales y ambientales, de manera que se
contribuya al desarrollo sostenible y la creacion de valor de la empresa.

Objetivo Estratégico Sostenibilidad Financiera

Desarrollar las gestiones administrativas que conduzcan a garantizar la sostenibilidad y
permanencia en el sistema de salud, mediante la optimizacion de sus recursos, en procura
de una gestion eficiente y transparente.

POLITICA DE CALIDAD

Mejora continla de los procesos, orientada hacia la satisfaccion del usuario, mediante la
prestacion eficaz, eficiente y efectiva, que garanticen el posicionamiento en el mercado, la
responsabilidad social, la sostenibilidad financiera de la ESE en el cumplimiento de los
requisitos legales y del cliente.

ALINEAMIENTO DE LOS INDICADORES RESOLUCION 710 DE 2012, MODIFICADA POR
LA RESOLUCION 743 DE 2013 CON LOS OBJETIVOS ESTRATEGICOS ISABU

La Gerencia atendiendo lo previsto en la Resolucion 710 de 2012, modificada por la
Resolucion 743 del 15 de Marzo de 2013 alineo los indicadores por area de Gestién con los
Objetivos Estratégicos planteados en el Plan de Desarrollo de la ESE, asi:

Gestion Direccion y Gerencia. Esta area comprende las Politicas derivadas de la gerencia,
y a través de ellas se hace seguimiento y control al cumplimiento de la mision, vision y
objetivos institucionales. Se materializan con la formulacion y el seguimiento al desarrolio
estratégico de la entidad y el Sistema de Gestion de Calidad con enfoque al usuario.

Carrara 9 Calle 12 Norte HOSPITAL LOCAL DEL NORTE
Conmutador: 6405757 - Fax: 6405929
esessabu co

Bucaramanga
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Gestion Administrativa y Financiera. Son las relacionadas con el conjunto de procesos
orientados a la administracion de los recursos requendos para la adecuada prestacion de los
servicios de salud y la viabilidad de la Institucion. La Gestion Administrativa se encuentra
alineada con el manejo de Ia informacion, la gestién de costos y la administracién de la
deuda.

Gestion Clinica o Asistencial. Se relaciona con el conjunto de procesos orientados a la
prestacion de servicios de salud a los usuanos, en concordancia con su nivel de complejidad,
portafolio de servicios y capacidad resolutiva de cada entidad. Su seguimiento se evidencia
mediante el Sistema Obligatorio de Garantia de Calidad de la Atencidén en Salud, con
enfasis en segundad del paciente, oportunidad en la atencién y adherencia a guias médica

1.1 PORTAFOLIO DE SERVICIOS

El Instituto de Salud de Bucaramanga E.S.E. ISABU, con el propésito de mejorar las
condiciones de salud y bienestar de los bumangueses ofrece los siguientes servicios de
pnmer y segundo nivel de complejidad, los cuales incluyen consulta externa, odontologia,
entre otros servicios basicos en 24 centros de salud ubicados estratégicamente en toda la
cuidad y dos (2) unidades hospitalarias. una ubicada al norte de Ia cuidad y otra situada al
oriente de la meseta de Bucaramanga, incluyendo atencién en urgencias, consulta externa,
hospitalizacién y algunos servicios de atencién intermedia, dada por médicos generales y de
las especialidades basicas, tales como: medicina interna, cirugia ginecoobstetricia, pediatria,
anestesiologia, cirugia ambulatoria, partos de bajo y mediano riesgo, entre otros.

SERVICIOS DE PROMOCION Y PREVENCION: incluyen actividades de capacitacion,
informacién y educacién continua en torno los siguientes temas; recién nacido, crecimiento y
desarrolio, PAI, |AMI, AIEPI, salud oral, deteccion temprana de alteraciones de la agudeza
visual, control planificacidén familiar, deteccién temprana de alteraciones del joven, control
prenatal, deteccién temprana de cancer de cérvix y mama y deteccion temprana de
alteraciones del aduito mayor, programas que buscan promover estilos de vida saludables y
fomentar el autocuidado.

AMBULATORIOS: consulta meédica, fisioterapia, fonoaudiologia, terapia ocupacional, terapia
respiratoria, laboratono clinico, imagenes diagnosticas, nutricién, trabajo social y psicologia.

HOSPITALARIOS: el Hospital Local del Norte (HLN) y la Unidad Materno Infantil Santa
Teresita (UIMIST): servicios de | y Il nivel de complejidad, médicos, quirdrgicos (cirugia
general y pediatrica), urgencias y apoyo diagnostico y terapéutico. Especialidades:
ginecologia y obstetricia, medicina interna, pediatria, otorrinolaringologia y ortopedia.

SERVICIOS COMPLEMENTARIOS: Plan de intervenciones Colectivas (PIC), Atencién
Prmaria en Salud programa (APS); ‘Bucaramanga Crece Contigo'. riesgo cardiovascular,
vigilancia epidemiolégica, salud mental, tuberculosis y lepra. equipo extramural y moviles
rurales.

Carrera 9 Calle 12 Norte HOSPITAL LOCAL DEL NORTE
Conmutador: 6405757 - Fax: 6405929

Bucaramanga
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1.2 UNIDADES DE ATENCION

UNIDADES DE ATENCION

UNIDADES HOSPITALARIAS
Hospital Local del Norte
Cra9N° 12N Cols uros Norte
Unidad Materno Infantil Santa Teresita
UIMIST Cra. 21N° 12 02

ZONA NORTE: CRA. 11 N°18B - 50
APOYQ ZONA NORTE

C.S. Colorados: Km 5 Via al Mar

C.S. Café Madrid: Cra8 N° 33N - 30
C.S. Kennedy: Cl. 17 N° Cra 12 Norte
C.S. VillaRosa: Cra 11 N°18B-50
C.S. Regaderos: Cra23CN°1-04
C.S. Padres Somascos:

C.S.IPC: Km 2 Café Madrid

ZONA ORIENTAL: CRA. 21 N° 12-02
APOYQO ZONA ORIENTAL

C S Rosario: Cl. 34 N® 35- 57

C.S. Morrorrico: Km 1 Via Pamplona
C.S. Comuneros: Cl. 10N °17- 28
C.S. Concordia: Cl. 53 N° 21 - 63
ZONA OCCIDENTE: CRA 6 N° 24 -50
APQOYQ ZONA OCCIDENTE

C.S. Girardot: Cra 6 N° 24 - 50

C.S. Gaitan: Cra 12 N° 16 - 10

C.S. San Rafael: Cl. 4 N° 10 - 45

C.S. Santander: Cl. 27 N° 8 occ 35
C.S. LaJoya: Cl. 41 N° 4 - 31

C.S. Campoh: Cl. 45N° 0 occ - 199
ZONA SUR: CRA. 29 N° 70 - 41

DIRECCION

direccionhin eseisabu. ov.co

uimist eseisabu. ov.co

‘efezonancrte  eseisabu ov.co
0 ozonanorte  eseisabu  ov.CO
colorados  eseisabu  ov.co
cafemadnd eseisabu ov.co
kenned eseisabu. ov.co
villarcsa eseisabu. ov.co

aderos eseisabu 0v.CO
adressomasccs  eseisabu. 0Ov.co
eseisabu. ov.co

‘efezonacriental eseisabu. ov.co

secretariauimist  eseisabu ov.Co
rosang eseisabu. ov.co
morrorico  eseisabu  ov.co
comuneros eseisabu. ov.co
concerdia  eseisabu. ov.co

‘efezonacccidente  eseisabu ov.co

ozonacccidental eseisabu. ov.cC
irardot eseisabu. ov.co
aitan eseisabu. ov.co
sanrafael eseisabu ov.co
santander eseisabu ov.co
la eseisabu. ov.co
cam hermoso eseisabu  Ov.CO
‘efezonasur eseisabu. ov.co

Carrera 9 Calle 12 Norte HOSPITAL LOCAL DEL NORTE

Bucaramanga

una sola ciudad. un solo corazén.

Conmiador: 6405757 - Fax: 6405929
erenci  es sabu wvco

Los servicios en menciéon son prestados por el Instituto de Salud de Bucaramanga en 26
Unidades de Atencion y 3 moviles rurales.

TELEFONO
6 405757

6716502

6733209

6738127
6731718
6402670
6406677
6404640
6730564
6400014

6719003

6352746
6346965
6711110
6574663

6303550

6334486
6712537
6715676
6333197
6426917

6424670
6740793
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APQOYO ZONA SUR ozonasur eseisabu Ov.CO

C.S. Mutis: Cra 3 W N° 57 - 51 mutis  eseisabu. ov.co 6740793
C.S. Pablo VI: Cra 10 D N° Cl. 67 ablovi eseisabu 0v.co 6432887
C.S. Lalibertad: Cra 32 N°99- 18 lalibertad eseisabu. ov.co 6360188
C.S. Cristal Alto: CI. 122 N°® 19- 59 cristalalto  eseisabu. ov.co 6319409
C.S. Toledo Plata: Cl. 105 N° 15D - 28 toledo lata eseisabu. ov.co 6370759
C.S. Bucaramanga: Cl. 70N° 8 - 22 bucaraman  eseisabu ov.c0 6442258

2. GESTION ASISTENCIAL

2.1  HOSPITAL LOCAL DEL NORTE

El Hospital Local del Norte abrid sus puertas a la comunidad del Norte de la ciudad de
Bucaramanga el 3 de Agosto de 1998, con los servicios de Consulta Médica Externa,
Consulta Odontolégica, Laboratorio Clinico, Terapia Fisica y Consulta Nutricional.

Su evolucidn ha sido de tal magnitud, que actualmente su area de influencia comprende toda
el area metropolitana de Bucaramanga incluye Servicios de primero y segundo nivel de
complejidad ocupando un destacado lugar en el orden regional.

Actualmente es la unica IPS de primer nivel en el municipio de Bucaramanga, que oferta el
servicio de urgencias.

OFERTA DE SERVICIOS
Servicios Ambulatorios:

Consuita médica general y Odontologica, Programas de Promocién de la
Salud y Prevencion de la Enfermedad, pequefia cirugia

Apoyo terapeutico: Fisioterapia, Fonoaudiologia, Terapia Ocupacional,
Trabajo Social, Nutricion, Laboratorio Clinico, Imagenes Diagnosticas,
Farmacia, Psicologia.

Apoyo diagnostico.  Laboratorio  Clinico, Ecografias, Rayos X,
electrocardiografia y Monitoreo fetal

Consulta de medicina especializada: Ginecologia y Obstetricia, Pediatria,
Cirugia General, Medicina Interna, Otorrinolaringologia, Dermatologia, Cirugia
Plastica Ortopedia y Urologia.

Carrera 9 Cabe 12 Norte HOSPITAL LOCAL DEL NORTE
Conmutador: 6405757 - Fax: 6405929
erenc  eseisabu v co

UCaramanga
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Hospitalarios:
%+ Servicio de urgencias: medicina general y ginecobstetricia, sala de
observacion, sala de partos e interconsulta de medicina especializada en

pediatria y medicina interna.

< Servicio de Quirurgicas y obstétricas: En las especialidades de ginecologia y
obstetricia, Pediatria, Medicina Interna y Neonatologia.

< Meédicos, Quirurgicos, Urgencias y Apoyo Diagnéstico y Terapeutico. (de
primero y segundo nivel de complejidad).

Otros servicios: Sala de rehidratacidn oral, Sala General de procedimientos Menores, Sala
ERAS de adultos y pediatrica, Sala de yesos.3

CAPACIDAD DE SERVICIOS CLINICOS

SERVICIO CAPACIDAD

CONSULTA EXTERNA 10 CONSULTORIOS
URGENCIAS 4 CONSULTORIOS

15 CUBICULOS DE OBSERVACION
SALA DE PARTOS 2 SALAS DE PARTOS

5 CUBICULOS TRABAJO DE PARTO
CIRUGIA QUIROFANOS
HOSPITALIZACION CLINICAS 21 CAMAS
MEDICAS
HOSPITALIZACION PEDIATRICA 20 CAMAS O CUNAS
CLINICAS QUIRURGICAS Y 20 CAMAS
OBSTETRICAS

Durante el segundo cuatrimestre del 2015 el Hospital Local del Norte ha presentado el
siguiente comportamiento segun la cantidad de actividades desarrolladas en los distintos
Servicios:

INFORME DE PRODUCCION

2015 JULIO TOTALES
CONSULTA ESPECIALIZADA 1223 1204 1506 1289 5222
CONSULTA MEDICINA GENERAL
ELECTIVA 682 838 1367 1292 4179
EGRESOS HOSPITALARIOS 291 250 245 1042
CIRUGIAS 234 235 218 252 939
PARTOS VAGINALES 72 80 302
CESAREAS
CONSULTA GENERAL 3853 3874 2848 2699 13274
Carrera 8 Calie 12 Norta HOSPITAL LOCAL DEL NORTE
Conmutador: 6405757 - Fax: 6405929
eseisaby -]
-Bucaramanga

una sola ciudad, un solo corazoén 6
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URGENTES

REMISIONES A TERCER NIVEL 162 177 164 163 666
ECOGRAFIA GINECO- 436

OBSTETRICAS 1980
MONITOREOS 245 222 215 244 926

Fuente: 2193 HOSPITAL LOCAL DEL NORTE

2.1.1 SERVICIO DE CIRUGIA

CIRUGIA

B 2014
| 2015

MAYO JUNIO Jullo  AGOSTO
Fuente: 2193 HOSPITAL LOCAL DEL NORTE

El total de cirugias realizadas durante el periodo fue de 939 procedimientos, notandose una
disminucidén, respecto al periodo del afo anterior reportado el cual fue 1.153. El
comportamiento de estos eventos esta directamente relacionado con el proceso de
contratacion, dado que en su mayoria son actividades de segundo nivel mediado por
autorizacion del servicio por cada EPS contratante y el ente territorial.

2.1.2 SERVICIO DE URGENCIAS GINECO-OBSTETRICAS Y SALA DE PARTOS

CESAREAS B CESAREA PARTOS VAGINALES
2014 = PARTOS
@ CESAREA 2014
2015 W PARTOS
2015
MAYO JUNIO L0 AGOSTO MAYO JUNIO ULIO AGOSTO
Fuenle. 2193 HOSPITAL LOCAL DEL NORTE
Carrera 9 Calle 12 Norte HOSPITAL LOCAL DEL NORTE
Conmutador: 6405757 - Fax; 6405929
erenc  eseisabu ov co
7
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Se continta con la produccion del servicio de Gineco-Obstetricia en relacion de partos
vaginales con respecto a partos por cesareas muestra un comportamiento que responde al
perfil de riesgo de las gestantes atendidas dentro del programa de deteccion de alteraciones
del embarazo. Es relevante todas las acciones encaminadas al fortalecimiento de la
maternidad segura. para garantizar los minimos riesgos al binomio madre- hijo durante todo
el proceso de la gestacion, parto y puerperio, asi como también el seguimiento al Plan de
chogue de mortalidad materna y perinatal disenado por la entidad.

El Servicio de Urgencias Gineco-Obstétricas y Sala de Partos del Hospital Local del Norte
funciona 24 horas, todos los dias de la semana, ofrece atencion eficaz, oportuna y calida.

El total de partos realizados durante &l pericde fue de 302, nctandcse un aumento, respecto
al periodo del afio anterior reportado el cual fue 269.

El total de Cesareas realizados durante el periodo fue de 148, notandose una disminucion
con respecto al periodo al afo anterior reportado el cual fue 150.

2.1.3 ECOGRAFIAS Y MONITOREOS

ECOGRAFIAS GINECO- OBSTETRICAS MONITOREOS
m2014 M 2014
W 2015
B 2015
564

MAYO JUNIO JULIO AGOSTO
MAYO JUNIO  JULIO  AGOSTO

Fuente: 2193 HOSPITAL LOCAL DEL NORTE

Continua la implementacién del proceso de agenda sistematizada via presencial o telefénica,
para la toma de Ecografias Obstétricas-Ginecologicas y monitoreos con el proposito de
mejorar la accesibilidad al usuario la oportunidad en la toma del examen y la cobertura de la
agenda de 0s especialistas en Ginecoiogia disponibles,

En el grafico se puede observar que en el afio 2014 del segundo cuatrimestre el total de
Ecografias Gineco — Obstetricas fue de 2257 con respecto al aflo 2015 con total de 1980.

En cuanto a la toma de los monitoreos evidenciamos en el afo 2015 un total de 926
monitoreos en comparacion con los meses del afno anterior 956 monitoreos.

Carrera 9 Calle 12 Norte HOSPITAL LOCAL DEL NORTE
Conmutador: 6405757 - Fax. 6405929
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2.1.4 SERVICIO HOSPITALIZACION (Medicina Interna, Ginecologia, Quirurgicas y
pediatria)

EGRESOS HOSPITALARIOS

® 2014
® 2015 y

MAYO JUNIO JULIO AGOSTO

Fusnte: 2193 HOSPITAL LOCAL DEL NORTE

El numero de egresos hospitalarios determina el perfil epidemiologico de las prnmeras
causas de morbilidad de la poblacion usuana y nos permite suministrar datos sobre la
utilizacion de camas hospitalarias, indicadores hospitalarios como giro cama, porcentaje de
ocupacion. estancia hospitalaria y camas disponibles para ofertar dentro de ia red de
referencia y contrareferencia segun nivel de complejidad de |a entidad.

La causa de egreso con mayor peso, lo aporta el servicio de Puerperio con la atencion de
parto normmal o por cesarea.

2.1.5 SERVICIO DE URGENCIAS

El Hospital Local Norte es la unica IPS de referencia del municipio que presta los servicios
de primer nivel de atencidon durante las 24 horas a todas las personas que lo requieran sin
que necesariamente medie contrato alguno v sin imponar la capacidad de page del usuarno;
ofrece atencion de urgencias requerida y promueve su correspondiente afiliacion al sistema
general de seguridad social. Este servicio cuenta con suficiencia de personal operativo y
administrativo capacitado para desarrollar dichas labores.

Cuenta con 2 Ambulancia de traslado Basico las 24 horas y 1 ambulancia de Traslado
Medicalizado de Lunes a Sabados de 7:00am 7:00pm.

Se cuenta con ias especialidades basicas como Pediatria, Medicina inierna, ginecologia.

Carrera § Calle 12 Norte HOSPITAL LOCAL DEL NORTE
Caonmutador: 6405757 - Fax: 6405929
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CONSULTA GENERAL URGENTES

m 2014
W 2015

MAYO JUNIO JULIO AGOSTO

Fuente Informe 2193 Hospital Local del Norte

En el comparativo de consulta general de urgencias se puede apreciar que durante los
meses de Mayo a Agosto del 2014 se atendié en el servicio de urgencias un total de 17.224
usuarios y en el ano 2015 en el mismo penodo se atendié un total de 13.274 usuarnos,
observandose una disminucién del 23%; esto se debe a que teniendo en cuenta que el 90%
de los pacientes clasificados en triage son 3 ( no urgencia) se decidié por aumentar el
numero de consultas de medico prioritaria en el hospital local del norte como se nota en el
cuadro de productividad, conllevando a un descongestionamiento del servicio de urgencias
para mejarar la calidad de atencién de los pacientes gue realmente lo requieren en este
Servicio.

REMISIONES 2014 Y 2015

= 2014
B 2015

JUNIO /
juuo AGOSTO

MAYO

Fuente Informe 2193 Hospital Local del Norte

El porcentaje de remisiones del HLN a los niveles superiores en el periodo de Mayo a
Agosto del 2015 5% para un total de 666 pacientes teniendo en cuenta que el total de
atencién en el servicio de urgencias fue 13.274 usuarios atendidos en el mismo penodo,
con una capacidad resolutiva del 95% del total de atendidos. La IPS de destino de
referencia al nivel superior de mayor porcentaje continda siendo el Hospital Universitario
para un total del 94% de los pacientes remitidos.

Carrera 9 Celle 12 Norte HOSPITAL LOCAL DEL NORTE
Conmutador 6405757 - Fax 6405929
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OPORTUNIDAD TRIAGE 2015

23

@ 2015

MAYO JUNIO Juuo AGOSTO

El indicador de oportunidad de la atencion en este servicio (triage Il) esta en un promedio de
19 minutos. De acuerdo al comportamiento del servicio, son cada vez mas los usuaros
consultantes que acceden a nuestra institucion, encontrando siempre oportunidad y
accesibilidad. Nuestro propodsito es el mejoramiento continuo buscando siempre alcanzar
los altos estandares de calidad. seguridad y satisfaccion.

2.1.6 SERVICIO DE CONSULTA EXTERNA

Este servicio tiene una capacidad instalada de 10 consultorios equipados de acuerdo a los
criterios de habilitacidn, los que se oferta consulta de medicina especializada programada,
atencion del programa de alto riesgo obstétrico por la especialidad de ginecobstetricia dentro
del marco de matemnidad segura y la atencion al Programa de nesgo cardiovascular por la
especialidad de medicina interna. Ademas los programas de promocion y prevencién: toma
de citologia y asesoria en planificacion familiar con la estrategia de consultorios rosados
como atencion diferenciada para las mujeres, vacunacion a los menores de cinco afos y
toma de electrocardiograma, dirigida a toda la poblaciéon del municipio de Bucaramanga y su
area metropolitana.

OTRAS CONSULTAS ELECTIVAS { PSICOLOGIA -
NUTRICION}

314

255

213
191 54 162

28 128 B 2015
W 2014

MAYO JUNIO JULIO  AGOSTO

Carrera 9 Calle 12 Norte HOSPITAL LOCAL DEL NORTE
Conmutador: 6405757 - Fax: 6405929
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En la complementariedad e integralidad de la atencién de los programas, se oferta consultas
electivas como nutricién, trabajo social, fonoaudiologia y psicologia. Las cuales también
respecto al periodo se observa un incremento en el 70 % ano actual, en comparacion al
anterior que fue de 572 consultas .Estas consultas estan sujetas al proceso de autorizacion
de servicios por parte de las EPS contratantes.

CONSULTA ESPECIALIZADA ELECTIVA

m2014
| 2015
MAYO JUNIO JULIO AGOSTO

Esta consultas de medicina especializada requieren de tramite de autonzacion por parte de
la EPS ala que pertenece el usuario para ser atendido en la mediana complejidad. A pesar
de la implementacion de la estrategia de minimizar barreras en el proceso de autorizaciones,
aun se visualizan barreras de acceso por parte de las EPS para emitir las autorizaciones
respectivas y garantizar la atencién con los indicadores de oportunidad ofertados por la ESE
ISABU.  Otro factor contributivo ha sido que las EPS tienen redes alternas para estas
atenciones, siendo el HLN, una IPS mas dentro de la red dispuesta por las EPS contratante.
Para este periodo el total de consultas fue de 5222 respecto al periodo anterior que fue de
4.203, mostrando un aumento en el afo actual en un 24 %.

CONSULTA MEDICINA GENERAL ELECTIVA

1367

838
682 713 661 | 2015

= 2014

MAYO JUNIO JULI0 AGOSTO

Fuente: 2193 HOSPITAL LOCAL DEL NORTE

Carrera 9 Calle 12 Norte HOSPITAL LOCAL DEL NORTE
Conmutador: 6405757 - Fax: 6405923
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Este servicio de consulta prioritaria aumento significativamente con respecto al mismo
periodo del 2014 teniendo en cuenta que se aumentd el niumero de horas médicos en el
servicio de prioritarias pues mas o menos el 90% de los pacientes, son derivados del servicio
de urgencias para la atencion del servicio de consulta prioritaria, para garantizar la atencién
oportuna de los consultantes a urgencias clasificados como triage Il y IV (no urgencias).

Observandose en el periodo actual el total de consultas fue de 4.179, con respecto al periodo
anterior que fue de 2.782 observandose aumento en el periodo actual en un 51%.

2.2. UNIDAD INTERMEDIA MATERNO INFANTILSANTA TERESITA - UIMIST

Es una unidad intermedia de baja y mediana Complejidad, dedicada a la prestacidon de
servicios medicos especializados en pediatria y Gineco-Obstetricia, con el objetivo de
brindarle atencion integral oportuna, con calidad a la mujer y al nifio, en busca de
promocionar y prevenir ia enfermedad, recuperacion de ia saiud. Se encuenira ubicada en el
barrio San Francisco del municipio de Bucaramanga, con vanas vias de acceso, siendo
central para la poblacion del area metropolitana.

Actualmente la UIMIST, cuenta con los siguientes servicios:
SERVICIOS AMBULATORIOS

< CONSULTA EXTERNA MEDICINA ESPECIALIZADA
Pediatria
Ginecologia
Ginecobstetricia
Nutricion
Psicologia

<+ CONSULTA EXTERNA MEDICINA GENERAL
Consultorio Rosado: CA Mama
Enfermeria programas de promocion y prevencion, Procedimientos: Inyectologia,
Toma TA, Retiro de puntos, Insercion de JADELLE, Insercion de DIU, Toma
Citologias

<+ APOYO DIAGNOSTICO Y TERAPEUTICO:
Laboratorio clinico, Fisioterapia, Fonoaudiclogia, Electrocardiogramas, Sala ERA,
Monitoreo fetal.

Carrera 9 Calle 12 Norte HOSPITAL LOCAL DEL NORTE
Conmutador: 6405757 - Fax: 8405929
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<+ URGENCIAS
Urgencias medicina general ginecologia
Urgencias medicina general pediatria

* HOSPITALIZACION
Hospitalizacion ginecologia
Hospitalizacion pediatria

<+ OTROS
Farmacia

CAPACIDAD DEL SERVICIO

SERVICIO EN USO
CONSULTA EXTERNA
URGENCIAS Sl
SALA PARTOS 2
CIRUGIA
HOSPITALIZACION
GENECOLOGIA OBSTETRICIA
HOSPITALIZACION PEDIATRIA 10 Sl

2.2.1. SERVICIO DE URGENCIAS GINECO-OBSTETRICAS Y SALA DE PARTOS

PARTOS ATENDIDOS 2015 PARTOS ATENDIDOS 2014

MAYO JUNIO JULIO AGOSTO
MAYO JUNIO AGOSTO

Fuente: 2193 UIMIST (Unidad Materno Intantil Santa Teresita)

Carrera 9 Calle 12 Norte HOSPITAL LOCAL DEL NORTE
Conmutador; 8405757 - Fax: 6405929
qerenciadeser co

Bucaram

una sola ciudad, un solo corazén, 14



Instituto de Salud
de Bucaramanga

Nit: 800.084.206-2

El comportamiento en la atencién del parto ha venido en disminucién en el periodo de mayo
a agosto del 2015 se han atendido 92 partos vaginales y en el afio 2014 del mismo periodo
se atendieron 133 esto evidencia una diferencia de 41 partos, debido a que las usuarias son
referidas desde las Eps's a otras instituciones con las que tienen contrato y afectando la
integralidad y continuidad en la atencién de las maternas.

URGENCIAS SERVICIO DE
GINECOLOGIA 2015

1284

URGENCIAS SERVICIO DE
GINECOLOGIA 2014
1268 1257 2 13 15 16

1167

MAYO JUNIO AGOSTO
MAYO JUNIO JuLIo AGOSTO

Fuente: 2193 UIMIST (Unidad Materno infantil 5anta Teresita)

Se evidencia un alto volumen de consultas de urgencias ginecoldgicas en confrontacion al
periodo del afio 2014, esto debido a que se ha mantenido contratada las horas de médico
especialista en el servicio ginecologia y las EPSS han mantenido a los usuarios en nuestra
IPS llevando asi el control prenatal de las madres gestantes.

CONSULTA DE URGENCIAS PEDIATRICA
MAYO - AGOSTO 2015

MAYO JUNIO o AGOSTO

Fucnte: 2193 UIMIST (Unidad Materno Infanti! Santa Teresita)

Carrera 9 Calle 12 Norte HOSPITAL LOCAL DEL NORTE
Conmutador. 6405757 - Fax: 8405929
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Las urgencias pediatricas han tenido un mayor volumen durante este segundo cuatrimestre
se han atendido 4976 consultas debido a la demanda inducida en los centros de salud.

2.2.2. SERVICIO DE CONSULTA EXTERNA

ESTADISTICA CONSULTA EXTERNA PEDIATRIA 2015
MESES MAYO JUNIO JULIO AGOSTO
CONSULTAS 108 112 123 133

ESTADISTICA CONSULTA EXTERNA GINECOLOGIA 2015
MESES MAYO JUNIO JuLio AGOSTO
CONSULTAS 102

Se evidencia un comportamiento variable de consultas debido al aumento de la demanda
inducida realizada en los centros de salud.

2.3. PRESTACION DE SERVICIOS (PRODUCCION) CENTROS DE SALUD

En el segundo cuatrimestre de 2015 se desarrollaron diferentes actividades asistenciales en
cada uno de los centros de atencion que se encuentran adscritos a la red de ja ESE ISABU,
tanto en actividades de Promocion y Prevencidn, como en acciones de Recuperacion de |a
Saiud, destacando en primer lugar las consultas de medicina general realizadas en cada una
de las unidades operativas, encontrando la siguiente informacion.

CONSULTAS MEDICINA GENERAL SEGUNDO CUATRIMESTRE ANO 2015

. TOTAL DE
CENTRO DE ATENCION  MAYO JUNIO JuLio AGOSTO CONSULTAS
EL ROSARIO 2488 2634 3118 2213 10453
MORRORICO 77 683 2926
COMUNEROS 591 593 752 2599
CONCORDIA 277 290 1205
TOLEDO PLATA 1568 1322 1312 1225 5427
BUCARAMANGA 310 276 318 253 1197
LIBERTAD 643 604 2353
CRISTAL 262 303 320 1181

Carrera © Calie 12 Norte HOSPITAL LOCAL DEL NORTE
Conmutador: 6405757 - Fax. 64053929
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GIRARDOT 3156 2807 3154 2521 11638
GAITAN 706 823 708 2943
SAN RAFAEL 637 737 822 652

SANTANDER 385 514 641 1673
MUTIS 1156 1044 4039
PABLO VI 471 521 1006 1931

CAMPO HERMOSO 1102 1016 1239 555

LA JOYA 707 628 773 2741

KENNEDY 1053 766 1390 579 4648
REGADEROS 724 778 738 973 3014
IPC 1097 1142 477 4859
PADRE SOMASCOS 272 279 326 816 1152
CAFE MADRID 601 671 271 2809
COLORADOS 441 397 725 585 2472

VILLA ROSA 528 531 827 511 2806

Fuente: Registro Individual de Prestacién de Servicios RIPS-Oficina de facturacién

Para este segundo cuatrimestre se resalta que el mayor numero de consultas de medicina
general fue reflejado en el Centro de Salud Girardot con 11.638 consuftas, seguido del
Centro de Salud Rosario con un numero de 10.453.

A continuacion se presenta un informe de produccion por cada zona durante el segundo
cuatnmestre del 2015:

CONSOLIDADO

ZONA SUR
mes  TPODE - wmumns PASO Lperrap CRISTAL TOLEDO mmanca  ToTaL
ENFERMERIA 118 98 133 84 142 76 651
MAYO  psICOLOGIA 19
CITOLOGIAS 79
ENFERMERIA 11 03 147 678
JUNIO  PSICOLOGIA
CITOLOGIAS 239
ENFERMERIA 102 101
JULIO  psICOLOGIA
CITOLOGIAS 82 47 21 80 24 285

Carrera 9 Calle 12 Norte HOSPITAL LOCAL DEL NORTE
Conmutador; 6405757 - Fax: 6405929
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ENFERMERIA
PSICOLOGIA
CITOLOGIAS
ENFERMERIA

PSICOLOGIA
CITOLOGIAS

107

278

109

374

103 161

157

355 590

273

Protesional Especializado Aree de la Salud -Jefe Zona Sur

602

199
2612
74

3N

978

Dentro de las actividades desarrolladas en la Zona Sur podemos resumir: el total de las
consultas por enfermeria 2612, consultas por psicologia 74 y el total de citologias fue de 978.

Resaltando que e! mayor numere de consultas per Enfermeria se realizaren en ! Centre de
Salud Toledo Plata con un numero de 590 consultas; atencion por psicologia el mayor

numero fue en el Centro de Salud Libertad con un niumero de 27 consultas y

toma de

citologias se evidencia que el Centro de Salud Mutis fue el mas elevado con un numero de
278 tomas de citologias.

MES

MAYO

JUNIO

JuLio

AGOSTO

TOTAL
POR

TIPO DE
CONSULTA

NUTRICION
ENFERMERIA
PSICOLOGIA
CITOLOGIAS
NUTRICION
ENFERMERIA
PSICOLOGIA
CITOLOGIAS
NUTRICION
ENFERMERIA
PSICOLOGIA
CITOLOGIAS
NUTRICION
ENFERMERIA
PSICCLOGIA
CITOLOGIAS
NUTRICION
ENFERMERIA

GIRARDOT GAITAN

132

107

380

284

1363

Bucaramanga

una sola ciudad, un solo corazon.

CONSOLIDADO
ZONA OCCIDENTE
SAN CAMPO
RAFAEL SANTANDER JOYA HERMOSO TOTAL
148 113 59 112 227 1004
167 101 72 112 990
281
168 121 114 225 1096
293
147 101 20
25
197
630 282 439 837 3935
Carrera § Calle 12 Norte HOSPITAL LOCAL DEL NORTE
Conmutador. 6405757 - Fax: 6405929
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CE'&TERO PSICOLOGIA 36 16 14 10 18 102
SALUD CITOLOGIAS 405 118 81 160 214 1077

Profesional Especlaiizedo Area de la Salud -Jefe Zovia Occldents

Segun anélisis estadistico de la Zona Occidental, podemos resumir; el total de las consultas
por nutricion fueron 165, las consultas por enfermeria 3935, consultas por psicologia 102 y el
total de citologias fue de 1077.

Podemos resaltar en esta Zona la frecuencia de uso de atencidn por enfermeria que el
Centro de Salud Girardot es el que ocupa el primer lugar con un numero de 1.363 consultas,
de igual manera las consultas por psicologia con un numero los usuarios ven en este
personal asistencial un gran apoyo para sus consultas.

CONSOLIDADO
. ZONA NORTE .
TIPO DE CAFE VILLA
MES CONsULTa  COLORADOS -ho KENNEDY oo REGADEROS IPC TOTAL
NUTRICION
173 250 126 233 1168
MAYO ENFERMERIA
PSICOLOGIA
CITOLOGIAS 43 189
NUTRICION 12
120 280 174 270 1296
SUNIO ENFERMERIA
PSICOLOGIA 4
CITOLOGIAS 220
NUTRICION
248 288 317 259 1271
JULIO ENFERMERIA
PSICOLOGIA
CITOLOGIAS 297
NUTRICION
188 201 157 102 261 1256
AGosTo  ENFERMERIA
PSICOLOGIA
CITOLOGIAS 231
NUTRICION 109 283
TOTAL ENFERMERIA 729 1019 1322 526 373 1023 4992
POR
CENTRO  PSICOLOGIA
DE SALUD  CITOLOGIAS 113 177 270 218 937
Profssional Especializad de is Salud -Jefe Zona Norte
Carrera 9 Calle 12 Norte HOSPITAL LOCAL DEL NORTE
Conmutador: 8405757 - Fax: 8405929
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Segun analisis estadistico de la Zona Norte, podemos resumir: el total de las consultas por
nutncidn fueron 283, Ias consultas por enfermeria 4992 consultas por psicologia 63 y el total
de citologias fue de 937.

CONSOLIDADO

ZONA ORIENTAL

TIPO DE ROSARI

MES MORRORICO COMUNEROS CONCORDIA TOTAL

CONSULTA o
ENFERMERIA 169 221 512
MAYO  psicoLogia
CITOLOGIAS 158 221
ENFERMERIA 201 100 531
JUNIO  psicOLOGIA
CITOLOGIAS 137 216
ENFERMERIA 205 215 161 620
JULIO  pgicoLoGIA
CITOLOGIAS 253
ENFERMERIA 187 155
AGOSTO pgicoLOGIA
CITOLOGIAS 123 23
A ENFERMERIA 767 792 126 2121
CENTRO PSICOLOGIA
SA?.ED CITOLOGIAS 152 113 63

Profesional Especializado de la Salud -Jefe Zona Oriental

De la Zona Oriental, podemos resumir: el total de las consultas por enfermeria 2121
consultas por psicologia 22 y el total de citologias fue de 890

Carrera 9 Calle 12 Norte HOSPITAL LOCAL DEL NORTE
Conmutador: 6405757 - Fax: 6405929
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2.3.1 SERVICIO DE APOYO DIAGNOSTICO Y TERAPEUTICO
IMAGENES DIAGNOSTICAS
La atencién del servicio de radioclogia se presta en el horano de lunes a domingo las 24

horas del dia, para el servicio de urgencias y hospitalizacion de todos los centros de salud y
UIMIST en el hospital local del norte.

Se dispone de un equipo tele comandado de la marca SIEMENS, de alta tecnologia y un
equipo portatil de la marca SIEMENS

RADIOLOGIA MAYO A AGOSTO 2015

= ETUDIOS
REALIZADOS

& USUARIOS
ATENDIDO

Fuente: Coordinadora Radiologia ESE iSABU

FISIOTERAPIA TERAPIA OCUPACIONAL Y TERAPIA RESPIRATORIA

PUNTOS DE ATENCION DE ~ PUNTOS DE ATENCION DE PUNTOS DE ATENCION
FISIOTERAPIA SALA ERA. TERAPIA OCUPACIONAL
IPC HLN LA LIBERTAD
UIMIST UIMIST iPC
LA LIBERTAD

Carrera 9 Calle 12 Norte MOSPITAL LOCAL DEL NORTE
Conmutador; 6405757 - Fax: 6405929
esefsabu ov co
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TERAPIAS

TERAPIA FISICA

REALIZADAS

TERAPIA
RESPIRATORIA
REALIZADAS

TERAPIA
OCUPACIONAL
REALIZADAS

Junlo

1500

402

Jullo

1675

108

585

Agosto TOTAL
1572 6255
489 1922

Se cuenta con amplios horarios de atencion para dar cobertura a toda la poblacién en los
diferentes puntos de atencion. Esta conformando por un equipo interdisciplinario capacitado
y con amplia experiencia en la atencion del servicio de rehabilitacion.

FONOAUDIOLOGIA

3

L

Ei numero de fonoaudioiogias realizadas para esie periodo Mayo a Agosto del afio en curso
fueron de 803 terapias, en los diferentes puntos de atencién; Hospital Local, Uimist, Antonia

Santos, Girardot y Centro de Salud la Joya.

2.3.2. LABORATORIO CLINICO

El laboratorio clinico de la E.S.E ISABU, esta dotado de equipos de alta tecnologia
que garantizan confiabilidad, seguridad y oportunidad en el reporte de los resultados,
ofrece servicios de primer nivel de complejidad y cuenta con areas de:

< Hematologia
< Quimica sanguinea

< Parasitologia
< Uroanalisis

Bucaramanga

una sola audad, un solo corazdn.,
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< Inmunologia
< Microbacterias

La produccion de examenes de laboratorio en este periodo corresponde 109.908 muestras
tomadas de 35.994 usuarios atendidos.

109908

MAYO-AGOSTO 2014 MAYO-AGOSTO 2015
38284 ooz 36012
33876
27766 28074 28899 25169
12444 12980
10819 11638 9161 9251 9383 8199
(]
MAYO JUNIO JULIO AGOSTO  TOTAL
MEXAMENES 8 USUARIO B EXAMENES = USUARIO
Fuente: Coordinadora Laboratorio Clinico ESE ISABU
MAYO - AGOSTO DE 2014 MAYO - AGOSTO DE 2015
MAYO JUNIO JULIO AGOSTO TOTAL JULO AGOSTO TOTAL
EXAMENES 38284 33876 36012 149234 28899 | 25169 | 109908
USUARIO 12444 10819 12980 11638 47881 USUARIO 9161 9251 9383 | 8199 35994

Dentro del ciclo de atencion se propende por el mejoramiento continuo como herramienta
que permita obtener los Optimos resuitados de ia gestion clinica que apunten al
cumplimiento de los objetivos institucionales.

Carrera 9 Calle 12 Norts HOSPITAL LOCAL DEL NORTE
Conmutador: 6405757 - Fax: 6405929
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Por lo anterior el tatento humano en cada uno de los servicios esta abanderando la atencién
humanizada y promueve los deberes y derechos de todos los usuarios que se atienden
diariamente, como medida para aumentar ia satisfaccion de los usuarios y la fidelidad de los
mismos.

Dentro del programa de seguridad del paciente se ha involucrado al paciente y su familia
en el conocimiento y abordaje de los factores que pueden potencialmente incidir en
mejorar la seguridad de los procesos de atencion de que son sujetos con el fin de disminuir
la ocurrencia de acciones inseguras en la atencién en saiud.

2.3.3. SERVICIO FARMACEUTICO INSTITUCIONAL

En la actualidad se cuenta con suministro de medicamentos de baja complejidad con las
siguientes EPS-S para los afiliados del municipio de Bucaramanga y su area de incidencia.

EPS-S OBSERVACION

Ca recom (Ba'a Mediana Com le’idad) Medicamentos Dis ositivos médicos

Comparta Medicamentos (incluidas las insulinas
Andlogas) — Dispositivos Médicos para el
Programa Riesgo Cardiovascular
Glucémetro, tirillas  lancetas

Salud Vida Medicamentos

Cafesalud Medicamentos

Asmetsalud Medicamentos para usuarios registrados

en base de datos como Area Rural
ESTADISTICIAS DEL SERVICIO FARMACEUTICO

Se evalua aspectos para la vigencia 2015 como: total de medicamentos entregados, total de
formulas médicas entregadas, valor costo total por mes de medicamentos entregados.

Numero de Medicamentos Nimero de Formulas
WMayo @lunie ®julio Wagoslo WMayo Blunio @ lullc ®Agosto
9.704
9.066
2313
8415 28.636
Mayo hilio Agosto Mayo Agosto
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2.3.4. SALUD ORAL
La atencién preventiva en salud oral constituye un conjunto de actividades
encaminadas a mantener la salud bucal y disminuir la presencia de las principales

patologias orales en la poblacion.

El objetivo es disminuir los factores de riesgo mas importantes para la aparicién de
caires y enfermedad periodontal en la poblacion.

CONCEPTO MAYO JUNIO JULIO AGOSTO

Total Consultas de odontologia realizadas 826 835 1075 801
valoracion

Numero de sesiones de odontologia realizadas 4252 4786 5332 5246
Total de tratamientos temminados 147 149 221
Total sellantes aplicados 297 301 194
Total de superficies obturadas en cualquier 1789 1853 2197 1675
material

TOTAL EXODONCIAS DE CUALQUIER TIPO 188 193 249 222

Actividades de consulta:

CONCEPTO MAYO JUNIO JULIO AGOSTO
Total consultas primera vez 529 551 714 532
Total consultas repetidas (controf) 109 118 161 117
Total urgencias atendidas 167 200 152
Totat cartas dentales facturadas 126 48
TOTAL CONSULTAS ATENDIDAS 897 962 1158 1135

Actividades de Promocion y Prevencion:

CONCEPTO MAYO JUNIO JULIO AGOSTO
Aplicacién de sellantes de fotocurado 76 296 301 194
Aplicacién de flior en gel 476 764 495 928
Detartraje supragingival SOD 574 600 741
Control de placa dental NCOC 1124 1374 1221 1554
TOTAL CONSULTAS ATENDIDAS 2250 3034 2758 3212
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Actividades de Morbilidad:

CONCEPTO MAYO JUNIO JULIO AGOSTO
Superficies obturadas en amaigama 973 1038 1194 921
Su erficies obturadas en resina 816 815 1006 /54
Total exodoncias dientes tem orales
Total exodoncias permanentes 122 133 170 144
Total exodoncias quirargicas 18 8 17
realizadas
Total tratamientos terminados en 65 83 70
exodoncia
Total de radio rafias 373
Total consultas atendidas 2447 2469 2884 2361

Siendo la atencidén preventiva fundamental para mantener la salud bucal y disminuir la
presencia de las principales patologias orales en la poblaciéon, buscando atender a la
povlacion inas vulnerable como es la infantil haciendo intervenciones en las diferentes
guarderias y planteles educativos del sector publico, de igual manera a los adultos mayores
y pacientes gestantes.

ACTIVIDADES DESARROLLADAS EN PROMOCION Y PREVENCION DE SALUD ORAL
DE LA ESE ISABU

En el mes de junio se iniciaron las actividades concernientes a la estrategia Soy Generacion
Sonriente realizando la aplicacién del barniz de flior en nifios menores de dos afios, de
jardines infantiles y usuarios que asisten a la consulta odontoldgica.

Se realizaron actividades educativas a los padres y cuidadores de estos ninos en temas

~

relacionados con la salud oral y la adecuada dieta para la prevencion de la caries dental.
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24 PROGRAMAS DE PROMOCION DE LA SALUD Y PREVENCION DE
LA ENFERMEDAD

24.1. PROGRAMA DE MATERNIDAD SEGURA

La planeacion y llegada de un bebe es una etapa muy importante en la vida de la mujer y
su

Famiiia, sin embargo en los cambios naturaies de esta etapa es necesario realizar controles

médicos periddices para disminuir 10s riesgos de enfermar ¢ morir la madre o el bebe.

A través de este programa se identifica e intervienen tempranamente los riesgos durante el
embarazo, parto y puerperio por €l equipo de salud el cual su objetivo es logar una gestacion
saludable gue permita gue el parto y el nacimiento del bebe ocurra en éptimas condiciones
sin secuelas para la madre y su hijo.

El programa de Maternidad Segura de Mayo a Agosto de 2015, nos muestra los siguientes
logros:

% Se realiza acomparfamiento al Programa de Auditorias de la ESE ISABU, en lo
relacionado a la verfficacion de cumplimiento y adherencia a 1a Guia de CPN por
Enfermeria en las Zonas Sur, Occidente y Oriente y se establecen planes de
mejoramiento para dar cumplimiento al mismo.

© Capacitacion de Red de Agentes Comunitarios a las Madres Fami y a los Grupos de
Modalidad Familiar del ICBF para dar continuidad al Plan de Choque del Programa de
Maternidad Segura de La ESE ISABU. Se realizaron 8 talleres de capacitacion a los
grupos de Madres Fami y Grupos de Modalidad Familiar del ICBF para fortalecerlos como
multiplicadores de informacion en la comunidad ante la necesidad de mejorar el
INGRESO TEMPRANO A CPN.

€ La notificacién y los analisis de eventos adversos que se presentaron en la atencion de
las gestantes: como fue el caso de 7 sifilis gestacionales, 1 sin notificacion a Sivigila en
el ISABU porque estuvo hospitalizada en San Camilo, con 6 en mane'o tera éutico  su
se uimiento al 90% de los casos: de estos casos, 1 fue atendido en el HLN por
presentar evento de Aborto y se entregé al programa de Salud Sexual para
seguimiento y a la fecha, ya han sido tratadas 5, esta en tratamiento 1. Se notificé 1
Hepatitis B ya con ajuste a Sivigila, Se notificé 1 casc de MME,
Se realizaron Unidades de Analisis a los Eventos de Interés En Salud Publica: Bajo
Peso con 3 casos, Muerte Perinatal con 2 casos. Sifilis Congénita 1 sin aseguramiento
en el Municipio y sin CPN.
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Acciones de seguimiento a pruebas positivas de embarazo para captacion lemprana y
seguimiento Se reciben 762 pruebas positivas de embarazo del laboratorio de Mayo a
Agosto de 2015, se logré hacer contacto telefonico a3 531 gestantes, de estas 388
eslan asistiendo a CPN, 103 tienen compromiso para iniciar CPN y 47 presentaron

0N/

abortos. 5e realiza seguimiento a inscripcion a prograima de control prenatal a un 68%
de ellas.

% Para continuar con los planes de mejoramiento y seguimiento a casos especiales, se
vine fortaleciendo el Programa de Maternidad Segura a través de las visitas realizadas
por el equipo de vigilancia epidemioldgica en ios casos de enfermedades de interés en
salud publica como Sifilis Gestacional y Congénita, Bajo Peso al Nacer, Muerte
Perinatal, Muerte Materna, VIH, Hepatitis B y de la Enfermera profesional en los casos
negligencia e inasistencia a controles como también en los seguimientos de Sifilis
Congénita pendientes por descartar.

® Se reaiizé reporie a la Secretaria de Salud Mupicipal y Secretaria de Galud
Departamental de 54 gestantes que presentan dificultades de Aseguramiento y que por
tal motivo no han podido iniciar CPN.

% Las gestantes notificadas por negligencia por inasistencia a control prenatal y casos
especiaies, duranie esie cuairimesire se han reportado 331 casos de negiigencia en
CPN, de estos 27 ya tuvieron bebe, hay 82 casos a los que se les hace seguimiento
permanente por pobre adherencia a CPN y 12 todavia no tienen aseguramiento. Estan
activas asistiendo adecuadamente a sus citas 292 gestantes de las notificadas en este
periodo.

¢ Se realizd 1 capacitacion al personal médico y de enfermeria, que incluyo a 27
Enfermeras y 27 Médicos en temas relacionados con el Programa de Matemidad
Segura: Lineamientos de MME 2015, realizada por el Dr. Martin Mejia Medico G/O de ia
Secretaria de Salud Departamental y Ia Dra. Janeth Montero Ojeda Ref. de Matemidad
Seqgura de la Secretaria de Salud Municipal.

2.4.2. PROGRAMAS EN SALUD SEXUAL

Durante el sequndo cuatrimestre del 2015 y teniendo en cuenta el compromiso que tiene la
ESE ISABU con la prevencion de embarazos en adolescentes fueron ingresados al
programa de planificacion familiar 916 adolescentes de 1a siguiente manera:
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| PLANIFICACION FAMILIAR PRIMERA VEZ

916

203 259 262

92

L.

También se realizaron jornadas de insercion de implantes a ia poblacion del régimen
subsidiado, obteniendo como resultado un total de 84 Inserciones a mujeres con el Implante
subdérmico.

2.4.3. DETECCION TEMPRANA DE CANCER DE MAMA

Para la deteccidn de temprana del cancer de seno incluye |la educacidn y examen de seno
por lo cual contamos ya con siete consultorios rosados y profesionales altamente
especializados que permite identificar oportunamente masas en los senos sugestivos de
lesion maligna y que hacen perinente la confirmacion diagnéstica y el tratamiento
correspondiente.

Asi mismo se realizaron dos ferias saludables una de ellas en el recrear del mutis realizando
100 encuestas de riesgo y la otra en la plaza civica Luis Carlos Galan donde se realizaron 50
encuestas de riesgo y se capacitaron tanto a mujeres como a hombres que asistieron a estas
jomadas de la importancia de prevenir el cancer con el autoexamen de mama y de esta
manera promover la estrategia de consultorios rosados.

FERIASALUDABLE EN
RECREAR DEL MUTIS
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2.4.4. PROGRAMA DE SALUD INFANTIL

Las vacunas brindan proteccion contra las enfermedades y previenen complicaciones
graves, evitan hospitalizaciones e inclusive la muerte, es por esta razon que las personas
deben recibir sus vacunas a tiempo para estar protegidos.

ADMINISTRACION DE BIOLOGICOS PAL En las unidades operativas de la empresa se
administraron un total de 44.871 dosis comparado con el mas que el primer cuatrimestre se
observa el incremento en 11.152 dosis mas .Se alcanzaron coberturas no utiles del 55%
con BCG . no obstante la totalidad de los nifos nacidos en la UIMIST y HLN fueron
vacunados con HB y BCG antes de su egreso hospitalario los demas bioldgicos trazadores
PENTAVALENTE, NEUMOCOCO

ANTIPOLIOMELITICA y ROTAVIRUS en menores de un ano alcanzaron coberturas
UTILES del 108% y con TV se alcanz6 una cobertura de 134% Desde el mes de julio
se inicio en Colombia la administracion de la vacuna de Varicela a todo nifio nacido a partir
del 1 de julio del 2014 y se prolong¢ a los 18 meses la administracion de la vacuna de FA.
Motivados por este cambio de esguema se programé y se ejecutd en los meses de julio y
agosto capacitacion a 186 agentes comunitarios de ICBF de las diferentes modalidades en
lo referente al nuevo esquema PAI de vacunacion.

En agosio se participd en ia Jornada Nacional de vacunacion donde se hizo presencia con
la instalacion de doce puntos extramurales y apertura de todas las unidades operativas
logrando trabajo en equipo con las diferentes universidades.

Con recurso propio la ESE ISABU realizo adecuacion de la planta fisica del consultorio PAI

de la UIMIST teniendo en cuenta las condiciones técnicas y de infraestructura exigidas por el
programa.

TOTAL DOSIS ADMINISTRADAS PAIl 2°CUATRIMESTRE

2015 ISABU
BIOLOGICO MAYO JUNIO JULIO AGOSTO TOTAL
BCG 135 125 137 140 537
ANTIPOLIO 1235 1342 1315
HEPATITIS B 148 142 143
PENTAVALE 915 1002 1426 1378 4721
NTE
ROTAVIRUS 556 2007
364 323 202 17 918
TOXOIDE 523 380 580 637 2120
DIFTERICO B o - o
v 466 596 729 638 2429
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FA 794 909 874 693 3270
VARICELA 140 244
HA 250 335 309 1260
INFLUENZA 2197 2011 2210 1830 8248
=]
INFLUENZA 2036 1390 1939 2157 7522
A
INFLUENZA 197 148 926
GESTANTE
TdaP 165 159 189 174
ACELULAR
GESTANTE
VPH €0 124 387
NEUMOCOC 772 829
o
TOTAL 10897 10337 12375 11262 44.871

CRECIMIENTO Y DESARROLLO

A traves de este programa se promueve la salud fisica, mental, emocional y social de
los nifos desde los cero a los diez afnos de edad detectando oportunamente las
alteraciones durante su crecimiento y desarrollo e inteligencia emocional. En este
programa se realizan las siguientes acciones:

o,
..'

v
...

o
S

Bucaramanga

una sola ciwudad, un solo corazon. -

Al 100% de los ninos nacidos en el ESE ISABU de! mes de mayo a agosto (537),
se les realizo tamizaje de Hipotiroidismo congénito. Diez y seis nifios fueron
probables y de ellos un nifio fue confirmado al cual se le esta haciendo seguimiento
y esta recibiendo tratamiento. La toma y lectura de todos los TSH por parte del
ISABU garantiza la oportunidad y manejo de los casos sospechosos de hipotiroidismo
congénilo.

En el mes de agosto se realizd vinculacion con el mes de la lactancia materna en
coordinacion con la academia se hizo lanzamiento en la UIMST, logrando la
asistencia de madres gestantes y lactantes.

Le mayo a agosto del 2015 se han realizado 2516/7consultas en menores de 10U
anos (cuadro2) de las cuales 8480 que corresponde a un 34% hacen referencia a
consultas de crecimiento y desarrollo.

Las principales causas de morbilidad son teniendo como fuente el formato FU103
son: Resfriado comun, desnutricion y poliparasitismo.

Solamente el 8 % de la consulta de AIEPI esta dentro del rango de edad de 0-2meses

De las 19.916 consultas en menores de cinco afios solamente 1506 que
corresponden a un 7% son valorados con ia estrategia AIEP].
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< El mayor nimero de consultas realizadas con la estrategia AIEP| se realizan en la
UIMIST, C.S. la joya, Rosario y Girardot.

CONSOLIDADO GENERAL DE CONSULTAS POR RIPS DE MAYO A JULIO
CONSULTAS MENORES DE DIEZ AROS

CONSULTAS TOTAL CONSULTAS
CONSULTAS MENORES DE 24947
___10ARos
CONSULTAS DE 0 A CINCO 18721
ANOS
CRECIMIENTO Y 6777
DESARROLLO
AIEPI 2239

2.4.5. PROGRAMA RIESGO CARDIOVASCULAR

Los inevitables eventos que aparecen con la edad adulta traen consigo un aumento
de! riesgo de padecer enfermedades crénicas que junto a la falta de medidas
preventivas pueden incapacitar y ocasionar lesiones que afectan la calidad de vida de

las personas mayores.

A través de este programa desarrolla acciones de deteccién temprana, educacién y
promocion de comportamientos saludables a través de las estrategias de
corresponsabilidad que permitan incorporar en los afiliados una actitud de
autocuidado y prevencién de los factores de riesgos y las intervenciones y tratamiento
y control.

2.4.6. PROGRAMA DE TUBERCULOSIS Y LEPRA

La Tuberculosis es una enfermedad infecciosa cronica causada por el complejo
Mycobacterium tuberculosis, el cual puede afectar cualquier érgano o tejido, sin
embargo la forma mas comun de la enfermedad es la pulmonar.

En este periodo su vigilancia e investigacion operativa de casos fueron:

< Visitas domiciliarias a los B dias, 6 y 12 meses.
% 95% de casos de TB con asesoria para prueba de VIH.

< 150 sintomaticos respiratorios captados
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% 37 casos de TB diagnosticados en el cuatrimestre de los cuales 24 son con
BK positivos para un total de 70casos en trata amiento al ano

< Un caso de TBVIH diagnosticado en el trimestre.

< 275 baciles copias realizadas

< 40 cultivos realizados

< 25 pruebas de sensibilidad a farmacos con 2 casos diagnosticados multidrogo
resistentes

< 13 bacilos copias de linfa realizadas

e Profilaxis con Isoniazida contactos de TB. 8 nifos en profilaxis y 4 pacientes
VIH

<+ Acciones de PPM ( alianzas publico privadas y mixtas apoyo 8 pacientes de
EPS )

< Acciones de ACMS (abogacia, comunicacion y movilizacion social) busqueda
de pacientes que abandonan tratamiento, administracion de tratamientos
domiciliarios, coordinacién con hogares de paso para vivienda y
administracion de tratamientos en habitantes de calle, trabajo con RED punto
30 para tratamiento en zonal de dificil acceso. 15 pacientes tratamientos
domiciliarios por auxiliar programa.

s 2 casos TB Multidrogoresistente en tratamiento domiciliario .

2.4.7. PROGRAMA VIGILANCIA EPIDEMIOLOGICA

Durante el periodo se realizaron actividades como:

=+ Segunda Evaiuacion de coberiuras de vacunaciéon dei municipic de
Bucaramanga en nifos mencres de 5 anos esquema regular. (1480
menores)

%+ Gestion y seguimiento de los eventos de interés en salud publica presentes en
la ESE ISABU (769 eventos de semana 18 a 34).

% Realizacion de las investigaciones epidemioclogicas de campo reportadas en el
municipio de Bucaramanga. (850 eventos)

¢ Seguimiento y control en el programa de vigilancia integrada de rabia humana.
{68 casos)
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< Gestion y cumplimiento de indicadores del Sistema de Vigilancia
Epidemiologia de la ESE ISABU - SIVIGILA. (4 informes) y bases de datos
RUAF SIVIGILA.

<+ Realizacion de Busqueda activa institucional segun lineamientos det INS
2015. (4 consolidados)

< Gestion del plan de contingencia DENGUE — CHICUNGUNYA 2015

% Actividades de documentacion, divulgacion y capacitacidon sobre los
protocolos de los principales eventos de interés en salud publica.

EVENTO Total

VIGILANCIA EN SALUD PUBLICA DE LAS 246
VIOLENCIAS DE GENERO

DENGUE 229
VIGILANCIA INTEGRADA DE RABIA HUMANA 98
ESI-IRAG IGILANCIA CENTINELA 80
CHIKUNGUNYA

VARICELA INDIVIDUAL 31
DEFECTOS CONGENITOS

INTOXICACIONES

TOS FERINA

BAJO PESO AL NACER

EVENTO ADVERSO SEGUIDO A LA VACUNACION.
ACCIDENTE OFIDICO

MORTALIDAD PERINATAL Y NEONATAL TARD A
SIFILIS GESTACIONAL

INFECCION RESPIRATORIA AGUDA GRAVE IRAG
INUSITADA

MORBILIDAD MATERNA EXTREMA
TUBERCULOSIS

VIH/SIDA/MORTALIDAD POR SIDA

Total eneral 769

Eventos reportados segundo cuatrimestre 2015

MW o

2.5. COORDINACION DE SALUD MENTAL Y VIOLENCIA

La salud mental es un estado de bienestar en el que la persona realiza sus capacidades
y es capaz de hacer frente al estrés normal de la vida, de trabajar de forma productiva y
de contribuir a su comunidad. En este sentido positivo, la salud mental es el fundamento
del bienestar individual y del funcionamiento eficaz de la comunidad.
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Durante este periodo se realizo las siguientes actividades de seguimiento

ACTIVIDAD EJECUCI N
Seguimiento y atencién_oportuna a las victimas,
casos en seguimiento en visita domiciliaria en 100
vigilancia epidemioldgica y atencion en psicologia.
Consulta especializada en psicologia 325
Actividades educativas. en promociéon de! buen 85

trato y prevencion de la violencia.

Adicionalmente se conocieron nuevos casos de abuso sexual el cual se realizd con
eficiencia los pasos a sequir segun el manual y protocolo de atencion a victimas referido
por el Ministerio de Salud.

LUGAR DE ATENCION ABUSO SEXUAL CANTIDAD '

Hospital local dal norte 54
Centro de salud IPC 5

Centro de salud Campo Hermoso

Centro de salud Girardot

Centro de salud Libertad 1

Mdviles Rurales. 2
Centro de salud Morrorico

Centro de salud Joya
Centro de salud Café Madrid
Centro de salud mutis

Centro de salud rosario

Centro de salud Toledo plata
Centro de salud regaderos
Uimist
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MENORES DE
VIOLENCIA INTRAFAMILIAR EDAC
0-18 ANOS
violencia fisica 36
violencia psicoléglca
privacion y negligencia 367
abuso sexual 50
acoso sexual 2
violacion
explotacion sexual
turismo sexual comercial de nifos, niflas y
adolescentes
trata de personas para explotaciéon sexual 0

violencia sexual en conflicto armado

actos sexuales violentos

2.6 ATENCION A LA POBLACION RURAL DEL MUNICIPIO DE
BUCARMANGA

La E.S.E ISABU Instituto de Salud de Bucaramanga presta los Servicios en Salud
diariamente a los tres Corregimientos del Municipio de Bucaramanga desplazando sus
Unidades Moviles Rurales Para garantizar la proteccion integral de la primera infancia,
adolescencia, maternidad Segura y de nuestros adultos mayores del area rural |as cuales
se trasladan a las diferentes Veredas del Municipio de Bucaramanga de manera que se
tenga mavor cobertura en la Prestacion de los Servicios de Salud a la Poblacion de la Zona
Rural Contribuyendo en el mejoramiento de la Calidad de Vida generando hébitos de Auto
cuidado, Proteccion de la Salud de los Integrantes de cada Familia.

Veredas Intervenidas en los meses de MAYO - AGOSTO 2015

CORREGIMIENTO 1. Vereda Angelinos, Vereda Aburrida, Vereda Paulon, Vereda la
Esmeralda, Vereda Sabana, Vereda San Cayetano, Vereda San lgnacio, Vereda San Pedro
Alto, Vereda San Pedro Bajo, Vereda Santa Rita, Vereda Vijagual.

CORREGIMIETO II: Vereda Bolarqui, Vereda Capilla Alta, Vereda Capilla Baja
Vereda Cuchilla Alta, Vereda los Santos, Vereda Magueyes, Vereda Monserrate
Vereda Retiro Grande, Vereda Rosa Blanca.
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CORREGIMIENTO lil: Vereda Santa Barbara, Vereda Gualilo Alto, Vereda Gualilo Bajo,
Vereda La Malana, Vereda El Pedregal, Vereda Retiro Chiquito, Vereda San José.

ACTIVIDADES PROMOCION DE LA SALUD Y PREVENCION DE LA ENFERMEDAD

ACT/PROGRAMA
CORREGIMIENTO |

MAYO 2015
JUNIO 2015
JULIO 2015

AGOSTO
TOTAL

CORREGIMIENTO |

CYD

PAI

26

PF Planificacidn Familiar CYD Crecimiento y Desarrollo; Adulto Joven; AD Adulto Mayor, AV

Agudeza Visual, CCV Citologia Cervicoutering;

Programa Ampliado de

Inmunizacidn

(Vacunacion), 266 Usuarios de la Pablacidn Rural del Corregimiento | | Inscritos en los Diferentes

Programas de Promocidn de la Salud y Prevencién de la enfermedad

ACTIVIDADES PROMOCION DE LA SALUD Y PREVENCION DE LA ENFERMEDAD

ACT/PROGRAMA
CORREGIMIENTO Il

MAYO 2016

JUNIO 2015

JULIO 2015

AGOSTO 2015

CORREGIMIENTO Il

Bucaramanga

una sola ciudad, un solo corazon.

CcYD
10 8
10 9
TOTA 198
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ACTIVIDADES PROMOCION DE LA SALUD Y PREVENCION DE LA ENFERMEDAD

CORREGIMIENTO il

ACT/PROGRAMA
CORREGIMIENTO 1lI CYD CcCcv PAIl

MAYO 2015
JUNIO 2015
JULIO 2015

AGOSTO 2015
TOTAL 134

ACTIVIDADES REALIZADAS (CONSULTAS MORBILIDAD POR CADA CORREGIMIENTO)

CORREGIMIENTO |

CONSULTAS VISITAS
ACT/PROGRAMA MORBILIDAD DOMICILIARIAS
MAYO 2015 150
JUNIO 2015 167
JULIO 2015 143
AGOSTO 2015 148
TOTAL 608

608 Usuarios que fueron atendidos por Consulta de Morbilidad dentro de las Mdviles Rurales de la
E S E ISABU.
12 Usuarios atendidos en su domicilio por las Unidades Mdviles Rurales debido a al estado de salud

CONSULTA DE MORBILIDAD Y VISITAS DOMICILIARIAS

CORREGIMIENTO I

CONSULTAS VISITAS
ACT/PROGRAMA MORBILIDAD DOMICILIARIAS
MAYO 2015 113 4
JUNIO 2015 122 4
JULIO 2015 108 4
AGOSTO 2015 113 4
TOTAL 456 16

456 Usuanos que fueron atendidos por Consulta de Morbilidad dentro de las Moviles Rurales de la
E.S.E iSABU, 16 Usuarius atendidos en su domiciio por ias Unidades Moviles Ruraies debido a ai
estado de salud
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CONSULTA DE MORBILIDAD Y VISITAS DOMICILIARIAS

CORREGIMIENTO Il

CONSULTAS VISITAS
ACT/PROGRAMA MORBILIDAD DOMICILIARIAS
MAYO 2015 23 §
JUNIO 2015 42
JULIO 20156
AGOSTO 2015
TOTAL 137

137  Usuarios que fueron atendidos por Consulta de Morbilidad dentro de las Méviles Rurales de la
E.S.E ISABU.
20 Usuarios atendidos en su domicilio por las Unidades Moviles Rurales debido a al estado de

salud.

2.7. PROGRAMA DE ATENCION PRIMARIA EN SALUD
“BUCARAMANGA CRECE CONTIGO”

En el Programa de Atencién Primaria en Salud "Bucaramanga crece contigo”, se realizd la
evaluacion de una poblacion compuesta por 13.552 familias en el periodo comprendido entre
marzo 5 y julio 10 de 2015, de los cuales mas del 40% son residentes de las

comunas 1, 10y 9delaciudad de Bucaramanga.

7% 14% 0 i

COMUNA 1

82% - BCOMUNA 10
COMUNA 9
COMUNA 2
COMUNA 14
COMUNA §
COMUNA 4

BCOMUNA 3
CORREGIMIENTO 2
CORREGIMIENTO |
CORREGIMIENTO 3

9.4%

11.8%

En las familias encuestadas en promedio viven 1,74 personas por habitacién, con un minimo
de 1 persona y un maximo de 12 personas por habitacion en una familia. El menor promedio
de personas/habitacion se presenté en la comuna 8 con un 1,54 y el mayor promedio se
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encontro en el corregimiento 1 con un 2,19 La comuna donde se ubicaron fas familias con el
méaximo numero de personas por habitacién fue la comuna 3 seguida de la comuna 14 (12y
11, respectivamente).

Respecto a los eventos de salud publica en la poblacion encuestada por primera vez se
presentaron un total de 681 eventos, siendo el dengue el de mayor frecuencia pues
corresponde al 88,0% del total de eventos de salud publica en la poblacion encuestada,
sequido de la Enfermedad de Chagas.

5% Deangue
— Enfermedad Chagas

Sintomdalicos
respiratorios

m Tuberculosis (TBC)
Lepra

Mortaolidad mujeres

Mas de la mitad de los casos de dengue se agrupan en las comunas 1 y 2 (30,7% y
22 5%, respectivamente), el 61,1% de los casos de enfermedad de Chagas se
presentaron en el corregimiento 2 (25,0%), comuna 2 (19,4%) y comuna 1 (16,7%),
los sintomas respiratorios se hicieron presentes en siete de las nueve comunas y tres
corregimientos encuestados agrupando el 44 4% de los casos en las comunas 10y 4
{22,2% en cada una de estas); el 60,0% de los casos de TBC se presentaron en las
comunas 1,9y 2(30,0%, 16,7% y 13,3%, respectivamente), el total de casos de lepra
se presentd en tres comunas (comuna 1, corregimientos 1 y 2); por ultimo, los casos
de mortalidad de mujeres en embarazo, parto y postparto en los ultimos tres afos se
presentaron en cinco comunas, donde el 33,3% fue en la comuna 2

Sustancias Psicoactivas

En cuanto al consumo de sustancias psicoactivas, en 0,24% (32) de las familias aigun
miembro las consume, el mayor consumo proporcional se encuentra en la comuna 1
con el 25% (B) de los casos seguido de la comuna 9 y 2 (6 y 5 casos,
respectivamente); de las familias encuestadas el 0,13% (18) respondieron no saber si
alguno de sus integrantes consume estas sustancias. De las sustancia psicoactivas
presentes en el consumo de la poblacion encuestada la principal es la marihuana con
el 87.5%(28) de los casos, seguida por el bazuco con un 9,4%(3) [comuna 1y comuna
14] y en la categoria de ofros sélo se informé un caso que corresponde al 3,1% del total
de familias que algun miembro presenta consumo de sustancias psicoactivas.
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Distribucion del consumo de sustanclas psicoactivas por comuna

9 9 @
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La violencia intrafamiliar se informo en un total de 26 (0,19%) hogares estos casos se
encontraron ubicados en todas las comunas encuestadas a excepcidn de las comunas
8 y 14, agrupando el 42,3% de los casos en las comunas 4, 2 y 1 (23,2%, 19.2% vy
15,4%, respectivamente). De la violencia intrafamiliar sentida el 92,3%(24) de los casos
han sido contra la mujer.

El tipo de violencia que predominé fue la violencia fisica con el 69,2% de los casos.
Cabe resaltar que en 21 hogares, que corresponden al 0,15% de la poblacion
encuestada, reportaron desconocer si se habia presentado algun caso de violencia
intrafamiliar.

El parentesco del agresor que predominé en estos casos fue el esposo (53,8%, 14
casos), seguido por el hijo(a) y otro {cada uno con 3 casos que equivalen al 11,5% en
el total de los casos de violencia). Y de estos, sbdlo en el 34,6% (9) de los casos se
colocd denuncia o se consultd en algun servicio de salud, de estos casos que
denunciaron el 66.7% se agrupa en las comunas 1. 2 vy 10. con dos casos cada una de
ellas.

Planificacion familiar y vida sexual

En el tema de planificaciéon familiar y vida sexual, en un total de 55,6% (7.542) de las
familias hay personas sexualmente activas y de estas un 81,9%(6.175) tienen un
método de planificacion familiar. Del total de familias con integrantes sexualmente
activos y los cuales realizan planificacion familiar, el 51,1% se encuentra en las
comunas 1, 10 y 14 (24,1%, 14.4% y 12,6%, respectivamente). La menor planificacién
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familiar proporcional se encuentra en la comuna 8 y el corregimiento 3 (0,2% y 0,4%,
respectivamente).

Dentro de los métodos de planificacion, 1os que consolidan mas del 50% de uso son la
esterilizacion femenina y el conddn. y de las familias con integrantes con vida sexuai
activa y que utilizan métodos de planificacion familiar el 22,5% (1.391) acuden a control
de planificacion familiar

Condicidn de Discapacidad

= motoia

s cogritva
~ . e
® motora+c og nitrva
lﬁ.ﬁ ®» motoia+ s neonal
3'.5,.*‘«' = mhsonatcogntiva

trestipos

Tipos de discapacidad.

Las personas en condicibn de discapacidad corresponden al 1.3% (398) de los
entrevistados, los cuales el 46,8% se concentran en la comuna 1, comuna 4 y comuna 2
(18.6%, 151% y 13,1%, respectivamente). El tipo de discapacidad que predomina es la
motora seguida de Ia sensorial es importante destacar que 16 personas en condicion de
discapacidad presentan los tres tipos (motora, cognitiva y sensorial) y cuatro personas no
determinaron el tipo de discapacidad.

Gestacion, parto y postparto

Las mujeres que se encontraban en gestacién, parto ¢ postparto fueron 316 en total en las
comunas visitadas, las cuales tienen un promedio de edad de 24,9 afos y una desviacion
estandar de 6,8 aics, la menor edad presentada por este grupo de mujeres fue de 15 afos
(comuna 1, 3, 5y 9) y la mayor edad fue de 47 afos (comuna 2, 9 y 14). El 80,4% (217)
fueron embarazos deseados, el 87,4% (236) tomaban suplementos como calcio, acido félico
y sulfatc ferrosc. De estas el 69,7% (188) ingresaron a control prenatal (CPN) en el primer
trimestre, seguido del ingreso en el segundo trimestre con un 18,5% (50), y un 38,5% (104)
asiste al curso de preparacion para la maternidad responsable. El 44,8% (121) se aplicd la
DPT y el 53,0% se aplico la vacuna de la influenza mayor de 14 semanas de gestacioén, y
finalmente el 88,5%(239) asiste a control prenatal. Estas preguntas fueron contestas por 270
mujeres del total de este grupo.
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& SEGUNDO TRIMESTRE

® TERCER TRIMESTRE

Trimestre de inicio de CPN

3. AREA ADMINISTRATIVA
3.1. GEST!ON DE LA OFICINA ASESORA DE PLANEACION

La Oficina de Planeacion en cumplimiento de sus objetivos, ha realizado el
acompafiamiento en los diferentes Planes, Programas y Proyectos, contribuyendo al
cumplimiento de la Mision institucional.

PROYECTOS INFRAESTRUCTURA HOSPITALARIA
Remodelaciéon y Ampliacién Centros de Salud
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El 22 de Junio de la actual vigencia, se llevd a cabo la Reinauguracion por la Administracion
Municipal y la ESE ISABU de los centros de Salud Comuneros y Colorados los cuales se
entregaron a los usuarios de las Comunas 3 y 1 respectivamente. Esta remodelacion y
ampliacion dc cstos Centros sc realizé en cumplimicnto a las nermas de habilitacién  del
Ministerio de Salud y Proteccion Social, para brindar a los usuarios un servicio con calidad y
seguridad.

Centro de Salud Comuneros
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<
COMUNEROS

El Centro de Salud Comuneros ubicado en la Calle 10 17-28, presta los servicios de consulta
externa del primer Nivel de Complejidad, a los habitantes de la Comuna 3 y su entorno, en el
horario de lunes a viernes de 7 de la mafiana a 4 de la tarde. Este nuevo Centro cuenta con
instalaciones modernas y comodas, construido con {as normas vigentes de seguridad,
para prestar un mejor servicic a los usuarios de esta comunidad.

Centro de Salud Colorados
\\ V — T T S ——— —

&
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E! Centro de Salud Colorados ubicado en el kilémetro 5 via al Mar, presta los servicios de
consulta externa del primer Nivel de Complejidad, a los habitantes de la Comuna 1y del area
rural, en el horaric de lunes a viernes de 7 de la mafiana a 4 de la tarde. Este nuevo Centro
cucnta con scrvicios mdas amplios y comodos, para los usuarios.

OTROS PROYECTOS

La Secretaria de Infraestructura Municipal realizo la contratacion de la consultoria para
gjustar, actualicar y elaborar los esludios complementarios 4 lus Pioyeclus de
Remodelacién y Ampliacion de los Centros de Salud: Rosario, Girardot, la Joya,
Campohermoso, Bucaramanga, Kennedy, Libertad, San Rafael, Gaitan y UIMIST de acuerdo
a la norma de habilitacion vigente Resolucion No.2003 de 2014 de! Ministerio de Salud, los
cuales se presentaran nuevamente el la Secretaria de Salud Departamental y luego en el
Ministerio de Salud para su Aval y ejecucion.

La ESE ISABU ha realizade el acompafamiento permanente en todo el proceso de
consultoria de los proyectos, elaborando el Programa Medico Técnico de acuerdo a la Red
de Servicios.

PROYECTO DOTACION EQUIPO BIOMEDICO

Ei Proyecto Dotacion de Equipo Biomedico, el cual se distribuira en los Centros de la ESE
ISABU, por valor de Siete Mil Millones de Pesos ($ 7.000.000.000,00) de Saldos de Cuentas
Maestras, se encuentra en licitacidon en la pagina del Municipio por Ia Secretaria de Salud
Municipal quien realizara el proceso de contratacién.

Con este proyecto se contara con nuevos equipos de ultima tecnologia. los cuales estaran a
disposicién de los profesionales para prestar un servicio con seguridad y calidad a todos los
usuarios de la Red.

PROYECTO ADQUISICION DOS AMBULANCIAS MEDICALIZADAS
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El Proyecto Adquisicién de 2 Ambulancias Medicalizadas para fa ESE ISABU, por valor de
Quinientos Millones de Pesos ($ 500.000.000,00) de Saldos de Cuentas Maestras, se
encuentra en licitacion en la pagina del Municipio por la Secretaria de Salud Municipal, quien
realizara el proceso de contratacion.

- ! ' i

PROYECTO HISTORIA CLINICA DIGITAL
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La Historia Clinica Digital se encuentra ya funcionando en el 50% de fos centros de la ESE
ISABU entre ellos Villa Rosa, Café Madrid, Kennedy, Hospital Local del Norte, IPC,
Comuneros, UIMIST, Rosario, Girardot, Campohermoso, Mutis y Toledo Plata, se continua
Implementando gradualmente de acuerdo a la infraestructura de Red, con este servicio se
mejoraran los tiempos de atencion, la oportunidad y |a accesibilidad a los servicios.

PLAN DE DESARROLLO

En cumplimiento a las metas del Plan de Desarrollo tnstitucional el cual se encuentra acorde
con el Plan de Desarrolio Municipal, en el mes de agosto de la actual vigencia se realizé el
segundo seguimiento timestral a los Planes de Accién con corte al mes de julio. logrando
un avance de las metas en promedio del 60%, lo que indica que se lograra liegar al 100% al
terminar el ano.

PLAN ANTICORRUPCION INSTITUCIONAL

La ESE ISABU  disefio su Plan Anticorrupcion y Atencién al Ciudadano para la vigencia
2015, en el cual te permitid identificar situaciones propensas para la corrupcion y las
medidas para mitigarlas, la racionalizacion de tramites para acceder a los servicios, la
informacién transparente a nuestros usuarios, para lograr 1a confianza y garantizar [a
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satisfaccion de la comunidad, en la prestacion de servicios de salud como objetivo primordial
de nuestra institucion.

En el mes de abril se realizo el primer seguimiento del Plan Anticorrupcion en cada uno de
los procesos en cumplimiento a las disposiciones establecidas en la Ley 1474 de 2011 en el
articulo 73, el programa presidencial de Modernizacion, Eficiencia, Transparencia y lucha
contra la corrupcion coordinada por el Departamento Nacional de Planeacion.

3.2. GESTION AMBIENTAL

Dentro de las actividades que se realizaron entre los meses de Mayo, Junio, Julio y
Agosto del 2015 por Coordinacion de Gestion Ambiental de la E.S.E. ISABU, tenemos:
Comité Ambiental

Se realizaron reuniones del comité ambiental segun lo determinado por el decreto 351 del
2014 y resolucion 1164 del 2002.

Formatos RH1

Se hizo entrega del formato RH1 en medio magnético al Dr. Victor Moreno Monsalve-
subdirector Ambiental del Area Metropolitana, el cual fue entrega en el mes de Julio 2015 y
contenia la informacion correspondiente al 1er semestre del ano 2015, el cual consisten en la
cantidad especifica de los residuos generados en la institucion, sean estos Biodegradables,
reciclables o peligrosos entre estos los Biosanitarios. Anatomopatologicos. Cortopunzantes.
farmacos y reactivos, este formato se elabora por centro de sailud.

Control, manejo de plagas y lavado, limpieza y desinfeccion de tanques de
almacenamiento de agua potable.

Se realizaron fumigaciones. en pro del control y manejo de plagas. También el lavado de los
tanques de almacenamiento de agua potable, esto con el fin de que el agua que se esta
utilizando en los centros de atencion sea apta para el consumo y no sea contaminada en su
etapa de almacenamiento.

Programa de capacitaciones

Se han reaiizado capacitaciones a los centiv de saiud de la £.S.E ISABU, con |a finalizad de
concientizar y dar nuevo conocimiento a todo el personal. en los siguientes temas:
Clasificacion y segregacion en la fuente. Evaluacion

Normas de bioseguridad.

Uso eficiente del agua.

Uso eficiente de la energia.

Socializacion del PGIRHS

AN N NN

Inspecciones a los centros de salud de la ESE ISABU

Se realizaron visitas de inspeccion a los centros de salud con la finalidad de realizar
seguimiento a programas ambientales tecnologias limpias como el ahorro y uso eficiente de
los recursos. En dichas inspecciones también se observo y se sugirid modificaciones a los
cuartos de almacenamiento de residuos hospitalarios.
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inspeccién a los servicios de lavanderia y urgencias del Hospital Local del Norte

Con el propésito de realizar mejoras y prevenir riesgos se realizaron inspecciones a los
servicios de lavanderia y urgencias donde se evidenciaron hallazgos para los cuales se
plantearon ciertas recomendaciones.

Auditoria para la revision de limpieza y desinfeccion

Se realizaron auditorias internas al personal de servicios generales de la empresa
ECOSERVIR, con la finalidad de evaluar y revisar metodologia realizada en el proceso de
limpieza y desinfeccion en la ESE ISABU.

Seguimiento tecnologias limpias (hospital verde)

Se realizo seguimiento al programa OCAMS, el cual tiene como finalidad contribuir al
mejoramiento y conservacion del estado actual del ambiente, la calidad de vida humana y la
competitividad en el marco del desarrollo sostenible de la ESE ISABU.

3.3. GESTION DEL PROCESO DE INFORMACION Y ATENCION AL USUARIO (SIAU)

La ESE ISABU Tiene implementade los siguientes mecanismcs para recopilar expectativas y
necesidades de los usuarios a través de las peticiones, quejas, reclamos y sugerencias:

% Oficina Central del servicio de informacién y atencion al usuario SIAU, ubicada en el
Primer Piso del Hospital Local del Norte, la cual cuenta con linea telefonica 6405757
extension 140.

¢ Cada unidad operativa de la ESE [ISABU cuenta con personal idoneo para
recepcionar, atender y gestionar las PQRS y requerimientos de los usuarios. Existen
25 apoyos administrativos que apoyan la Gestion del SIAU.

# Cada unidad operativa cuenta con un buzdn de sugerencias, a los cuales se les da
apertura quincenalmente realizando el respectivo tramite, gestion y resolucion a
cada PQRS.

% En el periodo de Mayo a Agosto de 2015 se clasificaron y tramitaron 381 peticiones,

quejas, reclamos y sugerencias, al igual que 9 quejas presenciales, Asi mismo

recibimos 55 Felicitaciones por los servicios prestados. De toda la gestion realizada
existen actas de apertura y registros.

La institucidon cuenta con pagina web www eseisabu. 0ov.co.

Correo electrénico: atencionalusuario eseisabu. ov.co.

Mensualmente se evalua la satisfaccion de nuestros usuarios a través de la encuesta

institucional, |a cual es aplicada en cada una de las unidades operativas y evaluando

uno a uno los servicios. En el periodo de Mayo a Agosto de 2015 se aplicaron 1.133
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encuestas, el comportamiento del indicador de satisfaccién tuvo un comportamiento
del 99,7 % de aceptacion en concordancia a la prestacion del servicio.

Durante este periodo se ejecutaron diversas series de actividades:

*
Lo

o
D

Bucaramanga

una sola ciudad, un solo corazon.

Socializacién en participacion social, deberes y derechos de los usuarios afiliados al
SGSSS.

Atencion personalizada de usuarios diariamente en cada una de las unidades
operativas.

En el pericdo de Mayo a Agosto de 2015 se aplicaron 1.133 encuestas en todas las
unidades operativas de la ESE ISABU, lo cual permite medir la satisfaccion de
nuestros usuarios con respecto a los servicios que presla a entidad.

Socializacién de los resultados del indicador de satisfaccion segun encuestas
aplicadas a los usuarios.

Recoleccion y tramite de  PQRS, Felicitaciones y quejas presenciales.

En el pericdo de Mayoc a Agosto de 2015 se gestionaron y tramitaron internamente
autorizaciones con las diferentes EPS-S que tienen contratados nuestros servicios.
Socializacién en los Comités de Calidad zonal del Proceso de atencién al Usuario y
sus tres procedimientos, asi como también en Participacion Social

Se realizaron Ocho aperturas de buzones en el periodo de Mayo a Agosto de 2015.
Desde el proceso de atencion al usuario se viene brindando capacitaciones a todo el
personal de atencion al usuario, con el fin de fortalecer la humanizacion del servicio y
sensibilizar a nuestros servidores en el trato digno y con calidez humana.

La institucion disefic e implemento internamente el procedimiento del tramite de
autorizaciones de servicio, que consiste en recepcionar desde cada una de las
unidades operativas a travées de los apoyos administrativos SIAU, todas las
solicitudes médicas que se generan en cada unidad operativa, para internamente
tramitarle a los usuarios las respectivas autorizaciones que las EPS-S expiden y de
esta forma evitar que el usuario tenga que perder tiempo y dinero en el tramite de ias
mismas, de esta forma estamos contribuyendo a minimizar dichos tramites.

La institucion socializa a la asociacion de usuarios el portafolio de servicios y su
respectiva red de servicios. con el apoyo de los estudiantes que realizan sus
pasantias a través del convenio docente asistencial.

La institucion cuenta con procesos y procedimientos y manuales que facilitan al
funcionario ejercer correctamente las actividades que permitan eliminar los tramites.
.Desde la Coordinacion del SIAU y con el apoyo de programa Vive Digital se han
realizado capacitaciones para la implementacion de la Agenda Digital tanto al
personal apoyo SIAU como personal asistencial de las diferentes unidades operativas
de la ESE ISABU
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SOCIALIZACION DE LOS DERECHOS Y DEBERES DE LOS USUARIOS Y
PARTICIPACION SOQCIAL

CAPACITACIONES A LOS APQOYOS ADMINISTRATIVOS SiAU SOBRE TRATO DIGNO A
LOS USUARIOS Y HUMANIZACION EN EL SERVICIO

REUNIONES CON LOS LIDERES DE LAS DIFERENTES COMUNAS DE BUCARAMANGA

.
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3.4. GESTION DE LA OFICINA JURIDICA

En el ejercicio de sus competencias la oficina Asesora Juridica de la ESE ISABU, ha
asesorado y orientado de manera permanente y continua a las diferentes dependencias de la
entidad, resolviendo las inquietudes presentadas y emitiendo conceptos juridicos que han
contribuido al desarrollo de los procesos adelantados por la Institucion.

De igual forma, se han atendido los procesos judiciales en que es parte la Entidad;
cumpiiendo con cada uno de los términos y procedimientos establecidos para cada caso en
particular.

Asi mismo, se ha encargado de dar respuesta a las Tutelas presentadas contra la entidad y
los derechos de peticion radicados en la misma de forma oportuna, eficaz y de fondo.

De otra parte, los abogados externos de la Oficina Juridica, han asistido a las audiencias de
conciliacion en que ha sido citada la entidad, previo concepto por parte del comite de
conciliacion, y han presentado solicitudes de Audiencia de conciliacion ante procuraduria
cuando se ha requerido.

La Oficina Asesora Juridica ha brindado todo el acompanamiento necesario a las auditoiias
surtidas, aportando los argumentos legales correspondientes.

Por otra parte, se ha brindado apoyo a Tesoreria Generai, en relacion con los tramites
extrajudiciales para reforzar el cobro persuasivo ante las entidades deudoras.

Se han adelantado los procesos de contratacion requeridos por la Institucion, garantizandose
los principios de la gestibn administrativa y la contratacion publica, especialmente los de
publicidad, transparencia y objetividad.

Iguatmente, se han emitido directrices indicando al personal respaonsable de contratacion y a
las oficinas gestoras, sobre la forma adecuada de Rendir Cuenta en e mddulo de
contratacion en |a plataforma de gestion transparente de la Contraloria de Bucaramanga.

La Oficina Asesora Juridica ha adelantado todas las labores necesarias ante las diferentes
autoridades administrativas y judiciales para defender los intereses de la ESE ISABU.

Finalmente, desde esta oficina se han adelantado las gestiones previas para el proceso de
vinculacion de personal a la planta temporal de empleados de la ESE ISABU.
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3.5. GESTION DE CONTROL INTERNO DISCIPLINARIO

Se efectuaron acciones tendientes a dar el tramite que la ley disciplinaria sefala para ello a
los procesos en curso. Dentro de las aclividades realizadas encontramos: autos de
indagacion preliminar; autos de archivo; actuaciones procesales de tramite; entre otras.

En busca de atenuar la comision de faltas disciplinarias por desconocimiento de la ley se
realizaron capacitaciones en temas relativos a la funcion publica en los centros de trabajo de
la entidad.

3.6 GESTION DE CONTROL INTERNO Y DE GESTION

Se dio continuidad al Programa General de Auditoria, trazado para ejecutar en la vigencia
2015. Del cual en este periodo se han realizado auditorias al proceso de Recursos fisicos;
Area Juridica y proceso de Promocion y prevencion.

Se revisaron los avances a las acciones correctivas dentro del plan de mejoramiento trazado
con la Contraloria Municipal, para la remision de los respectivos infoermes, obrando dentro del
termino establecido por el ente fiscalizador.

Sc realizé revision de todas las acciones recibidas por parte de las autoridades de proces
respecto al seguimienioc que debe hacerse al plan Anticorrupcion para el segundo
cuatrimestre del ano 2015, realizandose consolidacion del informe subido a la pagina web.

3.7. GESTION DE COMUNICACIONES

El departamento de comunicaciones de la E.S.E. ISABU tiene una dimension estratégica, al
ser un factor que hace posible un flujo comunicativo al interior de la entidad y a su vez,
plantea soluciones a la necesidad de divulgar los actos administrativos y asistenciales, en
concordancia con lo establecido en el articulo 32 de 1a ley 489 de 1998.

Apoyamos a los diferentes servicios y dependencias administrativas en la promocion de sus
actividades, a fin de divulgar el accionar institucional y a su vez, evidenciar su participacion
en diferentes escenarios, logrando reforzar el mensaje de la entidad y establecer espacios
de retroalimentacién con la comunidad.

A continuacion los avances y logros mas representativos:

% Organizacion y protocolo evento de rendicién de cuentas del afic 2014.
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< Mantener informado al publico interno y externo de la Institucién sobre las actividades
realizadas, proyectadas y lideradas por la misma, a través de las publicaciones en los
boletines informativos institucionales y boletines de prensa.
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% Realizar agenda de medios para divulgaciéon de actividades programadas para la
comunidad.
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DISENO DE MATERIAL PUBLICITARIO: en aras de reforzar y apoyar el mensaje que
emite la institucion.
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LA INAUGURACION CONSULTORIO ROSADOQ DEL CENTRO DE SALUD MUTIS
PRESINDA POR EL MISTRO DE SALUD, DR ALEJANDRO GAVIRIA URIBE

Dis: 21 o2 agosto de 2015
Hors: 900 2.m

Lugar: Crn IW N 57 . 21 Barrn Mutis
Bucaramanga
capilal
sostenible
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3.8. GESTION DE RECURSO HUMANO Y PSICOLOGIA ORGANIZACIONAL

Para el segundo cuatrimestre del 2015 se desarrollaron de manera estrategica actividades
enfocadas al mejoramiento de la Calidad de Vida. el Bienestar Laboral, Social y Personal de

los trabajadores de la siguiente manera:
BIENESTAR SOCIAL LABORAL
Medicion de Clima Laboral y Riesgo Psicosocial, con el fin de dar desarrolio a un plan de

intervencion con base en las necesidades especificas del personal, reflejadas en los
resultados.

Desarrollo de la estrategia incentivos de la siguiente manera:

<+ Publicacion interna trimestral de Cartelera de Cumpleanos personal de planta mes a
mes.

D Y ‘e
< Fechas especiales como: - "f
N
- Dia del bacteriélogo. Ned \ 4

- Dia de la enfermera.
- Dia del higienista Oral.
- Dia del abogado.

Carrera 9 Calie 12 Norte HOSPITAL LOCAL DEL NORTE
Conmutedor: 6405757 - Fax: 6405929
deseisabu ovCo

Bucaramanga

una sala cwdad, un solo corazon.

55



i&A:

Instituto de Salud
de Bucaramanga

Nit; 800.084.206-2
- Dia del nutricionista.

Desarrollo de la estrategia "Desvinculacion laboral asistida”, abordando temas como finanzas
personales, regimen pensional, enfrentando los miedos, técnicas de relajacién, valoracion
riesgo cardiovascular, bailoterapia, entrenamiento funcional y taichi.

£y

SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

La E.S.E ISABU ha procurado el desarrollo integral del trabajador, teniendo en cuenta sus
necesidades biologicas, psicologicas y sociales, para obtener el maximo desarrollo de sus
potencialidades e incrementar los niveles de bienestar individual y colectivo. a través de la
implementacion del Plan de Bienestar Social Laboral, el Plan Institucional de Capacitaciones
y el Sistema de Gestidén de Seguridad y Salud en el Trabajo.

3.9. GESTION ARCHIVO Y CORRESPONDENCIA

La Dependencia de Archivo y Corfrespondencia de la ESE-ISABU, ha desarrollado
actividades administrativas y técnicas tendientes a la planificacion, manejo y organizacion de
fa documentacién producida y recibida por la entidad desde su origen hasta su destino final
con el objeto de facilitar su utilizacion siguiendo las directrices de la norma vigente
eslablecida en ia Ley 594 de 2000, Resoijucion 1985 de 1999.

ORGANIZACION DE ARCHIVOS FISICOS:

Se continda con la Organizacion, Produccién, Orden, Foliacion, Depuracion, Préstamo,
Conservacion, Custodia y busqueda de informacion en General de los Archivos
Administrativos en sus fases de Gestion, en el Archivo Central y los Archivos de Historias
Clinicas de la Institucion de acuerdo a la funcion archivistica y normatividad vigente. Proceso
continuo.
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ARCHIVOS DIGITALIZADOS:

La digitalizacion se realiza en la Institucion para facilitar el tramite, distribucion y consulta de
documentos publicos dentro del marco legal y Eficiencia Administrativa y Cero Papel.
Digitalizacion de los Archivos de la Institucion de acuerdo a la normatividad vigente del
Archivo General de la Nacién y Ley 594 de 2000:

DIGITALIZACION ARCHIVO CENTRAL INSTITUCIONAL:

< Archivo Central:
Serie Documental 89 (Noéminas).Segunda Fase: ENERO 2009 A DICIEMBRE 2014
Organizadas, Foliadas en carpetas desedificadas y cajas debidamente rotuladas
como medio de conservacién y medio magnético Software.

Serie Documental 115 (Resoluciones): Enero de 1990 a Diciembre 2014,
Organizadas, encarpetas desacidificadas y en cajas debidamente rotuladas como
medio de conservacion y medio magnético en Software.

Cuentas Mensuales Serie Documental: de 1990 a 1994. Organizadas, Foliadas en
carpetas desadificadas y en cajas debidamente rotuladas como medio de
conservacion y medio magnético Software
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DIGITALIZACION EN VENTANILLA UNICA

Comrespondencia: Recibida y enviada para su Consulta y revision de las comunicaciones
por parte de los usuarios de las dependencias, hay dos enlaces para ver la informacion
dentro y fuera de la Institucion: GED INTERNOQO: 192.168.10.116/GED y GED EXTERNO:
201.221.131.227:81/GED, dando cumplimiento a los procedimientos de Radicacion,
Escaneo, Digitalizacion, Distribucion, Delegacion, Orden y Reserva de la informacion, por
medio de la digitalizacién se tramitan los envios de la Correspondencia por otros medios
electrénicos como, Correo Electronico Institucional (ZIMBRA), SKIPE apuntando a la
Eficiencia Administrativa y Estrategia CERO PAPEL, Proceso Continuo. Proceso
Continuo.

APLICACION EFICIENCIA ADMINISTRATIVA Y ESTRATEGIAS CERO PAPEL:
Mediante Software, Web, Correo Electronico Institucional (ZIMBRA), SKIPE y Las
Estrategias implementadas en la Institucion:

4 ENVIO CORRESPONDENCIA POR MEDIO DE SOFTWARE CED
VENTANILLA UNICA. (Nueva Estrategia.)

< ESTRATEGIA REEMPLAZAR EL SOPORTE FISICO POR MEDIO

ELECTRONICO EN LA INICIATIVA CERO PAPEL. Utlizando la Intranet

Institucional ZIMBRA, SKIPE y SOFTWARE

IMPRIMIR A DOBLE CARA.

ESTRATEGIA REUTILIZAR PAPEL, (Imprimir en reciclaje)

ESTRATEGIA FOTOCOPIAR A DOBLE CARA.

LEER EN PANTALLA. (No Imprimir)

L/
.0

L

R/
..0

3
‘:. ...

ARCHIVO HISTORIAS CLINICAS: Se continua con Organizacion del archivo fisico de la
institucion, Produccion, Apertura, identificacion, Orden, Foliacion, Depuracion, Unificacion,
Busqueda, Conservacion, Préstamo, Reserva, Custodia y Aplicacion de [a funcién
archivistica de Historias Clinicas en sus fases de Gestion, Central e Historico en Cajas de
Archivo como medio de Conservacion con su respectivo Rotulo y elaboracion de Inventario
Documental, busqueda y entrega de informacion a entes de control, EPS, usuarios de
acuerdo a los procedimiento de acceso a la Historia Clinica expediente de reserva legal,
dando cumplimiento a lo establecido en la norma vigente, para el manejo de la Historia
Clinica. Resolucion 1995 de 1999. Proceso continuo. El avance se encuentra en un 70 % En
general en los Centros de Salud.

HISTORIA CLINICA ELECTRONICA

Seguimos con la implementacion de la Historia Clinica Electrénica en los Centros de Salud
VILLA ROSA, CAFE MADRID, IPC, LA UIMIST, ROSARIO, COMUNEROS, TOLEDO
PLATA, KENEDY, MUTIS, CAMPO HERMOSO, GIRARDOT y EL HOSPITAL LOCAL DEL
NORTE dando aplicabilidad a la normatividad vigente La Ley 1438 de 2011, que reformo el
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Sistema de Seguridad Social en Salud colombiano y establecié que la Historia Clinica Unica
Electronica sera de obligatoria aplicacion antes del 31 de diciembre del afo 2013.

TABLAS DE RETENCION DOCUMENTAL: Se continia con la Aplicacion, Actualizacion y
Capacitacion de las Tablas de Retencion Documental (TRD) en la Institucion.

De manera continua se ha venido realizando Auditorias a los diferentes Archivos de
Historias Clinicas de los Centros de Salud, se verifico el avance de la Organizacion de los
archivos los cuales han demostrado en un 70% de organizacion, se dieron recomendaciones
y directrices al personal y contratistas Organizacion en Unidades de Conservacion (Caia)
Rotulada, elaboracion de Inventario Documental, Acceso y entrega de Documentacion
Institucionat y aplicacion de TRD.

ELABORACION DEL INSTRUMENTO CUADRO CLASIFICACION DOCUMENTAL DE LA
ESE-ISABU:

Se elaboré el Cuadro de Clasificacion Documental de la Institucion de acuerdo a la
normatividad vigente, DECRETO NUMERO, 2609 DE 2012. Del 14 de Diciembre de 2012,
Articulo 8°. Instrumentos archivisticos para la gestion documental. La gestion documental en
las entidades publicas se desarrollara a partir de los siguientes instrumentos archivisticos:
“Por el cual se reglamenta el Titulo V de la Ley 594 de 2000, parcialmente los articulos 58 y
59 de la Ley 1437 de 2011 y se dictan otras disposiciones en materia de Gestion Documental
para todas las Entidades def Estado”, y Ia aplicacion del formato establecido por el (AGN)
Archivo General de Ia Nacion.

CUADRC DE CLASIFICACION DOCUSMENTAL
PAPREEA SOCIAL DL ESTADO INSTITUTO DE SALUD DE SUMCARAMANGA

58 SSABH
. UNIDAD
CODKGD ADMHNBTRATIVA HENS
00893 ACTAS Akl 89 Rousionss ds Traoeo
WO0-9).45 A 94 Jonli Dirsciva
00831 CWCULARES
ZOMMMNCACIONE §
W RECHOS DE FETICION
NDICADORE § Mdicalierss du Gestldn
aRENCA Informat o Bries Naciomeies
. e Comivod y
e 0v an o Dsesrrele
Inlorwws Se Gaunda y Beesitsdal
WVENTARIOB Mvenienc Documentsl ser Archivo de Gesitda
REGISTROS Ragisire s Camirol §8 Prisiams 3¢ DoCmeemios
RESOLUCIONES
ACCIONES DIl CUMPLIMENTO

NCCIOMES OF TUTELA
Accdm Contrectoal
ACOIONES ANEIICAS Accom 8o Co
ACOOA 8o Grapo

CUADRO DE CLASIAICACION DOCUMENTAL (CCD) DE CADA DEPENDENCIA DE LA ESE-ISABU
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3.10. GESTION DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y COMUNICACIONES

A lo largo del periodo comprendido entre los meses de Mayo y Agosto de 2015, se ha venido
realizando el avance en la caraclerizacion del proceso TIC Planear y organizar en sus
subprocesos del Plan estratégico.

Se continud con la generacion de la cultura de uso del software de citas médicas de manera
remota por parte de los pacientes via web o via Mensaje de texto, logrando mayor eficiencia
en los servicios y en dicha asignacion de citas.

{ngaees de R0N0ON
Néduc ot CENTRO O SALUD BUCARAMANGA 91
Hunpios CENTRO DE SALUD CAFE MADRID ar8
Pacsentes CENTRO DE SALUD CAMPO HERMOSO 1990
pacrentes CENTRO DE SALUD COLORADOS 688
- s
it CENTRO DE 3ALUD COMUNERDS 497
Pactentes - Edua CENTRO DE SALUD CRISTAL ALTO 88
Pagmnax CENTRO DE SALUD GAITAM [ 334
Pumises CENTRO DE SALUD GIRARDOT 2158
Kogutrar packntes CENTRO OE SALUD WC 1222
CUCTTTT Y
» CENTRO OF SALUD KEMMEDY L]
Qrand Tom! R,
Tumod
Pageloof 32
1200
1000
[}
e %,% Q""'o e, o,
Qp“‘ "e‘* "o," g
o @,
e 0 S
)

PROTOTIPO DE PANTALLA EJEMPLO, TOTAL CITAS ASIGNADAS EN LOS CENTROS DE SALUD

l.a infraestructura. Es la tecnologia y las instalaciones (hardware, sistemas operativos,
sistemas de administracion de base de datos, redes, multimedia, etc., asi como el sitio donde
se encuentran y el ambiente que los soporta) que permiten el procesamiento de las
aplicaciones
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Mejoramiento Centro de Datos:

RACK 1 RACK 2
Se Optimizo ia organizacion en el rack de todo el cableado estructurado. Se continué con la
implementacién y respectiva administracion de la existente infraestructura tecnologica en lo
referente a la Actualizacion de cableado de cate oria 5e a 6°.

3.11. GESTION DEL PROCESO DE CALIDAD Y AUDITORIA

una sola ciudad, un solo corazon.

CULTURA DE SEGURIDAD DEL PACIENTE.

Se realiza capacitacion del personal asistencial de las diferentes zonas con respecto ¢
la politica de seguridad del paciente y sus diferentes estrategias para ejecuciéon del
programa de seguridad del paciente.

ESTRATEGIA LAVADO DE MANOS.

La realizacion del Programa esta soportada en un sistema integral que asegura la
asepsia en cada area donde es utilizado a través de la ejecucion y desarrollo de

las siguientes fases:
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Analisis de Sitio: Comprende la
identificacién de los puntos criticos
de contaminacidon por contacto y la
formulacién de productos y sistemas
de dosificacion.

Educacion Motivacion: Abarca el
desarrolio de la campana de la OMS
"5 MOMENTOS PARA HIGIENE DE
MANQOS" que consiste en la
capacitacion, motivaciéon  del
personal de la institucion para el

Sistema en Comodato: Entrega e
instalacion de dispensadores sin
costo y con garantia vitalicia.

Se uimiento: Tiene que ver con las
actividades de evaluacion del avance
dei proglaing en cuanio 4 g
adopcion total del mismo, asi como
las actividades de refuerzo utilizando
matenal didactico e instructivo.

cambio de habitos, observacion y
evaluacion de las técnicas de higiene
de manos.

El Programa Profesional de Higiene de manos ha desarrollado en la institucién a facilitado
los siguientes beneficios, adopcidn total de nuevas practicas de higiene de manos a traves
de ia aplicacion del programa formativo para cambio de habitos, disminucidn del ausentismo
al reducir los riesgos de contaminacion por contacto, garantia de inocuidad con productos
que cumplen con las regulaciones de INVIMA, FD A, C.D.C.. O.SHA. y EP.A asi mismo
como la economia en el uso del producto al utilizar dispensadores de dosis controlada;
mejoramiento permanente del programa de control de infecciones y del sistema de higiene
de manos a través de |a asesoria de expertos .La férmula de seleccionada segun los criterios
tecnicos que garantiza un alto porcentaje de adherencia, gracias a que el uso frecuente
mejora la condicion de la piel.

ESTRATEGIA CUIDADO PIEL SANA- CLINICA DE PIEL

| a estrategia surge como una necesidad de los servicios hospitalarios. donde se identifica
que la patologia lesion de tejidos biandos, con el mayor nimero de egresos.

Dando cumplimiento a la normatividad vigente se realiza el disefio del protocolo de cuidado
de ulceras por presion y guia de manejo asi mismo se realiza disefo de la guia de manejo
ulceras por presion, posteriormente se realiza la respectiva socializacion, con el personal
asistencial de |a unidad operativa del Hospital Local del Norte el cual esta contemplado en la
primera fase del proyectc de piel sana.
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3.12. GESTION RECURSO FISICO

Adecuacion y ampliacion de bodega de Farmacia

Camillas sala de pediatria HLN

Este proceso incluye lo correspondiente a mantenimiento, activos fijos, ingreso y despacho
de suministros, intervencion en el proceso de compras de bienes 0 servicios entre otros,
teniendo como lider al almacenista general de la Institucion y con apoyo de contratistas
profesionales y técnicos se atiende toda la gestion.

Durante la vigencia afo 2015, narrada esta con corte a agosto este proceso ha atendido las
necesidades mediatas de mantenimiento en general de sus activos fijos y pequenas
reparaciones locativas que le han permitido continuar con la prestacion del servicio de salud
3 la poblacion gue requiere los servicios y atendiendo también necesidades del cliente

Carrera 9 Calle 12 Norte HOSPITAL LOCAL DEL NORTE
Conmutador; 6405757 - Fax: 6405929
erenci  eseisabu. ov o

Bucaramanga

una sola ciudad, un solo corazén.



f&A

Instituto de Salud
de Bucareamanga

Nit: 800.084.206-2

interno, ademas de adquirir los insumos necesarios en la prestacién de los servicios en toda
la ESE ISABU.

Se establecen programaciones de mantenimiento segun su prioridad y por supuesto al
contar con disponibilidad presupuestal la planeacion se hace mas cierta. Adiciones al
presupuesto vigencia 2015 generadas solo por recuperacion de cartera han permitido que
recursos nuevos se asignen para atender necesidades de compra o mantenimientos, sin
embargo aun se presentan grandes necesidades para que la ESE ISABU logre un mejor
servicio al cliente externo y al interno.

La ESE ISABU en cuanto a sus instalaciones cuenta con 23 Centros de Salud, la UIMIST y
el Hospital Local del Norte, de los cuales con inversion de recursos bien importantes por
parte de la Alcaldia de Bucaramanga se remodelaron el Centro de Salud Mutis, el Centro de
Salud Comuneros y Centro de Salud Colorados; se espera la remodelaciéon de nueve mas
como son: Centro de Salud Rosario, Centro de Salud Girardot, Centro de Salud La Joya,
Centro de Salud Bucaramanga, Centro de Salud Campo Hermoso, Centro de Salud Libertad,
Centro de Salud Kennedy, Centro de Salud San Rafael y Centro de Salud Café Madrid,
luego para los once centros restantes se requiere los mantenimientos en general necesarios
para su funcionamiento, ademas existen necesidades urgentes como el cambio de
ascensores en el HLN, cambio del parque automotor, separacién por pisos de |la acometida
de agua en el HLN, entre otras.

La ESE ISABU entro en la obligacién de atender las NIIF- Resolucion 414 de 2014,
instructivo 002, entre otros de la contaduria general de fa nacién, por lo que debe tomarse
medidas tales como: bajas, actualizacién de inventarios; debiendo atender todos los
procesos a que haya lugar segun la normatividad contable y el marco normativo gque nos
implica las NIIF. La baja o inclusién de valores en Ios que intervengan los inventarios, activos
fijos depreciables y no, otorgaran un impacto positivo 0 negativa al patrimonio de la
Institucion.

3.13. GESTION FINANCIERA

CUENTAS POR COBRAR: con corte a Agosto 31 de 2015 la ESE ISABU registra en sus
estados financieros un acumulado por cuentas por cobrar que ascienden a la suma de
$13.678.076.462.90, discriminadas asi:

Total Cartera, tabla que registra el valor total de $ 13.678.076.462 90 con corte a agosto de
2015, valores dados en pesos.

Carrera 9 Calle 12 Norte HOSPITAL LOCAL DEL NORTE
Conmutador: 6405757 - Fax: 6405929
eseisabu ov co

Bucaramanga

una sola ciudad, un solo corazon. 64



i$A

Instituto de Saiud
de Bucaramanga

Nit: 800.084.206-2

TERCERD
SOLSAL ©PS S.A SOLIDARIA DE
SAL

OTAL OTRAS ENTIDADES EN
LIQULROACION

OTAL ENTIDADES EN LIOUIDACION
oM EPS

EY SALUDASOCIAC MUTUAL LA

COOSALUC COOP. DE SALUD Y
DESARRCX LO

SALUD VIOA B8PS

OMPARTA EPS-S

AL EPSS $6 CAPYTA Y EVENTO
CALDA DE BUCARAMANGA

DESTOR
TOTAL OTROS ENTES TERRITORALES

OTAL ENTES TERRITORIAL B
ASALUC - CONSCRCIO
ONSORCIO SAYP RDUFOSYGA

OTAL RSALUD-ADUFQSYGA

OTAL OTRAS EPSS

OTAL CONTRBUTN A

OTAL CXC PARTICULARES

OTAL VENTAS DIFERENTES A SALUD

Total Cartera con

TOTAL CUENTAS POR COERAR A AGOSTO 31 DE 2016

Sia Vescer 1830, Dins
1359 .274.00
1,359,274 .00 0.00

557.532.430.00 47.570,954.00

1,689,037 291.00

416,416,302.00 113,205,868.00

13.758,3M4.00  102,318,143.00
75,965,039.00 201,832,338.00

1,167,149 88 23,500 602.00

301.760.277.00 15.462,815.00

20840914 00 15,182,949 00

5,742,187.00 1.919,846.00

1,426,830 00

1426 230.00

A1814,074.00 11324,544.00

20,711.334.00 3BT

5,399 320.00

235,300.00 T7A400.00

2,210,727 533.0

3. 0 60. Olas §1. 2 90. Cias

0.00

133,702,114 00 148.439.907.00 100.204.650.00

57,908,852.00 | 250,356 402.00
|

97,794.576.00 173,334,598.00

100,505498.00  H0378,342.00
203817,91500 131,871,528.00

2452819100 1 10,036,639.00

27,504,941.00

273263300

723,990.00 51,535.00

863,143.00 751.008 00

863,143.00 751,098.00
ATBRTN 342,720
330394400  3249479.00

735,130.00 73.500.00

5,833,508.00

344019640  932,734.880.0

B61 8} 10

£.776,362.00

1221,%00.00

812818 00

912810.00

005,307 .00

322531500

548.932.00

1,715,143.00

120.900 00

$508.00

127 408.00

B41972.62092

828,713 818.10

305,801 51714
17.644 871.00

10,662,484 95

71.518.31.00

102,073,026 00

6,295,305 .08

2.769.204 00

2,700,204 00

7.93013.00

1.135,376.03

595,731.00

9 870.00

4,001,705,00

2480,102.573.8

18.623.795.00

321850972838

710 482 784 52

188269 873,15

16,711,534.04

342,930,706.08
3.691,436.00

3.610.450.00

96 539,756 00

4314,570.00

478,157,353.00

40,744 37400

12.975,861.00

9,509 £74.00

4881,157.00

$,335,529,757.2

TOTAL

3.19€ 006,833 38

6,089,575 O

3,217,996,408.38

" 530 A5 478 44

3304,358,120.25

1.435,386,102.05
1.020.024.318.22
668,330.076 00

94,357.330 73

435817669 00

26234383100

20,268 542 00

478,157,353.00

8,753.004 .00

484,810 447.08

98,753,441.00

00,949,306 33

17.715423 00

5,274,227 00

11,530,654.00

eso orcentual sobre totales, tabla que registra el valor total de la
cartera por edad y su peso porcentual sobre el total de la cartera con corte a agosto 31 de
2015, registrandose como peso significativo el de mayor a 360 dias con un 39.01%.
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TOTAL CUENTAS POR COBRAR A AGOSTO 31 DE 2016
EDADES DE CARTERA

TERCERO Sin Vencer 1 8 30. Dins 31. a 80. Dias @1, 8 90. Dias 1. 2 120 Dias 121 a 380 Dias Mas de 360 Dias

TOTAL
CARTERA EN
PESOS 727533.0 684,401,964 0 832,784 880.0 441,089,488.1 2,468,192.873.0 6336.328.767 2 13878 076,482.9

PESC
PORCENTUAL 100.00%

Total Cartera con eso orcentual se un el ti o de entidad, tabla que registra el valor
total de |a cartera por edad segun tipo de entidad, registrandose con mayor peso las
entidades en liquidacidén ¢ on un 23.53% y las epss que reciben servicios modalidad capita y
evento para sus afiliados con un 66.26% sobre el total de la cartera.

TOTAL CUENTAS POR COBRAR A AGOSTO 31 DE 20156

ENTIDAD
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Total Cartera con eso orcentual de entidades ue contratan los servicios de ca ita
evento ara sus usuarios: cartera que representa el 66.26% del total de la cartera de la
ESE ISABU, corresponden a epss que contratan los servicios por la modalidad capita y
evento actualmente con la ips, y representan del total de la cartera el $66.26% que equivale
en peso a $9,062,462,433.69 con corte a Agosto 31 de 2015.

TOTAL CUENTAS POR COBRAR A AGOSTO 31 DE 2015
ENTIDADES CON CONTRATACION CAPITAY EVENTO

31.260.  61.290. 1212360  Més de
TERCERO Dlas Dias Dias 360 Dias

Total Cartera de entidades ue contratan los servicios de ca ijta evento ara sus
usuarios con a licacién sina licacion total de los iros directos:

Del total de cartera con las 6 epss que contratan los servicios modalidad capita y evento se
registra un total de cartera de $ 9.062.462.433.69, sin embargo si se aplica el total de giros
directos recibibos a agosto 31 de 2015, los cuales estan en espera que las entidades
reporten la dispersion de fondos podemos hablar de un saldo de cartera por §$
7.136.867.932.76.

TOTAL CUENTAS POR COBRAR A AGOSTO 31 DE 2045 SISE APLICARA EL TOTAL DE GIRQS DIRECTOS O RECURSOS

- PROPIOS RECIBIDOS
ENTIDADES CON CONTRATACION CAPITA Y EVENTO
% SIN

ANTICIPOS POR % APLICADO
ENTIDAD TOTAL DEUDA APLICAR SALDO REAL EL GIRO APLICAR
GIRO
CAPRECOME.PS. 2.539.895.478.44 300.964,185.56 2,239,031,292.88 31.37% 28.03%
ASMET SALUD
ASOCIACMUTUAL LA
ESP 3,304 359,126.25 736 649,570.00 2 567,709,556.25 35.98% 36.46%
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COOSALUD COOP. DE

SALUD
DESARROLLO

SALUD VIDA EPS

COMPARTA EPS-S

CAFESALUD

TOTAL CARTERA

1,435,386,102.05
1,020,024,318.22

668,330,078.00

9,062,462,433.69

138,836,918.00
172,660,265 37
542,212,524 00

34,271.038 00

1,925,594,500.93

1,296,549,184.05
847,364 05285

126,117,554.00

7.136.867,932.76

0.84%

18.17%

11 87%

177%

100.00%

15.84%
11.26%

7.37%

100.00%

La IPS continua efectuando el proceso de cobro de cartera a través de la Tesoreria General
asi como con el apoyo del estaf juridico de la entidad; se han intervenido en tres mesas de
conciliacion citadas por la Secretaria de Salud Departamental como requisito que exije la
Circular 030 de 2013, estas se han realizado el 5 de marzo, el 13 de julio y el 24 de agosto
del ano en curso, ademas el pasado 23 de septiembre la Super Salud cito a mesas de pre
conciliacion entre las IPS y las EPSS, estando en proceso esta gestion con miras a

recuperar cartera.

CUENTAS POR PAGAR:

La tabla que a continuacion se relaciona corresponde a las cuentas que con corte a Agosto
31 de 2015 se encuentran causadas en el sistema de Cuentas por Pagar y que cuentan con
sus soportes en la Tesoreria de la ESE ISABU por lo que se puede hacer efectivo el pago.

(NO INCLUYEN CESANTIAS, NI CUENTAS QUE NO SE ENCUENTREN CAUSADAS A LA FECHA DE CORTE Y
LISTAS PARA HACER EFECTIVD EL PAGO EN TESORER!A)

CUENTA POR PAGAR A CONTATISTAS ( CPS)

EN PESOS

MEDICAMENTOS, MEDICO QUIRURGICOS, OXIGENO

CONVENIO DOCENTE ASISTENCIAL

VIGILANCIA

SENTENCIAS Y CONCILIACIONES

UTILES DE OFICINA-PAPELERIA
MANTENIMIENTOS VEHICULOS Y EQUIPOS
SISTEMAS (CNT - PROGRESO Y TECNOLOGIA)

OTROS

TOTAL CUENTAS POR PAGAR A TERCEROS

Bucaramanga

una sola audad, un solo corazon.

CUENTAS POR PAGAR CON CORTE A AGOSTO 31 DE 2015

398,365,934.00
717.935.013.40
115,594,906.00
79.138,791.00
111,850,760.00
87.874,332.70
114,280,392.00
54,300,525.00
54,530,356.00

1,713,671,010.10
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TOTAL CUENTAS POR PAGAR A EMPLEADOS (No incluye cesantias;
cofres nde a deducidos de nomina, vacaciones cumplidas sin disfrutar 48,495,004.00

TOTAL CHENTAS POR PAGAR A AGOSTO 31 DE 2015 1,762,366 014 10

En lo que respecta a las cuentas por cobrar y por pagar también la ESE ISABU esta en la
obligacién de atender las NHF - Resoluciéon 414 de 2014, instructivo 002, entre otros de la
contaduria general de la nacion, por lo que debe tomarse medidas taies como. evaluacion
cierta o esperada de la posibilidad de cobro de las cuentas que en la actualidad se registran
como cuentas de aclivo en los estados financieros, evaluando claramente si son cuentas que
se ven afectadas por baja o deterioro, asi mismo las cuentas por pagar, el saneamiento de
aportes patronales, con el fin de evaluar el impacto positivo o negativo que estas cuentas
generen al patrimenic de la Institucidn.

Con el presente informe de evaluacién de la gestion en el perio  de Mayo a Agosto del afio

2015, permite resumir de manera concreta y sintetizada | stion realizada por todo el
equipo humano vinculado a ESE ISABU, durante el seg cuatrimestre del aiio 2015,
J—

Agradezco la atencion

PAULO CESAR PE MEZ
Gerente
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