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INFORME DE GESTIÓN  
(SEGUNDO CUATRIMESTRE DE 2014) 

 
 
 
 
El instituto de Salud de Bucaramanga fue creado mediante los decretos 668 de diciembre 
de 1989, siendo inicialmente un establecimiento público descentralizado del Orden 
Municipal.  En 1997 son reestructuradas las entidades descentralizadas prestadoras de 
Servicios de Salud mediante el Decreto 1876 del 3 de Agosto del mismo año y el ISABU 
obtiene así la modalidad de Empresa Social del Estado, con la categoría especial de 
Entidad Descentralizada, con personería Jurídica, Patrimonio Propio y Autonomía 
Administrativa, cuya función esencial es la Prestación de Servicios de Salud.  
 
 
La E.S.E. ISABU, es una entidad pública descentralizada del orden municipal, encargada 
de garantizar la prestación de los servicios de salud de primer nivel de complejidad, a la 
población en condiciones de vulnerabilidad y pobreza, con y sin seguridad social, del 
municipio de Bucaramanga, haciendo énfasis en una atención integral que permita 
satisfacer las necesidades humanas, y cumpliendo con todos los criterios pertinentes de 
calidad. 
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DIRECCIONAMIENTO ESTRATÉGICO ESE ISABU 

 

 
MISIÓN 

 
Prestar servicios de salud con énfasis en atención primaria, orientados hacia la satisfacción y 
seguridad  del usuario y con vocación docencia servicio.  
 

VISIÓN 
 
En el 2020 ser reconocidos por la calidad en los servicios, lograda con el trabajo en equipo y 
la práctica de los valores institucionales. 
 
PRINCIPIOS Y VALORES 
 

 Compromiso 
 Transparencia 
 Compañerismo 
 Solidaridad 
 Respeto 
 Tolerancia 
 Liderazgo 
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OBJETIVOS ESTRATÉGICOS 
 
Los Objetivos Estratégicos se entienden como los propósitos macro que pretende lograr el 
equipo directivo en el periodo para el cual ha formulado su Plan de Desarrollo y bajo los 
cuales en adelante alineara y desplegara los Planes Operativos, Procesos y demás 
actividades conducentes a mejorar o potenciar la organización, de manera que logre su 
crecimiento o sostenibilidad en el mercado. 
 
En ese orden de ideas la ESE ISABU ha fijado tres (3) grandes objetivos, los cuales se 
describen a continuación: 
 
Objetivo Estratégico Posicionamiento en el Mercado 
 
Prestar servicios de salud en toda su red, cumpliendo con los atributos de calidad, a fin de 
lograr la fidelidad de los usuarios y la confianza de los aseguradores. 
 
Objetivo Estratégico Responsabilidad Social 
 
Gestionar la ESE mediante la interacción y relación armónica con sus diferentes grupos de 
interés dando respuesta a sus expectativas sociales y ambientales, de manera que se 
contribuya al desarrollo sostenible y la creación de valor de la empresa. 
 
Objetivo Estratégico Sostenibilidad Financiera 
 
Desarrollar las gestiones administrativas que conduzcan a garantizar la sostenibilidad y 
permanencia en el sistema de salud, mediante la optimización de sus recursos, en procura 
de una gestión eficiente y transparente. 
 
POLÍTICA DE CALIDAD 
 
Mejora continua de los procesos, orientada hacia la satisfacción del usuario, mediante la 
prestación eficaz, eficiente y efectiva, que garanticen el posicionamiento en el mercado, la 
responsabilidad social, la sostenibilidad financiera de la ESE en el cumplimiento de los 
requisitos legales y del cliente. 
 
 
1. ALINEAMIENTO DE LOS INDICADORES RESOLUCIÓN 710 DE 2012, MODIFICADA 
POR LA RESOLUCION 743 DE 2013 CON LOS OBJETIVOS ESTRATÉGICOS ISABU 
 
La Gerencia atendiendo lo previsto en la Resolución 710 de 2012, modificada por la 
Resolución 743 del 15 de Marzo de 2013 alineo los Indicadores por área de Gestión con los 
Objetivos Estratégicos planteados en el Plan de Desarrollo de la ESE, así: 
 
Gestión Dirección y Gerencia. Esta área comprende las Políticas derivadas de la gerencia, 
y a través de ellas se hace seguimiento y control al cumplimiento de la misión, visión y 
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objetivos  institucionales. Se materializan con la formulación y el seguimiento al desarrollo 
estratégico de la entidad y el Sistema de Gestión de Calidad con enfoque al usuario. 
 
Gestión Administrativa y Financiera. Son las relacionadas con el conjunto de procesos 
orientados a la administración de los recursos requeridos para la adecuada prestación de los 
servicios de salud y la viabilidad de la Institución. La Gestión Administrativa se encuentra 
alineada con el manejo de la información, la gestión de costos y la administración de la 
deuda. 
 
Gestión Clínica o Asistencial. Se relaciona con el conjunto de procesos orientados a la 
prestación de servicios de salud a los usuarios, en concordancia con su nivel de complejidad, 
portafolio de servicios y capacidad resolutiva de cada entidad. Su seguimiento se evidencia 
mediante el Sistema Obligatorio de Garantía de  Calidad de la Atención en Salud, con 
énfasis en seguridad del paciente, oportunidad en la atención y adherencia a guías médica 
 

GESTION ASISTENCIAL 
 
 

PRESTACION DE SERVICIOS 
 
En el segundo cuatrimestre de 2014 se desarrollaron diferentes actividades asistenciales en 
cada uno de los centros de atención que se encuentran adscritos a la red de la ESE ISABU, 
tanto en actividades de Promoción y Prevención, como en acciones de Recuperación de la 
Salud, destacando en primer lugar las consultas de medicina general realizadas en cada una 
de las unidades operativas, encontrando la siguiente información. 
 

 CONSULTAS MEDICINA GENERAL AÑO 2014  
 

CENTRO DE ATENCIÓN MAYO JUNIO JULIO AGOSTO 
 

TOTAL 

CENTRO DE SALUD EL ROSARIO 3034 2457 3085 2810 
11386 

CENTRO DE SALUD MORRORICO 1271 667 1063 915 
3916 

CENTRO DE SALUD COMUNEROS 1002 978 899 827 
3706 

CENTRO DE SALUD LA CONCORDIA 311 273 386 258 
1228 

CENTRO DE SALUD TOLEDO PLATA 1726 1491 1721 1436 
6374 

CENTRO DE SALUD ANTONIA SANTOS 449 407 483 433 
1372 

CENTRO DE SALUD BUCARAMANGA 349 336 438 331 
1.454 

CENTRO DE SALUD LA LIBERTAD 383 292 300 295 
1260 

CENTRO DE SALUD EL CRISTAL 328 366 360 333 
1387 

CENTRO DE SALUD GIRARDOT 2828 2374 2908 2522 
 

10632 

CENTRO DE SALUD GAITAN 
 

498 
375 599 495 

 
1961 

CENTRO DE SALUD SAN RAFAEL 638 636 752 641 
 

2667 

CENTRO DE SALUD SANTANDER 
384 365 350 330 

 
1811 
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CENTRO DE SALUD MUTIS 1.053 883 1.144 1006 
4086 

CENTRO DE SALUD PABLO VI 465 557 635 555 
2212 

CENTRO DE SALUD CAMPO HERMOSO 1023 731 904 694 
 

3352 

CENTRO DE SALUD LA JOYA 
498 375 599 579 

 
2051 

 

CENTRO DE SALUD KENNEDY 854 853 1212 973 
3892 

CENTRO DE SALUD REGADEROS 384 438 609 477 
1908 

CENTRO DE SALUD IPC 699 709 1040 816 
3264 

PADRE SOMASCOS 285 231 297 271 
1084 

CAFE MADRID 643 488 624 585 
2340 

CENTRO DE SALUD COLORADOS 519 471 542 511 
2043 

CENTRO DE SALUD VILLA ROSA 486 415 561 488 
1950 

Fuente: Registro Individual de Prestación de Servicios RIPS-Oficina de facturación 

 
          

A continuación se presenta un informe de producción por cada zona durante el segundo 

cuatrimestre del 2014: 

 

 
Profesional Especializado Área de la Salud -Jefe Zona Sur 

 

 

Según análisis estadístico de esta zona sur podemos resumir que el total de las consultas 
por nutrición fueron: 292, las consulta por enfermería: 3036, consultas por psicología: 209 y 
el total de toma de citologías fue de 1090. 

 
 
 
 
 

MES
TIPO DE 

CONSULTA

TOLEDO 

PLATA 
CRISTAL MUTIS BUCARAMANGA PABLO VI

ANTONIA 

SANTOS
LIBERTAD TOTAL MES

NUTRICION 38 18 9 16 81

ENFERMERIA 182 85 155 94 106 131 14 767

PSICOLOGIA 16 7 13 1 3 12 52

CITOLOGIAS 99 28 80 39 33 25 23 327

NUTRICION 36 16 9 14 75

ENFERMERIA 186 88 125 86 104 101 42 732

PSICOLOGIA 16 3 12 9 8 48

CITOLOGIAS 62 18 70 34 29 31 24 268

NUTRICION 35 16 9 14 74

ENFERMERIA 234 87 125 86 104 101 42 779

PSICOLOGIA 16 10 12 9 8 55

CITOLOGIAS 62 18 70 34 29 31 24 268

NUTRICION 32 7 13 10 62

ENFERMERIA 146 90 166 92 115 97 52 758

PSICOLOGIA 25 8 8 5 3 1 4 54

CITOLOGIAS 57 21 67 21 24 22 15 227

MAYO

JUNIO

JULIO

AGOSTO

ZONA SUR
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Profesional Especializado Área de la Salud -Jefe Zona Occidente 

 
 

Según análisis estadístico de la Zona Occidental , podemos resumir: el total de las consultas 
por nutrición fueron: 337, las consulta por enfermería: 4435, consultas por psicología: 236 y 
el total de toma de citologías fue de 1325. 
 
 

 
Profesional Especializado Área de la Salud -Jefe Zona Oriental 

 
Según análisis estadístico de la Zona Oriental , podemos resumir: el total de las consultas 
por nutrición fueron: 213, las consulta por enfermería: 2658, consultas por psicología: 103 y 
el total de toma de citologías fue de 1042. 
 
 

MES TIPO DE CONSULTA GIRARDOT GAITAN SAN RAFAEL SANTANDER JOYA CAMPO HERMOSO TOTAL MES

NUTRICION 34 12 28 15 21 110

ENFERMERIA 414 175 166 63 111 247 1176

PSICOLOGIA 28 9 9 3 13 21 83

CITOLOGIAS 155 48 42 16 56 63 380

NUTRICION 24 13 10 5 17 69

ENFERMERIA 322 171 141 70 91 201 996

PSICOLOGIA 22 10 3 12 3 50

CITOLOGIAS 114 38 27 23 31 53 286

NUTRICION 41 15 15 15 11 97

ENFERMERIA 419 183 186 67 126 268 1249

PSICOLOGIA 6 10 10 1 7 13 47

CITOLOGIAS 139 46 53 25 60 61 384

NUTRICION 15 16 11 13 6 61

ENFERMERIA 344 159 144 69 119 179 1014

PSICOLOGIA 15 11 16 9 5 56

CITOLOGIAS 115 39 28 19 36 38 275

ZONA OCCIDENTAL

MAYO

JUNIO

JULIO

AGOSTO

MES TIPO DE CONSULTA ROSARIO MORRORICO COMUNEROS CONCORDIA TOTAL

NUTRICION 47 47

ENFERMERIA 237 205 170 31 643

PSICOLOGIA 30 11 41

CITOLOGIAS 155 55 48 22 280

NUTRICION 60 60

ENFERMERIA 185 252 140 16 593

PSICOLOGIA 20 6 26

CITOLOGIAS 122 39 55 28 244

NUTRICION 81 81

ENFERMERIA 195 308 236 28 767

PSICOLOGIA 26 26

CITOLOGIAS 140 55 67 24 286

NUTRICION 25 25

ENFERMERIA 192 269 172 22 655

PSICOLOGIA 10 10

CITOLOGIAS 109 45 58 20 232

ZONA ORIENTAL

MAYO

JUNIO

JULIO

AGOSTO
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Profesional Especializado Área de la Salud -Jefe Zona Norte 

 
 
Según análisis estadístico de la Zona Oriental , podemos resumir: el total de las consultas 
por nutrición fueron: 467, las consulta por enfermería: 6532, consultas por psicología: 191 y 
el total de toma de citologías fue de 1324. 
                  

SALUD ORAL 
 

 

RESULTADOS O LOGROS OBTENIDOS. 

 

 Disminución de patologías de caries dental en la población infantil. 

 Aprendizaje de técnicas preventivas y hábitos saludables para mantener una salud 

integral en los pacientes. 

 Rehabilitación de las estructuras bucales para un buen funcionamiento del aparato 

estomatognático (encía, dientes, hueso, tejidos blandos). 

MES TIPO DE CONSULTA COLORADOS CAFÉ MADRID KENEDDY VILLA ROSA REGADEROS IPC TOTAL 

NUTRICION 17 13 30 20 14 29 123

ENFERMERIA 165 285 375 279 202 259 1565

PSICOLOGIA 5 8 9 6 12 6 46

CITOLOGIAS 34 59 83 32 45 38 291

NUTRICION 13 13 26 10 16 11 89

ENFERMERIA 179 265 273 243 183 281 1424

PSICOLOGIA 4 7 5 8 10 0 34

CITOLOGIAS 46 57 68 35 50 54 310

NUTRICION 21 18 40 18 13 32 142

ENFERMERIA 238 348 530 307 230 352 2005

PSICOLOGIA 8 5 0 3 21 17 54

CITOLOGIAS 49 82 111 42 61 115 460

NUTRICION 15 5 38 21 15 19 113

ENFERMERIA 203 295 375 208 163 294 1538

PSICOLOGIA 8 4 4 14 12 15 57

CITOLOGIAS 31 27 83 23 37 62 263

ZONA NORTE

MAYO

JUNIO

JULIO

AGOSTO
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 Atención de pacientes de difícil manejo bajo anestesia general en quirófano en el 

Hospital local del Norte. 

 Atención por especialistas en procedimientos endodónticos. 

 Por medio del equipo extramural se ha realizado actividades en las diferentes 

veredas en el área rural lo cual permite brindar a esta población atención 

odontológica preventiva y curativa. 

INFORME DE ACTIVIDADES 

 
 

CONCEPTO 
 
MAYO 

 
JUNIO 

 
JULIO 

 
AGOSTO 

TOTAL DE CONSULTAS DE ODONTOLOGIA 
REALIZADAS (VALORACION) 

   797 879 900 874 

NUMERO DE SESIONES DE ODONTOLOGIA 
REALIZADAS 

7117 5972 7429 6701 

TOTAL DE TRATAMIENTO TERMINADOS 311 283 265 277 

TOTAL DE SELLANTES APLICADOS 570 454 359 491 

TOTAL DE SUPERFICIES OBTURADAS EN 
CUALQUIER MATERIAL 

2190 2089 2119 1759 

TOTAL DE EXODONCIAS DE CUALQUIER TIPO 232 204 232 183 

ACTIVIDADES DE CONSULTA  

 Consulta de primera vez. 

 Consulta de control o seguimiento. 

 Consulta de urgencias. 

 Cartas dentales. 

CONCEPTO MAYO JUNIO JULIO AGOSTO TOTAL 

TOTAL CONSULTAS PRIMERA VEZ 513 593 613 634 2353 

TOTAL CONSULTAS REPETIDAS 
(CONTROL) 

97 148 110 79 434 

TOTAL URGENCIAS ATENDIDAS 190 141 177 161 669 

TOTAL CARTAS DENTALES FACTURADAS 76 38 76 75 265 

TOTAL CONSULTAS ATENDIDAS 876 920 976 949 3721 

 

ACTIVIDADES DE PROMOCIÓN  Y PREVENCIÓN 

 Control de Placa Bacteriana. 

 Aplicación de Flúor. 

 Aplicación de Sellantes de Fotocurado.  

 Detartraje Supragingival. 
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CONCEPTO MAYO JUNIO JULIO AGOSTO TOTAL 

TOTAL CONTROL DE PLACA  519 477 635 611 2242 

TOTAL DE TOPICACIÓN DE FLUOR 
GEL  

245 224 238 270 977 

TOTAL SELLANTES APLICADOS 249 237 182 239 907 

TOTAL DETARTRAJE 
SUPRAGINGIVAL  

312 320 413 415 1460 

TOTAL CONSULTAS ATENDIDAS 1325 1258 1468 1535 5586 

ACTIVIDADES DE MORBILIDAD COMO 

 Obturaciones en Amalgama de plata. 

 Obturaciones en resina de fotocurado. 

 Obturaciones en Ionómero de vidrio. 

 Exodoncias Simples. 

 Terapia de Conductos. 

 Toma de Radiografías. 

 

CONCEPTO MAYO JUNIO JULIO AGOSTO TOTAL 

SUPERF OBTURADAS AMALGAMA 1107 1099 1295 989 4490 

SUPERFICIES OBTURADAS EN 
RESINA 

1083 990 824 770 3667 

EXODONCIAS DIENTES TEMPORALES 62 65 78 67 272 

EXODONCIAS PERMANENTES 138 126 151 111 526 

EXODONCIAS QCAS REALIZADAS 32 13 3 5 53 

TERMINADOS ENDODONCIA 68 51 85 22 226 

RADIOGRAFIAS 413 270 452 376 1511 

TOTAL CONSULTAS ATENDIDAS 2903 2614 2888 2340 10745 

 
Siendo la atención preventiva fundamental  para  mantener la salud bucal y disminuir la 
presencia de las principales patologías orales en la población  buscando atender a la 
población más vulnerable  como es la  infantil haciendo intervenciones en las diferentes  
guarderías y planteles educativos  del sector público, de igual manera a los adultos mayores  
y pacientes gestantes. 
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SERVICIO FARMACÉUTICO INSTITUCIONAL 
 

 
CONTRATACION VIGENTE EPS-S 
 
En la actualidad se cuenta con suministro de medicamentos de baja complejidad con las 

siguientes EPS-S para los afiliados del municipio de Bucaramanga y su área de incidencia. 

 

EPS-S OBSERVACION 

CAPRECOM  Medicamentos (excluidas insulinas Análogas) 

COMPARTA Medicamentos (incluidas las insulinas 
Análogas) – Dispositivos Médicos para el 
Programa Riesgo Cardiovascular (Glucómetro, 
tirillas y lancetas) 

SALUD VIDA Medicamentos 

CAFESALUD Medicamentos 

ASMETSALUD Medicamentos para usuarios registrados en 
base de datos como Área Rural 

 
FORTALECIMIENTO EN LA DISPENSACION DE MEDICAMENTOS DEL PROGRAMA 
AIEPI 
 
Como programa bandera orientado hacia la primera infancia, junto con el equipo profesional 

médico y de enfermería se ha venido trabajando en el fortalecimiento de la dispensación 

oportuna de este grupo de medicamentos mediante el sistema de reposición en las canastas 

instaladas en cada centro de Salud. 

 

Con este procedimiento se ha logrado que el usuario tenga un acceso inmediato, oportuno y 

seguro a los medicamentos con el fin de contribuir a una farmacoterapia efectiva.  

INSTALACION DE LA POLITICA INSTITUCIONAL DEL USO RACIONAL DE 
ANTIBIOTICOS 
 
Como compromiso con la Seguridad Hacia el Paciente se proyectó la Política de Uso 

Racional de antibióticos, la cual se está dando a conocer en capacitaciones Zonales al 

personal médico y de Enfermería que prestan sus servicios en la Institución. 
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TRABAJO COMUNITARIO – SOCIALIZACION DEL PUNTO AZUL 
 

 
En fortalecimiento del trabajo con la comunidad y como Política del Servicio Farmacéutico de 
promover el uso racional de los medicamentos y su correcta desnaturalización en beneficio 
del Medio Ambiente, se realizó la segunda socialización del Punto Azul instalado en el 
Hospital Local del Norte durante el mes de Junio de 2014. 

 

                                              Fuente. Coordinación de Farmacia ESE ISABU 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Mayo Junio Julio Agosto

39.403 

35.869 

40.793 

36.052 

NUMERO DE MEDICAMENTOS 
ENTREGADOS MAYO A AGOSTO 2014 
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LABORATORIO CLÍNICO 
 

 
Fuente: Coordinadora Laboratorio Clínico ESE ISABU 

 El laboratorio clínico de la E.S.E ISABU, está dotado de equipos de alta tecnología que 
garantizan confiabilidad,  seguridad y oportunidad en el reporte de los resultados, ofrece 
servicios de primer nivel de complejidad y cuenta con áreas de: 

 Hematología 

 Química sanguínea 

 Parasitología 
 Uroanálisis 

 Inmunología 

EXÁMENES USUARIOS EXÁMENES USUARIOS EXÁMENES USUARIOS EXÁMENES USUARIOS

HLN 17009 5456 15710 5039 19121 6226 17110 5493

GIRARDOT 2511 649 2335 613 2683 693 2171 586

COLORADOS 858 240 776 195 957 224 774 184

CAFÉ MADRID 674 145 537 111 542 142 581 136

TOTAL 21052 6490 19358 5958 23303 7285 20636 6399

UIMIST 4642 2148 4158 1798 5212 2117 4970 2173

MUTIS 1170 350 1096 271 1387 359 1078 331

LA JOYA 402 114 352 112 309 93 247 80

CÁRCEL HOMBR 0 0 0 0 0 0 0 0

CÁRCEL MUJERE 0 0 0 0 0 0 0 0

SANTANDER 366 93 266 67 394 83 277 65

SAN RAFAEL 663 158 633 135 687 135 730 140

TOTAL 7243 2863 6505 2383 7989 2787 7302 2789

ROSARIO 3005 1018 2252 779 2661 841 2178 658

MORRORRICO 844 272 1110 191 1116 285 958 207

CAMPO HERMOSO 1302 349 534 310 997 299 702 266

CONCORDIA 236 49 284 51 340 66 241 43

SANTANDER 0 0 0 0 0 0 0

SAN RAFAEL 0 0 0 0 0 0 0

TOTAL 5387 1688 4180 1331 5114 1491 4079 1174

TOLEDO 2419 820 1735 583 2440 791 1919 712

ANTONIA SANTOS 469 145 247 88 346 117 350 109

PABLO VI 580 140 629 163 645 159 757 187

BUCARAMANGA 366 119 346 110 478 171 299 111

CRISTAL 306 94 356 104 362 107 230 78

LA LIBERTAD 462 85 520 99 385 72 440 79

TOTAL 4602 1403 3833 1147 4656 1417 3995 1276

TOTALES 38.284     12.444     33.876     10.819     41.062     12.980     36.012     11.638     

ESTADÍSTICA DE USUARIOS Y EXÁMENES-LABORATORIO CLÍNICO

TOTAL TOTAL TOTAL TOTALCENTRO DE 

SALUD

JUNIO JULIO AGOSTOMAYO 
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FISIOTERAPIA 

 

Se cuenta con amplios horarios de atención para dar cobertura a toda la población en los 
diferentes puntos de atención. 
 
En el servicio de Terapia Física hay 7 profesionales, 2 en salas ERA y 2 terapeutas 
ocupacionales, conformando un equipo interdisciplinario capacitado y con amplia experiencia 
en la atención del servicio de rehabilitación.  
 
El servicio requiere  de  dotación de  aditamentos (electrodos, cables de  conducción, 
paquetes  calientes y  fríos, bandas  de theraband, material didáctico para juego terapéutico) 
Esto  con  el fin de optimizar la prestación del  servicio. 
 
El servicio de Fisioterapia se presta en los Centros de Salud. IPC, Antonia Santos, UIMIST 

de lunes a viernes en el horario de 07:00 a.m. a 05:00 p.m.  

En el Hospital Local del Norte el servicio de Terapia Respiratoria se presta de Lunes a 

Viernes  de 07.00 a.m. a 07:00p.m en Sala ERA y Hospitalización; Fisioterapias para 

pacientes Intrahospitalarios. 

El servicio de Terapia Ocupacional es prestado en los Centros de Salud IPC de 06:00 a.m. a 

12:00 p.m., en Antonia Santos de 07:00 a.m. a 05:00 p.m  
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ACTIVIDADES DE REHABILITACION 
 

Fuente: Coordinadora Fisioterapia ESE ISABU 
 
Según  el  análisis  estadístico se  observa  que  el  servicio  de  fisioterapia  da  un  
cumplimiento  elevado  en sus actividades  y  el  centro  de  salud  que maneja  más  
usuarios  es  el IPC. 
 
El  comportamiento   de  las  demás  actividades  es similar  para  todos los  puntos  
de  atención observando  que  la  prestación  del  servicio  es pertinente  en  los  
puntos  en  los  que  se prestan  los  servicios. 
 
La  rehabilitación  y habilitación  a través  de  las  actividades terapéuticas  da 
respuesta  a la  norma  con  relación  a  la  atención  primaria  en  salud  de  la  
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discapacidad y se  acoge  a los  lineamientos  dados  por  el  plan decenal  de  salud  
estipulado  por  el  ministerio. 
 
 

ATENCION A LA POBLACIÓN RURAL DEL MUNICIPIO DE BUCARAMANGA 
 

MOVILES RURALES E.S.E ISABU  
 

 
Para garantizar la protección integral de la primera infancia, adolescencia, maternidad 
Segura  y  de nuestros adultos mayores  del área rural la E.S.E ISABU Instituto de Salud de 
Bucaramanga  cuenta  con tres unidades móviles rurales las cuales diariamente visita tres 
diferentes veredas de manera que se tenga mayor cobertura en la atención de los usuarios 
para Contribuir en el mejoramiento de la Calidad de Vida de los habitantes. 
 
Cada unidad cuenta con un equipo de profesionales con calidad de Servicio  Comunitario 
donde se ofertan los servicios de Promoción de la Salud  y  Prevención de la Enfermedad 
dentro de  los programas de: 
 

 Adulto Mayor 
 Adulto Joven 
 Crecimiento y Desarrollo 
 Agudeza Visual 
 Plan Ampliado de Inmunización (Vacunación Niños y Adultos) 
 Planificación Familiar 
 Control Prenatal 
 Detección temprana de Cáncer de Cérvix (Toma de Citología) 
 Salud Oral  
 Riesgo Cardiovascular 
 Consulta médica general (Entrega de Medicamentos para aquellos usuarios que 

pertenecen las EPS’S que tienen contratado el servicio, formulación de exámenes de 
laboratorio de acuerdo al diagnóstico médico). 

 
 
CORREGIMIENTOS  I, II Y III INTERVENIDOS CON UNA PERIODICIDAD DE UNA O DOS 

VECES POR MES 
 

CORREGIMIENTO I 
 
Vereda Angelinos, Vereda Aburrida, Vereda Paulon, Vereda la Esmeralda, Vereda Sabana, 
Vereda San Cayetano, Vereda San Ignacio, Vereda San Pedro Alto, Vereda San Pedro Bajo, 
Vereda Santa Rita , Vereda Vijagual 
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ACTIVIDADES PROMOCION DE LA SALUD Y PREVENCION DE LA ENFERMEDAD   
 

 

 
 

331 Usuarios de la Población Rural del Corregimiento I Inscritos en los Diferentes Programas 
de Promoción de la Salud y Prevención de la enfermedad en este segundo cuatrimestre del 
2014. 
 

 
CONSULTA DE MORBILIDAD  
 
 

 
 
498 Usuarios consultados por Morbilidad, 32 Usuarios atendidos en su domicilio por las 
Unidades Móviles Rurales debido al estado de salud. 

 
 
CORREGIMIETO II 
 
Vereda Bolarqui, Vereda Capilla Alta, Vereda Capilla Baja, Vereda Cuchilla Alta, Vereda los 
Santos, Vereda Magueyes, Vereda Monserrate, Vereda Retiro Grande, Vereda Rosa Blanca 
 
 
ACTIVIDADES PROMOCION DE LA SALUD Y PREVENCION DE LA ENFERMEDAD   
 

 
 

ACT/PROGRAMA 

CORREGIMIENTO I

PLANIFICACION 

FAMILIAR

CONTROL Y 

DESARROLLO

ADULTO 

JOVEN

ADULTO 

MAYOR

AGUDEZA 

VISUAL

CITOLOGIA 

CERVICOUTERINA
VACUNACION

MAYO 5 18 5 2 2 3 27

JUNIO 5 15 6 3 2 4 31

JULIO 5 21 12 2 2 1 91

AGOSTO 6 19 5 1 5 1 32

SUB TOTAL 21 73 28 8 11 9 181

TOTAL 331

MES MAYO JUNIO JULIO AGOSTO 

CONSULTAS DE 

MORBILIDAD
127 118 122 131

VISITAS 

DOMICILIARIAS 
8 8 8 8

ACT/PROGRAMA 

CORREGIMIENTO II

PLANIFICACION 

FAMILIAR

CONTROL Y 

DESARROLLO

ADULTO 

JOVEN

ADULTO 

MAYOR

AGUDEZA 

VISUAL

CITOLOGIA 

CERVICOUTERINA
VACUNACION

MAYO 3 18 5 2 2 3 27

JUNIO 5 15 5 3 5 4 30

JULIO 3 20 4 5 4 10 42

AGOSTO 4 30 2 3 2 4 15

SUB TOTAL 15 83 16 13 13 21 114

TOTAL 275
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275 Usuarios de la Población Rural del Corregimiento II  Inscritos en los Diferentes 
Programas de Promoción de la Salud y Prevención de la enfermedad en este segundo 
cuatrimestre del 2014. 
 

 

CONSULTA DE MORBILIDAD  
 

 

475 Usuarios consultados por Morbilidad, 34 Usuarios atendidos en su domicilio por las 
Unidades Móviles Rurales debido al estado de salud. 

 
CORREGIMIENTO III 
 
Vereda Santa Bárbara, Vereda Gualilo Alto, Vereda Gualilo Bajo, Vereda La Malaña, Vereda 
El Pedregal, Vereda Retiro Chiquito, Vereda San José  
 
ACTIVIDADES PROMOCION DE LA SALUD Y PREVENCION DE LA ENFERMEDAD   
 
 

 
 
226 Usuarios de la Población Rural del Corregimiento III  Inscritos en los Diferentes 
Programas de Promoción de la Salud y Prevención de la enfermedad en este segundo 
cuatrimestre del 2014. 

 
CONSULTA DE MORBILIDAD  

ACT/PROGRAMA 

CORREGIMIENTO 

III

PLANIFICACION 

FAMILIAR

CONTROL Y 

DESARROLLO

ADULTO 

JOVEN

ADULTO 

MAYOR

AGUDEZA 

VISUAL

CITOLOGIA 

CERVICOUTERINA
VACUNACION

MAYO 3 18 5 1 2 5 28

JUNIO 5 15 5 2 4 4 30

JULIO 3 2 3 2 2 1 44

AGOSTO 2 7 5 3 2 1 22

SUB TOTAL 13 42 18 8 10 11 124

TOTAL 226

MES MAYO JUNIO JULIO AGOSTO

CONSULTAS DE 

MORBILIDAD
127 118 126 104

VISITAS 

DOMICILIARIAS 
9 9 8 8

MES MAYO JUNIO JULIO AGOSTO

CONSULTAS DE 

MORBILIDAD
127 118 123 99

VISITAS 

DOMICILIARIAS 
4 4 4 4
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467 Usuarios consultados por Morbilidad, 16 Usuarios atendidos en su domicilio por las 
Unidades Móviles Rurales debido al estado de salud. 

 
SALUD ORAL  EN LOS COREGIMIENTOS I, II Y III  

 

 
562 usuarios a los cuales se les realizaron Actividades de Promoción de la Salud y 
Prevención de la Enfermedad en Salud Oral. 
 

 
UNIDAD INTERMEDIA MATERNO INFANTIL SANTA TERESITA – UIMIST  

 

Es una unidad intermedia de primera y mediana Complejidad, dedicada a la prestación de 
servicios médicos especializados  en pediatría y gineco-obstetricia,  con el objetivo de 
brindarle atención integral oportuna, con calidad a la mujer y al niño, en busca de 
promocionar  y prevenir la enfermedad, recuperación de la salud.   
 

PORTAFOLIO DE SERVICIOS 
 

Actualmente la UIMIST, cuenta con los siguientes servicios: 

 

SERVICIOS AMBULATORIOS 

 

 CONSULTA EXTERNA MEDICINA ESPECIALIZADA 

Pediatría 

Ginecología 

Ginecobstetricia 

Nutrición 

Psicología 

 

 

ACT/PROGRAMA
CONTROL DE 

PLACA 

APLICACION 

FLUOR 

MAYO 80 40

JUNIO 90 48

JULIO 121 49

AGOSTO 70 22

TOTAL 

ACTIVIDADES 

121

70

881

ACTIVIDADES 

EDUCATIVAS

80

90
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 CONSULTA EXTERNA MEDICINA GENERAL 

Consultorio Rosado: CA Mama 

Enfermería programas de promoción y prevención, Procedimientos: Inyectologia, 

Toma TA, Retiro de puntos, Inserción de JADELLE, Inserción de DIU, Toma 

Citologías. 

 
 APOYO DIAGNOSTICO Y TERAPEUTICO:  

Laboratorio clínico, Fisioterapia,  Fonoaudiología, Electrocardiogramas, Sala ERA, 

Monitoreo fetal. 

 

 URGENCIAS  

Urgencias medicina general ginecología  

Urgencias medicina general pediatría 

 

 HOSPITALIZACION 

Hospitalización ginecología 

Hospitalización pediatría 

 

 OTROS 

Farmacia 

 
CAPACIDAD DEL SERVICIO 
 
 

SERVICIO CAPACIDAD EN USO 

CONSULTA EXTERNA 1 SI 

URGENCIAS 1 SI 

SALA PARTOS 2 SI 

CIRUGIA 2 NO 

HOSPITALIZACION 
GENECOLOGIA OBSTETRICIA 

10 SI 

HOSPITALIZACION PEDIATRIA 10 SI 
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INFORME DE PRODUCCION  
 
SERVICIOS  DE GINECOLOGIA 
 

          Fuente: Servicio de  Urgencias de la UMIST                               Fuente: Servicio de Consulta externa de la UMIST       
 
 

Se evidencia una tendencia  homogénea en lo recorrido de este segundo cuatrimestre del 

año,  el volumen de consultas de urgencias y externas ginecológicas, esto debido a que se 

ha mantenido contratada las horas de médico especialista en el servicio de ginecología y 

sala de partos. 

 

SERVICIO DE PEDIATRIA 
 

            Fuente: Servicio de Urgencias de la UMIST                                   Fuente: Servicio de Consulta externa de la UMIST       

 

Se evidencia un aumento en el volumen de consultas de urgencias pediátricas, esto debido a 

la demanda inducida realizada por los centros de salud 
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SERVICIO DE PARTOS 

       Fuente: Sala de Partos de la UMIST       

 

El total de partos atendidos fue de 133 el comportamiento en la atención del parto ha venido 

en disminución esto debido a que las usuarias son referidas desde las Eps's  a otras 

instituciones con las que tienen contrato y afectando la integralidad y continuidad en la 

atención de las maternas. 

 
HOSPITAL LOCAL DEL NORTE 

 
OFERTA DE SERVICIOS 
 

 Servicios Ambulatorios:  
 

a) Consulta médica general  y Odontológica, Programas de Promoción de la 
Salud y Prevención de la Enfermedad, pequeña cirugía 

b) Apoyo terapéutico: Fisioterapia, Fonoaudiología, Terapia Ocupacional, 
Trabajo Social, Nutrición, Laboratorio Clínico, Imágenes Diagnosticas, 
Farmacia, Psicología. 

c) Apoyo diagnóstico: Laboratorio Clínico, Ecografías, Rayos X, 
electrocardiografía y Monitoreo fetal 

d) Consulta de medicina especializada: Ginecología y Obstetricia, Pediatría, 
Cirugía General, Medicina Interna, Otorrinolaringología, Dermatología, Cirugía 
Plástica,  Ortopedia y Urología. 
 

 Hospitalarios:  
 

a) Servicio de urgencias: medicina general  y ginecobstetricia, sala de 
observación, sala de partos e interconsulta de medicina especializada en 
pediatría y medicina interna. 



                              
                     Nit: 800.084.206-2 

 

                    Carrera 9 Calle 12 Norte HOSPITAL LOCAL DEL NORTE 
                     Conmutador: 6405757 - Fax: 6405929 

21 

   

 

 
b) Servicio de Quirúrgicas y obstétricas: En las especialidades de ginecología y   

obstetricia, Pediatría, Medicina Interna y Neonatología. 
 

c) Médicos, Quirúrgicos, Urgencias y Apoyo Diagnóstico y Terapéutico. (de 
primero y segundo nivel de complejidad).  

 
 Otros servicios:  Sala de rehidratación oral, Sala General de procedimientos  

Menores, Sala ERAS de adultos y pediátrica, Sala de yesos.3. 
 

CAPACIDAD DE SERVICIOS CLÍNICOS 
 

SERVICIO CAPACIDAD  

CONSULTA EXTERNA 10 CONSULTORIOS 

URGENCIAS 
4 CONSULTORIOS 

15 CUBICULOS DE       OBSERVACION 

   SALA DE PARTOS 

2 SALAS DE PARTOS 

 
5 CUBICULOS TRABAJO    DE PARTO 
 

CIRUGIA 3 QUIROFANOS 

HOSPITALIZACION CLINICAS   
MEDICAS 

21  CAMAS 

HOSPITALIZACION 
PEDIATRICA 

20 CAMAS O CUNAS 

CLINICAS QUIRURGICAS Y 
OBSTETRICAS 

20 CAMAS 

 
 

ACTIVIDADES EJECUTADAS 
 
 

En la tabla adjunta de producción se visualizan las actividades ejecutadas de Mayo - Agosto 
del 2014 y la gestión de atención a los usuarios con tendencia  al incremento en la mayoría 
de actividades, con logros satisfactorio. 
 
 

INFORME DE PRODUCCIÓN HLN 

          

2014 MAYO JUNIO JULIO AGOSTO 

CONSULTA 
ESPECIALIZADA 

1151 937 1073 1042 

CONSULTA MEDICINA 
GENERAL 

713 607 801 661 

EGRESOS 
HOSPITALARIOS 

268 278 320 257 

CIRUGÍAS 239 229 410 275 
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PARTOS VAGINALES 62 57 67 83 

CESÁREAS 48 37 37 28 

CONSULTA GENERAL 
URGENTES 

4442 4100 4247  4435 

REMISIONES A TERCER 
NIVEL 

160 178 120 142 

ECOGRAFÍA GINECO- 
OBSTÉTRICAS 

547 485 618 607 

MONITOREOS 237 232 242 245 

TOTALES 7867 7140 7935 3340 

                                        Fuente: Resolución 2193 HOSPITAL LOCAL DEL NORTE 

 

 
 

SERVICIO DEL CIRUGIA 
 

 
 

Fuente: 2193 HOSPITAL LOCAL DEL NORTE 

 
El total de cirugías realizadas durante el periodo de mayo hasta agosto del 2014 fue 
de 1153 procedimientos, notándose un aumento, respecto al periodo del año anterior 
reportado el cual fue 1137 procedimientos.  El comportamiento de estos eventos está 
directamente relacionado con el proceso de contratación, dado que en su mayoría 
son actividades de segundo nivel que requieren autorización del servicio por cada 
EPS contratante o el ente territorial. 
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SERVICIO DE URGENCIAS GINECO-OBSTÉTRICAS Y SALA DE PARTOS 
 

Fuente: Resolución 2193 HOSPITAL LOCAL DEL NORTE 

 
 
La relación de partos vaginales con respecto a partos por cesáreas muestra un 
comportamiento que responde al perfil de riesgo de las gestantes atendidas en la ESE 
ISABU dentro del  programa de detección de alteraciones del embarazo. Es relevante todas 
las acciones encaminadas al fortalecimiento de la maternidad segura, para garantizar los  
mínimos riesgos al binomio madre- hijo durante todo el proceso de la gestación, parto y 
puerperio, así como también el seguimiento al Plan de choque de mortalidad materna y 
perinatal diseñado por la entidad.   
 
El total de partos vaginales presentados periodo de mayo a agosto del año 2014 fue de 269. 
Notándose un aumento respecto al periodo del año anterior reportado el cual fue de 248 en 
el periodo de mayo a agosto del 2013. 
 
El total de cesáreas presentados periodo de mayo a agosto del año 2014 fue de 150, 
respecto al periodo del año anterior reportado el cual fue de 169 en el periodo de mayo a 
agosto del 2013. 
  
El Servicio de Urgencias Gineco-Obstétricas y Sala de Partos del Hospital Local del Norte 
funciona 24 horas, todos los días de la semana, ofrece atención eficaz, oportuna y cálida.  
Para ello cuenta con un equipo humano comprometido, conformado por Médicos Gineco-
Obstetras,  Médicos Generales, Auxiliares de Enfermería, Anestesiólogos y un profesional de 
Enfermería.   
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Fuente: Resolución 2193 HOSPITAL LOCAL DEL NORTE 

 
Se continúa la implementación del proceso de agenda sistematizada vía presencial o 
telefónica,  para la toma de Ecografías Obstétricas y Ginecológicas con el propósito de 
mejorar la accesibilidad al usuario, la oportunidad en la toma del examen y la cobertura de la 
agenda de los especialistas en Ginecología disponibles.   Estrategia exitosa que nos 
permitido atender un mayor número de usuarias (2257) con respecto al año anterior en el 
mismo periodo (2243) optimizando la agenda de los especialistas disponibles. 
 
En el grafico  se puede observar que en el  comparativo mes a mes  del 2013 con respecto al 
2014, se ha aumentado el número de Ecografías Gineco- Obstétricas.  
 

 
                                  Fuente: Resolución 2193 HOSPITAL LOCAL DEL NORTE 
 
 

 
En esta grafica se encontró que en el 2014 se realizaron 956 monitores en comparación con 
el mismo periodo del 2013 que se realizaron 939,   Considerando vital la socialización de 
estos resultados, los cuales son una herramienta de apoyo diagnóstico y  terapéutico en las 

gestantes consultantes, como grupo prioritario dentro de la estrategia de maternidad segura. 
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SERVICIO HOSPITALIZACIÓN 

  (Medicina Interna, Ginecología, Quirúrgicas y   pediatría) 
 

 

 
      

Fuente: Resolución 2193 HOSPITAL LOCAL DEL NORTE 
 

 
El número de egresos hospitalarios determina  el perfil epidemiológico de las 
primeras causas de morbilidad de la población usuaria y nos permite  suministrar 
datos sobre la utilización de camas hospitalarias, indicadores hospitalarios, 
porcentaje de ocupación, estancia hospitalaria y camas disponibles para ofertar 
dentro de la red de referencia y contra referencia según nivel de complejidad de la 
entidad.   
 
Las 5 primeras causas de morbilidad en hospitalización en los usuarios  son: 
 

1.  Asistencia del Parto Vaginal 
      2.  Colecistectomía 
      3.  Asistencia del Parto por Cesárea 
      4.  Histerectomía 
      5.  IVU (Infección Vías Urinarias) 
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La causa de egreso con mayor peso de egresos lo aporta el servicio de Puerperio 
con la atención de parto normal o  por cesárea.   
 
 

SERVICIO DE URGENCIAS 
 

Fuente: Resolución 2193 HOSPITAL LOCAL DEL NORTE 
 

 
El comportamiento en este servicio ha tenido diferencias mes a mes, pero comparativamente 
entre el año 2013 y 2014 se refleja una diferencia de 15 consultas entre los dos periodos 
analizados. 
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Teniendo en cuenta que este servicio es la puerta de entrada al Sistema de Seguridad Social 
en Salud, se convierte en el semáforo de la prestación.  El Hospital Local del Norte es la 
única IPS de referencia del municipio que presta los servicios de primer nivel de atención 
durante las 24 horas a todas las personas que lo requieran sin que necesariamente medie 
contrato alguno y sin importar la capacidad de pago del usuario;  ofrece atención de 
urgencias requerida y promueve su correspondiente afiliación al sistema general de 
seguridad social. Este servicio  cuenta con suficiencia de personal operativo y administrativo 
capacitado para desarrollar dichas labores.  
 
Cuenta con 2 Ambulancia de traslado Básico las 24 horas y 1 ambulancia de Traslado 
Medicalizado de Lunes a Sábados de 7:00am – 7:00pm. 
 
Se cuenta con las especialidades básicas como Pediatría, Medicina Interna y Cirugía 
General. 
 

 
                           
     Fuente: Resolución 2193 HOSPITAL LOCAL DEL NORTE 
 

El porcentaje de remisiones del HLN  a los niveles superiores fue del 4.14 para el año 2013 y 
del 3.48 para el año 2014, para un total de 713 (2013)  y 600 (2014) pacientes remitidos  del 
total de  atenciones en el  servicio de urgencias (17209 y 17224 usuarios atendidos 
respectivamente por cada periodo), con una capacidad resolutiva del 96.5% del total de 
atendidos.  La IPS de  destino de referencia al nivel superior de mayor porcentaje continúa 
siendo  el Hospital Universitario. 
 

El indicador de oportunidad de la atención en este servicio (triage II)  está en un 
promedio de 15 minutos. Este tiempo es captado y promediado, desde la hora de 
llegada del paciente a triage y la hora en la que el medico lo atiende, teniendo en 
cuenta  todos los pacientes que requieren el servicio de urgencias en el hospital local 
del norte. De acuerdo al comportamiento del servicio, son cada vez más los usuarios 
consultantes que acceden a nuestra institución, encontrando siempre oportunidad y 
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accesibilidad. Nuestro propósito es  el mejoramiento continuo buscando  siempre 
alcanzar  los altos estándares de calidad,  seguridad y satisfacción. 

 
 
SERVICIO DE CONSULTA EXTERNA 

 
 

Este servicio  tiene una capacidad instalada de 10 consultorios equipados de acuerdo a los 
criterios de habilitación, en los que se oferta consulta de medicina especializada  
programada en Dermatología, Urología, Ortopedia, Cirugía General, Ginecología, 
Obstetricia, atención del programa de alto riesgo obstétrico por la especialidad de 
ginecobstetricia dentro del marco de maternidad segura y la atención al Programa de riesgo 
cardiovascular por la especialidad de medicina interna.  Además los programas de 
promoción y prevención: toma de citología  y asesoría en planificación familiar con la 
estrategia de consultorios rosados como atención diferenciada para las mujeres,  vacunación 
a los menores de cinco años y  toma de electrocardiograma, dirigida  a toda la población del 
municipio de Bucaramanga y su área metropolitana. 
 
 

 
 

En la complementariedad e integralidad de la atención de los programas,  se oferta consultas  
electivas como nutrición y psicología.  Las cuales también respecto al periodo anterior se 
afectaron de manera decreciente.  Estas actividades, también están  sujetas al proceso de 
autorización de servicios por parte de las EPSS contratantes. 
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Esta consultas de medicina especializada en su mayoría requieren de trámite de autorización 
por parte de la EPS a la que pertenece el usuario para ser atendido en la mediana 
complejidad.  A pesar de la implementación de la estrategia de minimizar barreras en el 
proceso de autorizaciones, aun se visualizan barreras de acceso por parte de las EPS  para 
emitir las autorizaciones respectivas y garantizar la atención con los indicadores de 
oportunidad ofertados por la ESE  ISABU.  Otro factor contributivo ha sido que las EPS 
tienen redes alternas para estas atenciones, siendo el HLN, una IPS más dentro de la red 
dispuesta por las EPS contratante. Para este periodo el total de consultas fue de 4203 
respecto al periodo anterior de 4788, mostrando una variación decreciente. 
 

                                       Fuente: Resolución 2193 HOSPITAL LOCAL DEL NORTE 
 

  

Este servicio de Consulta prioritaria, entendido como una extensión de la consulta externa, 
de los pacientes  consultantes a urgencias clasificados como triage III y IV,  presenta un 
comportamiento en el 2014 con un total de 2782 consultas,  con respecto al año 2013  de  
2840 consultas para una diferencia  de 58 consultas. 
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Para el paciente es voluntario tomar la decisión de  ser atendido en este servicio el mismo 
día de su consulta de triage o decidir su consulta en el centro de salud más cercano a su 
residencia de acuerdo a la oportunidad existente.   
 

SERVICIO DE APOYO DIAGNOSTICO Y TERAPÉUTICO 
 
 
IMÁGENES DIAGNOSTICAS 
 
La atención del servicio de radiología se presta en el horario de lunes a domingo las 24 
horas del día, para el servicio de urgencias y hospitalización de todos los centros de salud y 
unidades operativas en el hospital local del norte. 
 Para el servicio de consulta externa y prioritaria de lunes a viernes se atenderán con 
asignación de cita de7 am a 6 pm. 
 

A continuación el resumen de actividades según los meses mayo a agosto del año en curso: 

 

 

Fuente: Coordinadora Radiología ESE ISABU 

 

 

 A partir del  15  de julio del año en curso se pasa  de  proceso  manual  a  digital  con  
radiología  en  telemedicina. 
 

 Se  realiza  entrega  de  resultados  en  CD. 
 El servicio de ecografías se presta en el horario de 11:30 am 1:30 pm los días lunes y 

miércoles consulta externa y lunes, miércoles y viernes las urgencias y 

hospitalizaciones. 

 Contamos con 6 tecnólogos en radiología, profesionales capacitados y  con 

experiencia en las áreas del servicio. 

 Implementos de seguridad como son: dos chalecos de plomo, un biombo, dos cuellos 

de plomo y dosimetría mensual para cada Tecnólogo-Radiólogo 

USUARIOS ATENDIDOS MAYO JUNIO JULIO AGOSTO 

CONSULTA EXTERNA 719 544 845 609 

URGENCIAS 729 678 841 693 

RAYOS X MAYO JUNIO JULIO AGOSTO TOTAL

ESTUDIOS 

REALIZADOS 
1725 1545 1748 1621 6639

USUARIOS 

ATENDIDOS
1512 1286 1353 1397 5548



                              
                     Nit: 800.084.206-2 

 

                    Carrera 9 Calle 12 Norte HOSPITAL LOCAL DEL NORTE 
                     Conmutador: 6405757 - Fax: 6405929 

31 

   

 

 Se sugiere contar con un transductor para tejidos blandos en el área de ecografía, lo 

que ayudaría a ampliar la oferta en estudios más especializados. 

 Los estudios más solicitados son: Tórax, rodilla, columna lumbar, pie , abdomen , 

hombro y mano . Todo esto en el periodo de mayo a agosto  del 2014. 

PROGRAMAS DE PROMOCIÓN DE LA SALUD Y PREVENCIÓN DE LA ENFERMEDAD 
DE LA ESE ISABU 

 
 
 PROGRAMA DE MATERNIDAD SEGURA 
 
Se realizó socialización del Modelo de BRO (Bajo Riesgo Obstétrico) por parte de la 
Coordinación del Programa de Maternidad Segura al personal asistencial de la Zona 
Occidente, Sur y Norte con la participación de aproximadamente 60 personas entre médicos, 
enfermeras, auxiliares de enfermería y apoyos administrativos de archivo y facturación, se 
dan indicaciones  para fortalecer el seguimiento de inasistentes a Control Prenatal, 
seguimiento a casos especiales  de usuarias con Sífilis Gestacional, VIH, Hepatitis B, 
ejecución de Curso para la Maternidad y Paternidad Responsable, aplicación del plan de 
choque para detección de Alto Riesgo Obstétrico (ARO) e intervenciones oportunas. 
 
Desarrolló de cursos de preparación para la maternidad y paternidad responsable en 
los centros de salud: 
 
 Dentro de la atención que reciben las gestantes en las Unidades Operativas se les 

ofrece los cursos educativos de los cuidados durante el embarazo, en donde se 

encuentra la participación del equipo interdisciplinario del Centro de Salud y los 

Convenios Docente Asistencial de las universidades. Para el segundo cuatrimestre del 

año 2014 en los Centros de Salud de la ESE ISABU Girardot, Santander, San Rafael, 

Gaitán, UIMIST, HLN, Regaderos, Café Madrid, Toledo Plata, Mutis, Antonia Santos, 

entre otros lo ejecutan con la participación de 50 Gestantes aproximadamente. 

 

 La notificación y los análisis de eventos adversos que se presentaron en la atención de 
las gestantes: como fue el caso de 6 sífilis gestacionales con 5 en manejo terapéutico y 
su  seguimiento al  90% de los casos. 
 

 Acciones de seguimiento a pruebas positivas de embarazo para captación temprana y 
seguimiento: Se reciben  693 pruebas positivas de embarazo del laboratorio de Mayo a 
Agosto de 2014 y se realiza seguimiento a inscripción a programa control. 

 
 Para continuar con los planes de mejoramiento y seguimiento a casos especiales, se 

viene fortaleciendo el Programa de Maternidad Segura a través de las visitas realizadas 
por el equipo de vigilancia epidemiológica en los casos de enfermedades de interés en 
salud pública como Sífilis Gestacional y Congénita, Bajo Peso al Nacer, Muerte 
Perinatal, Muerte Materna, VIH, Hepatitis B y de la Enfermera profesional en los casos 
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negligencia e inasistencia a controles como también en los seguimientos de Sífilis 
Congénita sin confirmar. 
 

 Participación continua en la elaboración y revisión de la Historia Clínica de CPN digital, 
incluyendo las variables de la Resolución 4505 para dar cumplimiento a la normatividad,  
para su institucionalización y aprobación en el Comité en el Comité de Historias Clínicas 
de la ESE ISABU. 

 
PROGRAMA DE SALUD INFANTIL 
 
ACTIVIDADES REALIZADAS DURANTE EL PERIODO 

  

 

 
JORNADA DE VACUNACION REALIZADA 30 de agosto del 2014 

 
ADMINISTRACION DE BIOLOGICOS PAI: En todas las Unidades Operativas de la 
empresa, se administraron un total de 48.408 dosis. Se alcanzaron coberturas no útiles  
de vacunación en menores de 1 un  año al mes de agosto del 90% y  coberturas útiles de 
100% en niños de un año.  
Las coberturas alcanzadas se lograron  con actividades extramurales y extramurales, la  
participación en la TERCERA JORNADA NACIONAL DE VACUNACION realizada el 30 
de agosto del 2014, divulgación de la  vacunación por  medios de comunicación radiales 
onda cinco  y  emisora de la Policía y medios escritos como el diario ADN, no obstante  
se evidencio poca acogida de la población en razón a las especulaciones de la vacuna 
de VPH lo cual influye negativamente en todos los biológicos.  
En comparación con el primer cuatrimestre  el comportamiento en  el número de dosis es 
similar siempre apoyado por la vacuna de influenza estacional. 
 
 En el mes de Mayo, Junio, Julio y Agosto con el apoyo del Ministerio de Salud y 

Protección social, Secretaria de Salud Departamental y Municipal se realizaron las 
capacitación de: Manejo de sistema de información nominal de PAI tipo WEB, 
Cadena de Frio y Lineamientos del Programa PAI a todo el personal de enfermería 
de cada IPS, con miras a lograr la certificación en competencias laborales que otorga 
el SENA. 
 

 Con motivo de la Tercera Jornada Nacional de Vacunación, mes de la Lactancia  y 
queriendo  reconocer a los padres y cuidadores por la responsabilidad del cuidado de 
sus hijos se hizo búsqueda y seguimiento de 200 niños que en el 2014 han acudido 
en forma regular y juiciosa a los programas de salud infantil  haciéndoles   entrega en  
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la ceremonia  del lanzamiento de la Jornada Nacional de  Vacunación de  mención 
honorifica a cada niño. 
 

 La totalidad de los 566 niños nacidos en el ESE ISABU se les realizo tamizaje de 
Hipotiroidismo congénito, del 100%,  solamente 5 fueron sospechosos y de ellos 1 
está confirmado.  La toma y lectura de todos los TSH por parte del ISABU garantiza la 
oportunidad y manejo de los casos sospechosos de hipotiroidismo congénito. 

 
 En el mes de agosto  en coordinación con la Fundación Minuto de Dios  e ICBF se 

capacitaron 12 agentes comunitarios  en la estrategia AIEPI-IAMI quienes van a 
servir de apoyo a los usuarios de   Barrios Kennedy, Rincón de la Paz, El tejar, Villa 
Rosa  y Café Madrid. Estas agentes comunitarias recibieron un certificado por parte 
de la institución. 

 
 Se promovió  por segundo año consecutivo el concurso EXPERIENCIAS DE AMOR 

CON SABOR A LECHE, en el cual se logró  la vinculación de  48 mamitas quienes   
artísticamente  expresaron los beneficios de la lactancia para  los bebes. 

 

BIOLOGICO MAYO JUNIO JULIO AGOSTO

TOTAL 

DOSIS 

SEGUNDO 

BCG
1312

128 138 110 507

Vacuna Oral de 

Polio (VOP)

1352
1267 1543 1382 5544

Vacuna Inyectable 

de Polio(VIP)

0
0 0 0 0

Hepatitis B
140

144 159 141 584

Pentavalente
750

699 841 770 3060

Difteria, tetanos, 

tos ferina (DPT)

602
568 702 578 2450

T.D. 
749

452 527 705 2433

Triple Viral (SRP)
537

534 656 562 2289

Antiamarilica
1204

1016 882 1027 4129

Hepatitis A
263

235 346 372 1216

Influenza Niños
2360

1942 2058 2018 8378

Influenza Adultos
2982

1584 2041 3965 10572

Influenza 

embarazadas

228
142 165 200 735

DPT ACELULAR
129

88 175 146 538

VPH
89

148 137 127 501

Neumococo 

Niños

800
967 913 812 3492

Rotavirus
461

460 557 502 1980

TOTAL 12777 10374 11840 13417 48408

TOTAL DOSIS ADMINISTRADAS PAI (Plan Ampliado de Inmunizaciones)
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PROGRAMA DE SALUD SEXUAL Y REPRODUCTIVA 
 
 
JORNADA PREVENCIÓN DE CANCER DE MAMA 
  
El propósito de la Atención a la Mujer para la ESE ISABU, es Fortalecer la detección 
temprana en mujeres sintomáticas independientemente de su edad, utilizando las 
pruebas diagnósticas necesarias y mejorar la oportunidad en la atención, desde la 
identificación de sus necesidades hasta la satisfacción final de la usuaria.  
 
Cada mes se realizan encuestas en los diferentes centros de salud con Consultorio 
Rosado, para este periodo se aplicaron 301 encuestas, de las cuales 72 usuarias se 
les identifico algún factor de riesgo. 
 
 
JORNADA DE CAPACITACION Y ACTUALIZACION EN SALUD SEXUAL 
 
Planificación Familiar 
 
Se realizó taller de actualización en Inserción de Implante Subdermico a las Enfermeras de 
la ESE ISABU, Conferencista Jefe Leidy Cupabaque del Laboratorio MXD. Total de 
enfermeras capacitadas 25. 
 

Servicios amigables  

Se realizó taller de actualización en SALUD MENTAL para el Modelo de Atención de 
Servicios de Salud Amigables para Adolescentes y Jóvenes, a las Enfermeras de la ESE 
ISABU, Técnico Salud Mental Nidia Bohórquez SSA. Total de enfermeras capacitadas 8 y se 
realizó el abordaje a 31 adolescentes donde se le brindo educación en salud mental. 
 

Cáncer de  cérvix  

Se realizó jornada de toma de Citología + VPH, a las usuarias de la zona norte y oriental, se 
logró la captación de 93 pacientes. 
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PROGRAMA DE PREVENCIÓN DE LA TUBERCULOSIS 

 
ACTIVIDADES REALIZADAS DURANTE EL PERIODO 
 

 Procesos de capacitación en la normatividad vigente del programa a los  
profesionales de enfermería y médicos de los Centros de Salud de la Institución. 

 Visitas de seguimiento casos de TB (tuberculosis)  y lepra  en los Centros de Salud. 
 

 Realización de unidades de análisis casos de TB  (tuberculosis)   de acuerdo a la 
normatividad vigente. 

 
 Vigilancia e investigación operativa de casos. 

 
 Evaluación al cumplimiento de protocolo de vigilancia epidemiológica. 

 

LOGROS  
 

 Disminución de la mortalidad por TB (tuberculosis).  

 A pesar del alto porcentaje  de abandonos de los pacientes con TB (tuberculosis) 

manejados en la Institución por la condición social (habitante de calle, fármaco-

dependientes, psiquiátricos) se logró un 0% de casos de resistencia por TB 

(tuberculosis) y disminución en un 10% abandonos. 

 Realización de acciones en cumplimiento al plan Colombia libre de TB (tuberculosis). 

 Acciones de ACMS (abogacía, comunicación y movilización social) 

 Caracterización de abandonos identificando que es más una causa social que 

programática.  

 Gestión propia de la institución para garantizar seguimiento con infectologia en los 

casos especiales de TB.  

 Participación activa en el CERCET para apoyo de casos especiales. 

 Administración de tratamientos domiciliarios para fortalecer adherencia y curación. 

 Actualización Historia Clínica de 13 casos de seguimiento ex paciente de lepra y 2 

casos de pacientes. 

 Actualización bases de TB y Lepra con un Seguimiento 100% casos de lepra. 
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PROGRAMA DE VIGILANCIA EPIDEMIOLOGICA 

Actividades realizadas 
 

 Gestión y seguimiento de los eventos de interés en salud pública presentes en 
la ESE ISABU. 

 Administración del Sistema de Vigilancia epidemiológica ESE ISABU. 
 Coordinación con instituciones de educación el apoyo de práctica docente 

asistencial en vigilancia epidemiológica. 
 Realización de evaluación de coberturas de vacunación esquema regular del 

municipio de Bucaramanga. 
 Realización de seguimiento y asistencia técnica a Unidades Primarias 

Generadoras de Datos (UPGD) de la ESE ISABU 
 Realización de Búsqueda activa institucional 
 Elaboración de perfil epidemiológico ESE ISABU 

 
 
Resultados y logros obtenidos 

RESULTADO LOGRO 

OBTENIDO 

Cumplimiento del plan de trabajo COVE 2014. Y sistematización 

de evidencias 

100% 

Capacitación al personal asistencial de la ESE ISABU en 

Exposición rábica. 

100% 

Inducción a  enfermeras de los centros de salud, HLN y UIMIST y 

vigilancia epidemiológica. 

100% 

Seguimiento y atención de 766 casos de eventos de interés en 

salud pública. 

100% 

Realización de ajustes y administración SIVIGILA 116 CASOS 100% 

Seguimiento a tratamiento de exposición a animales 

potencialmente transmisores de rabia: 143 ETV (CHAGAS:6, 

LEISHMANIASIS:5, MALARIA:0. 

100% 

Envío de información de Eventos de Interés en Salud Publica 
(EISP) a todas las EPS semanalmente 36 /52. Seguimiento y 
administración SIVIGILA 

100% 

Participación en COVE institucional y comités hospitalarios, 

recuperación de la salud. 

100% 

Planeación de proceso de convenios Secretaria de Salud 

Municipal – ESE ISABU vigilancia epidemiológica 

100% 

Realización de acompañamiento a HLN y centros de salud, a 

través de convenio docente asistencial. 

100% 

Realización de la gestión de 3788 investigaciones 

epidemiológicas de campo convenio ESE ISABU - SSAB 

100% 
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Análisis de resultados y comparativos con periodos anteriores, indicadores de 
gestión. 
 

En el año 2014 los seguimientos y bases de datos se mantienen actualizados en 
tiempo real, lo cual  permite el análisis oportuno y la toma de decisiones e 
implementación de acciones de mejora. 
 

Se ha logrado realizar acompañamiento y asistencia técnica en las unidades 
operativas de la ESE ISABU, esto mejora la calidad del dato y la adherencia a 
protocolos. 
 

La búsqueda activa institucional se ha enviado oportunamente a la SSAB. 

 

Se  realiza informe semanal de las acciones realizadas durante la semana previa 
planeación por cada miembro del equipo. 
 

Los indicadores de oportunidad, calidad del dato, silencio epidemiológico se ha 
realizado el proceso de seguimiento y acciones de mejora oportunamente, 
observándose mejora en los indicadores planteados. 
 
Principales eventos reportados en la ESE ISABU 2014  

Captación de 1840 menores de 5 años, se les realizo la 

evaluación de coberturas de vacunación metodología casa acasa 

100% 

Se realizó asistencia técnica a  12 UPGDS de la ESE ISABU 100% 

Se consolido el BAI del segundo trimestre de 2014 y se 

envió a la SSAB. 

100% 

Se elaboró el perfil epidemiológico de la ESE ISABU y se 

presentó en la junta del mes de agosto de 2014 

100% 
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PROGRAMA DE SALUD MENTAL Y VIOLENCIA 
 
 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
La coordinación de Salud Mental y Violencia realizo en el trascurso de este periodo 
 

 Capacitaciones en el Protocolo de Atención a  Víctimas de la Violencia a los 
profesionales de la salud tales como: médicos, auxiliares, y jefes de enfermería. 

 Seguimiento a casos  de violencia sexual en acompañamiento psicológico.  
 Actividades en la recuperación de la salud de los niños hospitalizados en el HLN.  
 Promoción de actividades de buen trato y prevención de la violencia. 

 
Seguimientos a casos de violencia sexual  

 

 

 

 

 

 

SEGUIMIENTOS  

 

MAYO 

 

JUNIO 

 

JULIO 

 

AGOSTO 

 
Víctimas de la violencia sexual  

 
14  

 
17  

 
16  

  
11 

 
TOTAL                    58 
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Apoyo a las coordinaciones de la ESE ISABU. 

 

 
Atención por consulta externa  en psicología. 

 

 

Promoción de actividades de buen trato y prevención de la violencia 

Estrategias como el decálogo del buen trato, son implementadas en los centros de salud  

para promover los lazos afectivos entre los miembros de la familia y la prevención de la 

violencia intrafamiliar. 

 

 

 

 

 

ACTIVIDADES DE PREVENCIÓN Y 

PROMOCIÓN   

 

MAYO 

 

JUNIO 

 

JULIO 

 

AGOSTO 

 

Cursos de preparación de la maternidad y 

paternidad  

 

12 

 

8 

 

10  

  

12 

Prevención de la violencia y promoción del buen 

trato  

 

7 

 

8 

 

10 

 

8 

 

Adherencia a tratamientos TBC(tuberculosis) 

 

3 

 

2 

 

4 

 

2 

 

Visitas domiciliarias en psicología  

 

14 

 

17 

 

16 

 

11 

 

TOTAL                                                                                 144 

 
ATENCION   

 
MAYO 

 
JUNIO 

 
JULIO 

 
AGOSTO 

 
Consulta por psicología   

 
185 

 
243 

 
311  

  
286 

 
TOTAL                                                                    1025 
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Plegable del buen trato 
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PROGRAMA BUCARAMANGA CRECE CONTIGO 

 
El Instituto de Salud de Bucaramanga durante el año 2.014 ha iniciado la ejecución del 
programa de Atención Primaria en Salud “Bucaramanga Crece Contigo” a partir del mes de 
Junio  de 2014, realizando como primera actividad el seguimiento a 10.000  familias 
identificadas como vulnerables en las visitas realizadas en el año 2013, en las comunas 1, 2, 
4 y 14. 
 

 
 
EQUIPO OPERATIVO Y DE ANALISIS 
 
Para la ejecución del programa Bucaramanga crece Contigo en el 2014 se cuenta con treinta 
(30) auxiliares de enfermería encargados de realizar la educación en los programas de 
Promoción de la Salud y prevención de la Enfermedad, treinta (30) agentes sociales 
encargados de realizar la oferta de los programas ofertados en la Administración Municipal, 
Tres (3) enfermeras de área realizando el respectivo seguimiento, dos (2) enfermeras 
coordinadoras, una (1) asesora en Atención Primaria en Salud, (1) un Epidemiologo y un (a) 
ingeniero de sistemas. 
 
En cada comuna se distribuye equitativamente el personal antes mencionado, el cual es el 
encargado de las visitas domiciliarias; estratégicamente se informa a los líderes 
Comunitarios el cronograma de visitas para que sean ellos los encargados de realizar la 
difusión en cada uno de los Barrios.  
 
INFORME DE ACTIVIDADES 

 
Durante los meses de Junio y julio se realizó seguimiento a 10.000 familias de las comunas 
1, 2, 4, y 14, arrojando la siguiente  información 

Número de familias entrevistadas según el barrio de residencia. Bucaramanga 2014: 
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Barrio Familias 

Girardot 1.101 

Gaitán 737 

María Paz 499 

Café Madrid 475 

Santander 439 

Antonio Nariño 420 

Villa Rosa 390 

Nápoles 330 

Villas de San Ignacio 323 

Colorados 278 

Kennedy 271 

Albania 254 

Esperanza II 252 

Villas de Girardot 221 

12 de Octubre 214 

Otros Barrios 5.723 

TOTAL GENERAL 11.927 

 

CARACTERÍSTICAS GENERALES 

Se visitaron 4.834 familias pertenecientes a la comuna 4, de la comuna 1 se visitaron 4.020 
familias, 2.215 de la comuna 2 y 858 familias de la comuna 14 (ver figura 1). De la comuna 4 
los barrios Girardot, Gaitán, Santander y Antonio Nariño fueron los de más familias visitadas 
(55,8% del total de la comuna), de la comuna 1 el 42,0% del total de la comuna lo aportaron 

familias de los barrios María Paz, Villa Rosa, Café Madrid y Villas de San Ignacio, por su  

parte de la comuna 2 el 41,8% de las familias de esta comuna fueron visitadas en los barrios 
Esperanza I y II, Regadero Norte, Transición V y La Independencia, mientras que el 59,6% 
de las familias de la comuna 14 se visitaron en los barrios Albania, El Diviso y El Retiro. 

 

ACTIVIDADES EDUCATIVAS 

Las actividades  educativas se impartieron a 49.376 personas, la mitad de ellas 
pertenecientes al régimen subsidiado (50,7%), 38,0% a personas del régimen contributivo, 
10,6% a los no afiliados al SGSSS y menos del 1% a los de régimen de excepción y 
especial. Dentro de las actividades educativas impartidas, cerca de la mitad de ellas 
estuvieron orientadas a cuatro aspectos como fueron a la detección temprana del cáncer de 
cuello uterino y de mama, aspectos relacionados con salud oral y alimentación saludable. 
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ACTIVIDADES PROYECTADAS 

 

Durante los meses de octubre y noviembre se realizará implementación de la Estrategia de 
Atención Primaria en Salud en las comunas 3, 5, 9 y 10 del Municipio de Bucaramanga, 
realizando abordaje a 15.000 familias pertenecientes a esta población con visita de primera 
vez y un seguimiento a los compromisos adquiridos en cada hogar. 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ACTIVIDAD TOTAL 

Detección temprana de cáncer de cérvix              7.011  

Detección temprana de cáncer de mama              6.301  

Educación en salud oral              6.060  

Estilos de vida saludable: alimentación saludable              4.967  

Enfermedades transmitidas por vectores              3.695  

Promoción y fomento de la salud del adulto joven              3.249  

Estilos de vida saludable: actividad física              3.139  

Promoción y fomento de la salud en la tercera edad y prevención de 
patologías crónicas 

             2.783  

Promoción y fomento de las complicaciones del paciente con hipertensión 
arterial y diabetes mellitus 

             2.279  

Promoción y fomento de la salud integral en los niños y niñas              2.021  

Detección temprana de ca de próstata              1.723  

Programa ampliado de vacunación              1.680  

Promoción de las condiciones sanitarias del ambiente intradomiciliario              1.589  

Promoción y fomento de la salud sexual y reproductiva              1.137  

Promoción de la convivencia pacífica con énfasis en el ámbito intrafamiliar                 729  

Des estimulación a la exposición al tabaco, alcohol y sustancias 
psicoactivas 

                615  

Promoción y fomento de la salud durante el embarazo                 361  

Promoción y fomento de la salud                   37  

TOTAL GENERAL           49.376  
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GESTION AREA ADMINISTRATIVA 
 

 
PROCESO GESTIÓN DE COMUNICACIONES 

 
El departamento de comunicaciones de la E.S.E. ISABU tiene una dimensión estratégica, al 
ser un factor que hace posible un flujo comunicativo al interior de la entidad y a su vez, 
plantea soluciones a la necesidad de divulgar los actos administrativos y asistenciales, en 
concordancia con lo establecido en el artículo 32 de la ley 489  de 1998. 
 
Durante el periodo en el cual es sustentado el presente informe la oficina de Prensa y 
Comunicaciones ha logrado diseñar, desarrollar y monitorear el plan de comunicaciones a fin 
de  divulgar cada una de las actividades proyectadas por la entidad y a su vez, involucrase 
en  escenarios de participación ciudadana, logrando reforzar el mensaje de la entidad y 
establecer espacios de retroalimentación con la comunidad.  
 
Por otra parte, ha logrado la  consolidación de diferentes canales de comunicación internos, 
que evidencian el quehacer institucional y que a su vez, trascienden a nuestro público 
externo, favoreciendo la imagen institucional.  

 
A continuación el departamento de comunicaciones presenta un consolidado de las 
actividades y resultados alcanzados, evidenciando los avances y logros de su gestión:  
 

 Apoyo con la presentación visual del informe de gestión del III cuatrimestre de 2013 y 

cubrimiento de la misma ante el Concejo de Bucaramanga a mediados de Junio de 

2014. 

  
 

 
 Actualización del sitio web institucional de acuerdo a los lineamientos trazados por 

Gobierno en Línea. 
 

 Mantener informado al público interno y externo de la Institución sobre las actividades 
realizadas, proyectadas y lideradas por la misma, a través de las publicaciones en los 
boletines informativos institucionales e internos que a su vez, son emitidos y/o 
transmitidos por algunos medios de comunicación locales y carteleras institucionales. 
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 Realizar la programación radial para el espacio contratado con la emisora ONDA 5 

para divulgar cada uno de los programas, proyectos y servicios que dirige la ESE 
ISABU.  

 

       
    

 Diseño de material publicitario en aras de reforzar y apoyar el mensaje que emite la 
Institución.  
 

   
PLEGABLE PORTAFOLIO SERVICIOS UNIDADES OPERATIVAS 

                  
 Apoyo logístico, fotográfico y protocolario en diferentes eventos liderados por la 

Institución.   

 

                          LANZAMIENTO VIVE DIGITAL EN H.L.N.                                      CONSEJO COMUNAL COMUNA 17 Y 1            
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 Socializar cada una de las actividades proyectadas por la Institución con la Alianza de 
Usuarios para que a su vez, estos repliquen la información a sus comunidades. Esta 
es una forma de garantizar la interacción con la ciudadanía, dado que a través de 
estos espacios contamos con la oportunidad de interlocutor con las partes 
interesadas. 

 

   
 
 

PROCESO DE TALENTO HUMANO 
 
 

De manera sucinta me permito rendir informe de  las actividades más relevantes realizadas 
dentro del proceso de Talento Humano de la ESE ISABU al  personal que labora en la 
institución, en los temas concretos de Bienestar Social Laboral y Seguridad y Salud en el 
Trabajo. 
 
En lo referente a Bienestar Social Laboral se realizó celebración de fechas especiales  
(Ejemplo día de la enfermera); Coordinación y ejecución del programa de Desvinculación 
Laboral Asistida; Realización de capacitaciones en concordancia con lo dispuesto en el Plan 
Institucional de Capacitación: Trabajo en Equipo, Inducción y Reinducción, y Evaluación de 
Desempeño;  entre otras. 
 
En lo atinente a Seguridad y Salud en el Trabajo se realizó Inspección a los Centro de Salud 
para determinar el vencimiento de los extintores; Capacitaciones a la  Brigada de 
Emergencias;  Socialización del instructivo de reporte de Accidente de Trabajo; Creación de 
la Política de No Consumo de alcohol, tabaco y sustancias sicoactivas;  Actividad de pausas 
activas a trabajadores de la institución; Inspección de puestos de trabajo en los diferentes 
centros de salud; Realización de la Jornada de Estilos de Vida Saludables; Creación del 
manual de elementos de protección personal;  Actualización del Sistema de Gestión de la 
Seguridad y Salud en el Trabajo – SGSST, entre otras. 
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PROCESO DE GESTIÓN DOCUMENTAL (ARCHIVO Y CORRESPONDENCIA) 
 
 
En el segundo cuatrimestre de 2014. La Dependencia de  Archivo y Correspondencia de la 
ESE-ISABU, ha desarrollado las siguientes actividades Administrativas y técnicas tendientes 
a la planificación, manejo y organización de la documentación producida y recibida por la 
entidad desde su origen hasta su destino final con el objeto de facilitar su utilización 
siguiendo las directrices de la norma vigente establecida en la Ley 594 de 2000, Resolución 
1995 de 1999, Por el Archivo General de Nación (AGN), La Procuraduría, El Departamento 
Administrativo de la Función Pública (DAFP)  y demás a Nivel Nacional. 
   
PROCESO DE GESTION DOCUMENTAL: Proceso de Apoyo dentro del Mapa de Procesos 
Institucional. Aplicación del Proceso y Procedimientos de Gestión Documental de manera 
continua. Mediante la aplicación del Manual de Gestión Documental  
 
VENTANILLA UNICA: (Correspondencia): Se continua con la Aplicación y manejo del 
Software-GED de Ventanilla de Correspondencia   para consulta y revisión de las 
comunicaciones por parte de Usuarios, hay dos enlaces GED: INTERNO-
192.168.10.116/GED y GED:EXTERNO-201.221.131.227:81/GED, dando cumplimiento a los 
procedimientos de Radicación, Escaneo, Digitalización, Distribución, Delegación, Orden y 
Reserva de la información, por medio de la digitalización se tramitan los envíos de la 
Correspondencia por otros medios electrónicos como SKYPE, correo electrónico 
Institucional, aplicando la Estrategia CERO PAPEL, Proceso continuo.  
 
ORGANIZACIÓN DE ARCHIVOS: Se continúa con la Organización, Producción, Orden, 
Foliación, Depuración, Préstamo, Conservación, Custodia y búsqueda de información en 
General de los Archivos Administrativos en sus fases de Gestión y Central y los Archivos de 
Historias Clínicas de la Institución de acuerdo a la función archivística y normatividad 
vigente. Proceso continuo.  
 
TABLAS DE RETENCION DOCUMENTAL: Se continúa con la aplicación y capacitación de 
las Tablas de Retención Documental (TRD) dependencia por dependencia. 
ORGANIZACIÓN ARCHIVO CENTRAL: Se continúa con la depuración poco a poco y 
organización del Archivo Central para poder realizar las Tablas de Valoración Documental 
(TVD).  
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ENTREGA DE INFORMACION: Búsqueda del Documento, préstamo y entrega de 
Información para las diferentes dependencias, entidades, entes de Control, usuarios etc. 
 
ELABORACION DE CERTIFICACIONES LABORALES Y BONOS PENSIONALES: Se 
continúa buscando la información para la elaboración de Certificaciones Laborales y Bonos 
Pensiónales de acuerdo a los Formatos establecidos por el Ministerio de Protección Social y 
a la norma vigente. Consecutivo. 
 
ARCHIVO HISTORIAS CLINICAS: Se continua con Organización del archivo, Producción, 
Apertura, Identificación, Orden, Foliación, Depuración, Unificación, Búsqueda, Conservación, 
Préstamo, Reserva, Custodia y Aplicación de la función archivística de Historias Clínicas en 
sus fases de Gestión, Central e Histórico en Cajas de Archivo como  medio de Conservación  
con su respectivo Rotulo y elaboración de Inventario Documental, búsqueda y entrega de 
información  a entes de control, EPS, usuarios de acuerdo a la ley del procedimiento de 
acceso a la Historia Clínica expediente de reserva legal, dando cumplimiento a lo establecido 
en la norma vigente, para el manejo de la Historia Clínica. Resolución 1995 de 1999.  Se 
continúa con la capacitación y talleres prácticos de Archivo de Historias Clínicas. Proceso 
continuo. 
 
 

 
CAPACITACION: Se realizó Capacitación el día 19 de Junio del año en curso se capacito a 
los Apoyos Administrativo de Archivo se dio taller Práctico sobre Proceso de Gestión 
Documental-Procedimientos de Acceso, préstamo y entrega copia de HC, Inventarios y 
Registro de Formato de Plan de Mejoramiento 
 

PROCESO DE GESTIÓN RECURSOS FÍSICOS  
(ACTIVOS FIJOS  - INVENTARIOS – MANTENIMIENTO) 

 
 

             DESARROLLO DE LA GESTION  
 

1. Elaboración de logos ESE ISABU  

Continuando con el objetivo de incentivar el sentido de pertenencia entres los empleados de 
planta y los contratistas por prestación de servicios – CPS  al servicio de la ESE y buscando 
mayor identidad frente a los usuarios y comunidad en general, se ha venido plasmando en 
los centros de salud el LOGO y nombre de la ESE ISABU. Para este cuatrimestre se suma a 
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los anteriores centros de salud (Morrorrico, Santander, IPC, Campo Hermoso, Pablo VI, Villa 
Rosa, Bucaramanga, y Libertad): los centros de Girardot y San Rafael.    

 

         
Centro de Salud Girardot                 Centro de salud San Rafael 

         
Farmacia atención externa                           Entrada principal vehicular 

 
 

2. Mantenimiento de Sillas de Ruedas, Camas y Camillas  

Se reparó y habilitaron tres sillas de ruedas para el servicio de urgencias, cinco camas para 
hospitalización tercer piso del Hospital Local del Norte  y se realizó mantenimiento a cuatro 
camillas para transporte de pacientes en ambulancia.     
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      Sillas de ruedas para urgencias del H.L.N               Camas para Hospitalización H.L.N 
 

             
Camillas transporte pacientes internos            Camillas transporte pacientes ambulancia 

 
 

3- Dotación elementos básicos para vehículos 
 
Adquisición de dotación  necesaria para completar los elementos básicos de todos los 
vehículos al servicio de la ESE ISABU, tales como: lazos, conos, linternas chalecos 
reflectivos así como la correspondiente recarga de extintores cumpliendo con la norma.   
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4- Protegiendo el medio ambiente 
 
Contribuyendo con la protección del medio ambiente y en procura de la debida separación 
de residuos peligrosos, no peligrosos y reciclables, cumpliendo con la  normatividad vigente,  
la ESE ISABU adquirió para sus unidades operativas, es decir, Centros de Salud y Hospital 
Local del Norte nueva dotación en recipientes de diferente capacidad según las necesidad y 
cada uno de los servicios prestados como son médicos, odontológicos, vacunación, cirugías, 
partos etc. 
 

             
 

             

5. Centro de salud Kennedy  

Las precarias condiciones donde se prestan los servicios de este centro, mejoraron 
mediante un mantenimiento realizado en friso, estuco, pintura, cambio de algunas tejas, 
cableado eléctrico, luminarias que permiten la continuidad de la atención de primer nivel 
a la población, aclarando que sigue siendo indispensable la intervención por parte de los 
entes gubernamentales para su  total remodelación o construcción. 

  

         
                Consultorio de enfermería                        Estuco y pintura consultorio medico  
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                         Facturación                                            Pasillo de espera facturación  

           
Sala de espera consultorios                       Consultorio odontológico 

 
6- Hospital Local del Norte 

Se ha continuado con los mantenimientos en poda y jardinería interna y externa, 
reparaciones eléctricas, cambio constante de luminarias, así como de los baños de servicio 
al público en sala de espera.  Se ha optimizado los pocos espacios que quedan mediante la 
adecuación de una bodega para los insumos de odontología con mucha más asepsia e 
iluminación. Cambio de flotadores a tanques y señalización de parqueaderos.  
Se realizó mantenimiento general a todo el centro de alimentación lo que incluyo: pintura, 
colocación de nuevas luminarias con protección, cambio de piso al cuarto frio (refrigeración y 
congelación) así como de cauchos y manijas a las puertas, cambio de unas láminas en acero 
inoxidable a mesones retirada de inservibles.     
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                                         Poda y jardinería zonas internas y externas del Hospital 
 

            
 
           Cumplir con requisito del acueducto: cambio de medidor e instalación de llave de paso 

          
Colocación de baños para servicio al público sala de espera 
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                             Optimización de espacios: adecuación bodega para insumos 
 

           
               Señalización peatonal                                               Zona de ambulancia   
 

             
             Zona de ambulancia                                                Espacio para discapacitados  
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7- Control de Inventarios 

Dentro del plan de mejoramiento, se viene realizando inventarios tanto de los bienes 
devolutivos propiedad planta y equipo (Equipo médico, muebles y enseres, vehículos, 
herramientas y otros), 
Durante las dos últimas vigencia se han venido recogiendo inservibles de las diferentes 
unidades operativas, levantando el inventario, los conceptos técnicos, realizando el traslado 
en el sistema a una bodega de BAJAS y paralelamente se depositan en una bodega 
debidamente habilitada para el almacenamiento de los mismos hasta tanto se surtan los 
últimos trámites; entre ellos: envió del correspondiente archivo impreso, clasificado, 
detallando deprecación, código del bien, estado etc.,  a la gerencia quien lo envía a la Junta 
Directiva para que estos a su vez sean los que autorizan dar de baja bien mediante 
resolución final emitida por la gerencia de la ESE ISABU para su destrucción por 
chatarrización.   

 
 

GESTION DEL SISTEMA DE INFORMACION 
 
 
A lo largo del periodo comprendido entre los meses de Mayo y Agosto de 2014, el 
Departamento de  Sistemas ha estado gestionando una comparativa entre 2 opciones para 
el manejo de la historia clínica digital en sus instalaciones y toda la infraestructura 
tecnológica que este proyecto implica, impulsado por las normativas de control de calidad del  
sector público (MECI) y profundizado por iniciativas en la integración del mismo modelo 
estándar con el marco de referencia mundial (COBIT), diseñando los mecanismos para 
proporcionar monitoreo y control en la implementación de la opción que se elija, con el fin de 
proveer una plataforma digital al hospital  que pueda proporcionar mejores y más eficientes 
servicios a sus pacientes con un enfoque de calidad.  Las alternativas en software en 
cuestión son  por parte  CNT (empresa privada) y a su vez la propuesta de vive digital 
correspondiente al avance de Mintic (Sector Publico).   A la fecha, se intenta más que una 
elección excluyente es una fase de integración en donde se aproveche los mejores servicios 
de ambas propuestas.  
 
 
Recurso de Tecnología de la Información 
 
Para responder a los requerimientos que la ESE ISABU tiene hacia Tecnología e Información 
(TI), ESE ISABU debe invertir en los recursos requeridos para crear una capacidad técnica 
adecuada.  A continuación, Se describe esa gestión de recursos TI durante el segundo 
trimestre del presente año 2014.  
Las aplicaciones. Incluyen tanto sistemas de Información como procedimientos manuales 
que procesan información.  
La información. Son los datos en todas sus formas, de entrada, procesados y generados 
por los sistemas de información, en cualquier forma en que sean utilizados por la ESE 
ISABU 
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COPIAS DE SEGURIDAD DE LAS BASES DE DATOS 
 
Verificación, Revisión y Respaldo en Disco externo de la Copia de Seguridad COMPLETA  
Programada Cada 24 Horas correspondiente a la Base de Datos del Software CNT. 
Respaldo Backus Semanal en DropBox (Enero 2014, Febrero 2014, Marzo 2014, Abril 2014). 

  
3. La infraestructura. Es la tecnología y las instalaciones (hardware, sistemas operativos, 
sistemas de administración de base de datos, redes, multimedia, etc., así como el sitio donde 
se encuentran y el ambiente que los soporta) que permiten el procesamiento de las 
aplicaciones.  Mejoramiento Centro de Datos: 
 
Se adquirió una mampara de vidrio templado con puerta de ingreso al centro de datos y 
control de acceso al centro de datos. También se instaló una puerta en Vidrio templado para 
el ingreso a la oficina de sistemas la cual también cuenta con control de acceso mediante 
tarjeta y huella. 
 
Además se implementaron dos cámaras de seguridad, una dentro del centro de datos y la 
otra en el ingreso a la oficina de sistemas, ambas con su respectivo Dvr para grabar los 
videos. 
 
Esto se solicitó para garantizar la protección de los servidores y diferentes recursos 
informático. 
 
Mesa de ayuda e Inventarios: 
 
Se contrató los servicios de una aplicación de Help Desk (mesa de ayuda), algo necesario 
para poder ofrecer un buen soporte técnico, teniendo en cuenta el número de usuarios 
actuales usando herramientas informáticas para desempeñar las diferentes labores. Este 
software permite generar un ticket al momento de un requerimiento y poder parametrizar 
tiempos de respuesta dependiendo de la necesidad del usuario, con esto garantizamos 
eficiencia y control sobre los soportes de TI. 
 
Firewall  y Switche de core: 
 
Se adquirió un Firewall (Sonicwall NS2600) y un Switche (Hp 5120-48G). Debido al aumento 
en un 100% de la infraestructura informática fue necesario invertir en un firewall más robusto 
que garantizara la administración  correcta de los recursos de red. Este dispositivo cuenta 
con un servicio de antivirus perimetral, control de acceso a contenido web y administración 
del ancho de banda. 
 
También fue necesario adquirir un Switche capa 3 para segmentar la red y evitar latencia en 
la misma, con esto se garantiza la velocidad en la transmisión de información gracias a la 
implementación de subredes dentro de la red de datos general; con esto también se logra 
aplicar técnicas de seguridad aplicando listas de control de acceso evitando que usuarios de 
una subred accedan usuarios de otra subred. Además se renovó  
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Antivirus: 
 
Se adquirió un Antivirus en la versión de Internet Securtiy. Con esta herramienta aparte de 
proteger los equipos de virus informáticos se pretende bloquear el acceso a contenido web 
para evitar el consumo del ancho de banda por acceso a páginas con contenido que 
reproduzcan streaming, esto es muy importante sobre todo en los centros de salud donde no 
se cuenta con un firewall perimetral. 
 
Cableado estructurado: 
 
Se adquirieron 10 switches  capa 2 y administrables para el centro de datos y para algunos 
centros de salud. 
 
Se instalaron 105 puntos de red en el Hospital Local del Norte y en los centros de salud de: 
Colorados, Café Madrid, Kennedy, Villa Rosa, Ipc, Comuneros, Girardot. 
 

 
GESTIÓN DEL PROCESO DE CALIDAD Y AUDITORIA 

 

SEGURIDAD DEL PACIENTE 
 

El programa de seguridad del paciente cuenta con estrategias que estimulan los procesos 
seguros y la cultura organizacional que la estimula (Gestión Proactiva) y un sistema de 
autoreporte y  búsqueda activa de acciones inseguras que representan riesgo de causar 
daño en el usuario (incidente) o que se ha materializado en lesión o daño (Evento Adverso) 
que permite intervenir para mitigar el daño y gestionar retrospectivamente (Medición, 
análisis, mejora) para conseguir el aprendizaje en todos los niveles de la organización, con la 
participación del paciente y su familia, con el objetivo de una atención eficiente, efectiva y 
segura. A continuación se detalla la relación estadística: 

 
SEGUMIENTO A LA TRAZABILIDAD DE LAS ESTRATEGIAS DEL PROGRAMA DE 
SEGURIDAD DEL PACIENTE (PROCESOS SEGUROS) 

ESTRATEGIA DE IDENTIFICACIÓN DE PACIENTES. 
 
ACCIONES. 
 
Se realizó socialización del protocolo de identificación del paciente, se instalan tablero de 
identificación en los diferentes servicios de las unidades operativas del hospital local del 
norte y la unidad materno infantil UIMIST y con la manilla institucional de identificación, cada 
vez que se va a realizar cualquier tipo de procedimiento al paciente, desde el más simple 
hasta el más complejo. 
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ESTRATEGIA COMUNICACIÓN EFECTIVAS. 
 
ACCIONES. 
 
 Personal con entrenamiento y experiencia certificados se realiza la presentación de la 

jornada de actualización de administración de medicamentos. 
 Documentos que garanticen entrega de turno completa, concreta y Clara de todos los 

pacientes. 
 Se publican capsulas informativas de temas de seguridad del paciente en el Boletín 

informativo institucional 
 Participación en programa radial dirigido a la comunidad . 
 Mejorar la comunicación entre las personas del equipo de salud (talleres de comunicación 

efectiva). 
 Implementación de la Historia Clínica Sistematizada se participa en la construcción de las 

plantillas institucionales de historia clínica  digital. 
 Involucrar al paciente y la familia en todos los procesos de atención: Se realiza jornada de 

socialización del programa de seguridad del paciente con las alianza de usuarios. 

ESTRATEGIA MEDICAMENTOS SEGUROS. 
 
ACCIONES. 
 
 Se realizan dos jornadas de actualización en Fármaco - vigilancia y administración segura 

de medicamentos. 
 Se  realiza PT para de medicamentos de alto riesgo y de presentación similar (marcaje, 

semaforización) 
 Utilización de unidosis y pre-mezclas o dilución. 
 Se diseña y comunica la Política para Uso Racional de Antibióticos 
 Reportar al Programa de Fármaco - vigilancia y Tecno-vigilancia todos los riesgos y 

errores relacionados con el proceso de administración de medicamentos, reacciones 
adversas medicamentosas (flebitis, interacciones). 

 

ESTRATEGIA ATENCIÓN LIMPIA Y SEGURA. 
ACCIONES. 

 
 Se Adelantan acciones para detectar, prevenir y reducir el riesgo de infecciones 

asociadas con la atención. 
 Se socializa la metodología para la prevención de flebitis infecciosas, químicas y 

mecánicas. 
 La prevención de infecciones del torrente sanguíneo (bacteriemias) asociadas al uso de 

dispositivos intravasculares (catéteres periféricos). 
 La prevención de infección de vías urinarias asociada al uso de sondas. 
 La prevención de infecciones del sitio operatorio superficial, profundo y de cavidad. 
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 Lograr cumplimiento (adherencia) del personal del lavado higiénico de las manos. 
 Estandarizar procesos y verificar mediante lista de chequeo. 
 Involucrar a los pacientes en la prevención de la infección Nosocomial 
 Aislamiento de pacientes que lo requieren y verificar adherencia al protocolo (PT-041 

Pacientes que requieren aislamiento hospitalario). 
 
 
SEGURIDAD BINOMIO MADRE – HIJO (MATERNIDAD SEGURA) 
 

 Se gestionó ante Caprecom la oportunidad e integralidad de la gestante, lo cual 
mejoro al realizar asignar recursos para contratar servicios con ISABU 

 Gestión ante la Secretaria de Salud Municipal para el oportuno aseguramiento y 
garantía en la continuidad de servicios a las gestantes pobres sin aseguramiento  

 Actualización y comunicación de la guía de manejo de HTIE y hemorragia posparto 
 Seguimiento a la adherencia de las guías de HTIE y hemorragia de III trimestre con 

hallazgos de 100% de cumplimiento.  
 
 
 
OTROS ASPECTOS ADELANTADOS POR LA OFICINA EN EL PERIODO. 
 
HISTORIA CLÍNICA ELECTRÓNICA 
  

 Se ha liderado el proceso con el equipo de calidad y tomando como escenario el 
comité de historias clínicas para adelantar la parametrización de las historias clínicas 
de Mortalidad, Control Prenatal, Riesgo Cardiovascular, Ingreso Trabajo Parto, 
Evolución Recién nacido, vacunación, AIEPI, menor lactante, crecimiento y 
desarrollo, adulto mayor, adulto joven, lepra , tuberculosis, psicología. 
 

HABILITACIÓN 
 Se efectuó autoevaluación de habilitación en el hospital local del norte. 

 
AUDITORIA 
 

 Se efectuó acompañamiento a las auditorías externas 
 Se consolido hallazgos productos de las auditorias y se presentaron los planes de 

mejoramiento a la secretaria de salud departamental y municipal.  
 Se ha efectuado acompañamiento a 3 procesos en su actualización. 

 
 
 
 
 
 
 

GESTIÓN DE LA OFICINA ASESORA DE PLANEACIÓN 
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La Oficina de Planeación se encarga de Asesorar y  orientar la elaboración de los Planes, 
Programas y Proyectos, dirigiéndolos, organizándolos y formulándolos de manera tal,  que 
contribuyan con el desarrollo y cumplimiento de la Misión, Visión y Objetivos Institucionales.  
 
 
INFRAESTRUCTURA 
 

 
Durante estos cuatro meses se elaboró el documento de Red de Servicios de Salud de las 
26 sedes  de la ESE ISABU de acuerdo al Documento de Red de Servicios de Santander el 
cual fue aprobado por el Ministerio de Salud y Protección Social. 
 
Igualmente se elaboró el Programa Medico Arquitectónico de los 14 Centros de Salud que se 
encuentran en el  proyecto de Ampliación y Remodelación incluyendo el Hospital Local del 
Norte y la Unidad Materno Infantil Santa Teresita. 
 
Además se incluyeron estos proyectos en el Plan Bienal de Inversiones en Salud para la 
vigencia 2014-2015 por valor de Treinta y Cuatro mil millones de pesos. 
 
Cumpliendo con estos requisitos se obtuvo por parte de la Secretaria de Salud 
Departamental de las tres Certificaciones   necesarias para radicar los proyectos en el 
Ministerio de Salud y Protección Social quien expide el Aval para iniciar su ejecución. 
 
AVANCE OBRA CENTRO DE SALUD MUTIS 
 
El proyecto de Ampliación y Remodelación del Centro de Salud Mutis, se encuentra en un 
porcentaje de ejecución del 90%, faltando algunos terminados, esta obra se entregara por 
parte de la firma ejecutora en Noviembre aproximadamente. 
 
 
DOTACIÓN DE EQUIPO BIOMÉDICO 
 
Junto con la Secretaria de Salud Municipal se elaboró el Proyecto de Dotación de Equipo 
Biomédico para la ESE ISABU por un valor de Siete Mil Millones de Pesos, el cual cuenta 
con equipos para la baja y mediana complejidad,  con el fin de prestar un servicio con calidad 
y seguridad a nuestro usuarios; El cual se matriculara en el Banco de Proyectos del 
Municipio y en la Secretaria de Salud Departamental que expedirá la certificación para su 
ejecución. 
 
DOTACIÓN DE AMBULANCIAS  
 
Se elaboró el proyecto Dotación de dos ambulancias Medicalizadas para la ESE ISABU las 
cuales contaran con la última tecnología,  por valor de Setecientos Millones de Pesos con el 
fin de  fortalecer el proceso de Referencia y Contra referencia de nuestros usuarios, el cual 
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se radicara en la Secretaria de Salud Departamental para su aprobación e iniciar su 
ejecución.  

 

INFORMES A LOS ENTES DE CONTROL 
 
PLAN DE ACCIÓN INSTITUCIONAL 2014 
 
Se realizó el segundo seguimiento del Plan de Acción Institucional vigencia 2014,  
correspondiente al segundo trimestre, a todos los procesos del Área Asistencial y 
Administrativa,  observándose un cumplimiento de las metas aproximadas del 55% a Junio 
2014. 
 
PLAN DE DESARROLLO MUNICIPAL 
 
Se efectuó Segundo  seguimiento al Plan de Desarrollo Municipal a junio de 2014, se 
presentó el Plan de Acción consolidado con un cumplimiento del 40% de las Metas, 
quedando pendientes algunas que dependen de los proyectos de Infraestructura y Dotación, 
los cuales son matriculados por la Secretaria de Salud Municipal.  

 
 

PLAN DE GESTIÓN DE LA ESE ISABU 2012 – 2015 
 
Se cumplió con el segundo seguimiento trimestral al Plan de Gestión vigencia 2014, a los 
indicadores de las metas proyectadas, buscando continuamente estrategias que   nos 
permitan tener un cumplimiento del 100% e ir más allá de los objetivos propuestos por la 
Institución.  
 
HABILITACIÓN DE LOS SERVICIOS DE SALUD 
 
La ESE ISABU cumplió con la Resolución 2003 de 2014 del Ministerio de Salud y Protección 
Social de Habilitación de los Servicios de Salud y realizo en la fecha estipulada la 
actualización del portafolio de servicios y actualmente nos encontramos realizando la 
Autoevaluación,  con la nueva Resolución 3678 de Agosto de 2014 se nos amplía el término 
de Inscripción hasta el 30 de Enero de 2015.  
 
SISTEMA ÚNICO DE INFORMACION Y TRÁMITES -  SUIT 
 
En cumplimiento a la Ley 962 de 2005 y el Decreto 019 de 2012 del Departamento 
Administrativo de la Función Pública, racionalización de trámites de las entidades del estado, 
la ESE ISABU realizo la inscripción de sus servicios en la página del DAFP en el SUIT. 
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GESTION AMBIENTAL 

En la prestación de servicios hospitalarios, se genera una cantidad considerable de impactos 
en el ambiente estos en gran parte negativos debido a sus características, lo que  constituye 
un riesgo latente en caso de no darse una gestión ambiental adecuada, tanto para el 
personal involucrado con la prestación de los servicios como para los usuarios de estos 
servicios, es por esta situación que se realiza la gestión ambiental en la ESE ISABU, la cual 
es la encargada de llevar a cabo el seguimiento a las actividades que generan estos 
impactos ambientales en la institución y también de reportar a las autoridades competentes 
encargadas de regular el tema ambiental los correspondientes informes y de verificar el 
cumplimiento de la normatividad que rige sobre este tema.  
   
Dentro de las actividades que se realizaron en Gestión Ambiental de la E.S.E. ISABU, del 
año en el periodo de Mayo a Agosto de 2014 fueron: 
 

    Seguimiento contrato gestor autorizado residuos hospitalarios: Vigilar el cumplimiento 

de la recolección, transporte, tratamiento y disposición final de residuos hospitalarios 

de todos los centros de atención de la ESE ISABU por parte de la empresa 

SANDESOL S.A E.S.P 

 

 Compra y entrega de recipientes para la recolección de residuos hospitalarios, en 

cada uno de los centros de atención de la ESE ISABU. 

 

 Socialización de las rutas de recolección de residuos hospitalarios, para el Hospital 

Local del Norte las cuales indica el recorrido para la recolección de los residuos 

hospitalarios y la ropa contaminada, además se establecen los respectivos horarios 

para su recolección.  

 

 Control, manejo de plagas y lavado, limpieza y desinfección de tanques de 

almacenamiento de agua potable. 

 

 Seguimiento cada mes o dos meses al programa OCAMS (Organizaciones 
Comprometidas con un Ambiente Sostenible) de la CDMB que consiste en la 
implementación de una metodología estandarizada por el ICONTEC que busca la 
producción más limpia en la institución  y con ello obtener beneficios tanto 
ambientales como económicos.  

 
 Mantener a todo el personal de la ESE ISABU capacitado en temas como: 

segregación en la fuente, rutas de ropa contaminada y recolección de residuos 
hospitalarios, limpieza y desinfección y socialización del PGIRSH (Plan Integral de 
Residuos Hospitalarios). 
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 Revisión estado actual a cuartos de almacenamiento final de residuos sólidos de los 
centros de salud de la ESE ISABU 

 
GESTIÓN DEL PROCESO DE INFORMACIÓN Y ATENCIÓN AL USUARIO (SIAU) 

 
                                                                                                                                                          

La ESE ISABU Tiene implementado los siguientes mecanismos para recopilar expectativas y 
necesidades de los usuarios a través de las Peticiones, quejas, reclamos y sugerencias: 

 

 Oficina Central del servicio de información y atención al usuario SIAU, ubicada en el 

Hospital Local del Norte, la cual cuenta con la línea telefónica Número 6405757 

extensión 140. 

 

 Cada unidad operativa cuenta con un buzón de sugerencias, los cuales se les da 
apertura quincenalmente y las PQRS se les da el respectivo trámite de solución y 
respuesta. En el segundo cuatrimestre se clasificaron 293 peticiones, 
sugerencias, quejas y reclamos, de las cuales existen actas de apertura. 

 Mensualmente se evalúa la satisfacción de nuestros usuarios a través de la 
encuesta institucional, la cual es aplicada en cada una de las unidades operativas 
y evaluando uno a uno los servicios. En el Segundo cuatrimestre de 2014 se han 
aplicado 1.192  encuestas, el comportamiento del indicador de satisfacción se 
encuentra en el 99% de aceptación en concordancia a la prestación del servicio. 

 La Institución cuenta con 25 alianzas de usuarios legalmente constituidas, las 

cuales sirven de canal de comunicación entre los usuarios y la Institución. 

 
ACTIVIDADES EJECUTADAS  
 

 Socialización de la carta de derechos y deberes de los usuarios. 
 Atención personalizada de usuarios diariamente 
 De Mayo a Agosto de 2013 se han aplicado internamente en todas las unidades 

operativas de la ESE ISABU 1192 encuetas que permiten medir la satisfacción con 
respecto a los servicios que presta a entidad. 

 Socialización de los resultados del indicador de satisfacción según encuestas 
aplicadas a los usuarios. 

 Recolección y tramite de PQRS 
 Tramite de autorizaciones de servicios 1.915 autorizaciones gestionadas y tramitadas 

internamente. 
 Capacitación al personal que tiene línea directa en la atención a los usuarios y la 

Socialización del proceso de atención al Usuario y sus tres procedimientos. 
 Ocho Aperturas de buzones quincenalmente durante el segundo cuatrimestre. 
 Desde el proceso de atención al usuario y la oficina de talento humano se viene 

brindando capacitaciones a todo el personal de atención al usuario, con el fin de 
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fortalecer la humanización del servicio y sensibilizar a nuestros servidores en el trato 
digno y con calidez humana. 

 Se realizaron actividades con respecto a los componentes dos y cuatro de la 
estrategia anti trámites del plan anticorrupción. 

 La institución diseño e implemento internamente el procedimiento del trámite de 
autorizaciones de servicio, que consiste en recepcionar desde cada una de las 
unidades operativas a través de los apoyos administrativos SIAU, todas las 
solicitudes médicas que se generan  en cada unidad operativa, para internamente 
tramitarle a los usuarios las respectivas autorizaciones que las EPS-S expiden y de 
esta forma evitar que el usuario tenga que perder tiempo y dinero en el trámite de las 
mismas, de esta forma estamos contribuyendo a minimizar dichos tramites. 

 La institución socializa a todas las asociaciones de usuarios el portafolio de servicios 
y su respectiva red de servicios. 

 A través de la Coordinación del SIAU se ha capacitado a las Alianzas de usuarios de 
la ESE ISABU en temas relacionados con el SGSSS y participación social. 

 La institución cuenta con procesos y procedimientos y manuales que facilitan al 
trabajador ejercer correctamente las actividades que permitan eliminar los tramites. 

 Presencia y acompañamiento a los Consejos comunales de las comunas 1 y 17 de 
Bucaramanga. 

 Desde el proceso de atención al usuario y la oficina de convenios docente asistencial 
con el apoyo de FITEC se brindaron capacitaciones a los apoyos indirectos de la ESE 
ISABU, con el fin de fortalecer la humanización del servicio y sensibilizar a nuestros 
servidores en el trato digno y con calidez humana. 

 Visita a los Centros de salud mensualmente para monitorear el correcto 
diligenciamiento de las Agendas médicas. 

 
SOCIALIZACION DEL RESULTADO DE ENCUESTAS DE SATISFACCION 
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CAPACITACIÓN AL PERSONAL QUE TIENE LÍNEA DIRECTA EN LA ATENCIÓN A LOS USUARIOS 

Y LA SOCIALIZACIÓN DEL PROCESO DE ATENCIÓN AL USUARIO Y SUS TRES 

PROCEDIMIENTOS 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

CAPACITACIONES A LAS ALIANZA DE USUARIOS DE LA ESE ISABU 
 

           

 
 

ACTIVIDADES SEGUNDO CUATRIMESTRE PROYECTO ALIANZA DE USUARIOS 

 
 4 Capacitaciones a las alianzas de usuarios, con una periodicidad de un mes. 

 
 Recepción de requerimientos de las alianzas de usuarios. 

 
 En el segundo cuatrimestre se realizaron cuatro capacitaciones dirigidas a todos los 

líderes y miembros de las alianzas de usuarios en  temas relacionados con el 
Sistema General de Seguridad Social en Salud (SGSSS) y participación social.  
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 Se realizaron cuatro encuentros comunales con los ediles y presidentes de las 
Comunas 1 y 4. 

                  

GESTIÓN DE LA OFICINA JURÍDICA 

 
La oficina asesora jurídica ha asesorado de manera permanente y continua en la materia a 
las diferentes dependencias de la entidad; ha atendido los procesos judiciales en que es 
parte la Entidad; ha atendido las acciones de tutela interpuestas contra esta; ha atendido los 
derechos de petición radicados en la entidad; ha atendido las audiencias de conciliación a 
las que ha sido citada la entidad previo concepto de viabilizarían o no por parte del comité de 
conciliación; ha adelantado y participado en los procesos de contratación dispuestos por la 
Gerencia, garantizándose los principios de la gestión administrativa y la contratación pública, 
especialmente los de publicidad, transparencia y objetividad. 

De igual forma se han emitido circulares de contratación, misivas relacionadas y se han 
realizado tres jornadas de capacitación durante la vigencia 2014, en las cuales se han 
tocado temas relativos a los principios de la contratación estatal, a la gestión contractual y a 
la supervisión e interventoría de contratos. 

 
GESTIÓN DE CONTROL INTERNO  DISCIPLINARIO 

 

 
FORTALECIMIENTO AL CODIGO DE ETICA Y VALORES: 
 
Siguiendo lo direccionado por el Código de Ética y Valores en  este periodo  se siguió con la 
divulgación del valor del Compromiso  el cual en los meses de mayo y junio descansó en  la 
Responsabilidad bajo la lupa de la frase “columna fundamental para el cumplimiento de las 
metas” ; para el mes de julio se divulgó el valor de la Transparencia trazado desde la directriz 
“Camino ideal para el ingreso  a la información pública” y en el mes de agosto se dio vida al 
valor de la Tolerancia trazada bajo el eslogan “valor  fundamental  para la convivencia 
pacífica entre las personas”  

 
Estos valores se publicaron por: página web,  boletín institucional, carteleras institucionales 
tanto en Hospital Local del Norte, UIMIST, Centros de Salud, centros de atención en 
farmacia y vía correos electrónicos. De otro lado por el boletín institucional se publicaron  
mensualmente los editoriales relacionados con estos valores. 

 
 

SOCIALIZACION CODIGO ETICA Y VALORES:  
 

Mayo 7 de 2014:  Con la invitación de la Dra. Sandra Liliana Galvis  Coordinadora del SIAU  
se socializó el Código de Ética y valores a la Alianza de Usuarios en la cual asistieron 
veintisiete (27) integrantes de la Alianza, actividades que considero positiva con excelente 
resultado pues desde este escenario primero se hizo conocer la columna fundamental de 
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carácter interna que regla los principios y valores de nuestra entidad y segundo se les 
escuchó a muchas personas sobre diversas situaciones y hechos donde se han visto 
posiblemente vulnerado algunos principios tanto por parte de servidores de la entidad como 
también de los usuarios y desde luego se direccionó  que herramientas utilizar  en estos 
casos. 
 
Junio 27 de 2014: Socialización de nuestros principios de acuerdo a la invitación de 
Yackeline Pabón, Coordinadora de Rayos X a todo el personal que presta los servicios 
profesionales  en esa sección. 

 
Agosto 19 de 2014: Encuentro con la UIMIST parte asistencial  y administrativa a petición del 
Doctor Yenson Ardila romero para dar a conocer la norma de ética y valores de la ESE 
ISABU. 

 
GESTIÓN DE CONTROL INTERNO Y DE GESTIÓN 

PROGRAMA DE AUDITORIA 
 
Se realizaron auditorías a los Procesos de Recursos Físicos, Talento Humano y Gestión 
Documental, cuyos informes fueron socializados en Comité de Control Interno y enviados a 
los responsables del Proceso. 
 
Actualmente se adelantan auditorías a los procesos de Comunicaciones, Planeación y 
Hospitalarios Médicos. 
 
CARACTERIZACION DEL PROCESO. 
 
Se hizo la respectiva remisión de la caracterización del proceso de Gestión y Control Interno 
a la Oficina de Calidad y Auditoria, para su revisión y aprobación. 
 
SEGUIMIENTO A PLANES DE MEJORAMIENTO 

 
Se revisó el avance a las acciones correctivas dentro del plan de mejoramiento trazado con 
la Contraloría Municipal, para la remisión de los respectivos informes, con corte a Junio 30 
de 2014. 
 
INFORMES A LA CONTRALORIA MUNICIPAL DE BUCARAMANGA 
 
Se recibió el Informe preliminar por parte del Ente fiscalizador, respecto a la Auditoría 
realizada correspondiente a la vigencia 2013, consolidando con los líderes de proceso la 
réplica a los hallazgos relacionados en el mismo. 
 
Una vez recibido el informe final de la auditoria, se procedió a consolidar y remitir el Plan de 
Mejoramiento. 
 
 



                              
                     Nit: 800.084.206-2 

 

                    Carrera 9 Calle 12 Norte HOSPITAL LOCAL DEL NORTE 
                     Conmutador: 6405757 - Fax: 6405929 

68 

   

 

De igual manera el 31 de Julio de 2014, se subió a gestión transparente, el avance al Plan 
de Mejoramiento con corte a Junio 30 de 2014. 
 
 
OTROS INFORMES Y ACTIVIDADES 
 
Se hizo seguimiento por procesos, al mapa de riesgos, con el fin de evaluar las acciones 
adelantadas a la prevención y mitigación al riesgo. 
 
Se elaboró el Mapa de riesgos de la Oficina Gestión y Control Interno para la vigencia 2014, 
haciendo la respectiva remisión a la Oficina de Calidad y Auditoría. 
 
Se realizó revisión en el mes de Agosto de todas las acciones recibidas por parte de las 
autoridades de proceso respecto al seguimiento que debe hacerse al plan Anticorrupción, en 
cumplimiento a los términos legales. 
 

 

PROCESO DE GESTIÓN FINANCIERA  

(CONTABILIDAD, PRESUPUESTO Y TESORERÍA) 

 

1. BALANCE GENERAL: 
 

Se presenta el Balance General comparativo Junio 2014 – 2013, informe también presentado 

ante los entes de control. 
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Como Ítem especial se presenta la composición de Deudores con corte a Agosto 31 de 2014, 

así como las Cuentas por Pagar al mismo corte. 

 

 

 

 

 

E.S.E INSTITUTO DE SALUD DE BUCARAMANGA

BALANCE GENERAL

A 30 DE JUNIO DE 2014

(Cifras en Miles de Pesos)

(Presentación por Cuentas)

NOTAS 2014 2013 NOTAS 2014 2013

ACTIVOS PASIVOS

ACTIVO CORRIENTE 9.508.467 10.352.749 PASIVO CORRIENTE 4.554.405 3.750.740

EFECTIVO 5 2.521.646 1.105.017 CUENTAS POR PAGAR 10 4.186.744 3.365.996

Caja 14.442 15.172 Adquisición de bienes y servicios Nacionales 3.913.436 2.918.890

Depósitos en Instituciones Financieras 2.507.204 1.089.845 Acreedores 244.871 415.193

DEUDORES 6 5.937.685 8.253.333 Retención en la Fuente e impto. de Timbre 20.135 18.467

Servicios de Salud 5.867.782 8.233.601 Impuestos contribuciones y Tasas 7.331 4.263

Avances y Anticipos Entregados 40.199 15.883 Créditos Judiciales 971 9.183

Depositos entregados en garantia 29.704 0 OBLIGACIONES LABORALES Y SEGURIDAD S. 11 25.383 24.909

Otros Deudores 0 3.849 Salarios y prestaciones Sociales 25.383 24.909

INVENTARIOS 7 1.049.136 660.850 PASIVOS ESTIMADOS 12 312.588 330.956

Materiales para la Prestación del Servicio 1.049.136 660.850 Provisión para Prestaciones Sociales 312.588 330.956

OTROS ACTIVOS 8 0 333.549 OTROS PASIVOS 13 29.690         28.879        

Cargos Diferidos 0 333.549 Recaudos a Favor de Terceros 19.759         4.924          

Ingresos Recibidos por Anticipado 9.931           23.955        

ACTIVO NO CORRIENTE 7.200.328 8.367.499

DEUDORES 6 1.072.902 1.329.445 PASIVO NO CORRIENTE 1.653.051 1.754.115

Deudores de Salud 0 726 OBLIGACIONES LABORALES Y SEGURIDAD S. 11 1.653.051 1.754.115

Recursos Entregados en Administracion 1.072.902 1.329.445 Cesantias 1.653.051 1.754.115

Deudas de Difícil Cobro 4.891.664 3.547.067 PASIVOS ESTIMADOS 12 0 0

Provisión para Deudores (CR) (4.891.664) (3.547.793) Calculo Actuarial de pensiones Actuales 6.240.028 6.240.028

PROPIEDAD PLANTA Y EQUIPO 9 6.108.818 7.038.054 Pensiones Actuales por Amortizar (6.240.028) (6.240.028)

Bienes Muebles en Bodega 168.060 260.005 Liquidación Provisional Bonos pensionales 34.870.382 34.870.382

Maquinaria y Equipo 134.331 134.331 Liquidación Provisional por Amortizar (DB) (34.870.382) (34.870.382)

Equipo Medico Científico 8.531.206 8.520.932

Muebles, Enceres y Equipo de Oficina 923.776 810.606 TOTAL PASIVO 6.207.456 5.504.855

Equipo de comunicación y Computación 1.069.638 913.882

Equipos de Trasporte, Tracción y Elevación 766.058 766.058 PATRIMONIO

Equipo De Comedor, Cocina y HO 365.207 365.207 PATRIMONIO INSTITUCIONAL 10.501.339 13.215.393

Depreciación Acumulada (5.849.458) (4.732.967) Capital Fiscal 11.601.308 10.462.933

OTROS ACTIVOS 8 18.608 0 Excedente (Déficit) del Ejercicio (1.099.969) 2.752.460

Intangibles 18.608 0

TOTAL ACTIVO 16.708.795 18.720.248 TOTAL PASIVO MAS PATRIMONIO 16.708.795 18.720.248

CUENTAS DE ORDEN DEUDORAS 0 0 CUENTAS DE ORDEN ACREEDORA 0 0

RESPONSABILIDADES CONTINGENTE 6.978.580    6.978.580   

DEUDORA DE CONTRAL 1.032.156 612.554 Litigios y Demandas 6.943.159 6.943.159

Factura Glosada en Venta de Servicios de Salud 547.335 127.474 Otras Responsabilidades Contingentes 35.421 35.421

Otras Cuentas Deudoras de Control 484.821 485.080 ACREEDORAS DE CONTROL 172.153 172.153

Bienes Recibidos de Terceros 172.153 172.153

DEUDORAS POR CONTRA (CR) (1.032.156) (612.554) ACREEDORAS POR CONTRA (DB) (7.150.733) (7.150.733)

Factura Glosada en Venta de Servicios de Salud (547.335) (127.474) Responsabilidades Contingente (6.943.159) (6.943.159)

Otras Cuentas Deudoras de Control (484.821) (485.080) Acreedoras de Control (207.574) (207.574)
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DEUDORES (Como activo Corriente y Activo no Corriente (Mayores a 360 días) 

 

Se anexa en el presente informe relación detallada de cada uno de los deudores que 

componen el gran total a agosto 31 de 2014 los cuales ascienden a $ 13.290.82 (dado en 

millones de pesos). 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

DE 1 A 60 DIAS DE 61 A 120 DIAS DE 121 A 270 DIAS 271 A 360 DIAS MAS DE 361 DIAS TOTAL CARTERA

3,993,89 683,12 1,417,36 1,505,68 5,690,77 13,290,82

30,0% 5,1% 10,7% 11,3% 42,8% 100,0%

TABLA RESUMEN CARTERA A AGOSTO 31 DE 2014

EN MILLONES DE PESOS

 3,993.89  
30% 

 683.12 
 5% 

 1,417.36  
11% 

 1,505.68  
 11% 

 5,690.77  
43% 

TOTAL CARTERA A AGOSTO 31 DE 2014  
SIN APLICACIÓN DE GIROS PTE DE LEGALIZAR 

(Dado en Millones de Pesos $) 

1 a 60. Días = $3.993,89

61. a 120 Días = $683,12

121 a 270 Días =
$1.417,36
271 a 360 Días =
$1.505,68
 Más de 361 Días=
$5.690,77

CARTERA SIN
ANTICIPOS

VALOR
ANTICIPOS PTE
DE LEGALIZAR

CARTERA
APLICANDO
ANTICIPOS

$ 13.291 
$ 1.029 

$ 12.262 

TOTAL CARTERA A AGOSTO 31 DE 2014 
CON APLICACIÓN DE ANTICIPOS 

(Dado en Millones de Pesos $) 
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Como dato muy importante conviene resaltar que del total de las entidades en liquidación 

$3.696.82 (dado en millones de pesos), corresponde a Solsalud Epss en liquidación la suma 

de $3.198.0 (dado en millones de pesos), deuda que a la fecha ha sido reconocida por el 

ente liquidador en la suma total de $ 2.122.8 (dado en millones de pesos), esto es un 57%, 

con respuesta que no existe liquidez en la entidad para atender el pago de la ESE ISABU.  

 

La ESE ISABU continúa con el proceso de depuración de la cartera con todos y cada uno de 

sus deudores, para el caso de las entidades más representativas tenemos la conciliación y 

liquidación de contratos por la modalidad de prestación de servicios CAPITA así: 

 

             

 

 

 3,696.82  
28% 

 3,125.48  
23% 

 2,612.41  
 20% 

 1,449.29  
11% 

 1,001.67  
8% 

 516.66  
 4% 

 450.78  

3%  273.76  
 2% 

 134.55  
1% 

 29.42  
 0% 

TOTAL CARTERA A AGOSTO 31 DE 2014 ENTIDADES MAS 
REPRESENTATIVAS SOBRE EL TOTAL 

(Dado en Millones de Pesos $) 

ENTIDADES EN LIQUIDACION
$3.696,82
ASMET SALUD $3.125,48

CAPRECOM $2.612,41

COOSALUD $1.449,29

ALCALDIA DE BUCARAMANGA
$1.001,67
SALUD VIDA $516,66

COMPARTA $450,78

GOBERNACION DE STDR.
$273,76
OTRAS ENTIDADES $134,55

CAFESALUD $29,42

ENTIDAD 
ULTIMO PERIODO 

LIQUIDADO

PERIODO EN PROCESO EN 

REVISION

CAPRECOM EPSS

DICIEMBRE 2012; 

EXCEPTO CONTRATO 

DE INPEC 2012-2013 AÑO 2013

ASMET SALUD EPSS
A DIC DE 2012 AÑO 2013 A MARZO DE 2014

COOSALUD EPSS
A MARZO DEL 2008

ABRIL 2008 A SEPT 2009         

ABRIL 2010 A MARZO 2011

COMPARTA EPSS A DIC 2013

SALUD VIDA EPSS

EN PROCESO AÑO 2012, AÑO 

EN EL QUE SE  INICIA EL 

SERVICIO DE CAPITA

CAFESALUD EPSS
SE INICIA EL SERVICIO DE 

CAPITA AÑO 2014
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 1,202.08  
67% 

 255.94  
14% 

 258.71  
15% 

 42.65  
2%  39.54  

2% 

ESE ISABU 
CXP A PROVEEDORES DE BIENES Y SERVICIOS 

(Dado en Millones de Pesos $) 

De 0 a 30 días $1.202,08

De 31 a 60 días $255,94

De 61 a 90 días $258,71

De 91 a 119 días $42,65

Mas de 120 días $39,54

 

CUENTAS POR PAGAR (Cuentas por pagar, Obligaciones Laborales) 

 

 

 

Incluye deudas con contratistas de prestación de servicios, medicamentos, vigilancia, entre 

otros. 

 

 

Incluye embargos (valor provisionado), gastos de personal por  prestaciones sociales, 

cesantías que se encuentran amparadas en un alto porcentaje con el SGP-seguridad social- 

cuenta del activo Recursos entregados en administración. 

 

2. ESTADO DE ACTIVIDAD ECONOMICA SOCIAL Y AMBIENTAL: 

El estado de Actividad Financiera Económica, social y ambiental se compara año 2014-2013, 
estado que fue presentando ante los entes de control en cada uno de los informes con los 
que debe cumplir la ESE ISABU. 

1,134.32  
92% 

45.81 
 4% 

 47.08  
 4% 

Cesantias $1.134,32

Embargos $ 45,81

Otros de Personal
$47,08

ESE ISABU CXP A PERSONAL DE PLANTA 
(Dado en Millones de Pesos $) 
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NOTAS 2014 2013

ACTIVIDADES ORDINARIAS

INGRESOS OPERACIONALES 13.783.061 14.848.107

VENTA DE SERVICIOS DE SALUD 14 13.783.061 14.848.107

Servicios de Salud 13.783.061 14.848.107

MARGEN EN LA CONTRATACION (964.761) 0

OTROS INGRESOS ORDINARIOS 19 1.268.932 0

Margen en la Contratacion de Servicios de Salud 1.268.932 0

OTROS GASTOS ORDINARIOS 20 (2.233.693) 0

Margen en la Contratacion de Servicios de Salud (2.233.693) 0

DEVOLUCIONES, DESCUENTOS, REBAJAS Y GLOSAS (71.335) (18.144)

GASTO PUBLICO SOCIAL 18 (687) 0

Fortalecimiento Institucional Para la Prestacion de Servicios de Salud (687) 0

OTROS GASTOS ORDIDARIOS (70.648) (18.144)

Perdida en Retiro de Activos 15 (70.648) (18.144)

COSTO DE VENTA Y DE OPERACIÓN (9.557.541) (9.934.406)

COSTO DE VENTAS DE SERVICIOS 16 (9.557.541) (9.934.406)

Servicios de Salud (9.557.541) (9.934.406)

EXECEDENTE (DEFICIT) EN EL MARGEN BRUTO EN VENTAS 3.189.424 4.895.557

GASTOS OPERACIONALES (4.434.933) (2.890.398)

DE ADMINISTRACION 17 (3.167.392) (2.836.753)

Sueldos y Salarios (507.749) (597.795)

Contribuciones Imputadas (pensionados) (270.148) (265.039)

Contribuciones Efectivas (aportes seguridad social y Caja compensacion) (104.198) (105.728)

Aportes Sobre La Nomina (ICBF, SENA) (21.583) (20.911)

Generales (2.223.303) (1.821.702)

Impuestos,  Contribuciones y Tasas (40.411) (25.578)

PROVISIONES, DEPRECIACIONES Y AMORTIZACIONES 17 (1.267.541) (53.645)

Provision para Deudores (894.157) 0

Depreciacion de Propiedades, Planta y Equipo (373.384) (53.645)

EXECEDENTE (DEFICIT) OPERACIONAL (1.245.509) 2.005.159

INGRESOS NO OPERACIONALES 319.265 415.288

OTROS INGRESOS 19 319.265 415.288

Financieros 3.621 10.332

Otros Ingresos Ordinarios 315.644 404.956

GASTOS NO OPERACIONALES (30.070) (3.857)

OTROS EGRESOS 20 (30.070) (3.857)

Intereses (27.666) 0

Comisiones (2.404) (3.857)

EXECEDENTE (DEFICIT) NO OPERACIONAL 289.195 411.431

EXECEDENTE (DEFICIT) DE ACTIVIDADES ORDINARIAS (956.314) 2.416.590

ACTIVIDADES EXTRAORDINARIAS

INGRESOS EXTRAORDINARIOS 19 211.169 537.928

Ingresos extraordinarios 36.468 497.757

Ajuste de Ejercicios Anteriores 174.701 40.171

GASTOS EXTRAORDINARIOS 20 (354.824) (202.058)

Otros Gastos Extraordinarios 0 (2)

Ajuste de Ejercicios Anteriores (354.824) (202.056)

EXECEDENTE (DEFICIT) DEL EJERCICIO (1.099.969) 2.752.460

E.S.E INSTITUTO DE SALUD DE BUCARAMANGA

ESTADO DE ACTIVIDAD FINANCIERA, ECONOMICA, SOCIAL Y AMBIENTAL

DEL 1 DE ENERO AL 30 DE JUNIO DE 2014

(Cifras en Miles de Pesos)

(Presentacion por Cuentas)
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El balance General, el Estado de Actividad financiera económica social y ambiental al igual 
que las notas a los estados financieros hacen parte del presente documento.  
 
3. FACTURACION 
 

 
 
Información suministrada por la Oficina de Facturación, usuarios tomados según atenciones 
registradas en el Sistema CNT pacientes. 
 

EPS ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO TOTAL

ASMET SALUD 9,439          9,097          9,387          9,577          9,829          9,015          10,477       9,091          75,912          

COOSALUD 5,923          5,983          6,040          6,032          6,320          5,739          6,685          5,864          48,586          

CAPRECOM EPS 9,856          9,700          9,851          9,830          10,205       9,161          10,227       9,233          78,063          

COMPARTA SALUD 1,244          1,286          1,430          1,419          1,614          1,486          1,630          1,635          11,744          

SALUD VIDA EPS 1,588          1,686          1,731          1,746          1,867          1,603          1,872          1,703          13,796          

CAFESALUD 17                 48                 66                 96                 121              122              163              143              776                  

DIRECCION LOCAL DE SALUD 2,820          1,613          1,781          3,541          4,709          3,177          3,248          3,200          24,089          

OTRAS DIRECCIONES LOCALES 1                    1                    3                    -                -                -                4                    5                    14                     

TOTAL USUARIOS ATENDIDOS CON CARGO A SECRETARIA 

DE SALUD SANTANDER 40                 74                 71                 89                 131              91                 159              162              817                  

TOTAL USUARIOS ATENDIDOS PARTICULARES 3,212          2,302          2,217          1,915          2,498          2,033          2,171          1,789          18,137          

TOTAL  USUARIOS ATENDIDOS DE EPS 18                 10                 22                 7                    7                    23                 12                 19                 118                  

TOTAL USUARIOS ATENDIDOS OTRAS EPSS 19                 17                 29                 19                 18                 13                 25                 25                 165                  

TOTAL USUARIOS ATENDIDOS ASEGURADORAS Y SOAT 5                    7                    8                    3                    1                    7                    3                    2                    36                     

TOTAL USUARIOS ATENDIDOS MES 34,182 31,824 32,636 34,274 37,320 32,470 36,676 32,871 272,253 

USUARIOS ATENDIDOS MES

AÑO 2014
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Usuarios reportados según Base de Datos por las entidades contratantes. 

Estos usuarios pueden recibir y reciben los servicios de salud que presta la ESE ISABU a 
través de la modalidad Cápita o Evento, en todo lo relacionado con lo asistencial de baja 
complejidad, Promoción y Prevención y Atenciones de Segundo Nivel 
 

   
Con el presente documento hemos buscado resumir de manera concreta y sintetizada la 
gestión realizada por todo el equipo humano vinculado a la ESE ISABU, durante el segundo 
cuatrimestre del año 2014. 
 
Agradezco la atención 
 
 
 
PAULO CESAR PEDRAZA GÓMEZ 
Gerente 

EPS ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO
SEPTIEMBR

E

COMPARTA 5,071 5,154 5,330 5,492 5,593 5,847 5,779 5,875 6,049

SALUDVIDA 9,396 9,499 9,315 9,101 9,812 9,753 8,990 9,050 10,385

CAFESALUD 0 0 0 255 319 340 404 481 525

TOTAL 145,158 144,766 145,430 144,964 145,572 144,441 142,623 142,959 143,637

REPORTE USUARIOS SEGÚN BASE DE DATOS

AÑO 2014

33,126

CAPRECOM 53,665

43,900 43,894

52,527

33,427

43,810

52,726 51,027

33,071

43,581

51,844

ASMET SALUD

COOSALUD

43,983

53,292

33,510 33,580

43,317

50,370

32,991

43,978 43,455

51,041

33,057

43,352

33,076

52,893

33,242




























