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GESTION COMERCIAL

La Gestidn Comercial a Junio de 2015, se ha orientado a cumplir con la misién y visién del
amb dirigiendo todos nuestros esfuerzos a la satisfaccién de las necesidades de nuestros
usuarios y partes interesadas, readlizando una Gestibn Comercial integral con la
participacidn de las diferentes dreas que conforman esta Gerencia, para el
cumplimiento de los objetivos definidos y el desamollo de la estrategia Corporativa
contenida en el Plan Estratégico de Gestiobn 2012-2018, “amb: Agua Sostenible y
Confiable™;

FACTURACION

A continuacién se presenta la informacién relevante del Proceso de facturacién, con
corte al primer semestre de 2015:

1. Se totalizan 244.558 suscriptores facturados, representando un incremento del 1.95%

respecto al cierre de 2014, distribuidos asi: Bucaramanga 147.581; Floridablanca 70.180

y Girdén 26.797

Se aplico el incremento de tarifas para el consumo de Marzo (Facturacién de Mayo)

Se acumula un consumo facturado de 28.561.778 m3, que significa una disminucidn

del 1.99% frente al mismo periodo del aino anterior

4. Se ha facturado $ 50.097,7 millones, cifra que supera en 2.4% lo registrado en la misma
vigencia del ano anterior

5. Se han efectuado la totalidad de actividades requeridas para la facturacién conjunta
de los servicios de Alcantarillado y Aseo.

6. Se han efectuado oportunamente los reporte al SUl y otros Entes, como también a los
clientes internos

7. Se ha prestado apoyo a los distintos procesos y actividades conexas con el proceso
de facturacién.
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COBRANZAS - RECUADO Y CARTERA

En su mayor parte la cartera vencida (refacturada) aumentdé debido al cambio de
modalidad de los nuevos acuerdos de pago, ya que en los planes de financiacién que
histéricamente se readlizaban, la cartera vencida (refacturada) al momento de hacer
acuerdos de pago era trasladada como cartera financiada por tanto la tendencia
siempre era disminuir la refacturada pasando a la financiada.

Aspecto modificado con el nuevo plan de abonos salda tu cuenta implementando en
septiembre 22 de 2014, el cual el suscriptor y/o usuario que realiza acuerdo de pago, la
deuda no desaparece del (refacturado), sino que esta va disminuyendo a medida que
va realizando el pago de las cuotas mensuales pactadas.

En el total de la cartera financiada ($ 2'296.689.487), $617.104.304 corresponde a cartera
financiada por consumo acueducto obteniéndose una disminucidon de $278.151.096
respecto al mismo periodo de 2014, del total de cartera financiada el 34,8% corresponde
a medidores, el 26,9% financiacién acueducto vy el 38,3% a tarifa de conexién, facturas
por arreglo y otros.

Del total de la cartera financiada el 86,45% se concentra en los estratos 1, 2, 3, 4y el 8%
en el uso comercial.



RECAUDO A JUNIO DE 2015

ARO 2015
CONSUMO ACUEDUCTO $ 6.198.662.592 $6.278.948.353 $6.779.027.346 $ 6.489.202.937 $6.387.262.509 $6.725.250.815 $38.858.354.552
FINANCIACION ACUEDUCTO $23.621.603 $26.252.576 $26.914.584 $28.615.899 $26.618.194 $17.998.261 $150.021.117
REINSTALACION $25.015.252 $27.512.944 $31.196.322 $27.679.962 $29.246.664 $30.743.793 $171.394.937
SUSPENSION $45.928.524 $47.829.767 $55.894.722 $53.545.233 $51.134.882 $ 52724039 $307.057.167
SUSPENSION DRASTICA / REINSTALACION $ 445.003 $1.306.057 $366.304 $515.526 $511.073 $1.174928 $4.318891
DUPLICADOS FACTURA $4.750.789 $4.847.558 $5.079.604 $4.899.301 $4.534.933 $4.739.497 $28.851.682
TARIFA DE CONEXION $ 506.165.259 $338.534.632 $418.643.529 $466.967.503 $444.226 316 $471.109.192 $2.645.646.431
VENTA DE OTROS PRODU CTOS $99.699.234 $100.228.150 $122.283.598 $99.824.707 $75.612.251 $83.447.806 $581.095.746
MEDIDOR $97.268.800 $99.374.354 $121.992045 $99.408.119 $104.508.068 $165.932.761 $ 688.484.147
MEDIDOR / REPOSICION $93.093.127 $102.673.793 $114.533.519 $107.369.384 $100.348.184 $99.746.847 $617.764.854
FACTURAS POR ARREGLO $45.342.259 $ 47.505.852 $ 60.632.551 $57.008.738 $ 56.486.307 $51.567.763 $318.543.470
INTERESES POR MORA $10.378.235 $10.183.952 $10.643.957 $10.490.380 $10.616.349 $11.241.125 $63.553.998
OTROS INTERESES $9.524781 $9.864.063 $11.256.377 $11.172815 $10.827.662 $10.319.735 $62.965.433
$1.129.921.677 $241.368863 $603.641.328 $258.330.454 $2.233.262.322
TOTAL CONCEPTOS SVICIO ACUEDUCTO 2015 $8.832.899.352 $9.877.837.449 $9.751.615.143 $9.759.480.620 $9.030.514.273 $9.744.943.238 $56.997.290.103
RECAUDO PRESTAMOS TRABAJADORES $45.619.628 $24.527.943 $44.991.279 $48.171.495 $29.940.881 $15.214039 $ 208.465.265
DEPOSITOS GENERALES $76.574.625 $33.707.352 $133.571.952 $29.072.783 $146.188.922 $ 505.399.446 $924.515.080
DEUDORES PARTICULARES $15.969.492 $11.430.563 $8.941.538 $3.147.120 $55.770.514 $ 6.550.367 $101.809.594
DEPOSITOS EN ADMINISTRACION $285.596.391 $840.196.981 $184.651.462 $1.310.444.834
OTROS REINTEGROS $22.852.926 $29.907 $91.460.087 $132.695 $ 66.067.773 $180.543.388
OTROS DEUDORES $11.264858 $2.918.705.862 $ 543.992 $2.930.514.712
INDEMNIZACIONES SEGUROS $21.119.158 $37.046.501 $1.227.642 $4.746.798 $30.159.628 $252.035 $94.551.762
OTROS INGRESOS $1.270.948 $4.732.662 $11.077.881 $2.152.120 $1.329.978 $1.432.246 $21.995.835
MINIMO VITAL -$62.872.873 -$58.805.148 -$25.925.397 -$47.504.723 -€ Eanoa ALy -$321.523.200
OTROS DCTOS $1.085.926 $62.416.286 $261.191.794 $46.836 $325018.140
TOTAL OTROS INGRESOS $393.456.301 $853.273.494 $2.831.428.870 $131.742.836 $204.432.565 $711.965.064 $5.126.299.130
$9.224.355.663  $10.731.110.943 $12.583.044.033 $9.891.223.456 $9.234.944.838 $10.456.908.300 $62.123.589.233
VALOR ANANCIADO
$9.224.355.663  $10.731.110.943 $12.583.044.033 $9.891.223.456 $9.234.944.838 $10.454.908.300 $62.123.589.233
ACUMULADO 2015 $9.226.355.663  $19.957.466.606 $32.540.510.63% $42.431.734.095 $ 51.666.680.933 $62.123.589.233
30 1 251
11.708.600 6.513.892 49.239.686
ESTRATO 6 400 3 202
PROVISIONAL 1975374 9961216 132.451.516
1.955.122 58.493.053 16519470 787231 33810318 129.367.013
TEMPORAL 7 9 7 6 16 94
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243.666.885 139.282.873 394.718.788 436.763.421 247.738925  518.659.386 1.352.185.639
INTER X MORA 8.433.370 12.339.760 4.041.013 2.044.144 2553477  1.977.700 16.256.142 38.742.799 34.357.328 1.528.001.585
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VARIACION MENSUAL CARTERA

El 60, 51% del total de la cartera esta en el estrato 1, 2, 3 y el uso comercial el 20,15%. La
cartera vencida total entre el mes de Mayo y Junio de 2015 presenta un aumento del

0.11% que equivale a $4'101.131.



Estrato 1

Estrato 2

Estrato 3

Estrato 4

Estrato 5

Estrato 6
Provisional
Temporal

Oficial

Especial
Comercial
Industrial
Demolidos Resid.
Medidores control

intereses mora
Total 2015

SUSCRIPTORES

El 83,60% del total de suscriptores morosos esta en el estrato

$ 577.320.168
$ 1.073.543.628
$ 444834351
189.192.794
$ 37243910
$ 53.257.768,00
$  108.295.850
130.297.218
84.822.624
18.025.586
762.636.641
58.777.269

1.225.535
12.778.369

$ 1.678.663.721
$ 3.552.260.711

€ A & A &N

€ A 2 A & o

$

1.087419.348

581.700.762

454.043.737
191247.135
37.964.034

114.023.078
135510415
23.030.928
18.779.411
743.987.863
64.498.222

1225.533
12.778.363

1 4 7 A B A 7 & A & A &N

$ 1686065428 $

$

531.168.373
1.108.156.526
452585374
190.579.024
38713410
48.067.294
122826111
115.848.889
44924123
18.688.531
720.508.060
69.766.599

1.225.544
12.778.357

1507.073.637
3475836215

1 4 7 A B A 7 & A & A &N

544.217.363
1.139.415012
468.501.972
197.338.585
38.635.319
49.267 495
129.833.917
119.753.197
17.696.094
19.184.052
719.746.926
48407.581

1225.555
12.778.351

€ A 7 7 1 A 1 T A 1 A

$

555.344.922
1.161.083.604
479.054.746
205.082.323
36.506.083
49.701.354
134.651.119
128.158.381
104.056.479
19.816.406
729.675.084
44.705.660

1.225.541
12.778.345

1530.712.918

1 4 7 A B A 7 & A & A &N

$

553.466.707 15,10%
1.181.414.406 32,23%
483470.719
205.141296 5,60%
36.691.931 1,00%
49239686 -0,94% 1,34%
132451516 3.61%
129.367.013 3,53%
74540469 2,03%
20497824 0,56%
738.697.168 20,15%
46.958.563 1,28%
1225551 0,00% 0,03%
12.778.339 0,00% 0,35%
1.528.091.585
3.665.941.188 0,11%

1. 2, 3, 4 y con el uso

comercial el 11,29%, para un total del 94,9% del total de usuarios en mora. En total de
usuarios disminuyd en 841 suscriptores, representado en el estrato 1, 3, 4 y el uso

comercial.
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Estrato 3

Estrato 4

Estrato 5

Estrato 6
Provisional
Temporal

Oficial

Espedial
Comercial
Industrial
Demolidos Resid.
Medidores control
Total 2015
TOTAL SUSCRIP 2015

CARTERA FINANCIADA

1.882
3928

2.003
4077

249
181
114

241.518

1944
4301

13
-6,45%
0,11
1
0,00%



TIPO DE CARTERA 2012 2013 2014
FINANCIADA

$ 2.018.247.374 $2.274.674.924 $ 2.428.533.616

CONCEPTO ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO

FINANCIACION ACUEDUCTO $ 731.613.047 $ 707.390.947 $ 691.132.116 $ 664.101.255 $ 638.001.471 $ 617.104.304
MEDIDORES REPOSICION $ 976.565.651 $ 965.561.382 $ 929.559.856 $ 841.434.150 $ 778.759.531 $ 800.390.336
TARIFA DE CONEXION $ 358.559.967 $ 359.127.483 $ 354.826.394 $ 353.335.478 $ 347.964.191 $ 346.607.933
FACTURAS POR ARREGLOS $ 283.428.769 $ 324.501.453 $ 318.475.365 $ 326.461.071 $ 302.720.309 $ 360.770.246
MEDIDOR $ 160.749.385 $ 160.761.395 $ 158.841.555 $ 156.736.447 $ 153.640.519 $ 150.406.843
OTROS $ 22.275.036 $ 18.827.152 $ 18.394.940 $ 24.229.491 $ 14.409.555 $ 21.409.825
TOTAL $ 2.533.191.855 $2.536.169.812 $2.471.230.226 $2.366.297.892 $2.235.495.576 $ 2.296.689.487
ANO ANTERIOR $ 2.274.905.504 $ 2.185.005.250 $ 2.317.504.145 § 2.349.090.084 §$ 2.360.721.445 §$ 2.325.603.875
VARIACION 2014-2015 11,4% 16,1% 6,6% 0,7% -5,3% -1,2%
recaudo financiacion $23.621.603 $26.252.576 $26.914.584 $28615.809 $26.618.194  $17.998.261
variacion en financ acueduc
2014-2015 24% 28%

PLAN DE ABONOS 2014 - 2015

Se han redlizado 3.534 acuerdos de pago y se ha recaudado en cuotas iniciales
$417.225.817.

En promedio mes se han realizado 504 acuerdos y se ha recaudado $60 millones
promedio mes en cuotas iniciales; comparado con el plan de financiacién un promedio
mes era de 107 y de $21 millones de pesos recaudados en cuotas iniciales

$ 75,697,371

0,000,000 68,653,049

0,000,000

0,000,000
0,000,000
0,000,000
0,000,000

$0

$8
$7
$6
$ 50,000,000
$4
$3
$2
$1

$ 51,745,159

$ 62,556,0&3

$ 56,836,121

$ 11,645,288
90 428

$ 43,691,995

443

Usuarios

489

624

Cuota Inicial

601

509

$ 46,400,771

350



HABITOS DE PAGO, FACTURACION JUNIO

CLASIFICACION DE LOS USUARIOS SEGUN HABITO DE PAGO.
LIQUIDADO TIPO DEPAGO
PAGO TOTAL PAGO PARCIAL

EMITIDO 15 04

TOTALES USUARIOS SIN DEUDA $7.563298.791 $396.450.840

COMPORTAMIENTO DE PAGO

HABITO DE PAGO.
JUNIO DE 2015,

100%
081%

247,517 499,411 005% 014%

12,409 35,697
USUARIOS USUARIO CON  USUARIOS USUARIOS NO

TOTALES PAGOTOTAL  CON PAGO PAGO
PARCIAL



HABITOS DE PAGO SEGUN LA MORA.

ATENCION TECNICA DOMICILIARIA

La Divisidn de Atencidn técnica Domiciliaria a Junio de 2015 atendié la reposicidn de
medidores dando prioridad a las solicitudes de nuestros clientes internos. Se realizaron
suspensiones a predios con mora observando incremento en su efectividad. Gracias a las
nuevas politicas de financiacidn a usuarios morosos y al juicioso seguimiento de los
usuarios con deuda.

Asl mismo se atendieron las solicitudes de revisidn técnica a usuarios con desviaciones
significativas requeridas para idenfificar la causa de la variacién y llevar a cabo la
correcta liquidacién de la factura.

MEDIDORES INSTALADOS

MEDIDORES INSTALADOS

ANO ANO ANO ANO ANO ANO
MOTIVO 2010 % 2011 % 2012 % 2013 % 2014 % 2015 % TOTAL %

Nuevos (Matriculas) 6230 34% 6380 46% 6374 A% 7.596 36% 8962 A4% 4459 57% 40.001 42%
Reposicién {Nuevos-
Usados) 12,067 66% 7394 54% 7.242 53% 13.486 64% 11325 56% 3.412 A3% 54926 58%

TOTAL 18.297 100% 13.774 100% 13.616 100% 21.082 100% 20.287 100% 7.871 100% 94.927 100%

A Junio de 2.015 se instald un total de 7.871 medidores, de los cuales 3.412 corresponden
a reposicidon de medidores obsoletos y detenidos y 4.459 a nuevos suscriptores del
servicio.

Como se puede observar en la siguiente grdfica:



COMPORTAMIENTO DE LAS SUSPENSIONES Y REINSTALACIONES DEL SERVICIO.

A junio de 2.015 se suspendieron un total de 39.168 predios para usuarios con mora. Con
respecto al concepto de las reinstalaciones del servicio tenemos que a Junio de 2015, se
efectuaron 28.627 equivalente a una efectividad del 74%.

REVISIONES PREVIAS Y ESPECIALIZADAS:

A junio de 2015, se generaron 66.189 revisiones previas, dando cumpliendo a las
solicitudes realizadas mediante la Division de Facturacidén por Desviaciones significativas
es decir los aumentos o reducciones en los consumos que comparados con los
promedios de los fres Ultimos periodos sean mayores al 35% para usuarios con un
promedio de consumo mayor o igual a 40m3 y 65% para usuarios con un promedio de
consumo menor a 40ms3

Con respecto alas revisiones especializadas, se generaron 8.980 a Junio de 2015, con una
efectividad de ejecucién del 81%, dando cumplimiento a la meta establecida y un alto
porcentaje a las solicitudes de los usuarios, con el fin de detectar posibles fugas y/o tubos
rotos.



SERVICIO AL CLIENTE

A fravés del presente instrumento me permito formalizar los resultados obtenidos en el
desarrollo de las diferentes actividades que se desarrollan al interior de la Divisidbn de
Servicio al Cliente correspondiente al primer semestre del 2015

PROGRAMA VINCULACION CLIENTES POTENCIALES COMO CLIENTES REALES DEL SISTEMA.
NUEVOS SUSCRIPTORES.

El proceso de vinculacién de Nuevos Suscriptores establecié para 2015 un objetivo de
vinculacién mensual de 700 nuevos usuarios, objetivo logrado con una efectividad del
109% al cerrar el primer semestre del ano 2015 con un promedio de vinculacidén mensual
de 763 suscriptores. Es asi como se logra al final del primer semestre 2015 la vinculacién de
4.578 nuevos suscriptores logrando incrementar el nUmero de vinculados en 13.48%
respecto alos resultados del primer semestre del ano 2014.

4,700 ~ § $ 3,350,000,000

o -~
600 o 3 $ 3,300,000,000
4,500 ) =
4,400 = = $ 3,250,000,000

o ~
4,300 > - $ 3,200,000,000
4,200 Y 4,578 No. Suscriptores
4,100 $ 3,150,000,000 Ventas [Pesos]
4,000 $ 3,100,000,000
3,900 $ 3,050,000,000
3,800 Dt
3,700 4,034 $ 3,000,000,000

2014 2015

Asi mismo la vinculacién de los 4.578 nuevos suscriptores generaron ingresos por
concepto de Derechos de Conexién y Medidor por valor de $3.311.809.000.00, mostrando
un incremento del 5.73% respecto a los ingresos generados por los mismos conceptos en
el primer semestre 2014, manteniendo asi la linea de tendencia creciente que ha
mostrado el proceso durante los Ultimos afios. Los resultados obtenidos son producto de
la gestibn permanente el seguimiento a los procesos constructivos de la ciudad, el
frabajo desarrollado a fravés de la interventoria de los constructores y el seguimiento a los
temporales de construccion.



VINCULACION CLIENTES A- JUN2014 A-JUN 2015 VARIACION 2014/2015

POTENCIALES
CONSTRUCTORAS 3.124 3.777 653
INDIVIDUALES HASTA 3 PISOS 9210 801 -109
TOTAL 4.034 4.578 544

Del total de suscriptores vinculados en 2015, el 82.5% de ellos fueron vinculados a fravés
de Constructores/Urbanizadores, el restante 17.5% corresponde a vinculacién de usuarios
individuales o edificaciones menores a 3 pisos.

TIEMPOS DE RESPUESTA PROCESO NUEVOS SUSCRIPTORES

Para el periodo del primer semestre del aino 2015, el proceso de vinculacién de nuevos
suscriptores obtuvo un tiempo promedio general de 20 dias comprendido por las
actividades de solicitud, venta e instalacién de medidores. El tiempo estipulado en la ley
es de 40 dias hdbiles

SOLICITUDES DEL SERVICIO DE ACUEDUCTO ANO 2015.

Constructores: Durante el primer semestre del ano 2015 se recibieron 471 solicitudes de
disponibilidades del servicio de acueducto para construcciones superiores a 3 pisos -
consfrucciones mayores a 10 unidades de vivienda, establecimientos comerciales con
drea mayor a 500 m2 las cuales se encuentran en proceso de construccién.

Individuales: Durante el primer semestre del afo 2015 se recibieron 1244 solicitudes del
servicio de las cuales se aprobaron 991 y se legalizaron 602 unidades de vivienda.

COMITE DE GESTION EMPRESARIAL

La Divisidn Servicio al Cliente forma parte activa del Comité de Gestidn Empresarial, junto
con EMPAS, CDMB vy las oficinas de Planeacién de Bucaramanga, Floridablanca y Girén,
y en conjunto se evalian temas relacionados con solicitudes de servicio que presentan
algun tipo de dificultad con el fin de estudiar la aprobacién para su vinculacién al
servicio de acueducto.

Durante el primer semestre del 2015 se llevaron a cabo 10 reuniones del comité en las
cuales se estudiaron 19 solicitudes y se aprobaron 10 de ellas.

E comité se apoya en visitas de campo que son redlizadas conjuntamente con las
entidades miembros del comité.

COMITE TECNICO - COMERCIAL

La Divisidn Servicio al Cliente también forma parte del Comité Técnico Comercial, el cual
se reune con periodicidad mensual para exponer asuntos varios o de usuarios activos y
potenciales con algun fipo de inconveniente de indole comercial, financiero, técnico,
social, legal y ofros, buscando a través de la gestidn de los procesos de las Gerencias
Comercial y de Operaciones, superar dichos inconvenientes buscando soluciones
eficaces y efectivas.

Durante el primer semestre del ano 2015 se realizaron 6 reuniones y se trataron temas
relacionados con:



- Medidor control Nacional de Chocolates

- Acometidas irregulares Barrio la Independencia
- Inspeccién redes Bavaria Cementos Diamante
- Retiro Acometidas Barrio Ndpoles

- Revisién Disponibilidades Anfiguas

- Proyecto Urbanizacién Marianella

SERVICIO DE ACUEDUCTO PRESTADO A TRAVES DE PILAS PUBLICAS EN EL MUNICIPIO DE
BUCARAMANGA PRIMER SEMESTRE DE 2015.

E Acueducto Metropolitano de Bucaramanga S.A E.S.P presta el servicio provisional bajo
lo modalidad de Pila Publica a un total de 126 suscriptores en el municipio de
Bucaramanga, beneficiando con estas a 6.124 familias y una poblacién total atendida
de 24.496 personas.

Poblacion Beneficiada Pilas Publicas
Municipio de Bucaramanga

# Familias # Usuarios

24,496
6,124

BUCARAMANGA

A finales de 2014 las Pilas Publicas del Municipio de Bucaramanga fueron beneficiadas
con el auspicio del “minimo vital de agua” en el equivalente a 6 metros cubicos por
familia, logrando un aporte social importante y de gran impacto en esta poblacién de
caracteristicas especiales y de vulnerabilidad. Esto se logré a fravés de un convenio con
la alcaldia municipal que también se hizo extensiva a los usuarios de estrato 1 del
Municipio de Bucaramanga y que a la fecha se mantiene vigente.

PILAS PUBLICAS LEGALIZADAS 2014 - 2015

En el primer semestre de 2014 se llevd a cabo el proceso de legalizacién del servicio de
acueducto de la Pila Publica del Barrio Viveros de Provenza, vinculando un total de 41
suscriptfores.

A finales de 2014 y comienzos de 2015 se hizo igual proceso de legalizacién con la
comunidad del barrio Conquistadores, vinculando un total de 350 nuevos suscriptores.

ENCUESTA DE SATISFACCION PROCESO DE VINCULACION DE NUEVOS SUSCRIPTORES

La Divisidon de Servicio al Cliente adelantd la medicidén del Nivel de Satfisfaccion del
Cliente para aquellos nuevos suscriptores que realizaron proceso de vinculacién en el
primer semestre del afo. El modelo de encuesta incluye preguntas para valorar la
atencidén en oficinas, labores técnicas, canales de comunicacidn, instalacién del servicio
y cdlificacién general del servicio.



El ejercicio fue realizado para 234 encuestas telefénicas, 86.32% de ellas comresponden a
procesos de vinculacién individual y el 13.68% de constructoras o urbanizadoras.

88.45
84.70 82.19
N n z z o >
zN w w 09 £ %)
56322 0K F 58 Q 2
ozuWZ 59 0w Szwa
£0<O SZ QZ IGCm
c2°5  EQ °8  B% 3
<w © or x 2> 2

En general se obtuvo un NSU del 82.19% lo que indica que los nuevos suscriptores se
encuentran satisfechos con el proceso de vinculacién.

CENTRO DE CONTACTO TELEFONICO “CONTACTO amb”

INDICADORES DE OPERACION Y ESTADISTICOS DE TRAFICO TELEFONICO

Porcentajes de Atencidn

En el primer semestre de 2015 el Call Center recibié un total de 111.911 llamadas,
registrando un incremento del 11.91% respecto al mismo periodo de 2014. La tasa de

atencién acumulada del periodo presenta una mejora del 8.26% respecto al resultado
del mismo periodo en el afo anterior ubicdndose en 63.46%.
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Recibidas 14363 19928 21199 21772 16877 17772
Total Atendidas 11,681 13,003 12,123 11,650 11,442 11,124
% Atencién 81% 65% 57% 54% 68% 63%

% Objetivo Atenciéon  65% 65% 65% 65% 65% 65%

La tasa de atencidn durante los meses de febrero, marzo y abril, estuvo por debajo de la
meta al presentarse un mayor nimero de llamadas recibidas, sin embargo a partir del
mes de mayo/2015 la frecuencia de llamadas se normaliza por lo que igualmente el
indicador empieza a mejorar su desempeno.

Tiempos de Respuesta
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El tiempo promedio de respuesta a las llamadas recibidas se ubica en el primer semestre
de 2015 en 36 segundos, se percibe un gran aumento en los tiempos de respuesta en los
primeros meses del afo ocasionado por incremento en el nUmero de llamadas recibidas
como se desprende del indicador anterior y afectado ademds por novedades de
personal por ferminacién de coniratos de frabajo que redujeron la capacidad de

atencidn y respuesta del servicio.
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El Nivel de Servicio, medido como el nUmero de llomadas atendidas antes de 30", se
ubica en el primer semestre de 2015 en 54%, levemente por debajo de la meta del
55%.

Los indicadores de operacién del Call Center antes sefialados muestra desmejora
entre febrero y abril de 2015, en relacidn con los resultados obtenidos a finales de
2014, efecto ocasionado por el mayor nimero de llomadas recibidas y por
terminacién de confratos de personal que redujeron la capacidad de atencién y
respuesta del Call Center. No obstante a partir de mayo/2015 el nUmero de llamadas
se ha normalizado a su comportamiento histérico y los indicadores muestran mejor
desempeno.

CLASIFICACION DE LLAMADAS

Llamadas Entrantes

Cambio Medidores

1%
Fraudes ;
0% Cita Constructores Quejas
0%
Reclamos
5%
Informacién Dafios

TIPO DE LLAMADAS

Del total de llamadas atendidas el 58% de ellas correspondiente a consultas de
informacidén en general, mientras que el 25% corresponden a reporte de dafos en
la infraestructura de acueducto y quejas relacionadas con los danos y la
confinuidad en el servicio. Las quejas, especialmente por reinstalacién y no
entrega de facturas se presentaron en el 11% de los casos mientras que los
reclamos por facturacion representan un 5%. Un 1% se distribuye en fraudes, citas
a constructores y autorizaciones por cambio de medidores.

Llamadas Salientes

En el primer semestre de 2015 el Call Center programé un fotal de 10.508 llamadas
salientes las cuales fueron ejecutadas en un 98%.



Campaﬁas Salida Gestion de Cartera
4%

0% Clientes
Potenciales Verificacién
6%
2% NSU
18%

Entrega de
Facturas
70%

El 70% de las campaias programadas corresponden a la campaia de verificacidon de
Entrega de Facturas, las cuales son redlizadas con periodicidad mensual a una muestra
promedio de 1.223 suscriptores de manera adleatoria y entre todos los ciclos de
facturacién. Su ejecucion es del 98.81% y logra una efectividad media mensual del 25%.

El 17% de las campafias de salida realizadsa en el primer semesire se programaron para
la encuesta NSU que permitio medir el Nivel de Satisfaccién del Usuario.

Se han readlizado ademas campafias de gestidon de cartera, verificaciéon de datos, y
gestidon de clientes potenciales, cada una de ellas con objetivos diferentes y que aportar
a la gestidn de cada uno de los procesos.

NSU

La campana NSU se readliza a través del Call Center, con periodicidad anual, con el fin de
medir el grado de satisfacciéon del usuario como Indicador Estratégico del amb S.A E.S.P.
La realizacién de esta campaiia comprende:

- Diseno del instrumento {Modelo de encuesta)
- Configuracién de la campaia en el Sistema de Gestidon de Campanas CRM
- Aplicacién de método estadistico para el cdlculo de la muestra
- Muestreo aleatorio en sistema CRM
- Aplicacién de la campafia a la muestra incorporada
- Monitoreo y seguimiento a las variables de efectividad en la realizacién de la
encuesta
- Construccién de la herramienta de fabulacidén y andlisis aplicando la funcidn
del NSU
NSU =(b: X Afributo 1 X d1 + b2 X Afributo 2 X dz2+ ....... + bim X Afributo m X
dm)
(b1 Xdi+b2Xd2+....... + bim X dm

Tabulacién de resultados

Modelo de Encuesta



La encuesta NSU incorpora los aspectos evaluados por las encuestas de la SSPD;
considera los siguientes elementos:

- Aspectos especificos del servicio (Calidad, Continuidad y Presidn)

- Aspectfos asociados como: atencidn operativa, aftencidn en oficinas,
facturacién y recaudo, comunicacion telefénica

- Aspecto de Percepcidén General.

Cada aspecto a su vez comprende uno o varios criterios, y estos involucran una o mas
variables que permiten medir el grado de satisfacciéon del usuario para con los
diferentes aspectos del servicio.

MARCO MUESTRAL

El marco muestral disefiado por método estadistico estratificado permite tener un
muesireo representativo de toda la poblacién de suscriptores con un margen de error del
4% y un nivel de confianza del 95%, para lo cual se obtuvo una muestra efectiva de 603
encuestas.

RESULTADO

Una vez ejecutadas las 603 encuestas se logré determinar que el grado de satisfaccidon
del usuario para el periodo 2014 fue del 83.30%, 1.59 puntos porcentuales por encima del
81.71% obtenido para la vigencia anterior, o que permite concluir no solo que el
indicador ha cumplido con la meta fijada sino que los usuarios perciben mejoras
importantes en la prestacién del servicio.



NSU 2014

NSU GLOBAL 83.30
PERCEPCION GENERAL vu.84
COMUNICACION TELEFONICA 81.48
ATENCION EN OFICINAS 84.83
FACTURACION - RECAUDO 82.62
ATENCION OPERATIVA 84.92
ASPECTOS ESPECIFICOS... 80.11
ORDENES DE SERVICIO
ORDENES DE TRABAJO
ATD FACTUI:ACION
26% 0%
ANTIFRAUDES
1%
REDES
65% MEDIDORES

8%

En atencidn a los solicitudes de suscriptores y usuarios, el Call Center generd un total de
7.030 érdenes de frabajo dirigidas a las diferentes dreas operativas de la empresa. El 65%
de las érdenes generadas, es decir 4.621 fueron generadas por danos y/o problemas de
Sin Agua a cargo de la seccidn de redes. Un fotal de 1.830, que representa el 26% fueron
generadas para revisiones intfradomiciliarias especializadas a cargo de la Divisidon de ATD.

Las érdenes para cambio y/o prueba de medidores se generaron en un 8%, reportes de
fraudes y revisiones por cambio de uso que en conjunto suman un 1%.

PETICIONES, QUEJAS Y RECURSOS

INDICE DE RECLAMACION



Se advierte una reduccidén del indice de reclamacién con respecto a la vigencia de
2014, en definitiva, el indice de reclamacién para el semestre fue de 7.49% frente al
10.43% de 2014. Principalmente, la reduccién se identifica en la causal de cobros de
bienes o servicios distintos a la prestacidn del servicio.

TIEMPO DE ATENCION ESCRITOS

Los tiempos de atencidn de escritos se mantienen en 11 dias promedio, cumpliéndose la
meta de gestion establecida de 13 dias promedio.

TIEMPO DE ATENCION VENTANILLAS.



E promedio de atencién personalizada es de 28 minutos 33 segundos, cumpliendo la
meta del sistema de gestidn.

CAUSAL DE RECLAMACIONES

NOMBRE:

DEFINICION:
DIVISI N:

OBJETIVO:

TIPOS DE CAUSAL RECLAMO

INCONFORMIDAD EN EL CONSUMO
AFORO

COBRO INOPORTUNO

COBRO DE SERVICIO NO PRESTADO
DIRECCION INCORRECTA

COBRO MULTIPLE

ENTREGA Y OPORTUNIDAD DE LA FACTURA
FALLA EN EL SERVICIO POR CONTINUIDAD

FALLA EN EL SERVICIO POR CALIDAD

COBRO DE OTROS CARGOS DE LA EMPRESA
COBRO DE OTROS BIENES O SERV. DE LA

EMPRESA

COBRO DE OTROS BIENES O SERV. EN LA

FACTURA

DESCUENTO POR PREDIO DESOCUPADO

DECISIONES DE SANCION DE LAESP
ESTRATO

SUBSIDIOS Y CONTRIBUCIONES
TARIFA COBRADA

TASAS E IMPUESTOS

POR ACTOS DE SUSPENS, CORTE, RECONEX Y

REINT.

RELACIONADA CON COBROS POR PROMEDIO

MEDIDOR O CUENTA CRUZADO
DESVINCULACION DE USUARIO
PAGO SIN ABONO A CUENTA
SOLIDARIDAD

CONDICIONES DE SEGURIDAD O RIESGO
ATENCION AL USUARIO EN VISITA DE REVISION

CONEXION

CAMBIO DEL MEDIDOR

SUSPENSION POR MUTUOQ ACUERDO
TERMINACION DE CONTRATO

ATENCION AL USUARIO EN LA SEDE DE LA

EMPRESA
MULTIUSUARIO DEL SERV. DE ASEQ

SERVICIOS ESPECIALES
SOLIICTUD DETECCION DE FUGAS
SOLICITUD DE REVISION DE REDES

SOLICITUD DE SUMINISTRO DE AGUA EN

BLOQUE
PRACTICA DE PRUEBAS SSPD

PLIEGO DE CARGOS SAP

SILENCIO ADMINISTRATIVO POSITIVO
EN BLANCO

OTROS

PETICIONES QUEJAS Y RECLAMOS

RECLAMOS ESCRITOS Y VERBALES VIGENCIA 2015
ANALISIS SEGUN TIPO DE CAUSAL / COORDINACION PETICIONES, QUEJAS Y RECURSOS
COORDINACION PQR

DETERMINAR LA CAUSAL POR LA CUAL SE EFECTUAN RECLAMACIONES EN UN RANGO DE FECHAS
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Verificadas las estadisticas de reclamacion, las principales casales son: Inconformidad
con el consumo, cobo de otros bienes o servicios en la factura, cambio de medidor,
predio desocupado y reclamaciones por actos de suspensidn y corte. Comparados estos
datos con la vigencia anterior se advierte que hay identidad en las principales causales.

UNIDAD ANTIFRAUDE

Es necesario iniciar enunciado el objeto del proceso de Control de Fraudes, y no es otro
distinto que el de confrolar la conducta punible de la Defraudacién de Fuidos en los
municipios de Bucaramanga, Floridablanca y Girdn con el fin de obtener la disminucién
de consumos ilegales.

En lo corrido del Primer Semestre del ano 2015, la Seccidén de la  Unidad Antifraude
ejecutd actividades importantes, las cuales se describirdn en cifras numéricas, en metros
cuUbicos y dinero, respecto de agua recuperada y otfros conceptos.

Cada una de los actividades desplegadas de este proceso forzosaomente debe ir
asociada a una orden de trabagjo y son aquellas inspecciones donde se ejecuta una
minuciosa revision de los predios que se presume, existe algun tipo de iregularidad
técnica. (Obligatoriedad del debido proceso)

Las inspecciones se ejecutan bajo los Tipos de Ordenes: # 087 (Control y Seguimiento de
Acometida), la # 125 (Taponamiento por Acometida Irregular) y # 135 (Instalacién de
Sellos de Seguridad).

1. Recaudo Total y Metfros Cubicos Recuperados Primer Semestre 2015

Actas de Transaccién por acuerdos de pago (Consumo no Facturado, Seguimiento y
Control de Acometida, Danos en la Infraestructura del amb)

Son las negociaciones que se efectian de forma diaria y directa con los usuarios
infractores, con la intensidn de recuperar el dinero por el agua dejada de facturar;
acuerdos que evitan el inicio de procesos administrativos y penales.

Ademds se cobran ofros conceptos como: Conftrol y Seguimiento de acometida y Danos
en la Infraestructura, consistentes en los gastos operativos y administrativos en los que
incurre el amb con el objeto de normalizar los dafos a las redes del amb.

RECAUDO POR ACTAS DE TRANSACCION:

MES JUN
CONSUMO MTS 3 6719 830 3173 1041 1198

PAGOS TOTALES
CONSUMO
NO FACTURADO,
CONTROL Y
SEGUIMIENTO Y
OTROS

$4.411.170 $1.310.653 $ 3.846.906 $4.315.096 $ 65.000 $1.797.832



2. Recaudo de consumo no facturado de los medidores provisionales instalados
por la Unidad Antifraude con ocasién a Fallos de Tutela y Otros

Al proceso de Control de Fraudes, le fue delegada la funcidén de instalar y realizar
seguimiento mensual a los medidores provisionales que ordenan colocar los distintos
jueces de la Republica en razdn a sus fallos. De esta instruccidn se extienden actividades
como: Toma de lecturas, elaboracién y enfrega de liquidaciones mensuales, cobro de
los metros consumidos y suspensidn del servicio cuando es del caso.

MES ENE FEB MAR ABR JUN
CONSUMO MTS 3 12.173 10.406 10.556 14.266 11.815 10.962

PAGOS TOTALES

EN EL MES $6.461.900 $9.988.402 $19.552027 $6.482915 6153813

$6.303.888

TOTAL DEL RECAUDO DE TODOS LOS CONCEPTOS: 70.689.602

3. Gestion Comité Técnico Comercial

Comité en el cual se exponen las diversas razones que les impide a usuarios potenciales
legalizar su matricula definitiva, y con la gestidn de los procesos de las dos gerencias
Comercial y de Operaciones, se anadlizan con el dnimo de poder superar dichos
inconvenientes.

Hasta las fecha se han readlizado 8reuniones, soportadas en sus respectivas actas que
formalizan los compromisos y responsabilidades de los duefios de proceso intervinientes.

4. QUERELLAS PENALES

En atencion ala infraccién del codigo penal Colombiano consagrada en el Art. 256, ante
la reincidencia de la conducta punible se han instaurado a la fecha 30 querellas penales.

Es conveniente resaltar que sin tener que acudir a la justicia penal se han logrado realizar
este ano 39 acuerdos y/o negociaciones que resarcen el dafio al patrimonio econémico
casusado por los infractores.

El proceso de confrol de fraudes, tiene trazada una meta aio fras afo y es minimizar las
iregularidades técnicas en los municipios de Bucaramanga, Floridablanca y Giron, nos
senfimos satisfechos con las gestiones desarrollas, puesto que hemos logrado crear
conciencia e impacto en la ciudadania

LABORATORIO DE CALIBRACION DE MEDIDORES
B Laboratorio de Calibracién de Medidores del amb S.A. ES.P., estd acreditado por el

Organismo Nacional de Acreditacidén de Colombia ONAC, mediante cerfificado de
acreditacion 10-LAC-042 del 11 de octubre de 2010 y recibe anualmente evaluacién de



vigilancia con la finalidad de verificar el cumplimiento de los requisitos contenidos en la
norma NTC-ISO/IEC 17025 versidn 2005.

Un laboratorio acreditado obtiene los siguientes beneficios:

v' Proporciona al laboratorio las herramientas y estructura necesarias para generar
confianza a sus clientes, mejorando su competitividad y productividad.

v' Reduccidn de riesgos, pues permite al laboratorio determinar si estd realizando su
frabajo correctamente y de acuerdo a las normas apropiadas.

v Compromiso de todo el personal del laboratorio con el cumplimiento de los requisitos

de los clientes.

Mejora continua del sistema de gestidon del laboratorio.

Desarrollo continuo de las competencias del personal a fravés de planes de

formacién y de la evaluacién de la eficacia de los mismos.

Mejorar la imagen e incrementar la confianza y satisfaccidn de los clientes.

Normas y documentacién actualizada y rdpidamente accesible.

Disminucién de los errores asociados al proceso.

Clara identificacién y revisidn de los requisitos de los clientes.

Disminucién de las quejas y reclamos de los clientes.

Reconocimiento internacional, por medio de los acuerdos de mutuo reconocimiento

entre los organismos de acreditacidn de los distintos paises.

AN
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Nivel de Competencia del Personal

En el primer semestre del afio 2015 se realizaron evaluaciones y seguimiento al personal
del laboratorio en las normas técnicas NTC ISO/IEC 17025:2005 y NTC 1063:1994/2007 Parte
1, 2 y 3, mediante pruebas tedricas y prdcticas. Se realizaron 23 supervisiones
programadas y 44 supervisiones permanentes, con calificacién "Sobresaliente”, lo cual
evidencia que el personal del Laboratorio de Calibracidn de Medidores fiene la
competencia técnica; es decir, habilidades, educacidén, formacidn y experiencia
requeridas para el desarrollo de cada una de las actividades asignadas.

Oportunidad de Respuesta al Cliente

B Laboratorio de Calibracién de Medidores anadliza y controla la oportunidad de
repuesta al Cliente, desde la recepcién del medidor hasta la expedicidon de los reportes
de resultados. El tiempo promedio de respuesta en el primer semesire del 2015 fue de 8,7
dias; ver en el Grdfico No. 1.

De los medidores clasificados como “Prioritarios” (medidores identificados por el Cliente
Interno como reclamaciones tales como derechos de peticidn, tutelas, recursos de
apelacién entre ofros), recibidos en el primer semestre de 2015; el tiempo de respuesta
del Laboratorio fue de 3.8 dias. Ver Grdfico No. 2.



Grdafico No. 1 Oportunidad de Respuesta

Grdéfico No. 2 Oportunidad medidores Prioritarios

En el primer semestre de 2015 se recibieron en el Laboratorio 3.374 medidores, por encima
del promedio del primer semestre desde la acreditacién del Laboratorio en el afo 2011
hasta el afio 2014 (3.363 medidores). Ver Grdfico No. 3.

Grdafico No. 3 Comparativo medidores recibidos

En el primer semestre de 2015, el 9.7% de los medidores fueron clasificados como
“Prioritarios” (medidores relacionados por el Cliente Inferno como reclomaciones tales
como derechos de peticidn, tutelas, recursos de apelacidén entre ofros) y el 90.3 %
corresponde a medidores “No Prioritarios” Ver Grdfico No. 4.



Grafico No. 4 Comparativo medidores Prioritarios Vs No Prioritarios
Nivel de Satisfaccion del Cliente

Mediante la encuesta de Nivel de Satisfacciéon del Cliente en el primer semestre de 2015,
nuestro Cliente Interno como Clientes Externos calificaron como Siempre  Casi siempre la
satisfaccidén en el servicio técnico prestado por el Laboratorio en un 95.5% v el 4.5% de los
servicios prestados por el Laboratorio son calificados como Normal. Ver Grdfico No. 5.

Grdafico No. 5 Nivel de Satisfaccidon al Cliente.

La competencia técnica del personal del Laboratorio de Calibracién de Medidores del
amb S.A. ES.P. y la confiabilidad de los equipos utilizados para las calibraciones se
evidencia mediante los resultados obtenidos en los Ensayos Interlaboratorios a nivel
nacional coordinados por el Organismo Mexicano de Metrologia y Servicios de Ensayos
de Aptitud MYSA S.C., el cudl se encuentra acreditado por la Entidad Mexicana de
Acreditacion (EMA).

Igualmente el Laboratorio de Calibracién de Medidores del amb S.A. ES.P., es el Unico
laboratorio acreditado a nivel regional para realizar calibraciéon de medidores para agua
potable fria para didmetros de %", 34" y 1"; por el Organismo Nacional de Acreditaciéon
de Colombia (ONAC).

AGUA ENVASADA

A continuacién se presentaran los aspectos mds relevantes que se han surtido en el
proceso de Comercializacion y Distribucidn del Agua Envasada amb “Agua Viva". En la
vigencia del 2015.



VENTAS

Las Ventas por concepto del producto Agua Envasada ascienden a la suma de
$157.437.900.El producto de mds rotacién continua siendo la botella de 500 ml, seguido
de la referencia, botella 330 ml, bolsa 350 ml y botellén de 20 Lis. respectivamente.

A continuacién se presentan los datos de las ventas donde se reflejan los aspectos antes
mencionados.

TOTAL VENTAS
2015
Unidades SValores
Bolsa 51.798 % 10.359.600
Botella 330 54430 % 45.805.450
Botella 500 94.677 % 88.972.850
Botellon 1.720 $ 12.300.000
Total 202.625 $157'437.900,00

SERVICIO DE MARCA PROPIA BAJO LA MODALIDAD DE CONTRATO DE SUMINISTRO

B Acueducto Metropolitano de Bucaromanga bajo el esquema de buscar una
estrategia de comercializaciéon diferente a las convencionales, ha presentado la
alternativa a los diferentes empresarios de ofrecer a sus consumidores el agua con marca
propia; con lo cual se ha venido cumpliendo el doble propdsito: el reconocimiento de la
calidad de nuestro producto y a su vez el posicionamiento y difusidon de la imagen del
establecimiento comercial al cual le hemos brindado nuestro servicio.

Dado que este item es un elemento diferenciador y que llama la atencién de
empresarios y comercio en general; durante la vigencia 2015 se ha contfinuado con esta
estrategia de mercadeo, buscando con ello la permanencia en el mercado de las
bebidas envasadas.

PATROCINIOS

B acueducto Metropolitano de Bucaramanga, dentro de sus objetivos tiene como meta
el fortalecimiento al programa de Responsabilidad Social Empresarial; motivo por el cual
en la vigencia 2015 se ha hecho presencia Institucional con su producto amb Agua Viva
en las diferentes actividades sociales, deportivas, culturales, educativas y comunitarias,
programadas en el drea mefropolitana llevando a mdas de 12.710 usuarios nuesiro
producto.

TOTALES PATROCINIOS 2015

2015
UNIDADES COsT1O
BOLSA 350 ML 9.734 $ 1.946.800
BOTELLA 330 ML 2.056 $ 1.644.800
BOTELLA 500 ML 920 $ 828.000
BOTELLON
TOTAL 12.710 S 4.419.600






El balance General a Junio 30 de 2015 muestra unos Activos Corrientes por valor de
$35.789.728 millones de pesos con un incrmento porcentual del 13.73% frente a dicembre
del 2014. E incremento Total de los Activos al cierre del primer semesire del 2015 esta
representado en $ 987.726.988 millones con un incremento porcentual del 1.18% frente al
cierre de la vigencia anterior. Por su parte los Pasivos, registran un incremento del 0.45%
con un total del $265.329.939 millones. El nivel de propiedad de los Accionistas a Junio de
la presente vigencia esta representado en $987.726.988 millones.

> DEUDORES:



Periodo Periodo
DEUDORES Anterior actual % Variacion
DIC.31/14 JUN.30/15

Deudores (corriente) 15,738,918 23,884,980 51.76%

enta de Bienes 43,027 42,324 -1.63%
Servicios Publicos 10,273,487 10,685,565 4.01%

vances Yy Anticipos Entregados 4,250,414 4,262,099 0.27%

ntic. o Saldos a Favor por Imp. y
Cont., 109,667 7,955,866
Depésitos Entregados 9,000 9,000 0.00%
Otros Deudores 4,440,508 4,332,449 -2.43%
Provision para Deudores -3,387,185 -3,402,323 0.45%
Deudores (no corriente) 4,666,804 4,859,270 4.12%
Servicios Publicos 9,342,780 8,971,104 -3.98%
Otros Deudores 3,167,484 3,826,584 20.81%
Provision para deudores -7,843,460 -7,938,418 1.21%

La cifra de Deudores en el Balance General por valor $23.884.980 millones, presenta un
incremento del 51.76% frente a la vigencia 2014 producto del pago de Anticipos de
impuestos en el Primer Semestre de 2015.

> OTROS ACTIVOS:

Periodo Periodo
OTROS ACTIVOS Anterior actual % Variacién
DIC.31/14 JUN.30/15

Otros Activos (Corrientes) 5,457,802 4,335,072 -20.57%
Gastos Pagados por Anticipado 79,864 291,220 264.64%
Cargos Diferidos 398,974 441,866 10.75%
Derechos en Fideicomiso 4,978,964 3,601,986 -27.66%
Otros Activos (No Corrientes) 513,200,406 513,021,652 -0.03%
Gastos Pagados por Anticipado 24,998 17,498 -30.00%
Cargos Diferidos 8,548,813 8,618,813 -0.35%
Bienes Adquiridos en Leasing
Financiero 1,120,571 0
Depreciacion Bienes Adquiridos en
Leasing -1,022,890 0
Intangibles 3,714,076 3,817,983 2.80%

mortizacion Acumulada -3,135,175 -3,282,655 4.70%

alorizaciones 503,950,013 503,950,013 0.00%



Respecto a la cuentas que corresponden a Otros Activos en el Balance, los gastos
pagados por anficipado en el corriente se aumentan producto del pago de pdlizas de
seguros que se amortizan en el transcurso del ano 2015. Los confratos de leasing
terminaron en el primer semetre y se tomo la opcién de compra, por lo tanto, los bienes
se reclasifican a Equipo de Transporte.

Las valorizaciones corresponden a los avallos registrados para los recursos naturales,
terrenos y edificaciones, plantas de fratamiento, redes de distribucién y maquinaria y
equipo.

> CUENTAS POR PAGAR Y OTROS PASIVOS:

Periodo Periodo
CUENTAS POR PAGAR Anterior actual % Variacién
DIC.31/14 JUN.30/15
Cuentas por pagar (Ctes) 20,988,589 14,849,830 -29.25%
dquisicion de Bienes y Serv. 5,937,841 2,746,514 -53.75%
Intereses por pagar 473,682 485,814  2.56%
Comisiones por pagar R 2r1 2F3°  /NTTC,
creedores 4,619,724 4,905,U10 6.13%
Retenc.en la Fuente e Imptos de - 0
imbre 1,920,482 83,928 54.88%
. 0,
Impuestos, Conribuciones y Tasas 2,493,471 2,125,536 14.76%
impuestos al Valor Agregado 242,119 250,647 3.52%
vances y Anticipos Recibidos 20,908 20,908 0.00%
Recuros Recibidos en Admon 2,864,127 945,755 -66.98%
Depdsitos Recibidos de Terceros 2,410,984 2,502,533 3.80%
Cuentas por Pagar(No Cte) 63,991,985 0
vances Anticipos Recibidos 63,991,985 0
Periodo Periodo
OTROS PASIVOS Anterior actual % Variacién
DIC.31/14 JUN.30/15
tros Pasivos Corrientes 5,120,395 4,675,423 -8.69%
Recaudo a favor de terceros 5,120,395 4,675,423 -8.69%
tros Pasivos No Corrientes 163,827 64,161,288
Correccion Monetaria Dif. 163,827 163,827 0.00%
In resos Diferidos 0 63,997,461



Se muestra un claro descenso en las cuentas por pagar, mejorando el pago con los

proveedores y contratista.

Las cuentas por pagar no corrientes (Avances y Anticipos Recibidos) se reclasificaron a
Ingresos diferidos por corresponder a los aportes estatales recibidos para el Embalse y al
terminar la contruccidn del mismo se cumplié con el compromiso de su destinacién y por
lo tanto, una vez inicie su operacién serd objeto de amortizacién al ingreso, al mismo
fiempo que se aplica el gasto por depreciaciéon; a efectos de dar el manejo fiscal

adecuado.

ESTADO DE SUPERAVIT A JUNIO 2015
(cifras en miles de pesos)

Ingresos Operacionales

Servicio Acueducto
Honorarios,Comisiones Gestion ESP

Otros In resos Operacionales
Costos de Operacion

Mano de obra, Materiales otros
Mar en de Contribucion

Gastos de Administracién
Gastos Administrativos

EBITDA

Depreciaciones Amortizaciones

Calculo Actuarial Pensiones
Provisiones
Resultado Operativo

Gastos Financieros
resos (Gastos Extraordinarios
Resultado antes de Impuestos

Provision Impuesto Renta, CREE Sobretasa
Resultado Neto

or venta inmueble

+ DETALLE DE INGRESOS:

JUN/14

57,657,730
52,755,938

3,087,168

1,814,624
25,528,714
25,528,714
32,129,016

15,149,508
15,149,508
16,979,508
3,050,224
263,317

13,665,967

239,592
838,151
14,743,710

-6,768,295
7,975,415

7,975,415

Variacion
2013/14
4.27%
4.78%
-9.25%

17.28%
8.95%
8.95%
0.83%

22.04%

22.04%

-12.71%
5.54%

100.00%
-100.00%
-14.29%

-32.51%
218.29%
-10.98%

-5.41%
-15.22%

JUN/15

59,239,316
54,139,369

3,348,137

1,751,810
25,590,832
25,590,832
33,648,484

16,284,082
16,284,082
17,364,402

3,104,329

200,000
14,060,073

-43,775
3,280,700
17,296,998

6,935,478
10,361,520
-2,819,095

7,542,425

Variacion
2014/15
2.74%
2.62%
8.45%

-3.46%
0.24%

0.24%
4.73%

7.49%
7.49%
2.27%
1.77%

-100.00%
100.00%
2.88%

-118.27%
291.42%
17.32%

2.47%
29.92%

-5.43%



Acumulado Acumulado Variacion

Causacion JUN/2014 JUN/2015  2015/2014
Tarifa Servicio Acueducto 48,884,571 49,897,735 2.07%
Subsidios Compensados 939,743 1,062,585 13.1%
Tarifa de Conexién 2,465,682 2,638,149 7.0%
Tarifa de Reconexién y Reinstalacion 465,942 540,900 16.1%
Ventas de Agua Envasada 172,021 157,855 -8.2%
Otras Ventas de Bienes y Servicios 1,642,603 1,593,955 -3.0%
INGRESOS OPERACIONALES 54,570,562 55,891,179 2.42%

Los ingresos muestran un incremento del 2.07% debido a la actualizacién tarifaria que se
dio en el mes de Marzo cuando el IPC alcanzd un acumulado superior al 3%. Al cierre de
Junio de 2015 los Ingresos Operacionales alcanzan un valor de $55.891.179 millones.

I COSTOS DE OPERACION:

Causacién Acumulado Acumulado Variacién
JUN/2014 JUN/2015 2015/2014

Personal 15,449,129 16,396,473 6.1%
Energia Eléctrica (1) 2,073,358 2,265,497 9.3%
Depreciaciones y Amortizaciones 2,830,196 2,918,221 3.1%
Contratos de Mantenimiento 1,920,425 1,550,269 -19.3%
Insumos y Materiales 1,487,776 1,297,020 -12.8%
Calculo actuarial Pensiones Jubilacién  (2) 263,317 -100.0%
Honorarios, Comisiones y Servicios 1,196,809 1,187,199 -0.8%
Estudios y Proyectos 20,880 -100.0%
Costo Bienes Comercializados 912,540 678,254 -25.7%
Costo de Agua Envasada 302,783 276,094 -8.8%
Impuestos Tasas y Contribuciones 517,614 361,283 -30.2%
Seguros Generales 467,119 435,865 -6.7%
Combustibles y Lubricantes 118,824 109,065 -8.2%
Vigilancia y Seguridad (3) 379,252 432,659 14.1%
Publicidad y Propaganda 515

Impresos, Publicaciones y Suscripciones 11,803 9,470 -19.8%



Servicio de Cafeteria, Aseo y Restaurante 139,561 153,053 9.7%

Servicios Publicos 266,681 298,371 11.9%
Comunicaciones y Transporte 102,984 91,368 -11.3%
Otros 160,661 48,892 -69.6%
COSTOS OPERACIONALES 28,622,227 28,509,053 -0.40%
SUPERAVIT BRUTO 25,948,335 27,382,126 5.53%

1. H consumo de energia por bombeo se incrementa por el uso de este desde la
planta de Bosconia

2. Para el cdlculo actuarial y las pensiones de Jubilacidn , se presentan cambios en el
registro de la causacidén de las pensiones de jubilacidén segun Res. 633 dic.19/14 de
la CGN, la nomina por este concepto se causa en el gasto y el calculo actuarial
sélo serd ajunstado al final del ejercicio con el nuevo estudio acturial. Antes el
pago de nomina de pensionados se afectaba con el pasivo por el cdiculo actual,
en cuando esta estimado al 100%

3. En cuanto al servicio de vigilancia no es comparable por cuanto en el 2014 no se
conocia el costo de consumo para ese corte; luego 2014 es un mes menos que el
2015.

+ GASTOS DE ADMINISTRACION:

Causacién Acumulado Acumulado Variacion
JUN/2014 JUN/2015 2015/2014
Personal 7,722,587 7,855,139 1.7%
Pensiones de Jubilacién / Calculo Actuarial 336,682 1,377,284 309.1%
Gastos Le ales 4 86,549 549,798 535.2%
Honorarios, Comisiones Servicios 347,847 272,029 -21.8%
Impuestos, Contribuciones Tasas 4,947,223 4,865,595 -1.6%
Depreciaciones Amortizaciones 220,028 186,108 -15.4%
Mantenimiento Reparaciones 258,563 272,580 5.4%
Materiales y Suministros (5) 35,211 83,408 136.9%
Servicios Publicos 227,645 227,139 -0.2%
Se uros Generales 155,627 151,078 -2.9%
Estudios Pro ectos 171,680 138,682 -19.2%
Viaticos Gastos de via'e 103,527 45,096 -56.4%
Publicidad,Propa anda,lmpresos 89,974 48,817 -45.7%
Comunicaciones Transporte 49,460 63,084 27.5%
Servicio de Aseo, Cafeteria Restaurante 35,347 30,154 -14.7%
Vi ilancia Se uridad 214,642 223,153 4.0%
Provisiones 200,000
Otros 366,944 81,046 -77.9%
GASTOS ADMON GENERALES Y OTROS 15,369,536 16,670,190 8.46%
EXCEDENTE OPERACIONAL 10,578,799 10,711,936 1.26%

4. Los gastos legales corresponden a los incurridos en la venta de los predios calle 30.



5. Materiales y Suministro correaponden a adquisiciones importantes para seguridad
industrial y salud ocupacional.

6. Provision para proceso juridico por fallo en conira, en primera instancia, caso
conftra la EMAB por la recuperacién de los recaudos girados a Ciudad Capital por
fallo juridico en contra.

INDICADORES FINANCIEROS DE

OPERACION UNIDAD 2012 2013 2014 2015
Margen EBIDTA 28,27% 29,33% 29,51% 24.42%
Costos Totales/Ingresos Totales 71,35% 70,41% 70,54%  71.29%
Servicio de Deuda/Ingresos 36.84%

. 2,16% 4,08% 7,64%
Operacionales

Costos OAM / ms Facturado $/m3 1398,07 1415,84 1467,24 1537.93
Gastos OAM/Ingresos Operacionales 77,6% 76,6% 77,00% 73.71%






A. CAPTACION Y PRODUCCION DE AGUA

Durante el segundo tfrimesire del 2015, el amb a fravés de los sistemas Tona, Frio y Suratd
captdé un caudal promedio de 2.392 I/s, para satisfacer la demanda de agua en los
municipios de Bucaramanga, Floridablanca y Girén.

En el Grdficol, se presenta la relaciéon porcentual del Caudal Total Captado por cada
uno de los sistemas de Captacion.

SURATA 22.86%
FRIO 23.17%
TONA

53.97%

Grafico 1. Porcentaje de participacién de los Sistemas Tona, Frio y Surata. Periodo 2do trimestre Abril Junio 2015

En el segundo ftrimestre de 2015 los plantas de tratamiento registraron un
volumen de produccién de 18.458.741 m3, para atender la demanda del sistema de
distribucién; el volumen promedio mensual fratado fue 6.030.661 m3, 0,96% menos que
el promedio del primer trimestre del ano (6.088.710 m3/mes).

El volumen total fratado durante el primer semestre de 2015 es 36.724.872 m3. En el
Grdéfico No. 1, se presenta la produccidn de agua en plantas de tratamiento, en el
periodo Enero a Junio de 2015.

JUNIO

MAYO

ABRIL

MARZO

FEBRERO



ENERO

Grafico 1. Produccion de Agua en Plantas de Tratamiento. Periodo Enero  Junio 2015



En el segundo trimestre de 2015 las plantas La Flora y Morrorico, aportaron 38,7% vy
14,4%, la planta Florida aportd el 23,7%; el déficit de agua suministrada al sistema por
gravedad lo compensa la planta Bosconia, con un aporte de 23,1%. El Grdfico No. 2
presenta la variacion

del aporte mensual por planta al sistema de distribucién, durante el primer semestre
de 2015.

60%

Grafico 2. Aporte al Sistema por Planta (%)

B. CALIDAD DEL AGUA SUMINISTRADA

B agua suministrada por el amb a los usuarios del Area Metropolitana de
Bucaramanga, cumple con todos los pardmetfros de calidad exigidos por la
normativa nacional; la evaluacidn de la calidad del agua en las plantas de
fratamiento y en la red de distribucién mediante el monitoreo continuo realizado por el
Laboratorio de Control Calidad del amb.

Los resultados reportan en el segundo frimesire de 2015, un Indice de Riesgo de la
Calidad del Agua IRCA promedio en las plantas de 0,06%. menor al 5,0% exigido por
la Resolucién 2115 de 2007 ¢ indica que el agua suministrada a los usuarios del amb es
apta para el consumo humano, (ver Grdfico No. 3).

6,0
5,0
4,0
3,0
2,0
1,0
0,0

NORMA =5,0%

ene-15 feb-15 mar-15 abr-15 may-15 jun-15

Florida 0,0 0,0 0,0 0,1 0,0 0,0
Bosconia 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
LaFlora 0,0 0,0 1,0 0,0 0,0 0,0
Morro 0,0 0,0 2,4 0,6 0,0 0,0
Norma 5,0 5,0 5,0 5,0 5,0 50

Gréfico 3. indice de Riesgo de la Calidad del Agua IRCA Promedio Enero Junio 2015. Plantas de
Tratamiento



Igualmente, los reportes de calidad del agua suministrada a la red de
distribucién de los municipios de Bucaramanga, Floridablanca y Girdén sefialan Indices
IRCA'S con valor promedio de 0,68%. lo cual cumple ampliomente la norma <5%,
establecida en la Resolucién 2115 de

2007, lo cual garantiza que el agua suministrada se clasifica “SIN RIESGO" y por tanto es
Apta para Consumo Humano (ver Grdfico No. 4).

La confiabilidad de los andlisis de calidad realizados en el laboratorio de Calidad del
amb, se garantiza mediante la Acreditacién 11-LAB-031, otorgada por parte del
Organismo Nacional de Acreditacidn de Colombia (ONAC) evidenciando el
cumplimiento de los requisitos de la norma NTC ISO/IEC 17025:2005 “Requisitos
Generales para la Competencia de los Laboratorios de Ensayo y Calibracién”, con lo
cual se garantiza la confiabilidad de los andilisis y resultados dellLaboratorio.

6,0
NORMA =5,0%
50

4,0
<
o 30
[4
= 2,0

1,0

0,0

ene-15 feb-15 mar-15 abr-15 may-15 jun-15

B/manga 0,27 0,73 0,98 0,91 0,29 0,69
F/blanca 0,34 1,10 1,24 0,56 0,00 0,44
Girén 0,90 1,29 0,58 1,56 1,22 043
MetaNorma 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00

Griéfico 4. Indice de Riesgo de la Calidad del Agua para la red de Distribucién. Enero  Junio 2015

LABORATORIO DE CONTROL DE CALIDAD

Durante el segundo trimestre del aino 2015 el Laboratorio de Control de Calidad
confinud evaluando diariamente la calidad del agua potable para consumo humano
producida en las Plantas de Tratamiento e igualmente el agua en la red de distribucidn
suministrada a los municipios de Bucaramanga, Horidablanca y Girdn siguiendo los
lineamientos del Decreto 1575 de 2007 y la Resolucidn 2115 de 2007 que dicta las
caracteristicas, insfrumentos bdsicos y frecuencias del sistema de control y vigilancia
para la calidad de esta. Basados en esta reglamentacién, se tomaron diariamente seis
muestras en el municipio de Bucaramanga, cinco en el de Floridablanca y tres en el de
Girdn para efectuar los andlisis fisicos, quimicos y microbioldgicos que permiten
determinar el grado de calidad del agua suministrada, lo que se hace calculando el
fndice de Riesgo de Calidad del Agua “IRCA", que evalia el cumplimiento de todos los
pardmetros analizados con respecto a los valores mdximos establecidos en la norma. En
el segundo frimestre se tomaron 3280 muestras en la red de distribucién y las plantas de



tratamiento y con ellas se realizaron aproximadamente 9200 ensayos fisicoquimicos y 5900
ensayos microbioldgicos, que nos permitid6 obtener un IRCA entre 0.27 % y 0.98 % para
Bucaramanga, entre 0.0 % y 1.24 % para Floridablanca y entre 0.43 % y 1.56 % para Girén, con
respecto a un maximo de 5 % que establece la norma para entregar agua SIN RIESGO y APTA
PARA CONSUMO HUMANO. Ver grafico IRCA Primer Semestre 2015.

GO-CC-06. INDICE DE RIESGO DE CALIDAD DEL AGUA "IRCA" 2015

Norma Resolucién 2115/07
5,0

4,0

[
% RED B/MANGA
3,0
RED FLORIDA
RED GIRON
Noma Max.

0,0

ENE FEB MAR 4\BRII. MAYO SR
RED B/MANGA 0,27 0,73 098 091 0,29 0,59
RED FLORIDA 0,34 1,10 1,24 0,58 0,00 0,44

RED GIRUN 0,90 1,29 0,58 1,56 1,22 0,43
Norma max. L L L L s s

Del total de muestras tomadas solo 37 presentaron pardmetros fuera de especificacion,
principalmente color aparente y turbiedad. Para los pardmetros de microbioldgicos
como son los coliformes totales y el E. coli, se confirma la calidad del agua suministrada,
al no encontrarse muestras positivas de la toftadlidad evaluada en la red de
distribucién y las plantas de tratamiento.

Igualmente se realizd una caracterizacidon que comprende el andlisis de 44
pardmetros a muestras de agua fratada tomadas en cada uno de los tres municipios
del drea metropolitana y al agua cruda y fratada de cada una de los plantas de
fratamiento. Los pardmetros evaluados son los que se encuentran definidos en los
arficulos 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8, 9 y 10 de la Resolucidn

2115 de 2007, entre los que estdn los compuestos que tienen efecto adverso sobre la
salud humana, los pesticidas organoclorados y organofosforados, frihalometanos
totales e hidrocarburos poliaromdaticos. Los resultados obtenidos para estos pardmetros,
permite establecer que el agua suministrada por el amb cumple con lo exigido en la
normatividad y es apta para el consumo humano.

También se evalud la calidad de los fuentes de agua cruda que abastece las plantas
de fratamiento: rios Tona, rio Frio y rio Suratd cuyos resultados permiten determinar que
la calidad fisicoquimica y microbioldgica se mantiene respecto a los resultados de afios
antferiores. Ver tabla. Calidad promedio del agua cruda aho 2015.



Calidad promedio del agua cruda afio 2015

PARAMETRO UNIDADES SISTEMAS
SURATA TONA FRIO
Turbiedad UNT 102
Color Verdadero UPC 12.6 12.9
Unidades 8.06 7.89 7.93
Alcalinidad Total mg CaCOsl/l 64.7 54.5
Conductividad uS/cm 201 134.6 71.7
Recuento en placa UFC/ ml 6000 530 1400
Coliformes Totales NMP/100 mi 64000 1100 9200
E. Cali NMP/100 mi 11500 340 1400

Igualmente se atendieron solicitudes de andlisis para diferentes dependencias internas
como la planta de agua envasada, de las plantas de Tratamiento para analizar
insumos como Sulfato v cal, de la Gerencia de Proyectos, del laboratorio de
calibracidbn de medidores, de ATD, solicitudes llegadas a PQR relacionadas con
calidad del agua y solicitudes recibidas directamente en el laboratorio de nuestros
Usuarios. Como servicios de extensidn, el laboratorio atendidé sesenta y seis
solicitudes de clientes externos para realizar andlisis fisicoquimicos y microbioldgicos.

C. SISTEMA DE DISTRIBUCION

Dentro del programa de mantenimiento preventivo de redes de distribucién, se
renovaron un total de 2.405 metros lineales de tuberia, con didmetros que varian
desde 3" hasta 4", en diferentes sectores del drea Metropolitana de Bucaramanga,
que involucran los barrios Girardot, Zapamanga | y La Cumbre.

Durante el primer semestre el amb recibié de los urbanizadores 1.204 m de redes de
didmetros enfre 3" y 6", de los cuales el 38% comesponde al Municipio de
Bucaramanga, el 52% al Municipio de Floridablanca y el 10% al Municipio de Girdn.
Adicionalmente, se emitid 471 conceptos de disponibilidad de servicio por parte de
urbanizadores, asi mismo se han matriculado 3.777 nuevos suscriptores.

(IANC)

Durante el primer semestre de 2015 se facturaron en promedio 28.561.778 m
de los

36.406.370 m® promedio suministrados por las plantas de tratamiento, obteniéndose
un Indice de Agua No Contabilizada a Junio de 2015 de 20,53%; este resultado
aungue evidencia un cambio en la tendencia del indicador, mantiene al amb como
empresa lider en el pais en el confrol de pérdidas. El comportamiento del IANC desde
el ano 2003 al afio 2014 se observa en el Grafico N° 1.
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INDICEDE AGUA NO CONTABILIZADA (2003-2015)

35.00%
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Gréfico 1. indice de Aaua No Contabilizada Anual (2003-2015)



D. MEJORAS E INVERSIONES GESTION OPERACIONAL

Dentro las mejoras e inversiones realizadas por la Gerencia de Operaciones durante
el

Segundo Trimestre del ano 2.015 se destacan:

SISTEMA DE CAPTACION

0 Construccidn Muros de contencién adyacentes al canal Sistema Tona.

00 Inicio de construccidn de 80 mts de canal en el k18+400 del Sistema Tona
0 Adecuacidn y reforzamiento cubierta y piso planta Morro.

O Inversidn $253.527.000

TRATAMIENTO

0 Compra de material filtrante para reposicidn del Filiro No. 3 planta La Flora,
$26.000.000

[0  Conftrol de nivel de nueve (9) filiros y tanque San Luis planta La Fora, $ 72'000.000.

0 Reparacién falso fondo, limpieza y estrafificacion del medio filfrante, Filiro No. 1
planta Morrorico, $ 3'500.000

0 Limpieza, estratificacidn y reposicidn medio filfrante, Filtro No. 4 planta Morrorico,
$ 7'580.000

[0 Reposicidn vdlvulas paso directo y desagle, 6", 10" y 12", Filtro No. 1 planta
Morrorico, $ 4'310.000

0 Reposicidn vdlvula de paso directo 12", Filtro No. 6 de la planta Morrorico,
$ 2'270.000

0 Independizacidn de lineas de sedimentacién No. 1 y 2 planta Bosconia,
$ 7'500.000.

0 Cambio de 5 valvulas en la galeria de filiros de planta Morrorico.

Instalacién de la medida de nivel del tanque circular de la planta Forida

[0 Remodelacién fisica y modernizacién de servidores del cenfro de conirol del
Sistema SACADA

O

SISTEMA DE DISTRIBUCION

0  Puesta en funcionamiento de las estaciones reguladoras Alarcén y La Concordia.
0 Reposicidn de 2.405 metros lineales de tuberia entre 3"y 6”.
O Instalacidn de caudadlimetros sobre las tuberios de aduccidn a la planta



O

O OO

Floridablanca y Conduccién a el tanque E Carmen.

Mantenimiento de pasos elevados de la red de distribucidn.

Adquisicidn y desarrollo de nueva plataforma para SCADA.
Mantenimiento preventivo en la conduccién San Juan  Girbn Mayor, mediante la
reposiciéon de ventosas.
Ampliacién de didmetro de alimentacién al tanque Bienestar y fraslado de equipos
de confrol y monitoreo.

Instalacidn de 30 tapas de cierre permanente en el drea metropolitana de
Bucaramanga.
Terminacién de obras de construccidén del tanque Nuevo Horida y la linea de
conduccién para alimentacién del distrito.

Obras de construccidn de redes para los proyectos VIP: Campo Madrid y La
Inmaculada.

Obras de construccidn de redes locales para los barrios: Granjas de Provenza y
Brisas de Provenza.

Medicién de caudal a la salida de la Planta Florida - Conduccidn el Carmen

Cambio de valvula de 24"y 12" en el tanque San Juan

Overhall de la unidad No. 3 del Bombeo Bosconia






1. CONVENIOS INTERADMINISTRATIVOS

En el primer semestre del afio 2015 se ejecutaron obras correspondientes a recursos obtenidos
mediante los siguientes Convenios legalizados en vigencias anteriores celebrados con el Municipio de
Bucaramanga, Instituto de Vivienda de Interés Social y Reforma Urbana del Municipio de
Bucaramanga (INVISBU), Gobernacion de Santander y Municipio de Floridablanca.

VALOR EJECUTADO
OBJETO VALOR FISCAL 'A30 JUN 2015

CONVENIO INTERADMINISTRATIVO No. 005 DE 2012 SUSCRITO ENTRE EL ACUEDUCTO

METROPOLITANO DE BUCARAMANGA S.A. E.S.P. Y EL INSTITUTO DE VIVIENDA DE

INTERES SOCIAL Y REFORMA URBANA DEL MUNICIPIO DE BUCARAMANGA PARA EL 1,947,630,337 1,593,097,459

DISENO Y CONSTRUCCION DE LAS REDES DE ALIMENTACION DE ACUEDUCTO DEL

PROYECTO DE VIP CAMPO MADRID DEL MUNICIPIO DE BUCARAMANGA

CONVENIO INTERADMINISTRATIVO No. 125 DE 2013 SUSCRITO ENTRE EL amb S.A.
E.S.P. Y EL INVISBU PARA EL DISENO Y CONSTRUCCION DE LA RED EXTERNA DE
ACUEDUCTO PARA EL PROYECTO DE VIVIENDA LA INMACULADA VIP EN EL
MUNICIPIO DE BUCARAMANGA

3,085,242,880 1,966,919,178

CONTRATO INTERADMINISTRATIVO No. 64 DE 2013 SUSCRITO ENTRE EL MUNICIPIO

DE BUCARAMANGA Y EL amb S.A. E.S.P. PARA EL APOYO PARA LAS REDES

LOCALES COMPLEMENTARIAS DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO NECESARIAS 6,632,739,919 4,432,812,110
PARA LA EJECUCION DEL PROGRAMA DE CONEXIONES INTRADOMICILIARIAS, EN EL

MUNICIPIO DE BUCARAMANGA

CONVENIO INTERADMINISTRATIVO No. 095 DE 2013 SUSCRITO ENTRE EL amb S.A.
E.S.P. Y EL INVISBU PARA LA CONSTRUCCION DEL ALCANTARILLADO SANITARIO Y
PLUVIAL DEL PROYECTO DE VIVIENDA PRIORITARIA CAMPO MADRID DEL MUNICIPIO
DE BUCARAMANGA

3,295,048,678 3,273,474,967

CONVENIO INTERADMINISTRATIVO No. 3421 DE 2013 SUSCRITO ENTRE EL
DEPARTAMENTO DE SANTANDER Y EL amb S.A. E.S.P. PARA LA CONSTRUCCION 8,650,012,466 5,5615,735,198
OBRAS DE ACUEDUCTO PARA EL DISTRITO BAHONDO DEL MUNICIPIO DE GIRON

CONVENIO INTERADMINISTRATIVO No. 082 DE 2014 SUSCRITO ENTRE EL amb S.A.

E.S.P. Y EL MUNICIPIO DE FLORIDABLANCA CON EL OBJETO DE AUNAR ESFUERZOS

TECNICOS, ADMINISTRATIVOS Y FINANCIEROS PARA REALIZAR ACTIVIDADES DE 1,282,222,222 1,180,617,026
REPOSICION DE REDES DE ALCANTARILLADO ETAPA | Y RECUPERACION DE LA

MALLA VIAL BARRIO ALARES DEL MUNICIPIO DE FLORIDABLANCA

TOTALES 24,892,896,502 17,962,655,937

2. OBRAS EJECUTADAS

2.1 PROGRAMA CONEXIONES INTRADOMICILIARIAS



Dentro de las obras que hacen parte del objeto del Contrato Interadministrativo No. 064 de 2013
suscrito entre el Municipio de Bucaramanga y el amb S.A. E.S.P. para el apoyo para las redes
locales complementarias de acueducto y alcantarillado necesarias para la ejecucién del programa de
conexiones intradomiciliarias, en la vigencia 2015 se ejecutaron las obras de alcantarillado en los
Barrios Brisas de Provenza y Granjas de Provenza asi como la construccién de las redes locales de
alimentacién y distribucion de acueducto para el Barrio Brisas de Provenza en el Municipio de
Bucaramanga.

Estas obras se suman a las obras ya ejecutadas tales como la construccion de las redes de
acueducto para los Barrios Campestre Norte, Conquistadores, San Valentin y Viveros de Provenza
del Municipio de Bucaramanga.

El valor ejecutado hasta el primer semestre del afio 2015 por concepto del programa de conexiones
intradomiciliarias fue de $ 2,154,090,947 incluidas obras e interventorias.

2.2 ESTRUCTURACION DEL DISTRITO NUEVO FLORIDA

El Distrito Nuevo Florida tiene como objeto atender el crecimiento poblacional y ampliar el perimetro
de servicio del Municipio de Floridablanca debido al incremento de solicitudes de disponibilidad de
servicio que se han presentado en los sectores conocidos como los Cauchos, Altos de Mantilla en el
Valle de Mensuli y Ruitoque Bajo.

Para conformar el Distrito Nuevo Florida se hace necesario construir un nuevo Tanque de
almacenamiento en la Planta de Tratamiento de Floridablanca y de un refuerzo a la linea de
conduccién actual, desde la PTAP de Florida hasta el Tanque Bucarica.

o TANQUE DE ALMACENAMIENTO

Se finalizaron las obras para la construccion del Tanque Nuevo Florida el cual se construyd en la
Planta de Tratamiento de Florida sobre la cota 1033 msnm y el cual tendra un volumen de
almacenamiento de 2550 m3 y abastecera al nuevo Distrito Nuevo Florida.

CONSTRUCCION DEL ESTRUCTURA DEL TANQUE
TANQUE FINALIZADA

El valor ejecutado por concepto de la construccion de las obras del Tanque del Distrito Nuevo Florida
fue de $ 2,207,206,792 incluidas obras e interventorias.



2.3 ESTRUCTURACION DEL DISTRITO BAHONDO

El Distrito Bahondo tiene como objeto atender el crecimiento poblacional y ampliar el perimetro de
servicio en el Zona Sur del Municipio de Girén, eliminando las pilas pulblicas de los Barrios Barrio
Riveras del Rio y Villas de los Caballeros, suprimiendo el bombeo interno actual en el Barrio Mirador
de Arenales, optimizando el servicio y mejorando las presiones actuales en los Barrio el Progreso y
Jardin de Arenales.

o LINEA DE CONDUCCION

Se ejecutaron obras para la construccién de la linea de conduccién del Distrito Bahondo en tuberia de
diametros 12" y 20" de hierro ductil en una longitud de 2.300 ml y 695 ml respectivamente.

o TANQUE DE ALMACENAMIENTO

Se realizé el movimiento de tierra (14.802 m3) y estabilizacién de los taludes perimetrales, se ejecutd
la instalacion del Tanque de Almacenamiento de vidrio fusionado al acero que abastecera a este
Distrito y tendra una capacidad de 2.000 m3.

e REDES DE DISTRIBUCION
Se construyeron redes de distribucién en el Barrio Riveras del Rio, en tuberia de diametros 27, 37, 4" y

6” de PVC en una longitud total de 4.925 ml y en tuberia de diametros 12" y 14” de Hierro Ductil en
una longitud total de 685 ml.

CONSTRUCCION DEL TANQUE DE CONSTRUCCION DE LAS REDES DE
ALMACENAMIENTO DISTRIBUCION

El valor ejecutado hasta el primer semestre del afio 2015 para la construccion de las obras del
Distrito Bahondo fue de $ 5,515,735,198 incluidas obras e interventorias.



2.4 OBRAS PARA LA CONSTRUCCION DE LAS REDES PARA LOS PROYECTOS DE VIVIENDA
DE INTERES PRIORITARIO VIP, OBJETO DEL CONVENIO REALIZADO CON EL INVISBU

2.41 PROYECTO CAMPO MADRID

Se ejecutaron obras para la construccion de las redes de distribucién de acueducto y la construccion
de las obras de alcantarillado sanitario principal y alcantarillado pluvial externo por canalizacién para
el proyecto de Vivienda de Interés Prioritario Campo Madrid.

Los recursos de estas obras fueron obtenidos mediante los Convenio Interadministrativos No. 005 de
2012 y 095 de 2013 suscritos entre el amb S.A. E.S.P. y el INVISBU.

CONSTRUCCION OBRAS DE CONSTRUCCION REDES DE
ALCANTARILLADO PLUVIAL DISTRIBUCION

El valor ejecutado hasta el primer semestre del afio 2015 para la construccién de las obras de
acueducto y alcantarillado del proyecto de vivienda Campo Madrid fue de $ 3,959,616,820 incluidas
obras e interventorias.

24.2 PROYECTO LA INMACULADA

Los recursos de estas obras fueron obtenidos mediante el Convenio Interadministrativo No. 125 de
2013 suscrito entre el amb S.A E.S.P. y el INVISBU para el disefio y construccién de la red externa
de acueducto para el proyecto de vivienda La Inmaculada VIP en el Municipio de Bucaramanga.

Se continud con la ejecuciéon de las obras para la construccion de la red externa de acueducto, las
cuales finalizaran en el mes de septiembre del afio 2015 y esta proyectada en tuberia de diametros
8”7, 10" y 12" de hierro ductil.



INSTALACION DE TUBERIA INSTALACION DE TUBERIA

El valor ejecutado hasta el primer semestre del afio 2015 para la construccién de las obras de
acueducto del proyecto de vivienda La Inmaculada fue de $ 1,762,671,481 incluidas obras e
interventorias.

2.5 CONSTRUCCION DEL SISTEMA DE EXTRACCION Y TRANSPORTE DE LODOS DEL
SEDIMENTADOR No. 2 DE LA PLANTA DE BOSCONIA

De acuerdo a la programacién establecida y con el fin de dar cumplimiento a los requerimientos de la
Autoridad Ambiental Competente CDMB, se inicié la construccion del sistema de extraccion vy
transporte de lodos del sedimentador No. 2 de la Planta de Bosconia, siendo este el tercer
sedimentador en ser intervenido. Para la vigencia 2016 se tiene proyectado continuar con la
intervencion del sedimentador No. 1 y asi dar cumplimiento con el cronograma establecido y
aprobado por la CDMB para el control de vertimientos.

INSTALACION TUBERIAY
ACCESORIOS 8"



2.6 REPOSICION DE REDES DE ALCANTARILLADO ETAPA | Y RECUPERACION DE LA MALLA
VIAL INTERVENIDA DEL BARRIO ALARES DEL MUNICIPIO DE FLORIDABLANCA

Los recursos de estas obras fueron obtenidos mediante el Convenio Interadministrativo No. 082 de
2014 suscrito entre el amb S.A E.S.P. y el Municipio de Floridablanca con el objeto de aunar
esfuerzos técnicos, administrativos y financieros para realizar actividades de reposicion de redes de
alcantarillado Etapa | y recuperacién de la malla vial del Barrio Alares del Municipio de Floridablanca.

El proyecto consta del suministro e instalacion de 488 ml en tuberia PVC estructural de D= 200mm y
de 93 conexiones domiciliarias, ademas de la recuperacién de la malla vial en las calles intervenidas.

El valor ejecutado hasta el primer semestre del afio 2015 para la construccién de las obras de
alcantarillado y recuperacion de la malla vial del Barrio Alares fue de $ 497,399,760 incluidas obras e
interventorias.

INSTALACION TUBERIA DE REPARACION MALLA VIAL
ALCANTARILLADO

3. INVERSIONES EN INFRAESTRUCTURA DE SERVICIO

En el primer semestre del afio 2015 se ejecutaron 9 obras de construccion y reposiciéon de redes de
acueducto, alcantarillado y tanques de almacenamiento para expansién del sistema y optimizacion de
la prestacién del servicio por un valor de $ 21,280,261,526 con una facturacion hasta 30 de junio de
2015 de $ 15,184,849,198

o INVERSIONES EN OBRAS



A continuacién se presentan las inversiones realizadas durante el primer semestre de 2015:

TABLA 1 - OBRAS EJECUTADAS POR LA DIVISION DE ESTUDIOS, DISEROS E INTERVENTORIAS EN EL PRIMER SEMESTRE DEL ARO 2015

OBJETO CONTRATISTA VALOR FISCAL vuonsﬁji%t:;m oA TERMINACION

Contrato No. CONSTRUCCION DEL TANQUE DE ALMACENAMIENTO DEL ENRIQUE PICO

086113  DISTRITO NUEVO FLORIDA MERCHAN 2,144,277,763 $ 2,089,421,175 11meses  3-feb-2014 3-ene-2015
Contrato No. CONSTRUCCION DE LAS OBRAS DE ACUEDUCTO PARA EL  CONSORCIO AGUAS
00414  DISTRITO BAHONDO DEL MUNICIPIO DE GIRON BAHONDO 8,089,764,283 $ 5112,723,648 15Meses 26-may-204  15-0ct-2015
CONSTRUCCION DE LAS REDES DE DISTRIBUCION DE
c"'(;tz':’"; 4N°' ACUEDUCTO PARA ALIMENTAR EL PROYECTO vIP campo UNIONTEMPORALCIO 844,176,547 $ 844,176,467 4Meses  9jun-2014  17-jun-2015
MADRID DEL MUNICIPIO DE BUCARAMANGA MACAM

CONSTRUCCION DEL ALCANTARILLADO SANITARIO PRINCIPAL
Y ALCANTARILLADO PLUVIAL EXTERNO POR CANALIZACION CONSORCIO REDES 2014 2,907,609,275 $ 2,907,062,883 8 Meses 16-jun-2014 17-feb-2015
PARA EL PROYECTO DE VIVIENDA CAMPO MADRID

Contrato No.
032/14

CONSTRUCCION DE~ LAS REDES LOCALES  DE
ALCANTARILLADO PARA EL BARRIO BRISAS DE PROVENZA

c«:mu;m. DEL MUNICPIO DE BUCARAMANGA (ADIC1 CONTRATO UNIONTEMPORALCIO 1,291,212,094 $ 1,224,101,072 9Meses  25-ago-2014  17-jun-2015
INTERADMINISTRATIVO 064113 CON EL MUNICIPIO DE mc
BUCARAMANGA

CONSTRUCCION DEL CONTROL PLUVIAL PARA EL BARRIO
Contrato No. GRANJAS DE PROVENZA PARTE ALTA MUNICIPIO DE VEROCO INGENIERIA

048/14 BUCARAMANGA (ADIC-1 CONTRATO INTERADMINISTRATIVO SAS 411,405,609 5 401,865,094 35meses 22-sep-2014  28-ene-2015
064/13 CON EL MUNICIPIO DE BUGARAMANGA)
CONSTRUGGION DE LA RED EXTERNA DE AGUEDUGTD PARA
c"z;':,“;m EL PROYECTO DE VIVIENDA LA INVACULADA VIP, EN EL UNIONTEMPORALRED 2880,318,703 $ 1666804225 OMeses  1dic2014  2-sep-2015
MUNICIPIO DE BUCARAMANGA INMACULADA
CONSTRUGGION DE LAS REDES LOCALES DE ALIMENTAGION
Y DISTRIBUGION DE AGUEDUGTD PARA EL BARRIO BRISAS DE
c"':g':,mm PROVENZA DEL MUNICIPIO DE BUCARAMANGA. (CONTRATO OMT LTDA INGENIEROS 552,406,551 $ 369,912,959 SMeses  16-feb-2015  16ul-2015
INTERADMINISTRATIVO 064113 CON EL MUNICIPIO DE  CONTRATISTAS
BUCARAMANGA)
CONSTRUGGION DEL SISTEMA DE EXIRACCION Y
Contreto \° TRANSPORTE DE LODOS DEL SEDIMENTADOR No. 2 DE LA SERRANO GOMEZ 1,028,500,585 § 101,358,827 6Meses  24-mar-2015  13-0ct-2015
PLANTA DE BOSCONA CONSTRUCCIONES LTDA
REPOSICION DE REDES DE ALCANTARILLADO ETAPA | Y
c"'g‘.o':"‘;sm RECUPERACION DE LA MALLA VIAL INTERVENIDA DEL BARRIO 'AIME ALBERTO GALAN 1,130,550,116 $ 467,332,850 4Meses  Gabr-2015  G-ago-2015
ALARES DEL MUNICIPIO DE FLORIDABLANCA VILLAMIZAR
INVERSION DEL
21,280,261,52 151 1
PERIODO ,280,261,526 $ 5,184,849,198

4. ESTUDIOS Y DISENOS DE NUEVOS PROYECTOS

En la Division de Estudios, Disefios e Interventorias se adelantaron las revisiones a las consultorias
contratadas y se elaboraron los disefios hidraulicos para las distintas obras a ejecutar por parte de la
empresa en el area de redes y tanques.

En la siguiente tabla se realiza una descripcién de los estudios ejecutados directamente por la
Division de Estudios, Disefios e Interventorias.



DESCRIPCION

DISENO HIDRAULICO DE LA RED DE DISTRIBUCION DEL DISTRITO SANTA BARBARA EN EL
SECTOR TRANSVERSAL DEL BOSQUE Il ETAPA, MUNICIPIO DE FLORIDABLANCA.

REVISION DEL DISENO HIDRAULICO DE LAS REDES DE DISTRIBUCION DE ACUEDUCTO PARA
EL BARRIO ALVAREZ, MUNICIPIO DE GIRON.

DISENO HIDRAULICO DE LAS REDES DE DISTRIBUCION DE ACUEDUCTO PARA EL PROYECTO
DE VIVIENDA: LA INMACULADA, MUNICIPIO DE BUCARAMANGA.

DISENO HIDRAULICO DE LAS REDES DE DISTRIBUCION DE ACUEDUCTO PARA EL PROYECTO
DE VIVIENDA MULTIFAMILIAR VALLADOLID, MUNICIPIO DE BUCARAMANGA.

REVISION DE LOS ESTUDIOS Y DISENOS DEFINITIVOS HIDRAULICOS PARA EL
REALINEAMIENTO DE LA CONDUCCION ENTRE LA FUTURA PLANTA DE TRATAMIENTO "LOS
ANGELINOS" Y EL TANQUE "GIRON MAYOR", Y SUS DERIVACIONES PARA EL PROYECTO DE
REGULACION DEL RIiO TONA - EMBALSE DE BUCARAMANGA.

ESTUDIO HIDRAULICO PARA LA JUSTIFICACION DEL CAMBIO DE DIAMETRO EN LA LINEA DE
CONDUCCION DISENADA ENTRE EL SECTOR TRANS EJES AL TANQUE BAHONDO MUNICIPIO
DE GIRON.

ESTUDIO PRELIMINAR DE LA AMPLIACION DEL PERIMETRO DE SERVICIO EN EL SECTOR
AGUAS ABAJO DEL BARRIO SAN ANTONIO DE CARRIZAL MARGEN IZQUIERDA DEL RiO DE
ORO, MUNICIPIO DE GIRON.

ESTUDIO PRELIMINAR DE LOS FUTUROS DISTRITOS DE PRESION QUE SERAN ALIMENTADOS
POR LAS OBRAS DEL COMPONENTE No. 2 DEL PROYECTO DE REGULACION DEL RiO TONA-
EMBALSE DE BUCARAMANGA. LINEA DE CONDUCCION ENTRE LA PTAP "LOS ANGELINOS" Y
EL TANQUE GIRON MAYOR CON SUS RESPECTIVAS DERIVACIONES -DISTRITO NUEVO
COLORADOS, -DISTRITO RiO DE ORO OCCIDENTE, -DISTRITO BELLAVISTA, -DISTRITO LA
ESMERALDA,- DISTRITO RiO DE ORO SUR, -DISTRITO BAHONDO, - DISTRITO RIO FRIO BAJO.

5. INTERVENTORIA Y SUPERVISION DE OBRAS

Con el objeto de adelantar el control técnico, administrativo y contable, durante la ejecucién de las
obras, se contrataron las respectivas interventorias que fueron supervisadas por el personal de la
Division de Estudios, Disefios e Interventorias.

El costo de las interventorias externas ejecutadas en este periodo asciende a la suma de
1013 230 626.

6. PROGRAMA DE EVALUACION Y VIABILIZACION DE PROYECTOS DEL SECTOR DE AGUA
POTABLE Y SANEAMIENTO BASICO

Mediante Decreto No. 1873 del 10 de Septiembre de 2012 del MVDT se cred el Mecanismo
Departamental de Ventanilla Unica Regional para la Evaluacién y Viabilizacién de Proyectos del

Sector de Agua Potable y Saneamiento Basico, para lo cual el amb ha sido certificado por el
Ministerio de Vivienda, Ciudad y territorio.

El amb presta ese servicio en los Municipios del Sector Oriental del Pais.

A través de la Gerencia de Planeacién y Proyectos se continGla con el programa de evaluacion y
viabilizacién de proyectos de acueducto y alcantarillado del PDA.



En primer semestre de 2015 se evaluaron veintiin (13) proyectos, los cuales se describen a
continuacién:

PROYECTO ESTADO
OPTIMIZACION ALCANTARILLADO SANITARIO Y CONSTRUCCION DE PLANTA DE
TRATAMIENTO DE AGUAS RESIDUALES, MUNICIPIO DE MOGOTES, DEPARTAMENTO REVISADO
DE SANTANDER
CONSTRUCCION DEL ALCANTARILLADO SANITARIO PARA EL CENTRO POBLADO DE
SANTA CRUZ DE LA COLINA, MUNICIPIO DE MATANZA DEPARTAMENTO DE REVISADO
SANTANDER
AMPLIACION Y OPTIMIZACION DE LA PLANTA DE TRATAMIENTO DE ACUEDUCTO DEL REVISADO
CASCO URBANO DEL MUNICIPIO DE VILLANUEVA, SANTANDER
OPTIMIZACION DEL ACUEDUCTO DEL CASCO URBANO DEL MUNICIPIO DE ALBANIA REVISADO
DEPARTAMENTO DE SANTANDER
ATENCION DE EMERGENCIA POR ABASTECIMENTO DE AGUA, MUNICIPIO DE
BARICHARA, DEPARTAMENTO DE SANTANDER
“CONSTRUCCION DE LA PLANTA DE TRATAMIENTO DE AGUAS RESIDUALES DEL
CONJUNTO RESIDENCIAL LA VERONICA, MUNICIPIO DE BARBOSA, DEPARTAMENTO REVISADO
DE SANTANDER”.
OPTIMIZACION ACUEDUCTO INTERVEREDAL SAN JOAQUIN - SAN PEDRO MUNICIPIO REVISADO
DE CONFINES, DEPARTAMENTO DE SANTANDER
ACUEDUCTO REGIONAL DEL CHICAMOCHA REVISADO
SISTEMA DE TRATAMIENTO DE AGUAS RESIDUALES MUNICIPIO DE CHIMA, REVISADO
DEPARTAMENTO DE SANTANDER
AMPLIACION DE LA RED DE ACUEDUCTO DE LAS VEREDAS LA TEJAY EL RINCON
DEL MUNICIPIO DE GUEPSA SANTANDER
CONSTRUCCION DE 179 TANQUES ELEVADOS DE ALMACENAMIENTO DE AGUA
POTABLE PARA EL CASCO URBANO DEL MUNICIPIO DE SURATA - SANTANDER
AMPLIACION DEL SISTEMA DE ALCANTARILLADO SANITARIO DEL MUNICIPIO DE REVISADO
MATANZA DEPARTAMENTO DE SANTANDER
CONSTRUCCION DE ACUEDUCTO DE LA PARCELACION LA CEIBA LA VEREDA REVISADO
OROCO DEL MUNICIPIO DEL PALMAR DEPARTAMENTO DE SANTANDER

REVISADO

REVISADO

REVISADO



De los trece proyectos revisados se viabilizaron siete (7), los cuales cumplen con todos los
requisitos exigidos en la Resolucion 0693 del 09 de octubre de 2012 del Ministerio de Vivienda y
Desarrollo Territorial.

PROYECTOS VIABILIZADOS 2015

No. PROYECTO ESTADO

OPTIMIZACION ALCANTARILLADO SANITARIO Y CONSTRUCCION

DE PLANTA DE TRATAMENTO DE AGUAS RESIDUALES, VIABILIZADO

MUNICIPIO DE MOGOTES, DEPARTAMENTO DE SANTANDER
CONSTRUCCION DEL ALCANTARILLADO SANITARIO PARA EL

CENTRO POBLADO DE SANTA CRUZ DE LA COLINA, MUNICIPIO VIABILIZADO

DE MATANZA DEPARTAMENTO DE SANTANDER
AMPLIACION Y OPTIMIZACION DE LA PLANTA DE TRATAMIENTO

DE ACUEDUCTO DEL CASCO URBANO DEL MUNICIPIO DE VIABILIZADO

VILLANUEVA, SANTANDER

ATENCION DE EMERGENCIA POR ABASTECIMIENTO DE AGUA,
MUNICIPIO DE BARICHARA, DEPARTAMENTO DE SANTANDER
“CONSTRUCCION DE LA PLANTA DE TRATAMIENTO DE AGUAS

VIABILIZADO

RESIDUALES DEL CONJUNTO RESIDENCIAL LA VERONICA, VIABILIZADO

MUNICIPIO DE BARBOSA, DEPARTAMENTO DE SANTANDER”.
OPTIMIZACION ACUEDUCTO INTERVEREDAL SAN JOAQUIN - SAN

PEDRO MUNICIPIO DE CONFINES, DEPARTAMENTO DE VIABILIZADO

SANTANDER

ACUEDUCTO REGIONAL DEL CHICAMOCHA VIABILIZADO

DIVISION DE NUEVOS ABASTECIMIENTOS

La Division de Nuevos Abastecimientos, adscrita a la Gerencia de Planeacion y Proyectos, tiene
como objetivos identificar las futuras fuentes de abastecimientos, adelantar los estudios de
prefactibilidad, factibilidad y estructuracion de proyectos que permitan la expansion del sistema,
para garantizar la prestacion del servicio de acueducto al nuevo crecimiento urbanistico del Area
Metropolitana de Bucaramanga.

1.0 PROYECTOS DE EXPASION DE SERVICIO DE ACUEDUCTO

1.1 DISTRITO BAHONDO

Como resultado de la gestion realizada por el amb para obtener recursos de financiacion para la
construccion del Distrito Bahondo, se obtuvo el concepto de Viabilidad por parte del Comité
Técnico del Viceministerio de Agua y Saneamiento del Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio y
una vez incorporado el Proyecto dentro del marco general del Plan Departamental de Aguas, a
mediados del afio 2013 se celebré el Convenio Interadministrativo No 3421 entre el



Departamento de Santander - Secretaria de Transporte e Infraestructura y el amb para la

construccion del Distrito Bahondo, en el cual el amb aporta la suma de $2.150.012.466.00
equivalente al 26.55% del Proyecto y el Departamento de Santander aporta la suma de
$6.500.000.00 equivalente al 73.45% del Proyecto. En virtud de lo anterior el amb contrato la
construccion y la interventoria de las obras del Distrito Bahondo por los valores de $
8.089.764.283 y $551.017.110 respectivamente, para un valor total contratado de
$8.640.781.393. Se tiene un avance de ejecucion presupuestal a Junio 2015 de $5.112.723.648
correspondiente al 63.19% de inversion ejecutada de Obra y $403.011.550 correspondiente al
73.13% de costos ejecutados de Interventoria del Distrito Bahondo.

Construccion de Redes de
Distribucion del Distrito Bahondo.

1.2 DISTRITO NUEVO FLORIDA

Teniendo en cuenta las solicitudes actuales de disponibilidad de servicio de acueducto
domiciliario, el desarrollo urbanistico de la zona del Valle de Mensuli, Ruitoque Bajo y el Sector
de la Hormiga, y ante la inexistencia de la infraestructura y que las redes existentes no contaban
con la capacidad hidraulica suficiente para atender las nuevas solicitudes de disponibilidad, el
amb estructuro el Proyecto Distrito Nuevo Florida con el fin de atender la demanda de las zonas
mencionadas. El Distrito Nuevo Florida comprendié la construccion de un nuevo Tanque de
Almacenamiento y regulacién en la Planta de Floridablanca con una capacidad aproximada de
3.000 m3. A partir de este tanque se realizé la instalacién de una tuberia de didametro 10" en
Hierro Ddctil, con una longitud de 375 metros aproximadamente, que conecta con la tuberia
existente de diametro 10” en PVC aguas abajo del Tanque Bucarica.

Durante el primer semestre del afio 2015 el amb puso en marcha la operacion del Tanque de
Regulacion y la Red del Distrito Nuevo Florida. Las obras del Tanque representaron una
inversion de $2.144.277.763 y $117.785.617 correspondiente a los costos finales ejecutados de
Interventoria. De igual manera las obras de la Red del Distrito ascendieron a la suma
$669.941.843 y $36.445.000 correspondiente al 100% de costos de la Interventoria



Construccién del Tanque Almacenamiento Distrito Nuevo Florida, en la Planta de
Tratamiento de Floridablanca.

1.3 DISTRITO SANTA BARBARA

Teniendo en cuenta que sobre la Margen derecha de la Quebrada Zapamanga, se tiene previsto
el desarrollo urbanistico con nueva infraestructura vial y que todo este sector carece de servicio de
acueducto para éstas areas de expansion, se planificé todo lo necesario para el suministro de
servicio acueducto de las futuras areas de expansién mencionadas y a su vez la regulacion del
servicio de acueducto de los barrios aledafios a partir de un nuevo tanque que se localizara en el
Barrio Palomitas.

El Distrito Santa Barbara comprende la construccién de una linea de Conduccién expresa que
parte desde el Tanque Cafaveral, ubicado sobre la Paralela Autopista Floridablanca hasta el
futuro Tanque de Almacenamiento Santa Barbara. A partir de este tanque se desarrollé la Etapa
| del sistema de Distribucién hasta inmediaciones del Conjunto Residencial denominado Club
House. Es importante mencionar que la Etapa Il del sistema de Distribuciéon desde el Conjunto
Club House hasta el Anillo Vial se ejecutara simultaneamente con la construccion de la via
conocida como la Transversal del Bosque.

Construccidn Redes de Conduccidn
Distrito Santa Barbara.



C. COORDINACION DE GESTION AMBIENTAL

Dentro del marco de la Sostenibilidad Ambiental, el amb realiza miiltiples acciones tendientes al
mejoramiento de su entorno, al manejo responsable de sus impactos y al desarrollo humano
sostenible, que son reportadas a sus grupos de interés y a la sociedad en general

Como parte de su responsabilidad social empresarial, la organizacién realiza una gestién
ambiental integral en la cual se destacan el cumplimiento de la legislacién y de los compromisos
voluntarios suscritos, el uso sostenible de los recursos naturales, la mejora continua del
desempefio ambiental y la promocién y el fortalecimiento de la cultura ambiental, aspectos que
son continuamente monitoreados a través del desarrollo de una gestibn ambiental Urbana,
Corporativa y Rural.

1. GESTION AMBIENTAL CORPORATIVA.

La implementacién de un modelo ambiental sostenible ha permitido que el amb trabaje de
manera decidida y continua en la bisqueda de programas que permitan lograr la reduccién de los
riesgos asociados con los aspectos ambientales negativos derivados de las diferentes actividades
que se desarrollan al interior de la empresa y a la vez promueve iniciativas y programas que
contribuyen al uso eficiente de los recursos, la proteccion de la biodiversidad y el mejoramiento
de la gestién ambiental empresarial.

Celebraciéon del Dia Mundial del Agua “PARA COSECHAR AGUA, HAY QUE SEMBRARLA”
(22 de marzo de 2015).

Con el propésito de dar a conocer a la comunidad todas las actividades que el amb desarrolla de
manera continua para garantizar la proteccién y conservacioén de las zonas productoras de agua
se adelanté una jornada de reforestaciéon , fomentando la introduccién de infraestructura verde
que garantice que la infraestructura gris permita el suministro de agua a las generaciones futuras.
En el marco de la celebracién del Dia Mundial del Agua, el amb hizo el lanzamiento del video
“PARA COSECHAR AGUA, HAY QUE SEMBRARLA”.

Este evento contd con la participacion de la comunidad infantil e invitados de diferentes sectores,
quienes de manera interactiva pudieron conocer todo el proceso que el @amb realiza para
conservar las fuentes que abasteceran el futuro embalse de Bucaramanga sobre el rio Tona y el
funcionamiento que este tendra. Durante este evento también se puso en funcionamiento el
Modelo Hidraulico del Embalse de Bucaramanga, estructura didactica que se encuentra construida
en las instalaciones del Parque del Agua.



2. GESTION AMBIENTAL URBANA

A través de diferentes estrategias y mecanismos el amb busca interactuar de manera directa con
la comunidad, minimizando al maximo los impactos generados por el desarrollo de los proyectos
que permiten ampliar su infraestructura y mejorar la prestacion de su servicio. De esta manera
permanentemente se realiza seguimiento ambiental a todas las obras civiles que ejecuta,
desarrolla capacitaciones de sensibilizacion en torno al Uso Eficiente del Agua y participa en
campafias cuyo objetivo es el manejo de los Residuos Peligrosos.

En el primer semestre de 2015 se adelantaron las siguientes actividades:

.- Seguimiento Ambiental a 10 Obras Civiles.



Mediante la ejecucion de obras ambientalmente sostenibles y el desarrollo de actividades que
permiten sensibilizar a la comunidad sobre la importancia de cuidar nuestros recursos naturales y

el medio ambiene urbano, el amb asegura el cumplimiento de la Normativa Ambiental vigente e

implementa estrategias que permiten mostrar la importancia de ser una empresa amiga del medio
ambiente.

. - Desarrollo de Capacitaciones enfocadas a sensibilizar a los ciudadanos sobre el

Uso Eficiente y Ahorro del Agua.
Teniendo en cuenta la importancia de sensibilizar a toda la comunidad sobre la necesidad de
llevar a cabo un Uso Eficiente y Ahorro del Agua, el amb ha desarrollado de manera continua
capacitaciones enfocadas especialmente al sector industrial y a la comunidad infantil, en donde se
hace especial enfasis en la necesidad de reforestar, la importancia de no contaminar la fuentes
hidricas y estrategias que permiten ahorrar agua en el hogar, colegios e industria. Todo dentro de
la tematica del Uso Eficiente del Agua y la incidencia que el Cambio Climatico tendra sobre la
posibilidad de disponer de recurso hidrico en el futuro.

Estas capacitaciones se han originado como respusta a diferentes solicitudes presentadas y a la
participacion del Acueducto Metropolitano en los diferentes Comites Interinstitucionales de
Educacion Ambiental ( CIDEA).



Participacion en la Celebracion de Fechas Ambientales de Interes.
Atendiendo invitaciones de otras instituciones, el amb ha encontrado escenarios en los que

da a conocer la importancia de cuidar el Recurso hidrico, es asi como de manera activa ha
participado en fechas especiales como la celebracion del Dia del Medio Ambiente, Dia de la
Tierra, Dia de los Humedales, entre otros. En estos eventos se ha logrado sensibilizar a
gran parte de la comunidad en temas relacionados con el agua.

Participacion CAMPANA REGIONAL POST - CONSUMO

Ha sido politica empresarial la vinculacién del amb en programas POST CONSUMO
liderados por el Ministerio de Ambiente y la ANDI como son ECOPUNTO, PILAS CON EL
AMBIENTE Y LUMINA. En el 2015 se continGia con la gran jornada regional de recoleccién

de residuos especiales, evento en el que el amb ha participado activamente.



- Apadrinamiento del PARQUE SAN PIO

Con el objeto de proporcionar a la comunidad del Area Metropolitana de Bucaramanga una
zona de esparcimiento y de acercamiento a la naturaleza, durante 2015 el amb ha
mantenido su vinculacién activa en la Red Protectora de Parques, programa liderado por la
Alcaldia Municipal. Mediante el Convenio 170 de 2013 el amb ha aceptado el
Apadrinamiento de Parque San Pio, zona donde se adelantaron actividades encaminadas
principalmente a la proteccién, conservacion de las zonas verdes y manejo silvicultural de
los individuos que se encuentran plantados dentro del Parque.

2. GESTION AMBIENTAL RURAL

Para el Acueducto Metropolitano de Bucaramanga, la preservacion del recurso hidrico es la razén
de ser de su gestién, por el significado que representa para el bienestar de la generacién presente
como de las futuras, la sostenibilidad de los ecosistemas y la garantia de mantener la produccién
del recurso hidrico. Por esto, para el amb el conservar y mejorar los Recursos Naturales es un
objetivo que apunta al manejo adecuado de las zonas productoras de agua que se encuentran



ubicados dentro de las areas de influencia de las diferentes fuentes que abastecen las
captaciones, mediante procesos de protecciéon, conservacion y reforestacion debidamente
planificados a largo plazo y los cuales incorporan los siguientes aspectos:

Conformacion de Distritos Forestales

Establecimiento de Nicleos Forestales

Adquisicién de Predios.

Zonificacion e implementacién de programas de reforestacion y conservacion de bosques

Mantenimiento, vigilancia y administracién de los predios propiedad del amb

o prON=

Durante lo transcurrido en el primer semestre de 2015 y dentro del cumplimiento de los
compromisos adquiridos con el Area Metropolitana en la SEMBRATON 2014, se llev6 a cabo la
reforestacion de 11.25 hectareas, a través del establecimiento de plantulas de diferentes especies

en predios de propiedad del amb.



A. PROYECTO DE RECURSOS HIDRICOS

El Acueducto Metropolitano de Bucaramanga S.A. E.S.P. abastece sus plantas de tratamiento con
aguas provenientes de los subsistemas que dependen los rios Surata, Tona y Frio, los cuales
hacen parte de la Cuenca Superior del Rio Lebrija.

La Gerencia de Planeacién y Proyectos del amb desde el afio 2004 inici6 el proyecto de
Recursos Hidricos, el cual incorpora actividades de administracion y monitoreo de la red
Hidrometeorolégica del amb. Este proyecto se encuentra adscrito a la Division de Nuevos
Abastecimientos, la cual dentro de sus objetivos debe realizar el seguimiento y monitoreo a las
fuentes actuales y capturar la informaciéon necesaria para la estructuracion de los futuros

proyectos que permitiran generar nuevas zonas de expansion.

La Red Hidrometeorolégica del amb cuenta con 32 estaciones de monitoreo ubicadas

estratégicamente en las microcuencas abastecedoras del sistema asi como en las cuencas en las

que se tiene previsto los futuros proyectos de abastecimiento para el area metropolitana.

La informacién que genera el proyecto de Recursos Hidricos tanto de tipo Pluviométrico como
Hidrométrico se constituye en un valioso recurso técnico con que cuenta la empresa para el
desarrollo de futuros proyectos de Nuevos Abastecimientos. Por este motivo, dia a dia se
fortalecen las actividades de monitoreo y seguimiento al comportamiento climatolégico e
hidrométrico de las microcuencas del area de influencia indirecta y mas cuando el comportamiento
de las fuentes por efecto de la variabilidad climatica es cada dia mas sensible.



AREA DE INFLUENCIA INDIRECTA DEL amb Y LOCALIZACION GENERAL DE LA

RED HIDROMETEOROLOGICA Y DE LAS FUENTES ABASTECEDORAS DE LA
EMPRESA

Figura 1. Localizacion General de la Red Hidrometeorologica.

El sistema que abastece el Acueducto Metropolitano de Bucaramanga cuenta con cinco
captaciones, tres de las cuales estan ubicadas en la microcuenca del Rio Tona sobre las
Quebradas Arnania y Golondrinas y sobre el propio Rio Tona, en el lugar denominado Carrizal,
otra captacién esta ubicada en la subcuenca del Rio Surata y la ultima sobre la microcuenca del
Rio Frio.

Estas microcuencas estan ubicadas en el extremo nororiental del Departamento de Santander en
la provincia de Soto, jurisdicciéon de los municipios de Surata, Vetas, California, Matanza, Charta,

Tona, Bucaramanga, Floridablanca y Piedecuesta.



CAPTURA Y PROCESAMIENTO DE LA INFORMACION HIDROMETRICA

Durante el afio 2015 se ha presentado un déficit importante de precipitaciones y en algunas
estaciones se ha alcanzado porcentajes del 67% en comparacién con el promedio multianual, lo
que ha repercutido en los caudales medidos que han venido disminuyendo su volumen, sobre
todo en los periodos de estiaje.

Durante el primer semestre del 2015 la Comisién de Monitoreo Hidrolégico realizé 187 aforos de
caudal. Cabe resaltar que se fortalecié el monitoreo en las zonas de mineria de los municipios de
Vetas y California, informacién con la cual se esta realizando el establecimiento de la Linea Base
Ambiental de la zona. La mayoria de aforos se realizaron en las diferentes fuentes tanto de
actuales abastecimientos como de futuros abastecimientos. Esta informacion se ha constituido en
pieza fundamental para la construccion de las curvas de calibracién, con las cuales se obtienen
las series de caudales que se presentan a continuacion.
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Caudal Promedio Diario Estacion Florida 2015
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INFORMACION PLUVIOMETRICA

Las precipitaciones medidas en las estaciones Pluviométricas del amb presentaron un
comportamiento acorde con el presentado en gran parte del pais y que habia sido pronosticado
por el IDEAM. Los promedios y los totales anuales presentaron disminuciones de hasta el 67%
como es el caso de la Estaciéon La Lora; esta falta de precipitaciones durante lo corrido del primer
semestre de 2015 se ha reflejado directamente en los caudales de las fuentes los cuales también
presentaron niveles por debajo de los caudales medios multianuales.



Precipitacion (mm)

ESTACION PRECIPITACION PRECIPITACION MICROCUENCA
PROMEDIO 1er 1er SEM 2015 (mm)

SEM (mm)

EL PAJAL 640,0 529,2 TONA
EL BRASIL 694,3 633,0 TONA
MARTIN GIL 1144,2 824,0 TONA
EL GUALILO 637,3 508,2 TONA
PARQUE DEL AGUA 516,2 390,4 BUCARAMANGA
LA LORA 602,0 209,0 SURATA
LA GRANJA 523,9 440,4 SURATA
HUERTA GRANDE 560,8 390,2 SURATA
MIRAFLORES 591,1 498,2 SURATA
POVEDAS 357,7 630,7 SURATA
PIEDRAS BLANCAS 448.,0 415,0 CARABA
EL DIVISO 734,3 809,6 HATO

Analisis Comparativo de Precipitacion Estacion El Brasil
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Analisis Comparativo Estacion El Pajal
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