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GENERALIDADES 

 
 
Los incentivos del PROGRAMA MAS FAMILIAS EN ACCION complementan los 
ingresos familiares y ayudan a mejorar las capacidades y condiciones de vida de 
los niños, niñas y adolescentes vinculados para contribuir a la superación y 
prevención de la pobreza y la formación de capital humano, a continuación 
presentamos el cuadro de compromisos de las madres beneficiarias:     

 

 

 

EDUCACION  

-Presentar anualmente la actualización 
escolar  
-Cumplir con la asistencia mínima al 
80% de las clases de los niños en el 
grado de transición y al 90% para el 
resto de los cursos. 

 

 

SALUD 

Asistir a los controles de crecimiento y desarrollo 

y esquemas completos de vacunación según 

edad y normatividad vigente 

INFORMAR 

NOVEDADES 

-Informar sobre el fallecimiento de los 
niños o jóvenes del núcleo familiar.  
-Informar los cambios de madre o 
padre titular  
-Informar al programa sobre los 
traslados de colegio y lugar de 
residencia  

 

BIENESTAR 

COMUNITARIO 

 

Asistir a las asambleas y encuentros de cuidado 
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El Enlace Municipal es la persona responsable del cumplimiento de los objetivos 
del Programa contando con la colaboración de los apoyos (personal debidamente 
capacitado en la atención personalizada) y las madres titulares.  
 
Según la base de datos remitida por el Departamento para la Prosperidad Social 
D.P.S a corte de 30 de Marzo de 2.014 contamos con 16.755 familias inscritas de 
acuerdo a la Ley 1532 de Junio de 2012. 
 
 

PAGOS DE INCENTIVOS REALIZADOS DURANTE EL 2.014 
 
De acuerdo al seguimiento de pagos que realiza la Dirección Regional de 
Santander al Programa a 31 de Marzo se le ha realizado dos pagos así:  
1º PAGO: se realizó del 2 al 17 de Enero por un valor de $ 2.022.584.000 la 
verificación en Salud corresponde a los meses de Septiembre-Octubre de 2.013 y 
en Educación Octubre-Noviembre de 2.013.    Las familias con pagos fueron 
14.711 de las cuales tienen cuentas con tarjetas para cobro 13.240 y familias que 
cobraron por giros 1.471. 
 
2º PAGO: se realizó del 17 al 31 de Marzo por un valor de $ 1.000.724.600     Las 
familias con pagos fueron 7.353 de las cuales tienen cuentas con tarjetas para 
cobro 6.961 y familias que cobraron por giros 392.     En este pago se bajo el valor 
de los incentivos económicos porque 7.358 familias verifican en Educación y dado 
que el período Diciembre 2.013-Enero 2.014 corresponden a las vacaciones de fin 
de año de los menores en edad para éste incentivo.     La verificación en Salud 
corresponde a los meses de Noviembre-Diciembre de 2.013. 
 
En el mes de Marzo se realizó la bancarización de las beneficiarias que recibían 
por giro y esto contribuyó para que el número pendiente de giros por cobrar 
disminuyeran 732 del primer pago a 248 en el segundo pago; como lo podemos 
evidenciar en las fichas de seguimiento Municipal, enviados por la Dirección 
Regional de Santander y las cuales presentamos a continuación   
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De igual manera en el Programa se continúa con el esfuerzo de brindar cada día 
más una excelente atención a los beneficiarios a través de las diferentes 
herramientas informáticas como los son nuestra página Web www.pfa-
bucaramanga-santander.gov.com y el facebook que día a día han tomado gran 
aceptación dentro de los beneficiarios.     Las siguientes estadísticas nos muestran 
las visitas hechas tanto de beneficiarios activos del Programa y la comunidad en 
general que desean conocer información sobre: los compromisos, el cronograma 
de elección de madres líderes, la documentación requerida para el cumplimiento 
de los compromisos y demás actividades a desarrollar en los Programas Sociales 
(Más Familias en Acción, Jóvenes en Acción y Mujeres Ahorradoras en Acción) las 
cuales son publicada  a diario en esta página 
 
 
Estadísticas de acceso para www.pfa-bucaramanga-santander.gov.co 
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Resumen por meses 

 

          

Mes 
Media diaria Totales mensuales 

Accesos Archivos Páginas Visitas Clientes KBytes Visitas Páginas Archivos Accesos 

 

          
Mar 2014  

4436 3758 1034 211 5381 24003249 6542 32066 116507 137534 

Feb 2014  

6208 5405 1480 289 6201 28630335 8105 41460 151366 173826 

Ene 2014  

4924 4363 1384 271 5848 25718334 8429 42914 135274 152671 

Totales 78351918 23076 116440 403147 464031 

 
 
A corte 30 de Marzo del 2.014 hemos recibido 23.076 visitas a nuestra página lo 
que representa un impacto importante para los beneficiarios por el manejo de las 
TIC (Tecnología de la Informática y la Comunicación) herramienta de informática 
la cual permite el ahorro del transporte en el traslado de las personas a las oficinas 
del Programa.      Por otra parte contamos con el facebook en donde se resuelven 
diariamente un promedio de 60 inquietudes acerca del Programa y en donde las 
beneficiarias nos han expresado que siente la atención como si fuera 
personalizada que es de gran satisfacción para nosotros.  
 
.  

ATENCION A LA POBLACION EN CONDICION DE DESPLAZAMIENTO 
 
En el primer trimestre del 2.014 se ha recibido un total de 176 inscripciones de 
población en situación de desplazamiento, los cuales tienen prioridad y pueden ser 
inscritos en cualquier tiempo, en el siguiente cuadro se presenta un comparativo 
de los años 2013 y 2014 para verificar el comportamiento de inscripciones durante 
los mismos meses. 
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Como se puede observar se disminuyó en un 22% las inscripciones de 
desplazados, por lo cual se concluye que están mejorando las condiciones de 
seguridad y vida para los ciudadanos que habían sido desplazados.  
 
 

ACTIVIDADES REALIZADAS CON LAS MADRES LÍDERES 
 

 El 25 de Febrero se realizó el 1º Encuentro de Bienestar denominado 
“Corresponsabilidad de las Familias” en la Biblioteca Gabriel Turbay, en 
donde asistieron las 260 madres líderes del Programa. 

 
 En el I.P. C. del Norte se dicta el curso de “Decoración de Eventos” el cual 

se inició en Febrero y termina en Junio y se cuenta con la asistencia de  20  
beneficiarias.  

 
 Se iniciaron espacios de reflexión en “Temáticas de Familia”  y un cine foro 

para las madres comunales con el apoyo de la Universidad Pontificia 
Bolivariana, estos talleres clausuran en el mes de Julio.  
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“PROGRAMA JÓVENES EN ACCION” 

 

Durante el mes de Marzo se realizó acompañamiento y evaluación en los “Talleres 
de Habilidades para la Vida” que desarrolló en el Salón de Música de la Biblioteca 
Gabriel Turbay, en donde se contó con la participación de 80 jóvenes.  

Se llevó a cabo la Jornada de Bancarización (entrega de tarjetas débito) en la 
semana comprendida del 25 al 31 de Marzo en las instalaciones del Banco 
Agrario, en donde se entregaron  515  tarjetas.   

 
 

“PROGRAMA MUJERES AHORRADORAS EN ACCION” 
 

En el mes de Enero se realizó lanzamiento del proyecto “Vive Digital” y el 
programa “Yo soy tic” para lograr una mejor alfabetización digital dentro de las 
beneficiarias, a estos proyectos se vincularon 103 beneficiarias.      Se dio inicio en 
Febrero y terminan en Mayo del año en curso.  
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