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INFORMACION GENERAL DE LA
EMPRESA

NATURALEZA JURIDICA

La EMPRESA DE ASEO DE BUCARAMANGA
SA. ESP. nace a la vida juridica como
consecuencia dei proceso de escision societaria
de las EMPRESAS PUBLICAS DE
BUCARAMANGA. LaEMAB S.A.E.S.P.es una
empresa de Servicios Publicos Domiciliarios, de
economia mixta y regulada por la Ley 142 de
1994, por los estatutos de la sociedad y por las
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noimas consagradas en i ¢6digo de comercio.
PROPOSITO EMPRESARIAL
QUIENES SOMOS

La EMAB @&s una empresa prestadora del
Servicio Plblico Domiciliario de aseo cuyo
objetivo es brindar de manera eficaz, eficiente y
efectiva el servicio de (barrido, recoleccion,
transporte y tratamiento de residuos solidos)
bajo los principios del desarrolio sostenible, en
los aspectos econdmico, social y ambiental.

MISION

Somos una empresa que presta el servicio
publico domiciliario de aseo (barrido,
recoleccion y fransporte y fratamiento de
residuos) mediante la gestion integral de
residuos solidos, satisfaciendo las necesidades
de la comunidad y en cumplimiento de la
normatividad legal, con tecnologia e
infraestructura  adecuada y  personal
competente, contribuyendo al mejoramiento de
la calidad de vida de la comunidad.

VISION

Estar posicionada en el 2021, como la empresa
lider en la prestacion del servicio plblico
domiciliario de aseo en el area metropolitana de
Bucaramanga, Manteniendo altos niveles de
Innovacion,  Calidad, Cumplimiento y
Compromiso Ambiental, para garantizar nuestra
sostenibiidad y expansion en el mercado;
generando como resultado rentabilidad a los
accionistas, satisfaccion a nuestros usuarios y
contribucion a la comunidad en la mitigacion de
los impactos ambientales.

OBJETIVOS DE CALIDAD

Mejorar continuamente el nivel de satisfaccion
de los wusuarios por nuestros Servicios,
buscando la oportuna atencion y respuesta a

Fortalecer la competencia e Idoneidad del
personal que labora en la EMAB, la mejora de la
infraestructura y tecnologia para lograr el
cumplimiento de las expectativas de los
usuarios y la empresa.

Desarrollar alterativas de ampliacion de
cobertura que permitan satisfacer la demanda
de la poblacion actual y futura de nuestros
clientes, mediante la prestacion eficaz del
servicio piblicc de asec domiciliaric y e

cumplimiento de los requisitos de ley.

Incrementar la eficacia y eficiencia de los
procesos generando mejoramiento continuo en
los mismos.

Implementar planes y programas efectivos que
contribuyan a la conservacion y preservacion
del medio ambiente que fortalezcan la
educacion ciudadana y el compromiso social.




GESTION DE LA EMAB S.A ESP PRIMER TRIMESTRE DE 2016

La Empresa de Aseo de Bucaramanga EMAB S.A ESP; en el primer trimestre del afio
2016 viene trabajando en aras de cumplir con sus procesos misionales tales como es la
recoleccion, transporte, barrido y disposicion final de residuos sélidos, esto con el fin de
brindarle a nuestros usuarios un servicio eficiente y efectivo apoyandonos en la gestion
comercial como nicleo fundamental de nuestra compaiiia, en consecuencia veremos las
acciones promovidas para hacer de la EMAB S.A ESP; una empresa sostenible.

1. GESTION COMERCIAL

2. Incremento de Usuarios

Se ejecuté un plan de trabajo para la vinculacién de nuevos usuarios al servicio publico
domiciliario de aseo, realizando con el equipo comercial con labores de campo diarias
enfocadas al cumplimiento de un cronograma anual de visitas, obteniendo como resultado
mil once usuarios nuevos para el primer trimestre de 2016 y finalizando con un total de
(136.440) usuarios vinculados con la EMAB como se evidencia en el grafico a
continuacion.
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La Empresa de Aseo de Bucaramanga en el 2016 continuo con el contrato de facturacion
conjunta con la Electrificadora de Santander ESSA y el acueducto metropolitano de
Bucaramanga amb, los cuales tienen por objeto el recaudo de los ingresos por la

prestacién del servicio de aseo.
1.2. Facturacion y Recaudo

La Emab S.A ESP realiza su facturacién por medio del Acueducto Metropolitano de
Bucaramanga amb, la Electrificadora de Santander ESSA y facturacion directa, donde se
obtuvieron aproximadamente un recaudo del 80 % como lo evidenciamos en las graficas a
continuacion.

FACTURACION Y RECAUDO POR COMPONENTES
MES DE ENERO DE 2016
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FACTURACION RECALDO
-ANE 2 139.300 850 2.308170.031
wESSA 121071354 114.263 448
HPILAS 57.375.934 LETRESD
S DISPOSICION FINAL 120043.734 85.550 705

WSERACOS ESPECIALES 41 BTABST 21.203. 300
wTOTAL 1679.673.729 2.331.064.134




FACTURACION Y RECAUDO POR COMPONENTES
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FACTURACION Y RECAUDO POR COMPONENTES
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1.3. Peticiones Quejas y Requerimientos (PQR)

Durante el primer trimestre de 2016 se han radicado en la oficina de PQR un total de
1.105 solicitudes por diferentes causales como lo evidenciamos la gréfica a continuacion.
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1.4. Programas de Cultura Ciudadana

La EMAB S.A. E.S.P. por medio de los diferentes programas de Cultura Ciudadana busca
crear conciencia a la poblacion Bumanguesa del manejo de residuos solidos, por esto se
realizaron las actividades dirigidas a los nifios, docentes, empresarios y comunidad en

general obteniendo el resultados que mostraremos a continuacion.

CANTIDAD DE USUARIOS SENSIBILIZADOS 2016

COMERCIAL-CULTURA
EN LOS MESES DE:

CIUDADANA
CAMPANA/MES ENE FEB MAR Total
CAMPANA PARE Y SEPARE
430 9.500 950 10.880
CAMPARNA SOCIO AMBIENTAL 300 190 10.090 10.580

TOTALES 1166 " 10.840 9 11.640 23.646




2. GESTION OPERATIVA

2% Disposicion Final el Carrasco

Durante la vigencia del primer trimestre de 2016, se continua con la operacién en la Celda
transitoria del relleno sanitario “EL CARRASCO” por el CONSORCIO DISPOSICION
FINAL como operador privado; se realizaron adecuaciones necesarias para la disposicion
de residuos solidos y el empalme entre la celda #1 y celda transitoria #2, se finaliza el
llenado de la segunda cama de residuos y un 50% de la tercera cama de residuos. Esta
fase de llenado se ejecuté con un altura promedio de 7 metros. Para el mes de febrero del
preseiiie aio Sé Continua CON ia GISPOSICION & TeSidios &N ia Ceida #1 COSIaus Siii-
occidental, terminando el llenado de la tercera cama de residuos. En el mes de Marzo de
2016, se contintia con la disposicion de residuos en la celda #1 costado sur-occidental,
terminando el llenado de la cuarta y quinta camas de residuos.

Durante el presente trimestre se dispuso un total de 84.048.190 Toneladas de residuos
sélidos en el relleno sanitario, sumatoria de los meses de Enero con 27.800.170, Febrero
27.246.270 con, Marzo con 29.001.750, correspondientes a los Municipios del area
metropolitana de Bucaramanga, Floridablanca, Girén, Piedecuesta y otros aledafios.

Situacion Actual

Hasta la fecha de realizacién del presente informe trimestral se han depositado en la
celda transitoria #2 80.963,488 m® de residuos que equivalen al 42,05% de la capacidad
de la celda transitoria #2 de capacidad total de 192.551,000 m”.

Los valores se pueden apreciar mas faciimente en ia siguiente tabia:

Afio 2016 Masa : Total Al el stk
| depositada | depositado | FAPATOE ’Pm:"st:je
Mes (m’) (m°) o
Enero 25.216,118 80.963,488 192.551,000 42,05%




27.965,05
27.782,32

Febrero
Marzo

A la fecha se continian recibiendo los residuos provenientes del Area Metropolita de
Bucaramanga, y otros Municipios circunvecinos, los cuales tienen como unico sitio de
disposicion final a El Carrasco. La siguiente tabla menciona los municipios que ingresan

sus residuos al relleno Sanitario registrados en el primer trimestre de 2016.

Municipio Enero Febrero Marzo
Bucaramanga | 14.990.440| 15.004.240| 15.765.680
Floridablanca| 5.605.690| 5.452.110{ 5.667.850

Girébn| 3.620.310| 3.437.130| 3.762.410

Piedecuesta| 2.647.780| 2.535.230| 2.963.650

Lebrija 410.440 393.930 414.760

Rionegro 130.370 105.650 114.950

Playon 134.250 116.620 107.590

Charta 7.330 7.400 7.240

Santa Barbara 4.510 4.200 6.040
California 13.620 10.850 11.530

Matanza 13.660 16.070 9.170

de Tona 36.780 44.090 44.220

Zapatoca 156.470 100.450 121.620

Retomo Bello Renacer 11.020 10.740 10.360
Retomo Coopreser 8.500 7.560 4.680

| Total Mes | 27.800.170| 27.246.270| 29.001.750

Plan de Manejo Ambiental

La empresa de aseo de Bucaramanga opera el sitio de disposicion final, bajo los
lineamientos establecidos en el plan de manejo ambiental, aprobado por el Area
Metropolinata de Bucaramanga AMB en el afio 2013, dando cumplimiento a las
siguientes actividades.

Compactacién y Cobertura de Residuos

En el desarrolio de las actividades propias de la adecuada disposiciéon de los residuos
solidos, diariamente se efectua el tratamiento de expandir y efectuar cubrimiento diario y
continuo de los residuos con lona impermeable de manera temporal, para posteriormente
con los Bulldozer realizar el cubrimiento definitivo con tierra arcillosa como material de
cobertura, como finalidad aislar los residuos de su entorno, ya sea impidiendo la salida
indiscriminada de flujos de lixiviados y gases hacia el exterior los cuales se captan y
conducen a iravés de drenes y chimeneas y a su vez cortando ia infiitracion de agua de
escorrentia hacia el cuerpo del residuo y actuando como barrera ante la posible accion de
aves de carrofia y vectores como insectos y roedores; de la misma forma es importante
en la prevencion de incendios y vital en el mejoramiento del aspecto paisajistico del sitio
de disposicion final.




Relacion de Material ArcillosoVol.(m®)
Enero " Febrero ~ Marzo
2.786 4,755 4755

Actualmente se realiza la compactacion y cobertura de los residuos dispuestos en la
celda transitoria #2 el proceso se realiza durante la conformacién del patio de descarga,
durante el crecimiento de dicho patio se realiza el volteo de material de excavacion de tipo
arcilloso que es extendido y compactado con el transito de un buld6cer Caterpillar D8N y
con el transito de los vehiculos que transportan los residuos sobre el mismo patio hasta la
zona donde depositan los residuos.

En el mes de Marzo de 2016, finaliza el llenado de la cuarta y quinta camas de residuos,
se han iienado desde ei costado derecho de Ia via de servicio a la escombrera, ei ienado
inicial se hace con dos segmentos de 2.5 metros de altura y con una longitud de 30
metros; esta compactacion se realiza con el propésito de mantener el nivel de la nueva
cama bajo, aumentando la compactacion de los residuos y de esta forma incrementar la
capacidad del relleno.

Durante e llenado de ias camas los residuos son extendidos en un rea aproximada de
6000 metros cuadrados a una altura promedio de 5 metros por seccion, que con el
transito continuo de vehiculos de carga y maquinaria de trabajo disminuye a 4 metros;
cada seccion de la celda se construye con una pendiente longitudinal aproximada de 2%,
esto para orientar la descarga de los lixiviados a los sitios donde se han colocado los
filtros colectores.

Diariamente se depositan capas de 0,5 metros de material arcilloso en la zona proximal
de la celda #1 a la via de acceso esto se realiza para agilizar los trabajos de voiteo y
extensién de residuos, de esta manera mantener el drea de volteo libre para la continua
llegada de vehiculos cargados; De manera que para la cobertura de los residuos y la
formacion del patio de descarga, se usa material de excavacion con alto contenido de
arcillas, para la conformacion del talud se usa el mismo tipo de material el cual es
voiteado directamente sobre el borde de ia ceida y esparcido finaimente con ia ayuda de
una retroexcavadora, esta Gltima se encarga de distribuir de manera uniforme el material
sobre el talud para garantizar la cobertura de los residuos expuestos.

Para la cobertura temporal de residuos se usan segmentos de lona verde impermeable de
150 a 300 m® de superficie, esta coberiura se hace de forma temporai pues se reaiiza en ¢




sectores donde no se ha dado por finalizada su capacidad y que posteriormente van a ser
reutilizados.

Obras de Adecuacion
Mantenimiento de Vias Circundantes

Se ha realizado el control del material particulado en toda la via de acceso a la celda
mediante el uso del carro-tanque (cinco riegos en el transcurso del dia), igualmente se
hace regado las vias de acceso para ir a las zonas clausuradas y a la ZEM.

Se tiene a disposicion el bulldozer, la moto-niveladora y la retro-excavadora para apoyar
el transito normal de los vehiculos recolectores y volquetas, cabe aclarar que ia prioridad
en el relieno es controlar el fiujo normal de los vehiculos para que no se presenten atrasos
en la recoleccion de los residuos por parte de las empresas afiliadas al carrasco.

Se ha realizado ampliaciones a la via de acceso para ingresar a la terraza de descarga
.Esta via es parte de la anterior ruta de acceso hacia el domo pero se le realizé una
ampliacion en el inicio de la berma para mejora el transito de los vehiculos.

Control de Gallinazos

Durante este periodo se realiz6 un (1) comité de peligro aviario y se atendi6 una (1) visita
de la Aeronautica Civil, adicionalmente la Empresa de Aseo de Bucaramanga EMAB S.A
E.S.P junto con el Consorcio Disposicién final en calidad de operador privado tienen como
tarea permanente y constante la utilizacion de mecanismos y labores que impiden la
alimentacién de los gallinazos negros dentro del sitio de disposicion final de residuos




sélidos El Carrasco para no hacer parte de los focos de alimentacién de los mismos, y de
esta manera contribuir en la disminucién de cualquier tipo de peligro aviario que este
pudiese genera. Las actividades direccionadas al control de gallinazos hacen parte de
nuestro plan de manejo ambiental integral del Sitio de disposicion final, siendo auditadas y
verificadas constantemente por la autoridad ambiental.

LOS mecanisinos que se vienen ulilizando impiden ia alimentacion de gallinazos negios
trasladandolos hacia otros focos de alimentacién de estas aves carrofieras. Durante este
periodo se contintan realizando constantemente las siguientes actividades:

1. Vigilancia del control de gallinazos, para lo cual se cuenta con personal exclusivo para
la custodia permanente de la celda.

2. Las detonaciones.

3. El cubrimiento diario de los residuos.

4. Limpieza manual de todas las areas del sitio de disposicion final.

Sistema de Tratamiento de Lixiviados Actual

El Sitio de Disposiciéon final contaba con un sistema de descarga de lixiviados el cual
contaba de una manguera de 3 pulgadas que esta conectada directamente al pondaje,
ademas de un acople de rosca que encaja a la salida de la caja de lixiviados de los
vehiculos de recoleccion, para dar buen funcionamiento a este sistema de descarga de
lixiviados se contaba con el apoyo de personal con dos turnos de la siguiente manera:
Lunes a Domingo de 02:00 pm a 10 pm y de 10:00 pm a 06:00 am, con el objetivo de
orientar a conductores y ayudantes el adecuado uso de este sistema de descarga de
lixiviados. Para el mes de Enero de 2016 que corresponde a esta informe se inicié con la
descarga de lixiviados con el nuevo sistema que consta de un planchén en concreto con
desnivel y bordillos para evitar riego en la via, con una caja de recepcion que conduce los
lixiviados hacia los pondajes.

Descarga actual de lixiviados

Se con“r'u'u rnn al tratamiantn dea Ins liviviadne Annda ca iniria r~nn 11N tratamiantn
(§]¥] WAL el UGN W W W HAIVIUUWVY UViIUe Je lTnvia T Wil ALl W

Wi
preliminar con dos lagunas de estabilizacién en el sitio donde se construye el nuevos
pondaje; posteriormente pasa a la Planta de Tratamiento PTLX. d
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Lagunas de estabilizaciéon o pondajes

Teniendo en cuenta el convenio firmado en diciembre de 2014 con la Alcaldia de
Bucaramanga, el dia 09 de Marzo de 2015 se suscribié contrato de obra que tiene por
objeto la “CONSTRUCCION, OPERACION Y MANTENIMIENTO DE LA PLANTA DE
TRATAMIENTO DE LIXIVIADOS EN EL SITIO DE DISPOSICION FINAL EL
CARRASCO UBICADO EN JURISDICCION DE BUCARAMANGA EN DESARROLLO
DE LA MITIGACION AL IMPACTO AMBIENTAL PRODUCIDO POR LOS
VERTIMIENTOS DE LIXIVIADO AL RECURSO HIDRICO DEL MUNICIPIO DE
BUCARAMANGA” con tecnologia de osmosis inversa y ultrafiltracion, el cual ya finalizo y
para este mes de Febrero de 2016, inicié operaciones las 24 horas del dia, por lo cual se
anexa informe de operacién para el presente mes.

Fases del Tratamiento

‘4

Pozo de recepcion de lixiviado efluente de los pondajes




Tamiz rotativo

Celda de fiotacion por aire disuelto DAF




Filtros de Arena (izq.); distribucion de los tramos de grava en los filtros (der.)
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Sistema de Filtracién por Membranas



Osmosis Inversa




Tanque acondicionador de lodos y filtro prensa
Descripcion del Diagrama de Flujo del Proceso

En la jErrorl No se encuentra el origen de la referencia. se presenta en forma clara y
detallada el proceso de tratamiento del lixiviado Gue se lieva a cabo en la PTLX, en la cual
se esquematizan los principales equipos que hacen parte de la planta, delimitados en
etapas de tratamiento y enumerados de acuerdo al sentido del flujo del lixiviado en planta.

Cribado Mecanico (Equipo1)

El primer proceso al cual es sometido el lixiviado, proveniente de los pondajes, es el
cribado mecanico el cual es realizado a través de un tamiz rotativo. En esta etapa se
lograria una reduccién considerable de la carga organica al ser separados los sélidos
gruesos y/o flotantes con diametro mayor a 75 mm, de esta forma se evitarian dafios en
los equipos de funcionamiento neumético e hidraulico que fueron instalados en la PTLX.
Adicionalmente, dicho equipo contribuiia con mejoras en las caracteristicas
organolépticas dei lixiviado para un procesamiento mas eficiente en las etapas posteriores
de tratamiento. Los sélidos recolectados en esta etapa seran almacenados y
posteriormente fratados para su disposicion final.

Celda de Flotacion por Aire Disuelto — DAF (Equipo2)

El lixiviado tamizado, libre de particulas y solidos de gran tamafio es conducido hacia la
celda de flotacion por aire disuelto, en el cual se realiza la remocién de sélidos en
suspension, solidos sedimentables y sustancias flotantes como las grasas y los aceites.
En este equipo se efectian ajustes de pH (adicién de sustancias neutralizantes), adicion
de coagulantes y floculantes que facilitan la sedimentacion, espesamiento de lodos y la
flotacion de soélidos respectivamente, esta ultima gracias a la accion de microburbujas
generadas por la inyeccion de aire a altas presiones, las cuales arrastran los lodos
floculados en su ascenso.

El DAF ademas de concentrar y espesar lodos permite coadyudar en el clarificado del
lixiviado mediante la desestabilizacion de particulas coloidales, por lo cual se encuentra
ubicado estratégicamente antes de las etapas de tratamiento | y II. Los lodos o sélidos
extraidos del DAF son enviados al filtro prensa para su deshidratacion y postenor
disposicion finai.




Etapa | (Equipo 3)

El lixiviado clarificado efluente de la DAF, pasa a la siguiente etapa de tratamiento,
Sistema de filtracion con Membrana (DTRO). Antes de ingresar al tercer equipo del
proceso, el lixiviado es almacenado en un tanque pulmén el cual permite garantizar flujo
continuo al sistema. El lixiviado que ingresa al tanque de alimentacion de la DTRO se le
debe realizar un ajuste de pH con el fin de controlar el incrustamiento de la membrana y
aumentar la remocion de NH4-N. Antes de ingresar a las membranas, el lixiviado pasa a
través de un filtro de arena vy el filtro de seguridad para remover particuias de gran tamaiio
y de esta forma proteger los émbolos de las bombas y las membranas. Una vez el
lixiviado es alimentado en los modulos de las membranas de la DTRO, este es separado
en dos corrientes: el permeado (agua clara producida) y el concentrado que es lixiviado
con alta concentracion. El permeado pasa al proceso de ajuste de desgasificacion y pH
antes de conducirse al tanque de agua clara. El concentrado puede ser devuelto al relieno
para ser consumido en el proceso de digestion. Se recomienda realizar la aspersion del
agua sobre el relleno para acelerar el proceso de digestion, de esta forma el retorno de
este concentrado no va aumentar el concentrado del lixiviado producido en el relleno
como lo demuestra la experiencia a nivel mundial. La DTRO es un sistema con alta
capacidad de separacion, resultando en excelentes remociones de DBO, alrededor de
90% o mayores. El efluente de este proceso se caracteriza por tener bajas
concentraciones de DBO, solidos totales suspendidos, amonio y metales pesados.

Etapa Il (Equipo 4)

El afluente de la DTRO pasa a la ultima etapa de tratamiento realizada en la unidad de
osmosis inversa (OR). El proceso de osmosis consiste en el pasaje de agua a través de
una membrana para igualar las concentraciones de las particulas disueltas en el ella, el
fluido que se movera a través de la membrana sera el de menor concentracion hacia el
fluido de mayor concentracion. La membrana permite que el agua fluya a través de esta e
impide el pasaje de moléculas mayores que el agua, por ejemplo, minerales, sales y
DaCienas. i 1a OSMoSIS INversa S& Proauce &1 eecio Contaiio, paia Gue &Sio OCuiTa es
aplicada una alta presion al agua para forzarla a pasar a través de la membrana evitando
asi que se forme un equilibrio como normalmente ocurriria. Cuanto mayor sea la presion
aplicada, mayor sera el flujo de permeado a través de la membrana. De esta forma se
obtienen dos efluentes de este proceso, el permeado y el concentrado o de rechazo, el
cual seria recirculado al relleno sanitario. E! proceso de osmosis después de la DTRO
permite remover contaminantes organicos e inorganicos (hasta en un 99% en retencién
de sales disueltas) asi como el color. El efluente obtenido con esta tecnologia es agua de
calidad excepcional que podria luego verterse, sin contaminar, a la corriente receptora o
el suelo, cumpliendo y excediendo las exigencias de la norma de vertimientos.

Deshidratacion de Lodos (Tanque acondicionador de lodos y Fiitro Prensa)

El lodo recolectado en el DAF es recogido en un tanque acondicionador de lodos (Equipo
5), para su posterior tratamiento en el filtro prensa. Finalmente, el lodo previamente
acondicionado pasa al filtro prensa (Equipo 6) donde se realiza su deshidratacion
obteniéndose una torta compacta con altas concentraciones de sélidos en condiciones
aptas para su disposicién final y por ende se estaria cumpliendo con la normatividad
ambiental vigente en la materia.




Manejo Paisajistico

La EMAB S.A E.SP realiza el mantenimiento permanente de sus areas clausuradas con
una cuadrilla de podas y riego y continua sembrando plantulas aromatizantes en la zona
de proteccion, en dicho semestre para ello se han sembrado alrededor de 300 especies
aromatizantes entre galan de noche, leucaenas, crotos y durantas.

Actividades de Clausura y Posclausura del Sitio de Disposicion Final

El Carrasco a la fecha recibe un promedio de 980 toneladas dia de residuos sélidos que
se originan en los municipios de Bucaramanga, Floridablanca, Girén, Piedecuesta,
Lebrija, Rio negro, California, El Playén, Zapatoca, Tona, Santa Barbara, Surata y Charta.

En la actualidad en el sitio de disposicion El Carrasco se realiza disposicion de residuos
bajo la tecnologia de relleno Sanitario en la zona identificada como celda 1.

Las demas areas del Carrasco, se encuentran Clausuradas, en proceso de Clausura o
Cerradas, para mayor claridad se utiliza la siguiente imagen:

e Areas clausuradas: Carcava 1 Zona 1, Carcava 1 Zona 2 y el area del antiguo
Botadero mal Paso

o Areas en proceso de ciausura: Ceida 3.1 y Ceida 3.2
Areas Cerradas': Zona ZEM y Celda 2
Area en Operacion: Corresponde a la celda 1, como se menciono es la zona
donde en la actualidad se disponen los residuos.




2.2. Recoleccion y Barrido

La Empresa de Aseo de Bucaramanga dentro de sus componentes de Barrido,
recoleccioén, transporte y disposicion Final de los residuos sélidos, a partir del 24 de
diciembre de 2.015 atiende directamente a sus usuarios, producto del laudo arbitral que
fallo a favor de la Emab y dio por terminado el contrato con el operador privado,
atendiendo en su totalidad todos los ciclos de la Ciudad de Bucaramanga, siendo
aproximadamente unos cien mil usuarios los cuales se encuentran divididos en 17

comunas aproximadamente.

Comuna 1 Norte:

Barrios: El Rosal, Colorados, Café Madrid, Las Hamacas, Altos del Kennedy, Kennedy,
Balcones del Kennedy, Las Olas, Villa Rosa (sectores |, Il y Ill), Omaga (sectores | y Il),
Minuto de Dios, Tejar Norte (sectores | y If), Miramar, Miradores del Kennedy, El Pablén
(Villa Lina, La Torre, Villa Patricia, Sector Don Juan, Pablon Alto y Bajo).
Asentamientos: Barrio Nuevo, Divino Nifio, 13 de Junio, Altos del Progreso, Maria Paz.
Urbanizaciones: Colseguros Norte, Rosa Alta.

Comuna 2 Nororiental:

Barrios: Los Angeles, Villa Helena | y Il, José Maria Cérdoba, Esperanza |, Il y lll, Lizcano
Iy Il, Regadero Norte, San Cristobal, La Juventud, Transicién |, I, Il IVy V, La
Independencia, Villa Mercedes, Bosque Norte.

Asentamientos: Mesetas del Santuario, Villa Maria, Mirador, Primaveral, Olitas, Olas Il

Comuna 3 San Francisco:
Barrios: Norte Bajo, San Rafael, El Cinal, Chapinero, Comuneros, La Universidad,
Mutualidad, Modelo, San Francisco, Alarcon.
Asentamientos: Puerto Rico.

Oftros: UIS




Comuna 4 Occidental:

Barrios: Gaitan, Granadas, Narifio, Girardot, La Feria, Napoles, Pio XIl, 23 de Junio,
Santander, Don Bosco, 12 de Octubre, La Gloria.

Asentamientos: Camilo Torres, Zarabanda, Granjas de Palonegro Norte, Granjas de
Palonegro Sur, Navas.

Otros: Zona Industrial (Rio de Oro).

Comuna 5 Garcia Rovira

Barrios: Quinta Estrella, Alfonso Lopez, La Joya, Chorreras de Don Juan, Campohermoso,
La Estrella, Primero de Mayo.

Asentamientos: Carlos Pizarro, Rincon de la Paz, 5 de Enero, José Antonio Galan,
Pantano |, Ii, 1il.

Urbanizaciones: La Palma, La Esmeralda, Villa Romero.

Comuna 6 La Concordia
Barrios: La Concordia, San Miguel, Candiles, Aeropuerto Gdmez Nifio, Ricaurte, La Ceiba,
La Salle, La Victoria.

Comuna 7 La Ciudadela

Barrio: Ciudadela Real de Minas.

Urbanizaciones: Macaregua, Ciudad Bolivar, Los Almendros, Plazuela Real, Los
Naranjos, Plaza Mayor, Plazuela Real.

Comuna 8 Sur Occidente

Barrios: San Gerardo, Antiguo Colombia, Los Canelos, Bucaramanga, Cordoncilio | y 1,
Pablo VI, 20 de Julio, Africa, Juan XXIII, Los Laureles.

Asentamientos: El Fonce, Manzana 10 del barrio Bucaramanga.

Urbanizacién: La Hoyada.

Comuna 9 La Pedregosa

Barrios: Quebrada la iglesia, Antonia Santos Sur, San Pedro Claver, San Martin, Nueva
Granada, La Pedregosa, La Libertad, Diamante |, Villa Inés, Asturias, Las Casitas.
Asentamiento: Los Guayacanes.

Urbanizaciones: Torres de Alejandria, Urbanizacion el Sol | y II.

Comuna 10 Provenza
Barrios: Diamante I, San Luis, Provenza, El Cristal, Fontana, Granjas de Provenza.
Urbanizacion: Neptuno.

Comuna 11 Sur
Barrios: Ciudad Venecia, Villa Alicia, El Rocio, Toledo Plata, Dangond, Manuela Beltran |
y Il, Igzabelar, Santa Maria, Los Robles, Granjas de Julio Rincén, Jardines de
Coaviconsa, El Candado, Malpaso, El Porvenir, Las Delicias.

Urbanizacion: Condado de Gibraltar.




Comuna 12 Cabecera del llano
Barrios: Cabecera del Llano, Sotomayor, Antiguo Campestre, Bolarqui, Mercedes, Puerta
del Sol, Conucos, El Jardin, Pan de Azucar, Los Cedros, Terrazas, La Floresta.

Comuna 13 Oriental

Barrios: Los Pinos, San Alonso, Galan, La Aurora, Las Américas, El Prado, Mejoras
Publicas, Antonia Santos, Bolivar, Alvarez.

Otros: Estadio, Batallon.

Comuna 14 Morrorico
Barrios: Vegas de Morrorico, El Diviso, Morrorico, Albania, Miraflores, Buenos Aires,
Limoncito, Los Sauces.

Comuna 15 Centro
Barrios: Centro, Garcia Rovira.

Comuna 16 Lagos del Cacique

Barrios: Lagos del Cacique, El Tejar, San Expedito.

Urbanizaciones: Santa Barbara, Quinta del Cacique, Palmeras del Cacique, Altos del
Cacique, Altos del Lago.

Otros: UDES.

Comuna 17 Mutis
Barrios: Mutis, Balconcitos, Monterredondo, Héroes, Estoraques | y I, Prados del Mutis.
Urbanizaciones: Prados del Mutis.

Desde el area operativa se realizan diferentes actividades tendientes a ofrecer un
servicio, eficiente, eficaz y en Optimas condiciones del barrido, recoleccién, transporte y
disposicion final de los residuos de la ciudad de Bucaramanga, para lo cual prestamos el
servicio en diferentes frecuencias y horarios Lunes-miércoles-viernes, Martes-jueves-
sabado, de Lunes a Sabado y de Lunes a Domingo.

Prestacion del servicio para la consecucion de nuevos recursos

Nuevos usuarios vinculados con facturacién por la ESSA

Prestacion del servicio personalizado por medio de los motocarros
Prestacion de servicios a diferentes eventos organizados en la ciudad
Prestacion del servicio para el retiro del material Industrial




Adicionalmente la EMAB S.A ESP; en aras de que la ciudad se vea limpia ha recogido
mas de 1.000 toneladas de residuos sélidos en este trimestre, en puntos criticos
GSpECIHCoS Gonde 1a Comuniaad en o imal manejo SUS TeSiaucs SGIaos efeciian esios
hechos que impactan negativamente el medio ambiente.

2.3. Brigadas de Aseo

Como un valor agregado a nuestros servicios se ha implementado un equipo especifico
para la realizacién de las Brigadas de Aseo, tendientes a satisfacer las solicitudes por
parte de la comunidad, a través de los presidentes de Junta de Accion comunal, ediles

entre otros.

En el primer trimestre se han realizado un aproximado de 70 brigadas de aseo, con el fin
de contribuir a la salubridad de ila comunidad, impidiendo criaderos de zancudos y
vectores entre otros, tendientes a evitar enfermedades como el chikunguya, Zika,
dengue, entre otros.
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3. GESTION FINANCIERA

= 1 8 Fallo Tribunal de Arbitramento

En virtud del fallo de Tribunal de Arbitramento adelantado ante la Camara de Comercio de
Bucaramanga, se logré la Nulidad Absoluta del contrato 048 de 2010 suscrito entre la
EMAB S.A. ESP y Proactiva Chicamocha, cuyo objeto era realizar la operacion de barrido,
recoleccion y transporte de residuos solidos de los ciclos 4, 5, 6 y 7 del municipio de
Bucaramanga, como consecuencia de ello, la EMAB S.A. ESP retomé la operacion del
servicio en un 100%.

En el mencionado fallo condend a la EMPRESA DE ASEO DE BUCARAMANGA EMAB
S.A. ESP a cancelar a favor de PROACTIVA CHICAMOCHA S.A. ESP la suma de TRES
MIL SETECIENTOS OCHENTA Y OCHO MILLONES CIENTO CUARENTA Y SEIS MIL
QUINIENTOS SETENTA Y OCHO MILLONES (3.788.146.578,00) M/cte correspondiente
a los servicios prestados, facturados y conciliados entre Marzo de 2013 y Agosto de
2014, dineros que fueron cancelados en el primer trimestre de 2016.

Es de aclarar que esta pendiente por cancelar los servicios prestados de Septiembre de
2014 a Diciembre 23 de 2015 por un vaior aproximado de MiL OCHOCIENTOS:
MILLONES DE PESOS ($1.800.000.000) M/cte.




3.2. Analisis Financiero de la Empresa

La Empresa de Aseo de Bucaramanga EMAB S.A. ES.P. Ha tenido como
prioridad el desarrolio de directrices que logren la sostenibilidad econémica de la
empresa como resultado de esta gestion para Marzo de 2016 se ha logrado
superar el punto de equilibro obteniendo los siguientes resultados

El Estado de resultados a Marzo de 2016 presenta una utilidad operacional de
$30.481, cifras en miles de pesos manteniéndose ia empresa en e punto de
equilibrio

33 Indicadores Financieros

INDICADORES FINANCIEROS A MARZO 2016
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Para Marzo de 2016 la Empresa de Aseo de Bucaramanga EMAB S.A. ES.P.
Cuenta con 1,03 pesos de sus activos corrientes para pagar sus pasivos corrientes

Margen de Utilidad Operacional

Se puede observar que la Empresa de Aseo de Bucaramanga EMAB S.A E.S. P.
Gener6 una utilidad operacional a Marzo de 2016 del 0.38%. y un margen de
utilidad neta del 0.76 % se debe tener en cuenta que son resultados intermedios
que pueden variar de un mes a otro, e iguaimente no se puede establecer un
comparativo con el afo inmediatamente anterior, ya que a corte de marzo de
2015 se habian recibido ingresos paraia gestibn de Seivicios piiblicos provenien




de los municipios — convenios interinstitucionales y que al no ser ejecutado a este
corte incrementan significativamente el margen de la utilidad neta .
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3.4. Analisis del Ingreso Operacional

Los ingresos Operacionales de la Empresa de Aseo de Bucaramanga
EMAB S.A. E.S.P, para Marzo del 2016 presentaron un incremento del
2.90% , contado a esta fecha con 136.240 usuarios , el incremento en los
ingresos operacionales se veran reflejados en el segundo semestre de

2016, por el incremento en las tarifas y la operaion directa producto de la
nulidad del contrato 048 de 2010.

2016 2015 Variacién %
Aseo Domiciliario 6,966,016 6,736,402 229,614 341%
Disposicién Final 996,604 934,367 62,237 6.66%
Otros Servicios 140,664 205,282 -64,618 -31.48%
Descuentos, Devoluciones y Rebajas -20 20 -100.00%
Intereses por financiacién usuarios 5,558 §23 4,935 782.13%
Recargo por mora usuarios 5,774 9,633 -3,859 -40.06% 2
TOTAL INGRESOS OPERACIONALES 8,114,616 7,886,287 228,329 2.90%

se presenta un incremento en el ingreso del servicio domiciliario que
corresponde al 3.41% lo cual evidencia la gestion que realiza el érea

comercial en ia inclusion de nuevos usuarios & incremento de tarifas .



el comportamiento de los componentes del servicio de aseo presento la
siguiente variacion :

2016 2015 VARIAICON %
RECOLECCION 3,215,582 3,106,715 108,867 3.50%
BARRIDO 1,931,543 1,846,727 84,816 4.59%
DISPOSICION FINAL 925,154 924,932 222 0.02%
COMERCIALIZACION 893,737 858,028 35,709 416%
TOTAL INGRESOS OPERACIONALES 6,966,016 6,736,402 229,614 3.41%

Variacion Ingresos Operacionales con corte a Marzo de cada afio

2012 2013 2014 2015 2016

[ 1 [ 2 1 3 4 5
[=Series1 | 2012 | 2013 [ 2014 2015 2016
| SeriesZ| 683668 | 7,135,332 { 7,612,730 7,886,287 8,114,646

3.5. Analisis de Costos y Gastos

La Empresa de Aseo de Bucaramanga presenta a Marzo de 2016 un
incremento del 8.42 % con respecto al afio inmediatamente anterior en los
costos operacionales, asi mismo los costos mas significativos corresponde al
contrato de personal temporal y contratos de recoleccion de residuos
sblidos, ademas del manejo comercial.

2018 2015 Variacién

Costos por Servicios Personales 1,024 565 980,416 44 149
Costos Generales 16,208 3,327 12,879
Costos Depreciaciones < 27,273 24,230 3,043
Costos de Bienes y Servicios Publicos 164,925 274,283 -109,358
Ordenes y Contratos Mantenimiento 83,459 118,002 -34,543
Honorarios 137,838 19,599 118,239
Servicios Publicos 32,127 17,436 14,691
impuestos 138,351 4] 139,351
manejo comercial y duplicados 454 4860 299,145 55,315
Arrendamientos 68,303 0 68,303
Seguros 3,847 8,088 4,241
provisiones diversas 788,494 o 788,454
Ordenes y Contratos por otros servicios 4,381,785 4,851,331 -469,546
Total Costos y Gastos 7,322,633 6,696,857 626,776

TOTAL | 7,322,633 6,695,857 626,776




