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INFORMACION GENERAL DE LA EMPRESA

NATURALEZA JURIDICA

La EMPRESA DE ASEQ DE BUCARAMANGA
SA ESP nace a la vida juridica como
consecuencia del proceso de escision societaria
de las EMPRESAS PUBLICAS DE
BUCARAMANGA. LaEMABS A ESP.esuna
empresa de Servicios Piblicos Domiciliarios, de
economia mixta y regulada por fa Ley 142 de
1994, por los estatutos de 1a sociedad y por las
normas consagradas en el codigo de comercio.

PROPOSITO EMPRESARIAL
QUIENES SOMOS

La EMAB es una empresa prestadora del
Servicio Publico Domiciliario de aseo cuyo
objetivo es brindar de manera eficaz, eficiente y
efectiva el servicio de (bamdo, recoleccion,
transporte y tratamiento de residuos sélidos)
bajo los principios del desarolio sostenible, en
los aspectos econdmico, social y ambienta,

MiSION

Somos una empresa que presta el servicio
publico domicitiario de asec (barrido,
recoleccion y transporte y tratamiento de
residuos) mediante 1a gestion integral de
residuos solidos, satisfaciendo las necesidades
de ia comunidad y en cumplimiento de la
nommatividad  legal, con  tecnologia e
infraestructura adecuada y  personal
competente, contribuyende al mejoramiento de
la calidad de vida de la comunidad.

VISION

Ser en el 2016, la empresa prestadora del
servicio de aseo del area metropoiitana,
posicionada como tina de las mas competitivas
y rantables de !a reqidn con recanacimiento en
la prestacion del servicio publico domiciliario de
aseo y lagestion adecuada e integral de

residuos solidos, con estandares de calidad y
acciones de miligacion a los  impactos
ambientales generados de la operacion misional
y Su actividad economica.

POLITICA DE CALIDAD

Satisfacer {as necesidades de nuestros
usuarios, mediante {a prestacion de un servicio
piblico domiciliario de asec de manera eficaz,
eficiente y efectivo apoyados en nuestro talento
humano competente e idéneo en el desarrollo
de sus funciones, con una adecuada
infraestructura y tecnologia que garanticen el
cumplimiento de la normatividad legai,
regiamentaria y filosofia institucional al igual que
el mejoramiento continue en todes nuestros
procesos para generar compromiso social,
minimizando la afectacion a las condiciones del
entomo y la comunidad.

OBJETIVOS DE CALIDAD

Mejorar continuamente el nivel de safisfaccidn
de los ususros por nuestros  servicios,
buscando la oportuna atencion y respuesta a
sus necesidades.

Fortalecer ia competencia e idoneidad del
personal que labora en la EMAB, 1a mejora de la
infraestructura y tecnologia para lograr el
cumplimiento de las expeciativas de los
usuarios y la empresa,

Desarrollar  altemativas de ampiiacion de
cobertura que permitan satisfacer la demanda
de fa poblacion actual y futura de nuestros
clientes, mediante la prestacion eficaz del
servicio piblico de aseo domiciiaric vy el
cumplimiento de los requisitos de ley.

Incrementar la eficacia y eficlencia de los
procesos generando mejoramiento continuo en
los mismos.

Implementar planes y programas efectivos que
contribuyan a la Conservacion y preservacion
de! medio ambiente que fortalezcan Ia
educacion ciudadana y el compromiso social.



GESTION DE LA EMPRESA DE ASEO DE
BUCARAMANGA EMAB S.A ESP, PRIMER
TRIMESTRE 2015

La Gerencia de la EMAB S.A ESP; ha continuado con acciones de Responsabilidad
Social Empresarial en este primer trimestre se han generado politicas de austeridad y
disminucion del gasto con el fin de lograr que la empresa mantenga el punto de
equilibrio. Adicionalimente ha promovido acciones en los procesos misionales como es
la Disposicién Final, recoleccion, Transporte y Barrido apoyandose en la gestion
comercial como factor primordial en el desarrollo econdmicode la empresa.

Por lo anterior veremos las acciones promovidas por la empresa en et primer trimestre
de la vigencia 2015 en los tres pilares de la responsabilidad social empresarial tales
como la sostenibilidad Econémica, la sostenibilidad Ambiental y la sostenibilidad
social.

1. ACCIONE DE SOSTENIBILIDAD ECONOMICA

1.1 Incremento de Usuarios

La EMAB S A E.SP. lleva a cabo la gestidbn de vinculaciones y fidelizacidon de
usuarios por medio del departamento comercial lo que permite a la empresa
mantenerse el porcentaje de cobertura del municipio de Bucaramanga en un 84% de
participacion, pese a las amenazas de los otros operadores del servicio existentes en
el mercado de Libre Competencia que pretenden disminuir el catastro de usuarios de
la EMAB.

RELACION COBERTURA USUARIOS BUCARAMANGA
PRIMER TRIMESTRE 2015
16%

+EMAB S.A.E.8.P.
84%

=OTRAS ESP

Grefica de coberiura de usuarios an el Municipio de Bucaramanga

En mercado de Libre Competencia la EMAB S A E.SP. representa la mayor
participacion en suscriptores del servicio de aseo en la ciudad de Bucaramanga frente
a las otras Empresas de Servicio Publico ESP como lo podemos observar en la grafica
anterior.



COMPARATIVO COBERTURA DE

USUARIOS 2015
PRIMER TRIMESTRE
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1.2 Vinculaciéon de Usuario=

En la ejecucién de esta actividad se realiza gestion directa en campo con estrategias
tales como el barrido comercial (actualizacion de catastro); con el fin de cbtener la
legalizacidn de vinculacidn por parte de los usuarios; bien sea como nuevo de acuerdo
a los listado de codigos sin ESP que reporia el amb, potenciales que corresponden a
edificios, conjuntos residenciales, viviendas unifamiliares, pilas publicas vy
establecimientos comerciales en proceso de construccion y traslados de otros
operadores.

Los suscriptores del servicio de Aseo prestado por la EMAB se clasifican en uso
residencial  (estratos 12,345 y 6) yv uso no residencial (pequefios y grandes
productores) con categoria comercial, industrial y oficial como se relacionan a
continuacion.

ENE FEB MAR TENDENCIA

RESIDENCIAL 111113 1114.735 113229 | .7
COMERCIAL 13.537 13.546 13.586 >
INDUSTRIAL 3.094 3.096 3.089

OFICIAL 474 481 -

GRAN TOTAL 128.218 128.858 130.386

Se evidencia en el primer trimestre de la vigencia una tendencia al alza en el
comportamiento total de vinculacién de nuevos usuarios al servicio domiciliario de
aseo prestado por la EMAB S.A. ES.P. en el Municipio de Bucaramanga. Por o



anterior, en el mes de Marzo de 2015 la empresa refleja en el catastro de usuarios un
total de 130.386 suscriptores del servicio de aseo.

TOTAL USUARIOS 130.388

[ %INCREMENTO USUARIOS 0,54% 0,50% 1.17%
Se evidencia un porcentaje promedio de incremento en usuarios vinculadas a la EMAB
al orden de 0,71% en el primer trimestre de 2015 siendo para el mes de marzo el
porcentaje mas elevado de crecimiento (1,17%), se estima superar estas cifras
durante los proximos meses para aumentar la cohertura del servicio de aseo en el
municipio de Bucaramanga.
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1.3 Facturacion

La EMAB S A. ESP. factura el servicioc de aseo a sus usuarios por medio de
facturacion conjunta con el Acueducto Metropolitane de Bucaramanga amb,
Electrificadora de Santander ESSA Y Facturacion Directa EMAB, por o cual a
continuacién se relaciona el comportamiento de las mismas en el primer trimestre de la
vigencia.

ENE FEB MAR TENDENCIA
aportesub $ 313808452 $ 317.409.949 $ 316.281.446
subsidio $ (333307.422) § (343.405.788) $ (342.416.776) -  _.

$ 2.248670.701 $ 2.293.568.851

ENE FEB MAR TENDENCIA
$ 22362402 $ 2200669 $ 2568635 . __
subsidio $ (54.366840) $ (58.223027) $ (59.662.816) - _ _

$ 41578612 $ 44192196 $ 47.064.898



MES FEB MAR TENDENCIA
$  316.170.854 $ 319.610.618 $  318.850.081
subsidio $ (387.674.062) $  (401.628.815) §  (402.069.592)
§ 2337.761.047 $§ 2.338.894.084

Se evidancia tendencia at alza en el valor registrado en las facturaciones de convenic
de facturacion conjunta con el amb y ESSA vy en la Facturacion directa que incluye
usuarios Pilas y Especiales, por lo cual se reporta al cierre del primer trimestre de la
vigencia un valor total facturado para la EMAB de SEIS MIL NOVECIENTOS
SESENTA Y SEIS MILLONES NOVESCIENTOS CUATRO MIL CUATROSCIENTOS
CUARENTA Y CUATRO ($6.966.904.444=) PESOS M/CTE. Asimismo, s de resaitar
el balance de Subsidios y Contribuciones es positivo para fa EMAB S A ESP.
representando un ingreso mas a favor de la empresa.

2. ACCIONES DE SOSTENIBILIDAD AMBIENTAL

2.1, Digposicion Final de Residuos Solidos

Plan de Manejo Ambiental: Para dar cumplimiento a los requerimientos exigidos por
jos entes ambientales y de control, la EMAB S.A. E.S.P., durante el primer trimestre
del affo 2015 ejecutd las siguientes actividades en el sitio de disposicion final de
residuos solidos denominado "El Carrasco’.

Cobertura Diaria de los Residuos Soélidos Se estd realizando diariamente la
cobertura con un grosos de 0.5 metros de material arcilloso sobre los residucs sélidos
de la celda 1, de esta manera estamos asegurando un mejor control de la zona e
iguaimente un mayor rendimiento en la descarga de los vehiculos, esto se debe a que
la terraza de descarga se esta conformando en dos sectores en el cual en uno se deja
el espacio para los vehiculos y en el otro un bulldozer adecua la zona con el material,
de esta manera se va rotando los dos sectores de la terraza e igualmente queda justo
an el hombro del talud de residucs donde los bulldozer estan trabajando en la
dispersidon y compactacion de los mismos.

El area que se esta utilizando para dispersar y compactar los residuos solidos con los
bulidozer es el talud generado por la altura de |a celda y es en promedio de 60 metros
por 60 metros, estamos trabajando con una pendiente no muy pronunciada del talud
para darie una mayor compactacion y de esta manera darle mas capacidad al relleno.

Por otro lado se realiz6 el cubrimiento de los residuos con lona verde, hasta llegar a
las cotas de disefio para posteriormente realizar el cubrimiento con tierra arcillosa.

E.'%”.I%‘.&. ;
e
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Cobertura Final Segunda Fase- Celda Grosor Avcilla (H 60CM)
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Cobertura Temporal con lona.

Cobertura Tempora) y Pascial

Obras de Adecuacion

Mantenimiento de Vias Circundantes Se ha realizado el control del matenal
particulado en toda la via de acceso a la ceida mediante el uso del carro-tanque (cinco
riegos en el transcurso del dia), igualmente se ha regado las vias de acceso parair a
las zonas clausuradas y a la ZEM.

En este primer trimestre se presentaron temperaturas altas lo cual ha generado un
mayor volumen del material particulado suelto sobre las vias, esto ocasiona que se
incremente el polvo disuelto en el aire por el transito de los vehiculos, para mejorar
estas condiciones se dispone del carro-tanque para que realice uno o dos riegos mas
al dia.

Se tiene a disposicién el bulidozer, la moto-niveladora y la retro-excavadora para
apoyar el transito normal de los vehiculos recolectores y volquetas, cabe aclarar que la
prioridad en el relleno es controlar el flujp nomal de los vehiculos para que no se
presenten atrasos en la recoleccion de los residuos por parte de las empresas afiliadas
al carrasco.

Se ha realizado ampliaciones a la via de acceso para ingresar a la nueva terraza de
descarga la cual estd sobre nueva cama de residuos (cuarta cama). Esta via es parte
de la antenor ruta de acceso hacia el domo pero se le realizéd una ampliacion en el
inicio de la berma para mejora el transito de los vehiculos.

Mejoramiento y Ampliacion Via  Acceso



Conformacién de Berma Adecuacion de Vias de Ingreso

Se han estado realizando los trabajos de mejoramiento de las vias en promedio unas
tres veces por semana. cuando se presentan lluvias se trabaja con el bulldozer, la
moto niveladora y si es necesario |a retro excavadora.

Adecuacitn de Vias

Control de Gallinazos: Cabe resaltar que La Empresa de Aseo de Bucaramanga
EMAB S.A E.S.P junto con ta UNION TEMPORAL SECONS en calidad de operador
privado tienen como tarea permanente y constante Ia utilizacion de mecanismos y
labores que impiden la alimentacion de los gallinazos negros dentro dei sitio de
disposicion final de residuos sdlidos El Carrasco para no hacer parte de los focos de
alimentacion de los mismos, y de esta manera contribuir en la disminucion de
cualquier tipo de peligro aviario que este pudiese generar.

Durante el primer trimestre de 2015 se continuaron realizando las siguientes
actividades direccionadas al control de gallinazos, las cuales hacen parte de nuestro
plan de manejo ambientat integral del Sitio de disposicion final y siendo auditadas y
verificadas constantemente por la autondad ambiental.

Los mecanismos que se vienen utilizando impiden la alimentacion de gallinazos
negros trasladandolos hacia otros focos de alimentacion de estas aves carroferas.

Durante este periodo se continGan realizando constantementie las siguientes
actividades:

1. La instalacion de malla de obstaculizacion en la celda de disposicion.

2. Enredaderas de nylon perimetrales.

3. Vigilancia dei control de gallinazos, para lo cual se cuenta con personal exclusivo
para la custodia permanente de la celda.

4. La detonacion de mas de 200 docenas al mes.



5. El cubrimiento diario de los residuos.
6. Limpieza manual de todas las 4reas del sitio de disposicion final

%
Enredaderas con Nailon Instatacién Malla de Celda

Mantenimiento de Escombrera: Se contintia con el mantenimiento cada vez que sea
necesario a la escombrera, normaimente se realiza cada mes con la utilizacion de
aproximadamente 4 horas de bulddcer.

Mantenimiento Zona Escombrera

Manejo de Aguas Liuvias Se continué con la limpieza de canales y cunetas
semanalmente, para evitar que con el inicio de las lluvias, las aguas de escorrentia
generen inconvenientes en las vias, nc obstante esta tarea va a ser incrementada en
personal para el préximo trimestre.



Canales Es;ombrera

Por ofro lado se informa que ya se ejecutt la construccion de un canal para aguas de
escorrentia al lado exterior del dique como se muestra en el siguiente cuadro resumen.

 CONTRATO DE OBRA No.:

OBJETO:

RP

VALOR INICIAL:
VALOR ADICIONAL:
PLAZQ INICIAL:
CONTRATISTA"
SUPERVISOR:

INTERVENTOR CONTRATO:

ANTICIPO 30%
FECHA DE INICIACI N:

ANTICIPO

ACTA DE Ne
SUSPENSION 1
ACTA DE
REINICIACION

FECHA DE TERMINACI®N:
. AVANCE £ SICO

025 del 26 de Mayo de 2014

CONTRATO DE OBRA DE CONSTRUCCI N
DE DRENAJES EN LA MASA EXISTENTE DE
RESIDUOS PARA  EVACUACION DE
LIXIVIADOS Y € AL CION PARA

A UA D ESCR A PROVENIENTES
DE LA AREAS DR E EN LA PAR
POS Rl RDELD! UE DE CONTENCI NEN
EL SITIO DE DISPOSICION  FINAL
DENOMINADO EL CARRASCO

140260 de Mayo 13 de 2014

140462 de Ma o 16 de 2014
$982.989.601

Tres meses
JULIAN ANDRES SERRANO GOMEZ
ING. OSCAR ARMANDO SQTO GALVAN
ING. EDITH CONSTANZA TOLOZA RQJAS
CONTRATO No. 962 DEL 10 DE ENERO DE
2.014
$ 294,896 881
26/05/2014

$294.896.881

N/A

02/08/2014

18/08/2014
100%



T
Mantenimiento Canal en Concreto Junto al Digue

Sefalizacion Se contintia con la sefalizacion en toda el area de operacion del sitio de
disposicién final el Carrasco.

Descargue de Lixiviados

Manejc -7 - y Olores Zona de Disposicior En el mes de Enero Para controlar
la evacuacion de los gases producto de la descomposicion de los residuos sodlidos
dispuesto en la celda en este periodo se prolongaron 6 chimeneas las cuales se
encuentran sobre el costado occidente y norte donde empezd la nueva cama de
residuos solidos (cuarte cama) de la ceida 1, se aclara que el antenior fase de llenado
termino por el costado oriente colindando con ta montana. Construyendo 40 Gaviones
parados, utilizando; 40 mallas de 1x1x1. 40 metros clbicos de piedra de 4 a 10
pulgadas, 36 metros lineales de tuberia perforada de ailta densidad, 60 metros
cuadrados de geotextil y uniones pvc sanitaria de 6 puigadas.

En el mes de Febrero Para controlar la evacuacion de los gases producto de ia
descomposicion de ios residuos solidos dispuesto en ia celda en este periodo se
prolongaron 7 chimeneas las cuales se encuentran sobre el costado occidente y sur de
la actual cama de residuas sdlidos (cuarte cama) de la celda 1. se aclara que el
anterior fase de llenado también se encontraba sobre el mismo costado.

Para la construccion de estas chimeneas fue necesario: 42 Gaviohes parados,
utilizando; 42 mallas de 1x1x1, 42 metros clbicos de piedra de 4 a 10 pulgadas, 39
metros lineales de tuberia perforada de alta densidad, 70 metros cuadrados de
geotextil y uniones pvc sanitaria de 6 pulgadas.

En el mes de Marzo Para controlar la evacuacion de los gases producto de la
descomposicion de los residuos sélidos dispuesto en la celda en este periodo se



prolongaron 9 chimeneas las cuales se encuentran sobre el costado oriente y sur de la
actual cama de residuos sélidos (cuarte cama) de la celda 1, se aclara que el anterior
fase de lienado también se encontraba sobre el mismo costado.

Para la construccion de estas chimeneas fue necesario: 48 Gaviones parados,
utilizando; 48 mallas de 1x1x1, 48 metros cibicos de piedra de 4 a 10 pulgadas, 46
metros lineales de tuberia perforada de alta densidad, 82 metros cuadrados de
geotextil y uniones pvc sanitaria de 8 pulgadas.

Las chimeneas se han conformado de acuerdo a los diseflos que se encuentra en los
ptanos, Debido a las condiciones topogréaficas del terreno, algunas zonas se encuentra
con chimeneas un poco mas distantes a los que exige el PMA, por tal motivo se han
realizado nuevas chimeneas para cumplir con lo especificado, igualmente la gran
mayoria de gaviones parados se realizan sobren los gaviones acostados, para que el
gas producido por la descomposicion de los residuos tenga una mejor trayectoria.

"f "v
Prolongacion de Chimeneas

En lo que respecta a la puesta en marcha de la planta de Biogas, en el mes de mayo
de 2014 se contraté CONSULTORIA PARA EL DIAGNOSTICO ESTUDIO Y
REDISENO DE DETALLE PARA LA CONSTRUCCION Y PUESTA EN MARCHA DEL
SISTEMA DE TRATAMIENTO DE LIXIVIADOS Y PLANTA DE DESGASIFICACION,
por un valor $ 165.513.753, |a cual fue finalizada en el mes de Noviembre de 2014 con
la entrega de un informe final.

————————

SSNTRATO DE CONSULTORIA 457 4el 30 de Mayo de 2014

CONTRATO DE CONSULTORA PARA EL
DIAGNOSTICO ESTUDIO Y REDISENO DE
DETALLE PARA LA CONSTRUCCION Y

OBJETO: PUESTA EN MARCHA DEL SISTEMA DE
TRATAMIENTO DE LIXIVIADOS Y PLANTA DE
DESGASIFICACION SITIO DE DISPOSICION
FINAL DENOMINADO EL CARRASCO.

CDP 140275 de Mayo 28 de 2014

140500 de Ma o 30 de 2014

VALOR ADICIONAL:

PLAZO ADICIONAL.:
RAUL FERNANDO TAVERA CALDER



-~

SUPERVISOR: ING. OSCAR ARMANDOQ SQTO GALVAN
ING. EDITH CONSTANZA TOLOZA ROJAS

INTERVENTOR CONTRATO: CONTRATO No. 962 DEL 10 DE ENERO DE
2.014

ANTICIPO 40% $ 66.205.501,20

FECHA DE INICIACI N: 09/06/2014

ANTICIPO 09/06/2014 $66.205.501,20

ACTA DE Ne N Ne°

ACTADE N N N N

REINICIACION > 3 4 28/10/2014 N/A N/A

FECHA DE FINALIZAC! N Noviembre 18 de 2014

AVANCE SICO e 00%

Manejo de Lixiviados en la Zona de Operacion

Zona Descargue de Lixiviados En el anterior mes de Enero se construyd la una
nueva bahia de descarga de lixiviados, situada en el costado oriente sobre el domo de
la celda, como se ha mencionado anteriormente este zona es poco transitada en este
mes se le realizo un mantenimiento utilizando 1 bullodocer y la retroexcavadora, para
suministras, disgregar y compactar los materiales como los son el bolo y triturado de la
siguiente manera: 24 m® de bolo y 8 m? de triturado, este mantenimiento se realizé
mientras los vehiculos recolectores se adecuan al nuevo sistema de descarga de
lixiviados inicio el presente mes, la cual Consta de una manquera de 3 pulgadas que
esta conectada directamente al pondaje, ademas cuenta con un acople de rosca que
encaja a la salida de la caja de lixiviados de los vehiculos de recoleccion, para dar
buen funcionamiento a este sistema de descarga de lixiviados se cuentan con el apoyo
de perscnal de la unién temporal SECONS con dos tumos de la siguiente manera:
Lunes a Domingo de 02:00 pm a 10 pm y de 10:00 pm a 06:00 am, con el objetivo de
orientar a conductores y ayudantes el adecuado uso de este sistema de descarga de
lixiviados.

Con este nuevo sistema se busca disminuir el impacto paisajistico negativo que
generaba el sistema de bahia de desca a de lixiviados.

Manteri&liento Zona de descargue de Lixiviados
Manejo y Tratamiento de Lixiviados en la Zona de Operacion

Filtro Perimetral Teniendo en cuenta que el filtro perimetral que se encuentra sobre
la corona de! dique esta sobresaturado y se ha controlado por medio de flujo
superficial mediante un canal que se realizé encima del este fiitro, esto es un trabajo
en el cual e&s necesario disponer de personal de oficios varios para su debido



CODIGO
104
106

112
117
123
136
201
203

206

211
213

216
217
TOTAL

PRIMER TRIMESTRE DE 2015

PROACTIVA VENTANILLA

DETALLE CAUSAL EMAB

Cobros por Servicios no Prestados 0 4
Cobro Multiple 4 3
Falla prestacton servicio por calidad 2 33
Descuento por predio por desocupado | 0 4
Tarfu Cobrada (1] 24
Solidaridad 4 i
Otros 0 17
Solicitud de Aforo 11

Descucnto por predio pdr dcsocupédo 62 76
Servicios Especiales 0

Mujtiusuario del servicio de asco 3

Peticién Terminacion de Contrato 10 9]
Solicitud de Prestacion del Servicio 0

Frecuencia Adicionales de Recoleccién 0

Capacitaciones v Otra Informacion 0

Cambios de Datos Bisicos 0

OTROS 93 5

189 528
PQR PRIMER TRIMESTRE
DE 2015
398
A 859
W4
ENERO FEBRERO MARZO

0
0
0

—
ocozcecceeaug

=

1807

TOTAL

145
521

Como se observa en la Tabla y Grafica las PQR'S recibidas en el Primer Trimestre del
afo 2015 ascendieron al orden de 2521, de las cuales se obtuvieron 754 en el mes de
Enero, 898 en el mes de Febrero, y 859 en el mes de Marzo, suministradas por la

ventanilia No. 11 de AMB, el operador y la oficina de PQR EMAB.

3.2 Cuitura Ciudadana:La EMAB S.A. E.S.P. por medio de los diferentes programas
de Cultura Ciudadana busca crear conciencia desde el hogar por medio de la difusién
del mensaje de manejo de residuos solidos a los niflos, docentes, empresarios y
comunidad en general.



PRIMER TRIMESTRE DE 2015

CODIGO DETALLE CAUSAL ENERQO FEBRERO MARZO TOTAL
104 | Cobros por Servicios no Prestados 2 1 | 4
166  Cobro Muitiple 2 3 7
19 Falla prestacion servicio por validad 12 12 11 k1]
112 Descucato por predio por desocupado 1 551 638 620 1809
117 Tarifa Cobrada g 15 26
123 Solidaridad 2 1
136 Otros 3 17
piil] Solicitud de Aforo 7 16
203 Descuento por predio por desocupado 46 50 42 138
204 Servicios Especiales 7 86 77 234
206 Multiusuario del servicio de aseo 4 l 6
209 Peticiom Terminacion de Contrato p2 16 72
21 Solicitud de Prestacion del Servicio 0 3
213 Frecuencia Adicionales de Recoleccion I} 0 2
215 Capacitaciones y Qirn Informacion 0 1 {
216 Cambios de Datos Bisicos 0 0 1
217 OTROS 55 57 145

TOTAL 898 859 2521

8106 Cobro Multiple
PRIMER TRIMESTRE 2015 ’
B 109 Falla prestacion servicio por
calidad
@ | {2 Descuento por predio por
desocupado 1
@17 Tarifa Cobrada

W 136 otros
201 Solicitud de Aforo

WM203 Descuento por predio por
desocupado
Q204 Scrvicios Especiales

MW209 Peticion Terminacion de
Conirato

Q217 0TROS

Como se observa en la Tabla y Grafica las PQR’S recibidas en el Primer Trimestie
corresponden a total de 2.521 de las cuales el 72% son por predio desocupado en
reclamacion equivalen a 1808 PQR’S recibidas, ef 3% comesponde a peticion
terminacion de contrato que equivalen a 72 PQR’S recibidas, el 9% pertenecen a
servicios especiales que equivalen a 234 PQR'S recibidas, el 6% por predio
desocupado en peticién, que equivalen a 138 PQR’S recibida, el 6% por otros
(problematica ambiental) en peticion, que equivalen a 145 PQR'S, el 1% por falla en la
prestacion de servicio, que equivale a 35 PQR'S recibidas.



recoleccién de basuras depositadas en las cestas publicas o recipientes alli dispuestos
de conformidad con las frecuencias minimas que se establecieron en el PGIRS.

Teniendo en cuenta que uno de los problemas mas relevantes gue encontramos en
nuestra ciudad es la falta de cultura y compromiso de la comunidad, donde el civismo
se ha perdido; por lo tanto, uno de nuestros compromisos es rescatar y reforzar el
sentido de pertenencia, manteniendo nuestro entomo limpio, reafizando ef barrido, la
recoleccion de los residuos sdlidos y brigadas de aseo constantemente para que en un
futuro Bucaramanga vuelva a retomar el buen nombre de la ciudad mas limpia y bonita
de Colombia, por esta razén, la EMAB contribuye en recuperar y embellecer los
espacios publicos de la ciudad.

Cabe resallar que entre las actividades mas importantes que se ha realizado en esta
vigencia es la recuperacion de puntos criticos, siendo este un problema para la ciudad
y en cumplimiento al decreto 2981 de diciembre de 2013, por esta razon, ia EMAB
contribuye en recuperar y embellecer los espacios publicos de la ciudad. Este proyecto
se inicid en acuerdo con la Policia Nacional y es un plan piloto de quince (15) puntos
criticos de los sesenta (60) que estan identificados en la ciudad tales como.

Retornic a la Carcel de la Mujer, Y de Ia Feria, Carrera 14 Mercado de las Pulgas,
Calle 20 Entre carrera 14 y 15, Calle 6 Entre Carrera 21 y 22, Calle 5 con Carrera 21,
Calle 3 con Carrera 16 Via Matanza, Calle 5 con Carrera 162, Via Bavaria, Barrio Café
Madrd Antigua Cancha, Separador Cafle 45, Separador Carrera 9, Separador camera
15,Separador Avenida Quebradaseca y Separador Bulevar Santander
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Recuperacion avenida Quebrada seca scuperacian separador carrera 8

3. ACCIONES DE SOSTENIBILIDAD SOCIAL

3.1 Petici- nes Quejas y Requerimientos: La Oficina de Peticiones, Quejas y
recursos de la Empresa de Aseo de Bucaramanga EMAB S.A E.S.P., mediante ia
actividad de atencion al cliente se desarrolla bajo el principio de los tramites y términos
establecidos por la Ley 142 de 1994 y demas normas aplicables a esta matera.
Asimismo para la atencién personal y telefénica de los usuarios.

A continuacion se presentan las siguientes Tablas y Graficas para un mayor detalle de
los motivos por los cuales se generaron las PQR’S durante el primer Trimestre de
2015 informacién suministrada por lo tramitado en los puntos de atencién Oficina
directa EMAB, Ventanilla No. 11 del Acueducto Metropolitano y por el Operador
Privado:



La empresa dentro de su objeto misional tiene como proposito la recoleccidén y
fransporte de residuos sdlidos, siendo asi se tiene establecida la recoieccidon en los
barrios del Municipio de Bucaramanga en tres frecuencias semanales y en la zona
céntrica de la ciudad recoleccion diaria esto con el fin de brindarle a los usuarios
calidad de servicios.

A partir del 16 de marzo de 2.015 se realizé la modificacion de las rutas de
recoleccion con el propdsito de ofrecer una operacién mas eficiente en los barrios
Alarcén y Girardot; la Empresa evidencia que esta zona es afectada por los problemas
de movilidad ya que alrededor de los talleres del barrio Girardot vy los almacenes de
maderas y graneros ubicados en el barrio Alarcon ubican constantemente vehiculos
que impiden que se preste un servicio de manera eficiente, adicionalmente para
optimizar nuestra capacidad instalada y con el fin de dejar otro vehiculo en la jornada
de la mafana en Stand By, se modifican estas dos rutas para la jornada de 1a noche.

De igual manera se ha impartido atencion personalizada a las comunas y barrios que
lo requieren par intermedio de los presidentes de las Juntas de Accién Comunal, los
cuales han sido atendidos por los supervisores quienes coordinan las diferentes
brigadas de aseo en los barrios de las comunas que son atendidas directamente por |a
EMAB. S A. E.S.P. cumpliendo con nuestro objeto misional.

Recoleccion Hospital del Norte Recoleccion Bario Villa Rosa

2.3 Barrido de Areas Publicas

Recoleccion Molocarros Barrido Barrio Miramar

La operacién del servicio de barrido ejecutado por la entidad. ademas de efectuarse en
los diferentes barrios de Bucaramanga, comprendio las vias publicas, andenes,
plazoletas v separadores de la zona céntrica de la ciudad, de manera que la caizada
quede totaimente libre de papeles, hojas, arenilla o polvo acumulado y de cualquier
otrc material susceptible de ser removido con cepillo o escoba; tambieén incluye la



Manejo Paisajistico: La EMAB S.A E.SP realiza el mantenimiento permanente de
sus areas clausuradas con una cuadrilla de podas y nego y continua sembrando
plantulas aromatizantes en la zona de proteccion, en dicho semestre para ello se han
sembrado alrededor de 200 especies aromatizantes entre galan de noche,
leucaenas crotos y durantas.

informamos sobre la ejecucién de las obras de ampliacidn las cuales fueron
contratadas con el fin de atender la disposiciéon de residuos durante la emergencia
sanitaria asi:

CONTRATODE CLAUS RAYPO CLA SURAENLA CELDA 3 DEL SITIO DE
DIS SICI N FINAL EL CARRASCO

CONTRATO DE OBRA No.. 026 del 30 de Mayo de 2014
CLAUSURA Y POSTCLAUSURA PARA LA

OBJETO: CELDA TRES DEL SITIO DE DISPOSICION
FINAL EL CARRASCO

PLAZO INICIAL: Tres meses, Quince dias

FECHA DE INICIACIeN- 05/06/2014

VALOR INICIAL: $ 499.980.000

ANTICIPO 40% . $199.992.000

AVANCE F SICO 60%

ESTADO Sus ndido

e v mereen

CONTRATO DE CONSTRUCC! N DE CERR MIENT

CONTRATC DE OBRA No.: 033 del 15 de A osto de 2014

CONTRATO DE CONSTRUCCION DEL
CERRAMIENTO, OBRAS DE CONTROL,
CONDUCCION DE LOS CAUDALES Y
ACTIVIDADES PARA LA ESTABILIZACION Y
OBJETO: BIOINGENIERIA PARA LA CLAUSURA DEL
AREA DEFINIDA EN LOS ESTUDIOS PREVIOS
Y EN LOS TERMINOS DE REFERENCIA DEL
SITIO DE DISPOSICION FINAL DENOMINADO
EL CARRASCO.

PLAZOQ INICIAL: Cuatro 4 meses
FECHA DE INICIAC! N: 20/08/2014
VALOR INICIAL: $ 599.978.400
ANTICIPO 40% $ 239.991.360
ACTA DE

SUSPENSI 01/Novi14

ON

ACTA DE

REINICIO N/A

FECHA DE TERMINACI N: 20/12/2014
AVANCE F SICO 40%

2.2. Recoleccién y Transporte de Residuos Sélidos



terraza no se realizd6 berma lo cual se asume que el talud se prolongara con el
anterior.

Proiongacion det Filtro Perimetral

Para la prolongacion de este filtro perimetral cuya longitud construida en este periodo
fue aproximadamente de 52 metros se necesitd: 52 metros ciibicos de bolo de 4 a 10
puigadas y 110 metros cuadrados de geotextil.

Trincheras Drenantes. En este peniodo se han hecho pequefios tramos de trincheras
cerca del talud que se encuentra al borde del filtro perimetral (corona del dique) detras
de la celda y en algunos sectores adyacentes a los gaviones acostados actuales,
estos filtros son de distancias aproximadas de 1 a 3 metros y solo se han realizado
para encausar los afloramientos a los filtros que se encuentran en asta zona, no se
especificara cuanto material se ha gastado en estos arreglos debido a que son parte
de los filtros ya realizados.

Cuando se estaba trabajando en el llenado de la segunda fase de la celda se
evidencio afloramientos de lixiviados por el pie del talud de costado oriente, para ser
mas precisos por el borde de la via de acceso para subir a la zona de descarga, en
ese momento se decide realizar una trinchera por todo el borde de la celda la cual
mitiga este problema.

Debido a la gran cantidad de residuos que se han dispuesto se volvid a evidenciar flujo
de lixiviados por este lindero de la celda, de nuevo se realiza otra trinchera encima de
ta anterior pero con una longitud mas larga para captar los lixiviado de la parte superior
de la via los cuales son producto de antiguos filtros que ya por el tiempo no estan
drenando como deben. Para la conformacion de este filtro fue necesario: 105 metros
cubico de bolo de 4 a 10 puigadas y 210 metros cuadrados de geotextil.

s
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Trinchera Sobre el Costado Superior del Canal de Aguas Lluvias



se esta ejecutando sobre el hombro del talud del costado sur, producto de la coberiura
que se le realizd a la tercera cama de residuos soélidos.

i
L e
Gavion Acostado GAJ3 (GADS)

Para la conformacion de los gavidon acostado GA1, GA2 y GA3 (GAD3, GAD4 Y
GADS5) cuya longitudes suman un total de 233 metros se utilizaron los siguientes
materiales: 116 metros cubicos de bolo de 4 a 10 pulgada, 466 metros cuadrados de
geotextil, 116 mallas de 2x1x0.5 y 228 metros lineales de tuberia perforada de
polietileno ge 6 pulgadas.

Filtro Perimetral: Se dispone de la retro-excavadora una vez por semana para retirar
el material sobrante y adecuar el canal para su respectivo uso, cabe aclarar que por
este sector hace falta realizar un dren principal que se encuentra en etapa
precontractual, el cual evitara la saturacion del filtro principal construido.

En este periodo también se ha hecho una mejora a la superficie transitable del dique,
en lo cual se utilizaron los equipos necesarios para extraer el material himedo en
ciertas zonas y recubriendo con materiai seco, igualmente es recurrente invertir
material a ciertos tramos del filtro perimetral para controlar el lixiviado, son tramos en
los cuales se arregla con poco matenal pétreo © ya sea con pequefios tramos de
tuberia, es un tema que esperamos una solucidn pronta para mitigar el impacto
ambiental que este podria ocasionar si se presentara alguna situacidén extrema.
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Arreglo del Fittro Detrds de la Celda Dos

Por otro lado se ha prolongado el fitro permetral D1 el cual se encuentra sobre la
cobertura de tercera cama para captar los lixiviados generados por la descomposicion
de los residuos de la cuarta fase, este filtro al igual que los otros se realiza al borde del
hombro del talud de la anterior cobertura de matenal arcilloso, se aclara gue en esta



mantenimiento y no se sature de material particulado el cual llena el canal produciendo
desviacion en flujo y posibles dafos a la corona.

A mediados del mes de enero se inicid la conformacion det nuevo filtro perimetral el
cual captara los lixiviados generados por ia descomposicion de los residucs dispuestos
en la nueva cama (cuarta cama de llenado de residuos sélidos), este filtro igual que los
otros se realiza al borde del hombro del talud de ia anterior cobertura de material
arcilloso, se aclara que en esta terraza no se realizd berma to cual se asume que el
talud se prolongara con el anterior. Para la terminacién de este filtro perimetral cuya
longitud faltante es aproximadamente 85 metros se necesitd: 85 metros cibicos de
bolo de 4 a 10 pulgadas y 170 metros cuadrados de geotextil.

Gaviones Acostados En este periodo de Enero se inicia la elaboracion de los
gaviones acostadas de Ia tercera cobertura realizada a la celda, correspondientes a
captar todo el lixiviado generado por 1a cuarta cama de residuos sélidos, se avanzd
con la construccion a medida que el llenado de la celda o solicitaba, estos filtros se
han realizado desde talud norte que se encuentra a la altura de 1a terraza hasta el
nuevo filtro perimetral. Se concluye con este periodo la terminacidon de tres filtros
verticales correspondientes a captar el lixiviado de la cuarta fase de llenado.

Lad
Interseccion det Gavién Acostado

Se termina la conformacion de los nuevos gaviones acostados GA1, GA2 y GA3 para
la captacién de los lixiviados generados por la cuarta cama de residuos sélidos, estos
filtros se estuvieron realizando de occidente a oriente 2 medida que avanza el llenado
de la ceida, se conforman desde el talud del costado norte hasta el filtro perimetrai que



RELACION COMPORTAMIENTO SENSIBILIZACION USUARIOS MES A MES

PARA PARE Y SEPARE 5413 742 807 6.962
PARA DIVULGACION DE HORARIOS
Y FRECUENCIAS MASIVO 822 335 3.052 42098
 CAMPANA RENACER DE UN PARQUE 1.177 99 988 2.264
CAMPANA INSTITUGIONES EDUCATIVAS 1.607 1.607
% INCREMENTO SENSIBILIZACIONES 975%  366% 6,38%

El comportamiento del porcentaje de usuarios sensibilizados durante el primer
trimestre de 2015 se dic en un promedio de 6,6% frente a la meta establecida dentro
del lan de accién de la EMAB S.A. E.S.P.

COMPORTAMIENTO SENSIBILIZACION USUARIOS CULTURACIUDADANA
PRIMER TRIMESTRE 2045
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——- CAMPARA INSTITUCIONES EDUCATIVAS

Con el desarrollo de las diferentes campafias establecidas la EMAB en el primer
trimestre logro impactar un total de 115.042 personas sensibilizadas. Ademéas, dentro
del marco de la emergencia sanitana la empresa une sus esfuerzos por medio de un
grupo de asesores comerciales quienes divulgan de forma continua en cada una de
las actividades y participacion en las fechas ambientales el mensaje a los diferentes
lugares del municipio de Bucaramanga logrando en la comunidad la educacidn
ambiental y asi la disminucién de los residuos sofidos en sitio de Disposicion Final, El
Carrasco.



Capacitacion Pobiacién Nidos en Oferta Institucional EMAB en consejos comunitarios

Divuigacién de Horarios y Frecuencias a [a representantes de la Comunidad

T Y
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Divulgacion de Horarios y Frecuencias y sensibilizacidén Pare y Separe a ta Comunidad

La EMAB por medio de campafas educativas busca mejorar el ambiente, mostrando
la calidad y la cara bonita de Ia ciudad de Bucaramanga por medio de la efectividad en
el servicio operativo y comercial, es por esto que se pretende trabajar de la mano con
las instituciones educativas para impactar de fondo a la nifiez en lo que respecia al
adecuado manejo de residuos sdlidos, para esta actividad la EMAB participa
activamente entre otras cosas en el Comité Técnico Interinstitucional de Educacién

Ambiental, CIDEA.



ANEXOS
Estados Financieros 31 de Marzo de
2015
Informe de Gestion Juridico



SPRESA DE &

EMPRESA DE ASEQ DE BUCARAMANGA S A E.S.P
Estados Financieros Intermedios No Auditados

Notas a los Estados Financieros Comparativas a Marzo de 2015-2014

(Cifras expresadas en miles de pesos colembianos)

EMPRESA DE ASEQ DE BUCARAMANGA S.A. E.S.P.

NO A

ACTIVOS

ACTMOS CORRIENTES
Dispanible

Inversiones

Deudores Comientes
Oftros Deudores

Oiros Activos Diferidos
Embargos Judiciales

~ h ;AW

TOTAL ACTIWQ CORRIENTE
DEUDORES DIFICIL COBRO

PROPIEGAD PLANTA Y EQUIPO
TOTAL PROPIEDAD PLANTA Y EQUHP

Vaiorizaciones 10
TOTAL OTROS ACTIVOS

TOTAL ACTNOS
C ENTAS DEN
biversos

TOTAL CUENTAS D ORDEN

/

smELMA COBOS ELIZAB

i-vta General Conta

BALANCE GENERAL COMPARATNG

A MARZOD /2018 A MARZO /12014

3,628,088
823478

1.942.38

4,944 982
198,503
857 846

2,396,372
1,660,964

7,965 574
7,885,574

2.561.882
2,561,882

24 823,792

3,381,810
3,351,810

3
Y ZAR BADHLO
ra Publica T.P. 44883.T

3,518 440 -190,352
286,142 537.336
1,780,243 162,142
2422128 2.522,856
324 454 -124.861
854 621 3225
5,486,026 2,910,248
a57 628 742 338
4 496,543 3,469,031
4,496,543 3,469,031
2,561 8382
2,569,882
17,802,017 7421715
1,775,822 1,685,888
1,775,822 585,988
SIMON ARCH
Ravisor cal T.P. 8&75-T

RA

-4.99%
187.79%
9.11%
104 .16%
-38.48%
0.38%

30.68%

T7.52%

77.15%
77.15%

0.00%
0.00%

40.89%

89.31%
49.31%

% Ver

14.73%
3.34%
7.89%

20.08%
0.81%
3.48%

50.34%

6.90%

32.35%
I2.35%

10.40%
1G.40%

100.00%
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EMPRESA DE ASEZ OE

PASIVOS

PASIVOS CORRIENTES

Provesdores

Acreedores Qficiales

Otros Acreedores

Obligacionas Laborales
Obligaciones Financieras

Provisiones Fiscales
ngresos recibidos para terceros

TOTAL PASIVO CORRIENTE

OTROS PASIVOS

Provision parg Clausura y Post
TOTAL PASIVO A LARGO PLAZO

TOTAL PASIVOS

PATRIMONIO DE LOS ACCIONISTAS

Capital suscrito y pagado

Pnma en Colocacion de Acciones

Reserva legal
Otras Reservas

Resuitado Ejeracios anteriores

Superavit por valorizaciones
Patrimonio ncorporado
Superavit por Donaciones

Utilidad o (Pérdida) del ejercicio
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EMPRESA DE ASEC DE BUCARAMANGA S.A. ES.P.
Estados Financieros Intermedios No Auditados
Notas a los Estados Financieros Comparativas a Marzo de 2015-2014
(Cifras expresadas en miles de pesos colombianos)

EMPRESA DE ASEC DE BUCARAMANGA S.A ES.P.
BALANCE GENERAL COMPARATIVO

NOTA A MARZO 2018 A MWARZO /2014

1 7,355,269 4483530 2,871,730 64.05%
12 98,271 617,428 719,157 -87.98%
13 223,805 112,450 114, 99.01%
14 183,019 177,803 5216 2.93%
1,000,00 0 1,000,000 0.00%
204,18 89,384 204,801 220 12%
1,373,952 2,367,766 983,814 -41.97%
10,528,501 8,048,379 2,480,122 30.82%
5,498,481 4573177 025,314 20.23%

5,498,491 45731 926,314 20.23

18,026,99 12,821,

1.734,7 1734729 0.00%
143,014 143.014 0.00%
408,10 408103 0 00%
453,652 453 652 0 0.00%

-3,384,590 -3 384 580 D 0.00°
2,561,882 2,561 882 0 0.00%
3,745,961 0 3,746,981 0.00%
828,35 B26 353 0.08%
2,105,675 2,100,283 5392 0.26%
8,508,799 4,844,426 2,762,373 77.48%

24,823, 17,408,
3,361,840 1,585, 89.21
? Il
‘(’ 2 AL \
ELIZAB BADILLO  SIMON A SAAVE

PGblica T.P. 44883-T

Ravisa

25.87%
0.40%
D&%
0.74%
4.068%
1.19%
5.58%

42.78%

2233%
22.33%

7.04%
0.58%
186%
1.84%
-1378
10.40%
0.00%
3.36%
8.55%
34.91%
100.



EMPREIA UE ASED  BUCARAMMETA SA EAP

EMPRESA DE ASEO DE BUCARAMANGA S A ES.P.

INGRESOS
ingresos por Servicios
TOTAL WGRESOS

COSTOS DE OPERACION
Costo de 105 servicios verdidos

UTHJIDAD O (PERDIDAD) BRUTA

GASTOS OPERACIONALES

Gastos de Admunigtracion

Provisiones agotamiento y depreciaciin
Provition Chiigaciones Potenciales
Provieion impueete (nd ¥ Cio

Gastos Financieres

TOTAL GASTOS OPERACIONALES
UTILIDAD O (PERDIDA) OPERACIONAL

OTROS INGRESOS

(+) Ingresos no aperacionales

ingresos flancioros

ingresos extraordinarios

olios mgresps <ontratos gestion para los cerviicos publicos
INGRESOE N QPERACIONALES

EGRESOS NC OPERACIONALES

gasios legaizacion convenoe
ajustes ejercicios anteriores
ofroe gastes exiraordinarios
QTROS HGRESGS _Y/O (EGRES0S)

UTIUDAD O ERIMDA Y NETA

8,333,856
8,333,857
6.606.85
1,824,000
834,
118,
89,721

1,097 488
540 534

15,141

¢}

1.550 000
1508, 141

1,585 141

2105676
2,100,675

P sty
VHILLAMIZAR BADILLO
aPioblica T.£. 43843.T

Estados Financieros intermedios No Auditados
Notas a los Estados Financieros Comparativas a Marzo de 2015-2014

({Cifras expresadas en miles de pesos colombianos)
EMPRESA DE ASEQ DE BUCARAMANGA S.A ESP.
Estadn de Resullados Comparativos
(Expresado en miles de pesos colombianos}

-1,28931.
1,289,012
2.50%
1,452,806
-77.52 Bl
118.41 8830 28%
4358
83378
1,838,181 -T382%
56 . 314.04
86,07 -365.64
3.01048 0.00
2,980 2TT.40%
T1.417

100.00
100.00%
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ENPRESA DE ARED

EMPRESA DE ASEQ DE BUCARAMANGA S A E.SP.
Estados Financieros intermedios No Auditados
Notas a los Estados Financieros Comparativas a Marzo de 2015-2014
(CHras expresadas en miles de pesos colombianos)

NOTA 1: ENTIDAD REPORTANTE

La Sociedad Empresa de Aseo de Bucaramanga S.A. E. 8. P, fue constituida como
resultado del proceso de escisién de las Empresas Pablicas de Bucaramanga S.A. ES.P. en
la Ciudad de Bucaramanga, Departamento de Santander, segun  escritura poblica No,
3408  otorgada el 08 de octubre de 1998 enla Notaria Primera de la ciudad de
Bucaramanga, Departamento de Santander. El plazo de duracién de la sociedad se estipulé
como indefinido.

La Empresa es una Sociedad de Economia Mixta del nivel municipal estructurada bajo el
esquema de Sociedad por Acciones regulada en Ios términos establecidos en la Ley 142
de 1984 vy disposiciones complementarias. El Organo  Maximo es la
Asamblea(Generaide Accionistas.

OBJETO SOCIAL

Su objeto social principal es la prestacién y regulacion del servicio domiciliario de aseo,
en el Municipio de Bucaramanga y en cualquier otro Municipio del tefritorio Nacional, asi
como las actividades complementarias dei mismo.

NOTA 2: RESUMEN DE PRINCIPALES PRACTICAS Y POLITICAS CONTABLES

lLas politicas y practicas contables utifizadas por la Empresa de Aseo de Bucaramanga
5.A. E.S.P., son las prescritas por la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios
acorde 2 lo dispuesto en el Plan de Contabilidad emanado por esta Superintendencia
vigente a partir de enero 01 de 1998, modificado por la Resolucion SSPD-20051300033635
de 28-12-20085, concordante con las normas contables establecidas en el
decreto 2649 de 1993, Resolucion 222 de 2008, Sentencia C-487 de 1987 del Consejo de
Estado, Resolucion 356 del § de Septiembre 2007, Resolucién 357 del 23 de Julio de 2008
de la Contaduria General de la Nacidn por la cual se reglamenta la contabilidad
en general y se expiden los principios o normas de contabilidad generalmente aceptadas
en Colombia. Segun Resolucion SSPD-20131300001025 del 28-01-2013 se derogé el
Modeio General de contabilidad que se habia adoptado para las Empresas de Servicios
Publicos Domicifiarios y se expidieron ofras normas al respecto por parte de la
Superintendencia de Servicios Pablicos Domiciliarios SSPD20131300002405 del 20-02-2013
y por parte de la Contaduria General de Ia Nacion Resolucion CGNOS51 de 2013.

Conforme a la Ley 716 de diciembre 24 de 2001, 863 de 2003 y 901 de 2004, los decretos
1282 de 2002 y 1914 de 2003 en consideracion con lo establecido en la resoluciones 041 de
2004, 119 de 2006 y circulares externas 056 de 2004, 064 de 2006 de la Contaduria General
de la Nacién y al Acta No. 035 del 18 de diciembre de 2002 de la Junta Directiva, mediante el
cual se aprueba la depuracion financiera y contable de los Estados Financieros de la Entidad
con ef objeto que se revele en forma fidedigna la realidad econdmica, financiera y patrimonial
de ia Empresa.

N
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En cumplimiento de lo anterior, con corte a 31 de Diciembre de 2006, se ajustaron ias
cuentas correspondientes a: Deudores ( Fondo de Solidaridad para Subsidios -~ Municipio de
Bucaramanga- . Servicio de Aseo - Servicio Domiciliario, Disposicion Finai, Servicio
Especial, Plazas de Mercado ) y Provision para Deudores.

Ademas, Propiedades, Planta y Equipo ( Terrenos, Construcciones en Curso, Equipos y
Materiales en Deposito, Bienes Muebles en Bodega, Edificaciones y Equipo de Transporie,
Traccion y Elevacion ) Ajustes por Inflacidn, Depreciaciones, Valorizaciones, Otros Activos (
Cargos Diferidos ) y Otros Pasivos ( Créditos Diferidos).

Que como recomendacion quedo establecida dentro de dicho proceso que la entidad debia
de mantener actualizados dichos rubros sobre los cuales se les aplicd el proceso de
saneamiento contable y cuyo manejo estd a cargo del Profesional de Compras y Activos
Fijos.

LIMITACIONES TECNOLOGICAS: Con corte a 31 de Marzo de 2015 se implementé el
Software Arco Sis Plus, se han realizado pruebas y cruces de informacion, revisando
la parametrizacion, y corrigiendo la misma, ya que hay procesos que se realizan
automaticamente en linea , teniendo en cuenta gue la Empresa de Aseo de Bucaramanga
no contaba con un Software totalmente integrado que permitiera el procesamiento de la
informacién técnica, comercial y financiera, Dentro del proceso se presento dificuitad en la
migraciéon de saldos  iniciales, se continttan realizando pruebas y ajustes corrigiendo
inconsistencias que se prasentan en aigunos de los modulos contratados para su
implementacion entre los que se encuentran Activos Fijos, Almacén, Tanfas, Ventanilla
Unica, Némina y Contabilidad, el coniratista permanentemente se ha requerido para que de
soluciones a los diferentes inconvenientes presentados en los diferentes modulos con el fin
de finalizar su implementacién, con corte a Marzo 31 de 2015, estd totaimente
implementando solo se encuentra pendiente la parte de tarifas sin embargo
seguimos en el proceso de pruebas y ajustes finales .

DEUDORES: La Empresa de Aseo de Bucaramanga S.A. tiene convenio de facturacién y
recaudao del servicio domiciliario con el Acueducto Metropolitano de Bucaramanga, quien a
su vez tiene el manejo de dicha cartera. Se reciben informes mensuales de cartera que
incluyen la que se encuentra en cobro juridico. Se efectuaron bajas de cartera del sistema en
vigencias fiscales anteriores al afio 2009, sin que se tenga definido una politica clara de
recuperacion de la misma, dentro de las que se encuentran fa trasladada junto con los
usuarios a Ciudad Capital y Limpieza Urbana, sobre el particular se encuentra en el Tribunal
proceso en recurso de apelacion. De acuerdo a los términos de referencia publicados para la
contratacion de la operacién de los ciclos 4 al 7 se estipuld que el contratista se le
reconoceri el 40% de la cartera recuperada sin que dentro del contrato firmado con Aseo
Chicamocha S.A. E.S.P. se tenga claridad al respecto.

La empresa efecito ajuste a la respectiva provision individual de cartera aplicando el 33%

que permite Ja normatividad tributaria en concordancia con informe de gestion presentado
por la dependencia de cartera con corte a 31 de Marzo de 2015

\\5
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AJUSTES POR INFLACION: De acuerdo a la Resolucidn No. 364 de Noviembre 29/2001
expedida por la Contaduria General de la Nacion elimind la aplicacion de los sistemas de
Ajustes por Inflacion para efectos del reconocimiento contable para las empresas industriales
y Comerciales de! Estado, Sociedades de Economia Mixta.

PROPIEDAD PLANTA Y EQUIPO: La Propiedad Planta y Equipo esta registrada al
costo. | os desembolsos correspondientes a mantenimiento y reparacion que no aumenten ¢
extiendan la vida de los respectivos activos constituyen gasto a medida que se efectuan. La
depreciacion es calculada usando el método de finea recta a las tasas actuales del 5%
para edificios, 10% para equipos de oficina, maquinaria y equipo y 20% y el 10% segun el
caso para vehiculos y equipo de cémputo, adicionalmente se aplica las resoluciones que en
materia expide anualmerte la Contaduria General de fa Nacién.

El calculo de la Depreciacion se establecia por el sistema Servsoft individualmente, con fa
implementacién del Arco Sis Plus este médulo lo generara, el registro contable se efectua
giobal con base a informe presentado por la Dependencia de Activos Fijos. Con corte a
Diciembre 31 de 2009 se hace célculo de depreciacion acelerada del rubro de edificaciones.
Con corte a Diciembre 31 de 2012 se ajustd y se reclasificd el calculo de depreciacion con
base a informe presentado por el Profesional de Compras y Activos Fijos.

Con corte a Diciembre de 2012 se registroacta de ajuste del rubro de Propiedad Planta y
Equipo, con base a Resolucion No, 211 y 213 de Noviembre 7 y Diciembret4 de 2012
respectivamente, por obsolescencia y deterioro, la dependencia responsable del control de
Activos efectio inventario fisico de los Activos Fijos de todas las areas de la Empresa y
remitié informe del costo vy la respectiva depreciacion por grupos, con base a dicho informe el
area de contabilidad efectua los ajustes correspondientes. Con corte a Marzo 31 de 2015
se efectud un ajuste al rubro de propiedad planta y equipo incluyendo I8 depreciacion

con base al informe remitido a contabilidad por el drea de sisternas generado por
sistema Arcos Sis plus. .

PASIVOS LABORALES: Los pasivos laborales se contabilizan mensualmente y se
ajustan al final de cada ejercicic con base en las disposiciones legales vigentes.

PASIVOS CONTINGENTES: En cumplimiento a la Resolucién 351 del 2005 expedida por ia
CRA en su Articulo 15 la Empresa prestadora del servicio de Disposiciéon Final debera
constituir y mantener una provision, que garantice la disponibilidad permanente de las sumas
acumuladas durante el periodo de operacion del relleno sanitario, para garantizar el
adecuado desamrollo de las aclividades de cierre, clausura y post clausura, la Emabse
encuentraen el intervalo entre 18.001 y 30.000 Toneladas dispuestas mensualmente por lo
cual debe de constituir una provision del 13% det componente de Disposicion final. Con corte
a Marzo 31 de 2015 contablemente se tiene registrada en los Estados Financieros un
pasivo por valor de: $5.498 491 miles de pesos.

\¢
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ASPECTO IMPOSITIVO: La Sociedad Empresa de Aseo de Bucaramanga S.A. ES.P. se
encuentra debidamente inscrita ante las autoridades de impuestos nacionales como
agente de retencidon en la fuente a titulo de impuesto sobre la renta, iguaimente
considerando 1a actividad que presta no se encuentra inscrita como responsable del
impuesto sobre las ventas por cuanto la actividad desarrollada se encuentra exenta del
impuesto al valor agregado dada {a normatividad vigente sobre el particular.

CUENTAS DE ORDEN: Representan los hechos o circunstancias de las cuaies puede
generarse derechos u obligaciones que afecten la estructura financiera de la entidad:
DERECHOS CONTINGENTES: incluyen hechos, condiciones o circunstancias existentes
que implican incertidumbre en relacién con un posible derecho de la Entidad: Demandas por
Nulidad, acciones de repeticibn y procesos ordinarios por un valor estimado $534.845.000,
valores castigados confra la respectiva provision de Deudores por servicios de aseo el cual
asciende a: $614.012.418 y por perdidas fiscales por compensar $1.826.565.000.
ACREDORAS CONTINGENTES: Incluyen hechos o circunstancias, compromisos o
contratos, que se relacionen con posibles obligaciones y que por lo tanto pueden llegar a
afectar la estructura financiera de la Entidad:litigios judiciales cuantificados
aproximadamente por la oficina juridica de acuerdo a informe presentado por valor
de:$5.878.506.300 equivalentes a procesos administrativos y comerciales

PATRIMONIO: Ei capital autorizado de la compafiia a 31 de  Marzo de 2015 esta
conformado por 1.904.000.000 de acciones con un valor nominal de $1,00 por accion.
Existen 1.734.729.000acciones suscritas y pagadas al 31 de Marzo de 2015 los
accionistas de la sociedad eran los siguientes:

Accionista " " Node | % |
Acciones I
Municipio de Bucaramanga 1.734.728.880 99.99999308
2%
ea Metropolitana de Bucaramanga 30 0.000001729
Yo
invisbu 30 0.000001729
%
Caja de Previsién social Municipal 30 0.000001729
%
[ Cooperativa de Empleados de Empresas 30  0.000001729
Ptblicas de Bucaramanga %
Total 1.734.729.000 100%
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NOTA 3: DISPONIBLE

2018 2014 Variacién %
Caja 5,903 4.31¢ 1,584 36.68%
Bancos y cuentas de ahorro 3622,185 3,448 607 173,578 5.03%
Total Disponible 3,628,088 3,452,926 175 162 5.07%
NOTA 4: INVERSIONES-CDTS
Dineras invertidos en fiducianias a la vista

201§ 2014 Variacién %
Fiduciaria Sudameris S.A. 816,308 486,941 329,457 67 66%
Heim Trust S.A. 1,280 1.241 39 3.14%
Corficofombiana  Fiduciaria 4673 4,505 168 3.73%
Coomultrasan 1,127 1,127 g 0.00%
Total Inversiones 823,478 493 814 320!“4 66.76%

NOTA 5: DEUDORES CORRIENTES

Esta cuenta refleja el wvator regisirado a carge de ios usuarios por los diferentes servicios que presta ls

Emab.
2015 2014 Variacién

Servicio Ordinario 632,719 401,023 231,696
Servicio Disposicion Final 98,616 294 887 -198,271
Servicio Especial 86,236 73,848 12,388
subsidios por servicios 334,598 0 334 596
Acueducto de Bucaramanga 780,218 751 820 38,398
Total neto Deudores Clientes 1,842,388 1,521,578 420,807

\;

%

57.78%
-66.56%
16.77%
0.00%
511%
27.66%
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NOTA 8 - OTROS DEUDORES

Con corte a Marzo 31 de 2015 el saido de los otros deudores incluye los prestamos a empleados
segin convencion colective por el Fondo de Viviende con carte a Marzo 31 de 2015

2018 2014 Vanacion %

Anticipo y Avances

Direccién de Impuestos Naclonales 2,268,286 1,280,576 877.710 75.76%
Carolina Soto Mendez 20,000 20,000 4] 0.00%
Software Empresarial y Sistetnas 29,0600 87,000 -58,000 -86.67%
Estudios Técnicos y Asesorias 2,885 2,865 0 0.00%
Corporiente 8,200 8,200 0 0.00%
Juan Andres Serrano 0 288,052 0 0.00%
Edgar Leonardo Gomez 438,683 342,313 97 870 8.00%
Universidad Industrial de Santander 8,400 0 8,400 0.00%
cooperativa Bello Renacer 20,991 28,039 -17,048 44 82%
servicooprecer 8,610 8,287 323 3.90%
Neison Perez 6,000 6,800 -800 -11.76%
edith constanze c 53.345 -53,345 -100.00%
Recrear 0 5,250 -5,250 -100.00%
Manuel Guitlerms Camacho 0 399,881 -399.981 -100 .00%
Labores Verdes Ambientales 67,499 70,105 -2,608 0.00%
Aseo Chicamocha 0 0 0 0.00%
tribunai de arbritramento -FRANZ HEDERICH GARC 540,222 0 0 0.00%
Ayudas y Suministros Ltda 18,315 18,315 0 0.00%
otros deudores menofes 861 0 861 0.00%
Subtotat Anticipos y Avances 3,439,282 2,639,148 647,934 - 3
Fondo de Vivienda 310,650 127.813 483077 378 85%
Otros Deudores 560 444 830 559,754 0.00%
subsidios de aseo 334,598 0 334,596 0.00%
Total 4,944 982 2,787 451 1,928,384 0

NOTA 7 .OTROS ACTIVOS

Corresponden a Gastos pagados por Anlicipado dentro de los cuales estan todas jas compras para aimacen. .
s8guros y ofrog

Gastos Pgados por Anticipado 2015 2014 Variacién %
Seguros 2121 14,701 -5,580 -37.96%
Cargos Diferidos

Materiales y suministros 15,667 22 442 £.775 -30.19%
Dotacidn a trabajadores 28,540 28,134 -584 -2.04%
Estudios y proyectos 2.467 2,683 -196 -7.368%
Elementos de aseo. tavanderia y cafeteria 1,882 8,651 -6,769 -768.25%
Combustibles y lubricantes 143 2,223 -2,080 -93.57%
Mantenimiento 20,807 32,951 -12,144 -36.85%
Otros Cargos Difetidos 4,866 167.861 -162,895 -97.04%
Sotware 116,000 6,813 109,187 1802.63%

‘o&al 189,593 267 39 -
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NOTA 8 - DEUDORES DIFICIL COBRO

Teniendo encuenta el vencimiento de la cariera superior & 20 dias se reclasifico en cartera de dificii cobro

los usuanos que sSuperen dicho vencimisnto

Servicio OQrdinario

Servicio Disposicién Final
Servicio Especial

Servicio Pilas Pybiicas
Servicio Plazas de Mercado
Subtota! Deudores

Provision canlera

Total neto Deudores Clientes

NOTA 9 : PROPIEDAD PLANTA Y EQUIPO

2015 2014 Varlacion %
1,220,094 1,340,498 -120,404 -8.98%
857.652 664,837 192,815 29.00%
69,184 1.509 67,675 4484 76%
262,240 264,718 -2,478 -0.94%
255.149 255,353 -204 -0.08%
2,664,319 2,528,215 137,404 45
35 -1 -3 51%
1,699,964 983,647 716,317 45

A la fecha se encuentra conciliada la depreciacion segun el sistema Arco Sis plus . segun informacion

entregada por los encargados de activos fijos.

Tarrenos

Edificios

Construcciones en Curso

Vias de Comunicacion y Acceso
Maquinaria y Equipo

Equipo Médico y Cientifico
Equipe de Oficina

Equipo de Comunic y Comput
Equipo de Comedar Y Cocina
Equipe de Transporte y Traccidn
Sub total

Depreciacien y Amortizacion Acumulada
Provisidn

amortizacion

Saldo Neto

NCTA 10: VALORIZACIONES

Lote Carrasco

Alameda de la Alegria

Vias de Comunicacién y Acceso internas
Totaies

\‘{1

2018 2014 Variacién %
4,276,542 529,561 3,746,981 707 56%
4,913,536 4,913,536 0 0.00%
170,384 170,364 0 0.00%
638,900 638,900 o] 0.00%
959 780 973,721 -13,931 -1.43%
1,482 1,510 -27 -1.82%
229,705 197,138 32,567 16.52%
351,960 326,056 25,804 7.94%
11,597 8,102 3,495 43 .14%
3,403,882 4078377 -674,495 -16.54%
14,957,75% 11,837,284 3,120,494

5,229,428 - 6,249,949 1,020,521 -16.33%
1,123,857 1,123,857 34 0.00%

838,900 -838.800 #Div/O!

7,863,574 4,483 458 3,602,116 #iDlVIO!

2015 2014 Variacién %

2,183 595 2,183,595 0 0.00%
307,259 307.25% 0 .00%
71,028 71,028 v 0.00%
2,561,882 2,561,882 0.00%
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NOTA 11 - PROVEEDORES

Con corte a 31 de matzo de 2015 tos proveedores més significativo son los operadores privados de! sitio
dedisposicion final . recoleccion transporte de los ciclos 4 5, 8 y 7 .Unién Temporal Secons y Proactiva
Chicamocha, respectuvamente . Con el operador Proactiva Chicamocha se ha conciliado el servicio hasta
Diciembre de 2014 por los meses de, Enero , Febrero y marzo de 2015 se ha registrado
mensuaimente una provision de $880. miiiones de pesos

2015 2014 Variacién %

FONDO OE VIVIENDA EMAB 108,000 1) 108,000 100.00%
HERRAMIENTAS Y SUSPENSIONES 63,555 60,626 2,929 100.00%
CONTSRUVICOL 187,484 187,484 0 0.00%
JOAR SUMINISTROS 61,035 115 839 -58,804 100.00%
LABORES VERDESAMBIENTALES 119,555 222 630 -103,075 100.00%
COOPERATIVA MULTIATIVA DEREC 60,834 62,096 -1,162 100.00%
SERVICOOPRESER 84S o 17,097 -17,087 100.00%
LUBRIGRAS 0 6,839 o 0.00%
UNION TEMPGRAL SECONS 1,727,620 385,582 1,342,038 100.00%
PROACTIVA CHICAMOCHA 2,635,746 2,457 491, 178,255 100.00%
ASEC CHICAMOCHA 283,432 283,432 G 0.00%
ELDA CECILIA CAMARGO 2,300 5,213 -2,813 100.50%
EDGAR LEONARDQ GOMEZ 0 55,924 -55,924 100.00%
ORLANDO NORIEGA 0 5,760 0 0.00%
HIDROSUELOS E.U. 7,368 7.368 0 0.00%
DIRECCION DE TRANSITO DE BUCARAMANGA 0 9,140 -9,140 100.00%
AlG COLOMBIA SEGURGOS GENERALES 0 15,451 -15,451 100.00%
SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS 37,540 221,773 -184,233 100.00%
CODISEL LTDA 0 197,595 -197,595 100.00%
COMERCIALIZADORA MIF MULTISERV 45,829 0 45829 100.00%
MARTHA JULIANA CEVEDO 63,158 0 63,159 100.00%
CARLIXPLAST LTDA 30,000 ¢ 30,000 100.00%
TEKQUIMICA 0 56,738 -56,738 100.00%
LA MUELA SAS 8,000 G 8,900 100.00%
VIGINAL SERVICES COOP 13,101 32,787 -19,688 100.00%
OTROS VARIOS 237,942 72674 165,268 100.00%
Total Proveedores 5,893,500 4,483,539 1,222,560 29
provi. Diversas -adquisicion de bienes 1. 69

TOTAL 7,355,269 4,483,539 2,884,329
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NOTA i2: ACREEDORES OFICIALES

Cuota ds fiscalizacion

Retencitn en la Fuenie e Impto Timbre
Tesoreria Municipal de Bucaramanga
Subsidios Asignados

impussto de Patrimanio

SuUB TOTAL
pravisiones fiscales - industria y comercio
Total Acreedores Fiscales

NOTA 13: OTROS ACREEDORES

Aportas a Fondos de Pension
Aportes a Segundad Social
Riesgos Profesionales
Aportes a Cajasan

Ofras menores varnas

Total Otrog Acreedores

NOTA 14:0BLIGACIONES LABORALES

nomina pof pagar

vacacionas consolidadas
Provision Vacaciones

Provisidn Cesantias

Provisién Intereses sobre Cesant.
Provisidn Prima de Servicios
Totai Obligaciones Laborales

\*3

2015 2014 Variacién %
18,275 - 18,275 0.00%
79.527 149,403 -£9,876 46.77%
489 9,269 -B,800 -94 Q4%
o] 348,919 -348,919 -100.00%
0 115,273 -115,273 -100.00%
88,271 622,864 524,583 -3
294 185 194 563 99,622 51 20%
392,456 817,427 - 4243,:71 - 3
2018 2014 Variacion %
31.811 31,478 333 1.06%
10,073 9,072 1,001 11.03%
3,543 3,439 104 3.02%
8618 8,347 2714 3.25%
169,760 60,123 109,637 182.35%
223,805 112,459 111,346
2015 2014 Variaciéon %
¢ 9,188 -8,188 -100.00%
0 44,023
64 811 24738 40,075
60,573 48,399 11,174 22.62%
11,101 1,033 10,068 974.64%
46,524 49,423 -2,889 0.00%
183,019 177,802 49,240 9
- ]
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NOTA 15: INGRESOS

fLos ingresos revelados a Marzo 31 de 2015 corresponden al

encuentran discriminados por actividad asi

Asec Domictiiario

Disposicién Final

Otros Servicios

Descuentos, Devoludones y Rebajas
Intereses por financiacion usuarios
Recargo por mara usuanos

intereses sobre depositos

TOTAL INGRESOS OPERACIONALES

NOTA 16: COSTQS DE OPERACION

2018

6,736.402
1,573,550
13,669
-20

623

8,833

8,333,887

2014

6,445 138
858,216
289,425
-19,184

3,669
11,993
23,473

7.812730

Variacion

291,264
715,334
-275,756
19,164
-3,048
-2,360
-23,473
720421 -

resultado operacional A fa fecha se

%

4.52%
B3.35%
-85.28%
-98.80%
-83.02%
-18.68%

-100.00%

Los costos mas significtivos los reflejan el rubro de ordenes y contratos por ofros servicios, dentro del cual se
registran el servicio prestado por el operador Proactiva Chicamocha en el sitio de Disposicion final y la provision
mensual del gastos reportada por la sugerencia Tecnica operativa.por el servicio prestado por el operador del

contrato 048 de los ciclos 4,56, y 7 mensualmente

Costos por Servicios Personales
Costos Generales

Costos Depreciaciones
Arrendamientos

impuestos yiasas

Costos de Bienes y Servicios Piblicos
Ordenss y Contratos Mantenimiento
MHonorarios

Servicios Pubiicos

Licencias, contribuciones y regalias
Servicopreser

labores verdes ambientales
cooperativa bello renacer

insercot

vigilancia sefvic & CO0p

Matesiale s y otro 5 costos de operacitn
impuestos

Seguros

Ordenes y Contratos por otros servicios
Total Costos y Gastos

|Comratos gestion para servicios pubicics
TOTAL

\&4

2018
980,416
3,327
24,230
7.805
36.02¢
274 283
118.002
19,509
17,436
o
40,344
169,802
129,757
45179
28,551
162,073
0
8,088
4,827,936
8,695,857

€ 685 857

2014
1,468,865
117,300
113,227
601,588
0
378,878
160,885
210,892
25,051
22,380

o0 OO0 0

195,384
50,442
48,303

3,138,210
6,532,364

8.532,384

Variacién
-488,449

-113,982
-88,997
-683,763
38,026
-104 595
~42.963
-181.283
-8,815
-22.380
40,344
189,802
120,757
45,179
28,551
-33,281
-50.442
-40.21%
1,489,726

163,493 -

183,493

%
-33.25%

-8716%
-78.60%
-98.70%

0.00%
-27.81%
-26.70%
-90.71%
-32.81%



EMPRESAQE ABED

EMPRESA DE ASEO DE BUCARAMANGA S.A.E.S.P.
Estados Financieros Intermedios No Auditados
Notas a los Estados Financieros Comparativas a Marzo de 2015-2014
(Cifras expresadas en miles de pesos colombianos)

NOTA 17: GASTOS DE ADMINISTRACION

2018 2014 Varlacion %
Gastos de Administracion Personales 447 194 318,984 128,210 40.19%
Gastos Generales 155,049 324,598 -166,549 -51.79%
impuestos Contribuciones y Tasas 232,383 61,815 170,578 275.85%
Provision par a contingencias 72,458 209,766 ~137,308 0.00%
Provisiones agotamiento y depreciacién 119,755 0 -182,138 0.00%
|Gastos Financieros 896 0 -10,416 0.00%
provision indusiri a v comergio 69,721 0
Total Costos y Gastos 1,087,468 912,183 - 497,623
NOTA 18- INGRESOS NO OPERACIONALES
2015 2014 Variacion %
Recuperaciones 11,778 22,880 -11,102 -48.52%
Extraordinarios 3,363 0 3,363 0.00%
ajustes ejercicios anteriores 0 0 0 0.00%
Utilidad en venta propiedad planta y equipo 0 20,124 -20,124 -100.00%
Totales 15,141 43,004 - 27,863 - 1
o e e
Contratos para gestion de servicios publcios 1550000 2.010.440 260, 440 55 GO0
TOTAL 1,565,141 2,053,444 -488,303 -2
RE A
NOTA 18- GASTOS NOC OPERACIONALES
Corresponde a ajuste de Gastos de vigencias antenores
2015 2014 Variagion %
Ajustes ejercicio antenior 0 6,282 6,282 -100.00%
Otros gastos extraordinarios™ 0 1,135 -1,135 -100.00%
{
: 0
Totales 7417 - 7417 -
el K
SAMUEL A COBO E TH VILLAMIZAR BADILLO

Ger neral ntadora Plblica T.P. 44983-T

SIMON ARCIN
Revi Iscal T.P. BE?5-T
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ENPARSA DE ADED

EMPRESA DE ASEQ DE BUCARAMANGA SA E.SP.

Estados Financieros Intermedios No Auditados

Notas a los Estados Financieros Comparativas a Marzo de 2015-2014
(Cifras expresadas en miles de pesos colombianos)

EMPRESA DE ASEO DE BUCARAMANGA S.A. E.S.P.

Liquxtez

Endeutpmiento

Margen Operacionat de Utilidad

Margan Mefo de Utlidad

Rendimistric det Patimanic

Rendimianta de la Inversdn

16

INDICADORES FINANCIEROS A MARZQO 20185

Actvo Cte
Fasivo Cle

Pasivo Totel
Active Totai

Utildiad wio (Perdida)
Operacicnat

reso ) racwonaies

1o (Pardida
ingrasos Totales
Pérdida
Patrimanio

tiildad /o (Pérdida Neta

Activa Total

12,398,372
10,528,5M

16,028.992
24 823702

540 534
8,333,857

2,105,675
8,333,857

2105875
8,596.79¢

2105675
24 823,792

016

6.459%

2527%

24 49%

8.55%

9,458,954
8,048,379

12,621.556
17485281

2,064,698
9,623,168

2,100,283
9,666,174

2,100,283
4844 406

200,283
17.485881

2014

T2.25%

21.46%

20.73%

43.36%

12.02%



SMPRESA DE ASED ESP

EMPRESA DE ASEO DE BUCARAMANGA S A . ESP.
Estados Financieros Intermedios No Auditados
Notas a los Estados Financieros Comparativas a Marzo de 2015-2014
(Cifras expresadas en miles de pesos colombianos)

EMPRESA DE ASEO DE BUCARAMANGA S.A.ES.P,
COMPORTAMIENTO DE LOS INDICADORES FINANCIEROS

INDICADORES FINANCIEROS

£0.00%
70.00%
60.00%
50.00%
40.0084
30.00%
!
20.00% i/
10.00%
0.00% -—-r"
Endeudamiento Margen Margen Neto de
Operacional de Utilidad
| utilidad
w2014 65.09% 6.49% 25.27%
2013 72.26% 21.46% 21.73%

Rendimiento del Rendimiento de

Patrimonio Inversidn
24.49% 8.55%
43.35% 12.02%
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Demanda al Contrato No.048 de 2010.
(Proceso Arbitral Rad. 2014-185 y Accion
Popular Rad. 2012-0076)

La demanda tiene como propdsito la declaratoria de nulidad absoluta del
contrato No.048 de 2010, por la violaciéon de la norma sustancial (art. 13 ley 1150
de 2007) que obliga a que los contratos sean planeados debidamente como
principio de la funcidbn administrativa. En el contrato No.048, la falta de
planeacion se traduce en la remuneracion contractual y en la entrega de ciclos
al operador, lo cual ha conllevade a la crisis financiara que afronta mi
representada como lo evidencia el modelo financiero contratado.

En el transcurso del proceso la empresa demandada PROACTIVA
CHICACMOCA S.A E.S.P, presento demanda de Reconvencion en contra de la
EMAB, solicitando el pago de obligaciones pendientes por concepto de
conciliaciones, la restitucion de la prima de servicios por la operacion de! ciclo
3, y la suscripcion del convenio de facturacion conjunta.

Et proximo 9 de marzo se llevé a cabo fa diligencia de conciliacién sin que se
llegara a ningun acuerdo. El 15 de abril de 2015, el tribunal se declard
competente para pronunciarse sobre la nulidad absoluta alegada por la EMAB,
y ordeno las pruebas solicitadas en el tibelo demandatorio.

A la fecha el proceso se encuentra en periodo probatorio en donde se destacan
las declaraciones testimoniales de funcionerios de la Emab asi como la
exposicion del modelo financiero.
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Accion popular Rad. 2012-0076

Esta accion constitucional presentada por la Contraloria de Bucaramanga en
relacidon con el contrato No. 043, por eventuales violaciones de intereses
colectivos en la etapa precontractual y contractual del pluricitado contrato.

La EMAB S A E.S.P, ha sostenido en el marco del proceso que la relacion
contractual con la Empresa PROACTIVA CHICAMOCHA S A ESP, es
desvertajosa para la contratante por cuanto sobre el 56% de ios usuarios de ia
EMAB, se recibe un 2.5% del total del pago de las tarifas. Al proceso hemos
allegado varias pruebas documentales importantes y un estudio financiero que
demuestra téenicamente las consecuencias gravosas del contrato,

E! process se encuentra para sentencia en primera instancia.

TRAMITE ARBITRAL EN RELACION CON LA PUBLICIDAD EN EL
CONTRATO NO. 048. Tribunal Arbitral Rad. 2013-166

Frente al particular, o primero que se debe anotar es que entre la Emab S.A
E.S.P y el operador en el marco de la sjecucion del Contrato No. 048 de 2010,
a lo largo de sus distintas disposiciones, no se encuentra regulada la publicidad,
la Unica manifestacién que encontramos, es la establecida en el numeral 3.2.7
del anexo 3. Reglamento técnico operativo del Contrato, que establece las
condiciones contractuales sobre la publicidad en los vehicuios utilizados parala
actividad de recoleccion y transporte de residuos sélidos.
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Es importante advertir que, si bien es cierto el Reglamento técnico operativo
no desarrolla lo referente a la publicidad deil operador en los vehiculos
destinados a la ejecucion dei objeto del contrato, no es de recibo para la
EMAB S.A E.S.P el argumento del operador segun el cual, como no hay
prohibicidn ni limitaciones, discrecionalmente optaron por disponer de los
vehiculos para colocar la publicidad, desplazando con ello a la EMAB S.A
E.S P, propietaria de los usuarios.

Lo anterior conlleva desde el punto de vista comercial, por ejempic, una
situacion desventajosa para la EMAB S.A. E.S.P. en la medida que una vez
fijada en la mente del usuario que el servicio lo presta directamente el operador
a través de actos pubilicitarios que los hacen inducir al error, cuando el contrato
No. 048 de 2010 termine, los clientes de la EMAB S.A. E.S.P podrian
movilizarse masivamente a efectos de vincularse con ASEC CHICAMOCHA
SAESP

Ef tribunal Arbitral, en faudc arbitral del 22 de octubre de 2014, declard el
incumplirmiento contractual del operador Proactiva Chicamocha S.A £ S.P ante
la inobservancia del reglamento técnico operativo del contrato referido y profirid
otras érdenes. Con el fallo el operador queda obligado al cambio de la pubiicidad
integral del contrato so pena de incurrir nuevamente en incumplimientos
contractuales.
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Acciones Legales en relacion con el
Contrato No.022 de 2012 suscrito con
Canaverales

£n relacion con el punto las acciones legales han sido:

1. REPRESENTACICON JUDICIAL EN EL PROCESO EJECUTIVO 2013-
393 ADELANTADO EN EL JUZGADO 5 CIVIL DEL CIRCUITO

Se presentd la contestacidon de la demanda en que se formularon dos clases de
excepciones: previa denominada falta de jurisdiccion, perentoria derivada del
negocio juridico que le dio origen a !a creacién del titulo (art.784 No.12 del
Cdodigo de Comercia).
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Lajuez atraves de autc da tramite a la excepcion de fondo, lamando a pruebas,
pero no tramita la previa manifestando que debid presentarse a traves de
recurso de reposicion al auto de mandamiento de pago. Por ser [a excepcion de
falta de jurisdiccion insaneable, se puede presentar en cualquier tiempo.

En vista del no tramite de ia excepcion previa, el suscrito presento escrito de
nulidad. En relacion con la excepcion de fondo, que constituye la defensa de Ia
Emab el planteamiento consiste en desvirtuar los requisitos del art. 488 del
Codigo de Procedimiento Civil®

El juzgado 5 civil del circuito de Bucaramanga se declaré incompetente para
adelantar la ejecucion presentada por la asociacidn agroecologica
los Cafaverales en contra de la Emab S.A E.S.P, y corolario de lo anterior
remitid el expediente con las actuaciones surtidas a la justicia contencioso
administrativa. (Anexo 5)

El Juzgado Tercero Administrativo del Circuitc de Bucaramanga. avoco el

conocimiento de la actuacion y ordend en auto reciente (anexo 6).

1 Dejar sin efectos el auto que profirié el juzgado 5 civil del circuito de
Bucaramanga mediante el cual dispuso librar mandamiento de pago por
la suma de $310.025.736

2. Denegar el mandamiento ejecutivo solicitado por Cafaverales

3. Ordenar la cancelacion de las medidas cautelares decretadas y la
realizacion de las gestiones necesarias para efectuar la devolucién de los
dineros embargados.
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El despacho acogi¢ las argumentaciones entregadas por el suscrito visibles en
los folios 2 y 3 de la contestacion de la demanda, en donde se manifestd: "El
sefior SANCHEZ HERNANDEZ firm¢ el acta de pago parcial No.1 del 14 de
agosto de 2012, en calidad de interventor unicamente ues la re resentacion
| aldelaem resaesrestrictiva del erente". Argumento tambien expuesto por
el suscrito en la queja disciplinaria interpuesta al interventor del Contrato No.022
{queja que fue allegada en la contestacion de la demanda), en el folio 5 de la
queja disciplinaria manifeste:

"Es evidente que cuando se suscribe el Acta mencionada en el numeral séptimo,
por el interventor JHONNATTAN AUSTHIN SANCHEZ se configura una
flagrante extralimitacion de sus funciones, pues usurpa aquellas que son Unica
y exclusivamente del resorte de! ordenador del gasto (llamese Gerente) de la
EMPRESA DE ASEQ DE BUCARAMANGA "EMAB” S A, E.S.P. Ndtese gue ¢l
acta es diafana cuando afirma que: "“ACUERDAN: el valor a pagar de Ia presente
acta es por la suma de TRESCIENTOS DIEZ MILLONES VEINTICINCO MIL
SETESCIENTCOS TREINTA Y SEIS PESGS ($310.025.736) Mcte.

()

"A la luz de lo prescrito en los estatutos sociales no cabe la menor duda que e!
Unico llamado a comprometer patrimonialmente a la entidad es el representante

Legal de la misma. A éste le correspondia, legaimente, suscribir en un caso
hipotetico, la mencionada acta en virtud de la funcidon de representacion
legal que los érganos de direccion de las sociedades andnimas delegan a una
persona especializada precisamente para evitar nulidades en los negocios
juridicos "

Es importante indicar que el pasado 26 de septiembre de 2014, el apoderado
de la parte ejecutante presento recursc de apelaciéon, el cual fue resuelto
favorablemente a la EMAB en providencia del pasado mes de mayo de 2015.
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2. PRESENTACION DE DEMANDA DE RECLAMACION CONTRACTUAL
CONTRA CANAVERALES Y LA ASEGURADORA CONDOR S.A QUE
SE ADELANTA EN EL TRIBUNAL DE ARBITRAMENTO RAD. 2014-184

Como estrategia de defensa a la Entidad, el suscrito presento demanda arbitral?
de responsabilidad contractual en contra de Cafaverales y la Aseguradora el 9
de abril de 2014.

El tribunal se posesiono el pasade 1 de julio de 2014, solicitando precisar
algunos aspectos de la solicitud, los cuales fueron aliegados el dia 8 de julio de
2014. La demanda fue admitida y 3¢ procedid al trasladc de la misma a ias
partes demandadas. Sin embargo, por renuncia de uno de los arbitros, el
proceso fue suspendido y reactivado el 26 de septiembre de 2014.

En la actualidad una vez efectuado e! emplazamiento a la contratista para el
nombramientc de Curador At Litem, se espera la contestacion de la demanda v
la citacion por el tribunal de la audiencia de conciliacion.

Atentamente,

N FLOREZ
A B



