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Naturaleza Jurídica
La EMPRESA DE ASEO DE BUCARAMANGA S.A. E.S.P. nace 
a la vida jurídica como consecuencia del proceso de escisión 
societaria de las EMPRESAS PÚBLICAS DE BUCARAMANGA.  
La EMAB S.A. E.S.P. es una empresa de Servicios Públicos 
Domiciliarios, de economía mixta y regulada por la Ley 142 
de 1994, por los estatutos de la sociedad y por las normas 
consagradas en el código de comercio.

Quiénes Somos
La EMAB es una empresa prestadora del Servicio Público 
Domiciliario de aseo cuyo objetivo es brindar de manera 
efi caz, efi ciente y efectiva el servicio de (barrido, recolección, 
transporte y tratamiento de residuos sólidos)  bajo los principios 
del desarrollo sostenible, en los aspectos económico, social y 
ambiental.      

Misión
Somos una empresa que presta el servicio 
público  domiciliario de aseo (barrido, 
recolección y transporte y tratamiento 
de residuos) mediante la gestión integral 
de residuos sólidos, satisfaciendo las 
necesidades de la comunidad y en 
cumplimiento de la normatividad legal, 
con tecnología e infraestructura adecuada 
y personal competente,  contribuyendo al 
mejoramiento de la calidad de vida de la 
comunidad.

Visión
Ser en el 2016, la empresa prestadora del 
servicio de aseo del área metropolitana, 
posicionada como una de las más 
competitivas y rentables de la región con 
reconocimiento en la prestación del servicio 
público domiciliario de aseo  y  la gestión 
adecuada e integral de residuos sólidos, 
con estándares de calidad y acciones de 
mitigación a los impactos ambientales 
generados de la operación misional y su 
actividad económica.

Información de la Empresa
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Objetivos de Calidad
• Mejorar continuamente el nivel de satisfacción de los usuarios por 

nuestros servicios, buscando la oportuna atención y respuesta a sus 
necesidades.

• Fortalecer la competencia e idoneidad del personal que labora en 
la EMAB, la mejora de la infraestructura y tecnología para lograr el 
cumplimiento de  las expectativas de los usuarios y la empresa. 

• Desarrollar alternativas de ampliación de cobertura que permitan 
satisfacer la demanda de la población actual y futura de nuestros 
clientes, mediante la prestación efi caz del servicio público de aseo 
domiciliario  y el cumplimiento de los requisitos de ley.

• Incrementar la efi cacia y efi ciencia de los procesos generando 
mejoramiento continuo en los mismos.

• Implementar planes y programas efectivos que contribuyan a la 
conservación y preservación del medio ambiente que fortalezcan la 
educación ciudadana y el compromiso social.

Política de Calidad
Satisfacer las necesidades de nuestros usuarios, mediante la prestación 
de un servicio público domiciliario de aseo de manera efi caz, efi ciente 
y efectivo apoyados en nuestro talento humano competente e idóneo 
en el desarrollo de sus funciones, con una adecuada infraestructura y 
tecnología  que garanticen el cumplimiento de la normatividad legal, 
reglamentaria y fi losofía institucional al igual que el  mejoramiento 
continuo en todos nuestros procesos para generar compromiso social, 
minimizando la afectación a las condiciones del entorno y la comunidad.
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La Gerencia de la EMAB S.A ESP; ha continuado 
con acciones de Responsabilidad Social 
Empresarial en este primer trimestre se han 
generado políticas de  austeridad y  disminución 
del gasto  con el fi n de  lograr que la empresa 
entre a punto de equilibrio. Adicionalmente ha 
promovido acciones en los procesos misionales 
como es la Disposición Final, Barrido, recolección 
y Transporte apoyándose en la gestión comercial 

GESTION DE LA EMPRESA DE ASEO DE BUCARAMANGA 
EMAB S.A ESP, PRIMER TRIMESTRE 2014

1.1 Ingresos Facturación Conjunta

La empresa continua con la facturación conjunta 
con  el Acueducto Metropolitano y la ESSA , adi-
cionalmente se manejan directamente las pilas 
públicas y los usuarios de Disposición Final quienes 
son las empresa prestadoras del servicio de aseo  

1. ACCIONES DE SOSTENIBILIDAD ECONÓMICA

como factor primordial en el desarrollo económico 
de la empresa. 

Por lo anterior veremos las acciones promovidas 
por la empresa en el primer trimestre de la 
vigencia 2014 en los tres pilares de la responsab-
ilidad social empresarial tales como la sostenibi-
lidad Económica, la sostenibilidad Ambiental y la 
sostenibilidad social.
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en Bucaramanga y el Área metropolitana, en el 
cuadro a continuación evidenciamos los valores 
facturados en los meses del primer trimestre de la 
vigencia 2014.

Podemos evidenciar que en el mes de marzo se han 
generado $ 45.805.849 por concepto del contrato 
que se fi rmó con la Electrifi cadora de Santander  
ESSA, es importante resaltar que estos ingresos 
con los que hoy cuenta la compañía no generan 
más gastos en vista de que los usuarios que se 
han vinculado en esta empresa eran usuarios los 
cuales cumplían las siguientes características.

1- Demora del Acueducto Metropolitano de 
Bucaramanga (amb) en la asignación de 
medidores de agua, lo que  signifi caba para la 
empresa pérdidas operacionales en vista  que 
se presta el servicio de aseo, recolección y 

transporte de residuos  pero no se cobra este 
servicio al usuario.

2- Evasión al pago del servicio de aseo ya que 
el predio cuenta con un solo contador de agua 
pero hay más de una vivienda en este predio, 
como es el caso de una casa que tiene dos 
apartamentos  cada uno con su  contador de 
luz.

3- Usuarios que tiene medidor de luz pero nunca 
tendrán medidor de agua como es el caso de 
las pilas públicas.
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facturado con la ESSA, cabe resaltar que en el 
primer trimestre se logró vincular 3.122 usuarios 
y se espera llegar a la meta de 15.000 usuarios 
nuevos en 18 meses.

Así las cosas, a continuación se relaciona resumen 
del comportamiento incremento usuarios, 
facturación, recaudo, balance de subsidios y 
aportes  del servicio de aseo prestado por la 
EMAB S.A. E.S.P. en la ciudad de Bucaramanga 

Vinculación de Usuarios de cacetas Estacionarias
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1.2 Vinculación de Nuevos usuarios

La Empresa de aseo de Bucaramanga continua 
con la vinculación de usuarios por medio de 
los dos entes facturadores como es el amb y la 
ESSA, Adicionalmente realiza manejo directo de 
usuarios, trabajo por el cual en el primer trimestre 
del 2014 llegamos a un total de 122.327 usuarios 
vinculados con nuestra empresa como podemos 
evidenciar en el cuadro a continuación.
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1.3 Compra Vehículo

En el primer trimestre se compró una volqueta 
por valor de $198 millones de pesos, la cual  
es empleada para la recolección de plazas de 
mercado, Bulevares y puntos críticos.

Volqueta Adquirida en el Primer Trimestre de 2014
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2.  ACCIONES DE SOSTENIBILIDAD AMBIENTAL

2.1 Disposición Final

Para la ejecución de las labores en el sitio de 
disposición fi nal la Entidad realizó la operación 
directamente hasta el 25 de febrero de 2014, 
posteriormente suscribió contrato número 018 
de 2014, con la UNION TEMPORAL SECONS 
hasta el 25 del mes de septiembre de 2015, El 
30 de septiembre de 2015  fi naliza la emergencia 
sanitaria estipulada en el Decreto 190 de 2013 de 
la Alcaldía de Bucaramanga.

Durante este primer trimestre del año 2014 se 
dispusieron un total 80.830,200 Toneladas de 
residuos sólidos en el relleno sanitario, sumatoria 
de los meses de Enero con 27.362,620 Toneladas, 
Febrero con 25.420,230 Toneladas y Marzo con 
28.047,350 Toneladas, correspondientes a los 
municipios del área metropolitana Bucaramanga, 
Floridablanca, Girón, Piedecuesta y otros aledaños 
a esta. 

Durante la vigencia del 1er trimestre de 2014, La 
Empresa de Aseo de Bucaramanga EMAB S.A. 
E.S.P., continúo con la operación integral del Sitio 
de Disposición Final en la parte alta de la celda 
1 – Zona ZEM-Celda contingencia.
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2.1.1 Plan de Manejo Ambiental: Para dar 
cumplimiento  a los requerimientos exigidos por 
los entes ambientales y de control, la EMAB S.A. 
E.S.P., durante el 1er trimestre del 2014 ejecutó 
las siguientes actividades en el sitio de disposicion 
fi nal de residuos. 

Cobertura Diaria de los Residuos Solidos

Es de vital importancia mantener cubierta la 
celda de disposición como foco de alimentación 

del gallinazo negro por lo tanto durante las 24 
horas, en las áreas de operación, se realizó el 
cubrimiento de los residuos con lona verde, hasta 
llegar a las cotas de diseño para posteriormente 
realiza el cubrimiento con tierra arcillosa. 

En el cubrimiento de los residuos sólidos 
de la plataforma de celda de emergencia 1, 
mantenimiento de patio de volteo y taludes,  se 
utilizaron 19.526 metros cúbicos de tierra arcillosa.

6

Descargue de residuos en celda de disposición Impermeabilización con lona verde temporal

Conformación plataforma de descarga Cobertura Talud Sur Celda 1 con Arcilla



INFORME DE GESTION PRIMER TRIMESTRE 2014

7

2.1.2 Obras de Adecuación

Mantenimiento de Vías Circundantes

Se realizó el mantenimiento de vías circundantes 
mediante el riego con el carro tanque, para 
controlar el material particulado en tiempo seco, 
y a su vez siempre se ha contado con maquinaria 
para mantener las vías y dejarlas en perfecto 
estado para la accesibilidad de los compactadores 
que disponen en el relleno sanitario.

Riego y mantenimiento de vías circundantes

Conformación de vías transitorias

Raspado y disgregación de triturado para mantenimiento

Control de Gallinazos

Cabe resaltar que La Empresa de Aseo de 
Bucaramanga EMAB S.A E.S.P tiene como 
tarea permanente y constante  la utilización de 
mecanismos y labores que impiden la alimentación 
de los gallinazos negros dentro del sitio de 
disposición fi nal de residuos sólidos El Carrasco 
para no hacer parte de los focos de alimentación 
de los mismos y de esta manera contribuir en la 
disminución de  cualquier tipo de peligro aviario 
que este pudiese generar.

Durante estos últimos meses continuamos 
realizando las siguientes actividades direccionadas 
al control de gallinazos, las cuales hacen parte 
de nuestro plan de manejo ambiental integral 
del Sitio de disposición fi nal y siendo auditadas 
y verifi cadas constantemente por la autoridad 
ambiental.

Los mecanismos que se vienen utilizando 
impiden la alimentación  de gallinazos negros 
trasladándolos hacia otros focos de alimentación 
de estas aves carroñeras. Durante este periodo 
se continúan realizando constantemente las 
siguientes actividades:
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1. La instalación de malla de obstaculización en la 
celda de disposición.

2. Enredaderas de nylon perimetrales.

3. Vigilancia del control de gallinazos, para lo 
cual se cuenta con personal exclusivo para la 
custodia  permanente de la celda.

4. La detonación de más de 200 voladores al mes.

5. El cubrimiento diario de los residuos.

6. Limpieza manual de todas las áreas del sitio de 
disposición fi nal.

Cubrimiento con lona temporal

Cobertura del talud Sur celda 1 con arcilla

Limpieza manual In-Situ

Enredaderas con nylon

Instalación malla en la celda

Quema de voladores
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Mantenimiento de Escombrera

Se continúa con el mantenimiento cada vez que  
sea necesario a la escombrera, normalmente se 
realiza cada mes con la utilización de aproxima-
damente 4 horas de buldócer.

Mantenimiento zona de la escombrera 

Manejo de Aguas Lluvias

Se realizó mantenimiento administración y 
construcción de cunetas de aguas lluvias en el 
sitio de disposición fi nal.

Mantenimiento cunetas zona clausurada

Mantenimiento Cuneta Bello Renacer

Señalización

Se continúa con la señalización en toda el área de 
operación del sitio de disposición fi nal el carrasco.

Señalización vía de acceso

Zona de descargue de lixiviados
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Manejo de Gases y Olores en la Zona de 
Disposición Final

En el mes de Enero para la evacuación de los 
gases de la zona de disposición de la celda de 
emergencia  1. Se realzaron 20 chimeneas. 
Construyendo 108   gaviones. Utilizando 88 
mallas de 1m x 1m x 1m. 88 metros cúbicos de 
piedra bola de 4 a 10 pulgadas. 90 metros lineales 
de tubería perforada HDPE de 6 pulgadas y 15 
uniones PVC sanitarias de 6 pulgadas, mientras 
que en los taludes  de la celda de emergencia 1, 
se construyeron 5 chimeneas de gavión en talud, 
realzando  52 gaviones, utilizando  52 mallas de 
2mx1mx0.5 m,   70 metros cúbicos de piedra 
bolo de 4 a 10 pulgadas, 93 metros lineales de 
tubería perforada PN 6 pulgadas y 6 uniones PVC 
sanitaria de 6 pulgadas.

En el mes de Febrero para la evacuación de los 
gases de la zona de disposición de la celda de 
emergencia  1. Se realzaron 8 chimeneas. Se 
construyeron 45  gaviones. Utilizando 45 mallas 
de 1m x 1m x 1m. 45 metros cúbicos de piedra 
bolo de 4 a 10 pulgadas. 45 metros lineales de 
tubería perforada HDPE de 8 pulgadas, mientras 
que en los taludes  de la celda de emergencia 1, 
se construyeron2 chimeneas de gavión en talud, 
realzando 26 gaviones, utilizando 26 mallas de 
2mx1mx0.5 m, 26 metros cúbicos de piedra bolo 
de 4 a 10 pulgadas, 26 metros lineales de tubería 
perforada PN10 de 8 pulgadas. Se prolongó gavión 
acostado 7 de chimenea 5ª a bahía de lixiviados 
en una longitud de 22 metros lineales, 18 metros 
cúbicos de piedra bolo de 4 a 10 pulgadas y 3 
metros lineales de tubería de 8 pulgadas.

En el mes de Marzo para la evacuación de los 
gases de la zona de disposición de la celda de 
emergencia (celda 1). Se realzaron 9 chimeneas. 
Construyendo 43 gaviones. Utilizando 43 mallas 
de 1m x 1m x 1m. 43 metros cúbicos de piedra 

bolo de 4 a 10 pulgadas. 24 metros lineales de 
tubería perforada de alta densidad y uniones PVC 
sanitaria, 

En lo que respecta a la puesta en marcha de 
la planta de Biogás, en los próximos meses se 
espera dar inicio a trabajos de estudios, que nos 
indiquen la mejorar alternativa para poner en fun-
cionamiento la planta de quemado de biogás. 

Construcción de chimenea tipo gavión de la celda

Construcción chimenea tipo gavión acostado
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Manejo de lixiviados en la Zona de Operación

Zona Descargue de Lixiviados

Durante los 3 meses se realizó mantenimiento 
a la zona para la descarga de lixiviados de los 
vehículos recolectores en el frente de descargue 
con triturado de 1 a 4 pulgadas, se extendió con 
buldócer D6D, y piedra bolo de 4 a 10 pulgadas.

Zona de drenaje de lixiviados

Manejo y Tratamiento de Lixiviados en la Zona de 
operación

Se realizó el paso en la vía para la conducción 
del lixiviado del dren 1 con la retroexcavadora de 
referencia CAT 320, donde se utilizó  20 metros 
cúbicos de piedra bolo de 4 a 10 pulgadas, 20 

metros lineales de tubería de 6 pulgadas y 34,2 
metros cuadrados de geotextil NT-1600.

Se construyeron drenes para la recolección y 
evacuación de lixiviados, los cuales tienen unas 
dimensiones de un (1) metro de ancho por cinco 
(5) metros de alto aproximadamente, en la cual se 
está instalando tubería PEAD perforada RDE17 
de 160 mm diámetro y piedra bolo de 10 pulgadas 
de diámetro.

Se construyeron fi ltros para manejo de brotes de 
lixiviados de la celda norte de la ZEM a bahía de 
lixiviados con 10 metros cúbicos de piedra bolo 
de 4 a 10 pulgadas, 14 metros  cuadrados de 
geotextil NT-1600.

Se construyó fi ltro desde el pozo P104 hacia la 
chimenea que se encuentra anterior a la CG-13, 
con una longitud de 36 metros lineales utilizando 
21 mallas de 2x1x0.5, 21 metros cúbicos de piedra 
bolo de 4 a 10 pulgadas, 126 metros cuadrados 
de geo-textil y 39 metros lineales de tubería 
perforada de alta densidad.

Se construyó fi ltro desde la chimenea CG11 hacia 
el pozo P105 y continuando hacia la chimenea 
que se encuentra anterior a la CG-13, con una 
longitud de 74 metros lineales utilizando 42 mallas 
de 2x1x0.5, 42 metros cúbicos de piedra bolo de 4 
a 10 pulgadas, 252 metros cuadrados de geo-textil  
y 84 metros lineales de tubería perforada de alta 
densidad.

Se construye fi ltro desde el extremo oriente de la 
celda hasta la conexión con el gavión acostado 
GA8, de una longitud de 135 metros lineales, se 
necesitaron 70 metros cúbicos de piedra bolo 
entre 4 - 10 pulgadas y 400 metros cuadrados de 
geotextil.

En cuanto al tratamiento se continúa con el 
tratamiento de los lixiviados la cual es operada 
directamente por la Empresa de Aseo de 
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Bucaramanga EMAB S.A. E.S.P. donde se inicia 
con un tratamiento preliminar con dos lagunas 
de estabilización en el sitio donde se construye 
el nuevo pondaje; posteriormente pasa a la 
Planta de Tratamiento que desarrolla procesos 
unitarios y cuenta con equipos que conllevan 
al cumplimiento de la normativa vigente como: 
1. Desarenador. 2. Reactor UASB. 3. Filtro 
percolador. 4. Sedimentador. 5.  Canaleta Parshall. 
6. Floculador. 7. Tanque de sedimentación. y  8. 
Lechos de secado.

Filtro perimetral conducción de lixiviados berma 1

Filtro perimetral Conducción de Lixiviados Celda 1

Conformación filtro

Filtro perimetral GA 9

Reciclaje

Dando cumplimiento al decreto 096 de Julio de 
2013 se obtuvieron los siguientes resultados 
durante el 1er trimestre del 2014.

MES Bellorenacer (Kg) Coopreser (Kg)

Enero 82.740 130.310

Febrero 50.250 125.930

Marzo 59.410 107.020
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Manejo Paisajístico

La EMAB S.A E.SP  realiza el mantenimiento 
permanente de sus áreas clausuradas con una 
cuadrilla de podas y riego  y continua sembrando 
plántulas aromatizantes en la zona de protección, 
en dicho trimestre para ello se  han sembrado  
alrededor de  200  especies aromatizantes entre 
galán de la noche, leucaenas crotos y durantas.

Durante el periodo se  innovo con la siembra 
de girasoles en una pequeña área de la zona 
clausurada dando un cambio signifi cativo al 
paisajismo del área.

Macaneo y siembra de Plántulas

Actualización del Plan de Manejo Ambiental

Debido a la emergencia sanitaria decretada el 
pasado 30 de septiembre de 2013 mediante 
decreto 0190, por la alcaldía de Bucaramanga, 
se hizo necesario seguir haciendo la recepción 
de residuos y operación  en el sitio de disposición 
fi nal El Carrasco, para seguir con la disposición 
en este lugar se identifi caron los nuevos procesos 
y se realizaran actividades para la mitigación del 
impacto ambiental que estos puedan generar. 

Por esto que se hizo necesaria la actualización 
al Plan de Manejo Ambiental, Suprimiendo 
algunas acciones que no son propias de las 
labores de disposición fi nal e incluyendo otras 
acciones, necesarias para minimizar los impactos 
ambientales.

Los procesos de la operación y adecuación del 
sitio de disposición fi nal El Carrasco son los 
siguientes:

- Actividades de adecuación del terreno y 
estabilidad de taludes

- Impermeabilización de la celda

- Operación de la celda de disposición

- Manejo de aguas lluvias 

- Sistema de drenaje de lixiviados

- Manejo de biogás

- Plan de clausura y restauración ambiental

Se eliminaron el grupo de fi cha Nº 2 y Nº4 de fi chas 
por no ser asimilables a la disposición actual y se 
modifi can los grupos Nº1 y Nº3, quedando así:

Grupo Nº1: Actividades de construcciones y 
operación hasta lograr la clausura
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Grupo Nº2: actividades de seguimiento del Plan de Manejo Ambiental y control de las variables 
ambientales.

Esta actualización fue aprobada por el Área 
Metropolitana de Bucaramanga mediante 
resolución Nº 1014 el 29 de Noviembre de 2013, y 
mensualmente se le entregan los informes donde 
se evidencia el cumplimiento al mismo.

Finalmente informamos sobre la ejecución  de las 
obras de ampliación las cuales fueron contratadas 
con el fi n de atender la disposición de residuos 
durante la emergencia sanitaria así:

1. El proyecto “CONSTRUCCIÓN DE UN 
DIQUE DE CONTENCIÓN PARA AMPLIAR 
LA CAPACIDAD INSTALADA SEGÚN LAS 
ESPECIFICACIONES TÉCNICAS DE LOS 
TÉRMINOS DE REFERENCIA DE LAS OBRAS 
CIVILES NECESARIAS PARA ESTE FIN, se 
encuentra fi nalizado en proceso de liquidación.

Dique construido e impermeabilizado se encuentra en un 90 
% de la ejecucion
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2. El proyecto “CONTRATO DE OBRA PARA 
LA CONSTRUCCION DE UN PONDAJE 
EN EL SITIO DE DISPOSICION FINAL 
“DENOMINADO EL CARRASCO” PARA 
AMPLIAR LA CAPACIDAD INSTALADA SEGÙN 
LAS ESPECIFICACIONES TECNICAS DE 
LOS TERMINOS DE REFERENCIA EN LAS 
OBRAS CIVILES NECESARIAS PARA ESTE 
FIN”,

Avance Físico a la Fecha
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3. El contrato “CONSTRUCCIÓN DE SISTEMAS 
DE DRENAJE DE LIXIVIADOS EN LA ZONA 
ADYACENTE PARA LA DISPOSICIÓN FINAL 
DE RESIDUOS SÓLIDOS EN EL CARRASCO, 
INSTALACIÓN GEOMEMBRANA 60 MIL EN LA 
ZONA ADYACENTE PARA LA DISPOSICION 
FINAL DE RESIDUOS SOLIDOS EN EL 
CARRASCO” se encuentra fi nalizado, en 
proceso de liquidación.

Con la ejecución total de las obras de ampliación 
contempladas estaremos garantizando un nuevo 
volumen de recepción de 567.800 m3 previstos 
para los 24 meses de la emergencia sanitaria, 
logrando la adecuada conformación geomor-
fológica del macizo (ZEM), realzando el llenado 
del macizo con taludes 3:1 (H:V) en tres fases 
defi nidas por las bermas de estabilización 
previstas en este método de realce, busca brindar 
de un nuevo apoyo a los actuales RSU colocados 
y su adecuado manejo pretende, además, extraer 
el lixiviado hacia su punto de entrega fi nal.

Sistema de drenaje en la parte baja a lo largo del dique 
terminado

En un volumen de 567.800 m3 con una adecuada compactación de 1.1Tonelas /metro cubico estaremos 
dando recepción a las 640.000 toneladas proyectadas hasta el 30 de septiembre de 2015.
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2.2 Barrido de Áreas Publicas

La operación del servicio de barrido ejecutado 
por la EMAB S.A ESP, realiza en  los diferentes 
barrios de Bucaramanga, vías públicas, 
andenes, plazoletas y separadores de la zona 
céntrica de la ciudad, esta operación  consiste 
en limpiar las  calzadas de forma de que  queden 
totalmente libre de papeles, hojas, arenilla o 
polvo acumulado y de cualquier otro material 
susceptible de ser removido con cepillo o 
escoba;  también incluye la recolección de 
basuras depositadas en las cestas públicas o 
recipientes allí dispuestos de conformidad con 
las frecuencias mínimas que se establecieron 
en el PGIRS de Bucaramanga.

Cabe resaltar que una actividad que se 
realizó en este primer trimestre del año fue la 
recuperación de puntos críticos, siendo este 
un problema para la ciudad y en cumplimiento 
al decreto 2981 de diciembre de 2013, por 
lo tanto, uno de nuestros compromisos es 
rescatar y reforzar el sentido de pertenencia, 
manteniendo nuestro entorno limpio, 
realizando el barrido, la recolección de los 
residuos sólidos y brigadas de aseo constan-
temente para que en un futuro Bucaramanga 
vuelva a retomar el buen nombre de la ciudad 
más limpia y bonita de Colombia, por esta 
razón, la EMAB contribuye en recuperar y 
embellecer los espacios públicos de la ciudad.

Este proyecto se inició en acuerdo con la 
Policía Nacional y es un plan piloto de quince 
(15) puntos críticos de los sesenta  (60) que 
están identifi cados en la ciudad los cuales a 
continuación los evidenciamos.

1. Retorno a la Cárcel de la Mujer       
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2. Y de la Feria

3. Carrera 14 Mercado de las Pulgas

4. Calle 20 Entre carrera 14 y 15
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5. Calle 6 Entre Carrera 21 y 22

6. Calle 5 con Carrera 21

7. Calle 3 con Carrera 16 Vía Matanza
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8. Calle 5 con Carrera 16ª

9. Vía Bavaria

10. Barrio Café Madrid Antigua Cancha
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11. Separador Calle 45

12. Separador Carrera 9

13. Separador carrera 15
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14. Separador Avenida Quebradaseca

15. Separador Bulevar Santander

2.3 Recolección y Transporte

Durante el primer trimestre de la Vigencia  2014, 
la Empresa de Aseo de Bucaramanga EMAB 
S.A. E.S.P, a continuado con el desarrollo 
de  la operación de acuerdo a la s frecuencias 
establecidas en  las rutas siguido por los siguientes 
parametros.

Los días Lunes y Martes realizamos dos viajes en 
cada vehículo recolector por cada ruta,

Los días Miercoles y Jueves realizamos un solo 
viaje en cada vehículo recolector, por cada ruta,

Los días Viernes y Sábado realizamos hasta 3 
viajes por cada vehículo recolector, por ruta.

Rutas de recolección de residuos solidos domiciliarios
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3. ACCIONES DE SOSTENIBILIDAD SOCIAL

3.1 Atención al Cliente PQR

La empresa de aseo de Bucaramanga mediante 
sus tres  puntos de atención al usuario ubicados 
en el Acueducto Metropolitano de Bucaramanga, 
sede principal de la EMAB S.A ESP y sede 
operador Proactiva Chicamocha S.A ESP, ha 
recibido las peticiones, quejas y requerimientos por 
parte nuestros usuarios los cuales observamos en 
el cuadro a continuación presentaron el siguiente 
comportamiento por causal.

Cabe resaltar que una de las causales que más 
se radican en nuestros puntos de atención  es el 
descuento por predio desocupado obteniendo un 
54% del total de los PQR, seguido por petición de 
terminación de contrato obteniendo un 29.5% del 
total de los PQR, las otras causales tales como 
aforos, tarifa cobrada entre otros corresponde al 
16.45% del total de PQR.

Durante el primer trimestre de la vigencia la 
ofi cina de PQR de la EMAB S.A. E.S.P. aplica 
metodologías de Atención al Cliente desarrolladas 
bajo los principios y fundamento de los trámites 
y términos establecidos por la Ley 142 de 1994 
y demás normas aplicables a esta materia. De 
igual forma se aplica para la atención personal 
y telefónica de los usuarios que interpongan los 

PQRs. Por lo anterior, la EMAB refl ejó un compor-
tamiento del trámite de respuestas de los PQRs en 
el orden de un tiempo promedio de 9 días dando 
respuesta en cumplimiento a los tiempos legales 
establecidos asegurando así la efi ciencia de la 
ofi cina de PQR para con todos los usuarios de la 
Empresa de Aseo de Bucaramanga, EMAB S.A. 
E.S.P. y demás personas naturales o jurídicas que 
lo requieran. Así mismo, la empresa establece 
mecanismos que permitan disminuir los tiempos 
promedio de repuesta para los próximos meses 
entendiendo que prima el Servicio al Cliente.

3.2 Programas de Cultura Ciudadana

Hemos continuado en el primer trimestre de la 
vigencia 2014, con la sensibilización de la población 
de Bucaramanga, implementando los programas 
de cultura ciudadana lo que permiten la interacción 
con la comunidad y evidencia el compromiso que 
la empresa tiene en la conservación del medio 
ambiente mediante sus acciones de acom-
pañamiento a la policía ambiental, con estas 
acciones logramos   educar a la población en  el 
manejo adecuado de los residuos sólidos y mitigar 
el impacto ambiental que ello ocasiona, para lograr 
estas acciones se continua con la  implementación 
de las siguientes campañas:
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Campaña 1: Divulgación de horarios y 
frecuencia masiva

Campaña dirigida a los usuarios para informarles 
sobre las  frecuencias  y horarios de recolección  
y Barrido

Campaña 2: Instituciones educativas 

Campaña dirigida a los niños y adolecentes sobre 
la correcta separación en la fuente

Campaña 3: Renacer de un parque 

Campaña dirigida a la recuperación de un parque 
mediante brigada de aseo

24
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Campaña 4: Capacitación pare y separe

Campaña dirigida al aprovechamiento del material 
mediante la separación en la fuente

3.3 Inclusión Población Vulnerable

La empresa ha continuado a través del operador 
con la inclusión laboral  de madres cabezas de 
hogar, ex vendedores ambulantes de la cuidad 
de Bucaramanga, ex combatientes del confl icto 
armado, adicionalmente se  continuo con el 
convenio de cooperación con la casa “escuela 
taller para ciegos” para la elaboración de cepillos 
y recogedores implementados para el barrido de 
las calles de Bucaramanga.

Mujeres Cabeza de Hogar

25

A continuación evidenciamos el número de sensi-
bilizaciones por  campaña realizadas en el primer 
trimestre de la vigencia  2014.

Cabe resaltar que la campaña con la que se 
llegó más a la población  fue  la campaña a las 
instituciones educativas aportando 9.567 personas 
sensibilizadas en la adecuada separación en la 
fuente.
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Estados Financieros con corte

Marzo 31 de 2014
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ANEXO 1  -  ESTADOS FINANCIEROS
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