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I. GESTION DELA

PLANEACION TECNICA

1. NUEVOS
ABASTECIMIENTOS

1.1. Gestiéon, administracion y
monitoreo red Hidrometeorolégica
amb

El Acueducto Metropolitano de
Bucaramanga S.A. E.S.P. abastece las
plantas de tratamiento con aguas
provenientes de los subsistemas que
dependen los rios Surat4, Tona y Frio,
los cuales hacen parte de la Cuenca
Superior del Rio Lebrija.

Es necesario el monitoreo y
seguimiento al comportamiento
climatolégico e hidrométrico de las
micro cuencas del drea de influencia
indirecta y mas cuando el
comportamiento de las fuentes por
efecto de la variabilidad climéatica es
cada dia mas sensible.

Desde el afio 2004, se planifica,
administra y monitorea la red
Hidrometeorolégica del amb, con el
objetivo de realizar el seguimiento y
monitoreo a las fuentes actuales y
capturar la informacién necesaria
para la estructuracién de los futuros
proyectos que permitiran generar
nuevas zonas de expansion.

La Red Hidrometeorolégica del amb
cuenta con 35 estaciones de
monitoreo ubicadas estratégicamente
en las micro cuencas abastecedoras
del sistema asi como en las cuencas en
las que se tiene previsto los futuros
proyectos de abastecimiento para el
Area Metropolitana de Bucaramanga.

La informacién que genera el proyecto
de Recursos Hidricos tanto de tipo
Pluviométrico como Hidrométrico se
constituye en un valioso recurso
técnico con el que cuenta la empresa
para el desarrollo de futuros
proyectos de Nuevos Abastecimientos.

Area de influencia indirecta del
amb y localizacion general de la red
Hidrometeoroldgica

El sistema que abastece el Acueducto
Metropolitano @ de  Bucaramanga
cuenta con cinco captaciones, tres de
las cuales estan ubicadas en la micro
cuenca del Rio Tona sobre las
Quebradas Arnania y Golondrinas y
sobre el propio Rio Tona, en el lugar
denominado Carrizal; otra captacién
estd ubicada en la micro cuenca del
Rio Surata y la ultima sobre la micro
cuenca del Rio Frio (Ver Figura GP-01
Localizacion General de la Red
Hidrometeoroldgica).



Figura GP-01 Localizacién General de la
Red Hidrometeorolégica

Estas micro cuencas estan ubicadas en
el extremo nororiental del
Departamento de Santander en la
provincia de Soto, jurisdiccién de los
municipios de Surat3, Vetas, California,
Matanza, Charta, Tona, Bucaramanga,
Floridablanca y Piedecuesta.

Captura y procesamiento de la
informacion hidrométrica

Durante el primer periodo de verano
del afio 2016 comprendido entre los
meses de enero y marzo, el total de
las precipitaciones mensuales
presentaron una disminucién con
respecto al promedio mensual,
comportamiento similar respecto del
mismo periodo del afio 2015. En el
segundo periodo de verano del afio
(Julio a Septiembre) el total de las
precipitaciones mensuales presento
una disminucién con respecto al
promedio mensual. Estos
comportamientos  originaron un
incremento en las frecuencias de
monitoreo en las fuentes del Rio
Suratj, Tona y Rio Frio.
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La Comisién de Monitoreo Hidrolégico
realizé aproximadamente 388 aforos
de caudal en las fuentes actuales y de
futuros abastecimientos. Cabe resaltar
que se fortaleci6 el monitoreo en las
zonas de explotacién minera de los
municipios de Vetas y California,
informacién con la cual se esta
realizando el establecimiento de la
Linea Base Ambiental del Recurso
Hidrico en la zona. Esta informacién
se ha constituido en elemento
fundamental para la construccién de
las curvas de calibracién, con las
cuales se obtienen las series de
caudales que se presentan a
continuacion.

Comportamiento del sistema de
abastecimiento del amb

Debido a la disminucién de
precipitaciones en el primer periodo
de verano del afio 2016, en el mes de
marzo, antes de la entrada de la
primera temporada de invierno, se
present6 la semana con los caudales
mas bajos que se tenga registro
histérico en las fuentes abastecedoras
de la sistema: quebradas Golondrinas,
Arnaniay los rios Tona, Surata y Frio.

Sin embargo el Caudal Promedio
Anual del sistema amb, evidencié un
aumento del 12,93% entre el afio
2015 y el afio 2016, pasando de un
promedio anual de 7453L/s a
8417L/s, lo anterior debido  al
incremento de las precipitaciones en
el ultimo trimestre del afio 2016.
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En las graficas GP-01 Caudal el comportamiento de los Subsistemas
promedio multianual 2016 y GP-02 correspondientes a los Rios Tona,
Caudal promedio multianual 2015- Suratéa y Frio.

2016 se observa de manera individual
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Gestion tramites ante autoridad
ambiental

Se continué con la gestion para
obtener la tercera modificacién de
licencia ambiental otorgada por la
CDMB mediante Resoluciéon 1193 de
2005 - expediente LA-001-2005
relacionado con el componente II,
linea de Conduccién entre la planta de
los Angelinos y el tanque Girén Mayor
del proyecto de regulacién del rio
Tona- Embalse de Bucaramanga.

En la vigencia 2016, se adelantd el
tramite y la gestién necesarios para la
renovaciéon de la concesién de aguas
superficiales de uso publico que el
amb posee sobre la fuente
denominada Hato con un caudal de
86,4L/s, la cual fue otorgada por la
CDMB mediante la Resolucién No. 300
del 16 de Marzo 2006.

1.2. Proyectos de expansion de
servicio de acueducto

Distrito nuevo Florida

El amb estructuré y ejecuté el
proyecto Distrito Nuevo Florida, el
cual incluyé la construcciéon de un
nuevo Tanque de Almacenamiento y
Regulacion en la Planta de
Floridablanca con una capacidad de
2.450m3 y la instalacion de una
tuberia de diametro 10” en hierro
ductil con una longitud de 375m, con
el aporte de constructores mediante
Contratos Especiales de Extensién de
Redes.

Durante la vigencia del afio 2016 se
gestioné el recaudé de aportes segiin

los compromisos contractuales por la
suma de $55.954.718, para un total de
aportes acumulados por parte de los
constructores de $441.428.790 para
construccion de la Red.

Distrito Santa Barbara

Durante el afio 2016 se desarrollaron
las gestiones administrativas
encaminadas al reinicio las obras para
la construccion del tanque de
almacenamiento que abastecera al
Distrito Santa Barbara, el cual
beneficiara a los habitantes sector
margen derecha de la Quebrada
Zapamanga, del Sector de Palomitas y
su entorno, los cuales producto de un
proceso de densificacién y desarrollo
futuro requieren del refuerzo
hidraulico y de regulaciéon de caudales
para optimizar la prestacién del
servicio. Este Distrito estd compuesto
por una red Conduccién que parte
desde la Paralela de la Autopista
Bucaramanga-Floridablanca (Red
proveniente del Tanque Cafiaveral)
hasta el tanque de Almacenamiento
Santa Barbara, que tiene como funcién
regular los caudales y una conduccién
que en conjunto establecen un
equilibrio de presiones y otras
caracteristicas de tipo hidraulico que
garantizan un servicio eficiente a las
zonas sobre las cuales se genera la
cobertura.

Estudios de proyectos

Actualizacién Presupuesto afio 2016
Linea de Conduccién Angelinos Girén-
Mayor Etapa I y Etapa II, Evaluacién
financiera proyecto regulacién



Embalse Bucaramanga, Evaluacién
financiera proyecto sistema de lodos
de la planta La Flora, Evaluacién
financiera proyecto tipo reposicion de
redes de distribucion, valoracién de
los activos por cobrar afectos a la
prestacion del servicio segin lo
definido en la Resolucion CRA
688:2014  Metodologia  tarifaria,
Confiabilidad de las fuentes de
abastecimiento del sistema actual amb,
Proyeccion presupuesto y flujo de caja
del Proyecto Regulacion Embalse
Bucaramanga.

2. PROYECTO DE REGULACION
DEL RIO TONA - EMBALSE
DE BUCARAMANGA

2.1. Antecedentes

El Acueducto Metropolitano de
Bucaramanga en aras de atender las
necesidades futuras de la poblacién
cubierta y en expansién, en el afio
1993 inici6 la busqueda de nuevos
abastecimientos a través de estudios
de exploracién de aguas subterraneas,
Proyecto Piedras Blancas con y sin
generacion, Proyecto Umpala 1.100 y
Proyecto de Regulacién Embalse de
Bucaramanga.

En 1993 se ejecutd el estudio de pre-
factibilidad para el Aprovechamiento
de los Recursos Hidricos de las
fuentes de suministro de agua. Se
presentaron varias alternativas de
aprovechamiento de los rios Manco,
Oro y Hato, pertenecientes a la cuenca
del rio Magdalena y las quebradas
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Piedras Blancas, Umpala y Guayabales
en el altiplano de  Berlin,
pertenecientes a la cuenca del Rio
Arauca y ademas se estudiaron
proyectos en las micro cuencas de los
rios Frio, Tona y Surata.

Los estudios fueron complementados
con andlisis particulares de Geologia y
Geotecnia, para complementar la pre
factibilidad de la regulaciéon del Rio
Tona, los cuales mostraron
basicamente la conveniencia de la
construccion de una presa y un
embalse sobre dicho rio antes de su
desembocadura en el Rio Surata.

En e afio 2001, el Banco
Interamericano de Desarrollo
suscribié el Convenio de Cooperacién
Técnica no Reembolsable y de
Recuperaciéon Técnica Contingente
‘Agua Potable para Bucaramanga’, con
el Ministerio de Ambiente, Vivienda y
Desarrollo Territorial, la Alcaldia de
Bucaramanga y el amb, para
estructurar el esquema mas apropiado
bajo un marco técnico, ambiental,
financiero, institucional y legal,
dirigido a lograr la sostenibilidad del
servicio de acueducto en el largo plazo.

En desarrollo de este convenio y luego
de un proceso de licitacién publica
internacional, se seleccioné a la Unién
Temporal Deloitte & Touche -
Selfinver Banca de Inversién, quienes
a partir de agosto de 2005 estudiaron
la viabilidad técnica y financiera de los
proyectos en mencion, seleccionando
en febrero de 2006, la alternativa
técnico-econémica y ambiental éptima:
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el “Proyecto de Regulaciéon del Rio
Tona-Embalse de Bucaramanga”.

El 8 de agosto de 2005 segin
Resoluciéon 1193 se otorgd la Licencia
Ambiental por parte de la CDMB para
el proyecto de construccién de la
presa con capacidad inferior a los 200
millones de metros cibicos de agua
denominado “Ampliacién y
adecuacioén de las captaciones sobre el
Rio Tona".

Posteriormente, a partir del 2007, la
firma Ponce de Le6n adelanté los
Estudios y Disefios de fase II del
Proyecto de Regulacién del Rio Tona.-
Embalse de Bucaramanga.

2.2. Componente I del proyecto de
regulacion del rio Tona embalse de
Bucaramanga

Se ejecuta mediante el Contrato No.
073 de 2010 con la firma Conalvias
construcciones S.ASS., con los
siguientes datos técnicos y
contractuales:

e El Componente I comprende: Los
Estudios, Disefios, Construccion,
Suministro e Instalacién de Equipos,
Operacion y Mantenimiento Temporal
de la Presa, Obras Complementarias,
Aduccién y By Pass a la planta de
tratamiento Bosconia.

e Las principales obras que lo
conforman son: el cuerpo de la Presa
y sus obras anexas, tales como el
sistema de desviacion temporal del
Rio Tona durante la Construccién de
la Presa; el Sistema de la Descarga de
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Fondo; el sistema de la Captacién del
Aprovechamiento; el sistema del
Vertedero de excedentes
(Rebosadero); las Vias de Acceso, parte
de las cuales sustituiran los tramos de la
Via Veredal existente que serd inundada
por el Embalse; 1a Tuberia de Aduccién
con su correspondiente estructura de
regulacién y control de caudales a la
llegada a la Planta los Angelinos
(Componente 1II); Instrumentacion
Geotécnica de las Obras; e
Instrumentacion para el control y
Operacién de los equipos de la Presa y
de la Tuberia de Aduccién, Lineas de
Transmision y Subestacion para
Suministro de Energia requerida
durante Construccién y Operacién; y las
Obras para mitigacion de Impacto
Ambiental.

e Se incluye la etapa de Operacién y
Mantenimiento Temporal el Embalse,
la cual contara con el
acompafiamiento  permanente de
personal del amb, que debera ser
capacitado por el Contratista en todos
los procesos de manejo y operaciéon
del mismo.

o El tiempo de ejecucion estipulado
de este componente era de 70 meses,
con fecha de inicio el 21 de
septiembre 2010 y fecha prevista de
entrega el 21 de julio de 2016.

e Una vez realizados y aprobados los
disefios Fase 1l el valor a ejecutar en
obra fisica para el Componente 1 es de
$236.508.427.275,69, discriminados
en la Tabla GP-01 Desagregacion de
costos PREB.
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Via Sustitutiva etapa 1 tramo 1
Via Sustitutiva etapa 1 tramo 2
Via Sustitutiva etapa 2 (Sin tinel vial)
Tinel Vial sustitutiva Etapa 2
Via Angelinos
Otras obras miscelaneas
Manejo de aguas superficiales
Obras Eléctricas
Botadero
Zona de disposicién de materiales "Los Monos”
Actividades Varias
Medidas de manejo ambiental
Obras de Desviacién
Obras de Captacién
Obras para Descarga de Fondo y galeria de acceso
Presa
Vertedero (Incluye Excavacién y Proteccién Cuenco)
Linea de Aduccion
DIREC
ALU.FIJO
SUBTOTAL COMPONENTE OBRA (1)

Estudios y Disefios del Proyecto
Acom afiamiento del Disefiador

Costo anual de operacién y mantenimiento del
Embalse (1 afio)

SUBTOTAL COMPONENTE DISENO Y OPERACION (2)

VALOR TOTAL DEL PROYECTO (1+2)

$4.596.196.201,00
$2.576.348.382,23
$2.413.851.482,73
$5.878.503.120,00
$3.326.862.711,24

$453.243.764,00
$1.249.094.208,00
$55.110.000,00
$527.150.394,94

$2.766.542.975,12
$12.975.875.289,69
$5.803.793.941,44
$3.522.777.275,74
$51.055.599.962,46
$67.153.788.615,60
$ 12.804.204.663,00
$177.158.942.987,00
$46.007.352.163,69
$223.166.295.150,69
$7.412.295.625,00
$4.447.377.375,00

$1.482.459.125,00

$13.342.132.125,00

$236.508.427.275,69

Tabla GP-01 Desagregacion de costos PREB

Desarrollo del contrato

A partir del 21 de Julio de 2016,
controversias  técnicas con el
contratista CONALVIAS, se
desarrollaron el modificatorio 5 y
Modificatorio 6, en los cuales se tomd
la decisiéon de realizar una escisién
parcial a la construcciéon de la
aduccién y se fijé un plazo de 12
meses para finalizar las obras

pendientes y garantizar las pruebas de
llenado, estanqueidad, operacién y
mantenimiento temporal del Embalse.

A la fecha y una vez suscrito el
Modificatorio No. 07 el 05 de octubre
de 2016, se realizaron ajustes
contractuales importantes a la
ejecucion del Contrato entre los que se
tienen:



e Excluir del alcance del objeto del
Contrato la ejecucion de las obras de
la Tuberia de aduccién entre las
abscisas k1+420 al k3+627 y el by
pass a la PTAP Bosconia y parte de la
Via Los Angelinos correspondiente a
la estructura de pavimento, entre el
nuevo Puente Suratd (KO0-112) y la
Quebrada Los Osos (K0+246.5 carril
izquierdo y K0+281.4 carril derecho).

e Prorroga de la ejecucién del Hito 8
de la Etapa de Construcciéon hasta el
dia 05 de mayo de 2017.

e Se acordé el inicio de la Etapa de
Operacién y Mantenimiento Temporal
desde el dia 05 de octubre de 2016
hasta el dia 05 de octubre de 2017.
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e Adicionalmente se acordé dirimir
algunas diferencias sobre las que no

hubo acuerdo mediante la
implementacion del mecanismo
alterno  (Amigable Composicion)

establecido en el Contrato del para la
soluciéon de conflictos en pro de
privilegiar el interés general y la
prestacion de los servicios a cargo del
amb S.A. ESP.

El presupuesto del Contrato de obra
una vez excluida la ejecucién de obra
de la tuberia de aduccién antes
mencionada y la porciéon de la
estructura de pavimento de la via Los
Angelinos se describe en la Tabla GP-
02 Detalle de presupuesto PREB.

% GENERAL DE

ITEM DETALLE
OBRAS MISCELANEAS
11  VIASUSTITUTIVA ETAPAI
VIA SUSTITUTIVA ETAPA II (Incluye para
12
Zodme Los Monos)
1.3 TUNEL VIAL
1.4  VIALOS ANGELINOS
OTRAS OBRAS MISCELANEAS (manejo aguas
1.5 superficiales, Energia, Botaderos, medidas
ambientales
OBRAS DE DESVIACION (Incluye Obras
cierre tiinel de desvio
OBRAS DE CAPTACION
DESCARGA DE FONDO Y GALERIAS DE
ACCESO
PRESA
51 PRESA
52 GALERIA DE INYECCION

VERTEDERO MORNING GLORY (Incluye
cuenco disi aciéon

AVANCE POR COSTO PES;):OS;EPTIEMBRE
COMPONENTE
$23.842.903.239,2
97% $7.172.544.583,2
97% $2.941.001.877,7
97% $5.878.503.120,0
97% $3.326.862.711,2
97% $4.523.990.947,1
95% $12.975.875.289,7
99% $5.803.793.941,4
99% $3.522.777.275,7
98% $51.055.599.962,5
97%
98% $67.153.788.615,60
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LINEA DE ADUCCION (Excluyendo obras no

0,

ejecutadas canal Zaragoza) 9% $6.786.725.408,00

% TOTAL GENERAL AVANCE DE OBRA (ETAPADE 98%

CONSTRUCCION) 0
A Costo Directo Global Ajustado Definitivo Mod. 7 $171.141.463.732,17
B A.LU Fijo del Contrato inicial $44.444.640.834,69
Estudios y diseiios del proyecto $7.412.295.625,00
D Acompaiiamiento del proyecto $4.447.377.375,00
Costo anual de operaciéon y mantenimiento de Embalse $1.432.105.093,00
VALOR TOTAL CONTRATO 073-10 $228.877.882.659,86

Tabla GP-02 Detalle de presupuesto PREB

Conalvias, instaur6 un tribunal de $13.623.967.518.32 que se incluye en
arbitramento contra el amb el cual la tabla GP-03 Costos PREB.
fall6 reconociendo un costo de

DESCRIPCION VALOR PAGADO
COSTO FIJO CONTRATO 073-10
Costo Fijo pesos septiembre 2009 (Hito Pre construccidn,

1.1  hitossubetapal, 2, 3,4, 5, 6 y 7; mes 1-2-3-4-5-6 hito sub $224.870.877.232,00
eta a8
1.2  Valor reajustes $27.018.774.937,47
Subtotal Costo Fijo Contrato 073-10, Modificatorio 7 $251.889.652.169,47
OPERACION Y MANTENIMIENTO
2.1 Valor Basico pesos septiembre 2009 (Mes 1-2 y 3) $358.026.273,00
2.2 Valor reajustes $108.204.898,00
Subtotal Operacion y Magntenim_iento Contrato 073-10, $ 466.231.171,00
Modificatorio 7
SUBTOTAL CONTRATO 073-10 $252.355.883.340,47
LAUDO ARBITRAL
3.1 Costo del Laudo Arbitral: reajuste al AIU: $13.623.967.518,32
Subtotal Laudo Arbitral $13.623.967.518,32
TOTAL CONTRATO 073-10 + LAUDO $265.979.850.858,79

Tabla GP-03 Costos PREB
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Actividades en ejecucion del PREB -
componente I

Etapa de construccion hito 8

En cumplimiento a lo pactado en el
Modificatorio 7, en la actualidad se
ejecutan actividades de trabajos
pendientes para la terminacién de la
Etapa de Construccién del proyecto
entre las que se destacan las mas
importantes:

Vias sustitutivas y via a la PTAP Los
Angelinos

Estabilizacion de taludes, trabajos
finales en construcciéon de cunetas en
concreto, estructuras de drenajes y de
manejo de aguas lluvias entre las que
se encuentran alcantarillas y rondas
de coronacién entre otras.

Vias Sustitutivas
Tuberia de aduccion

En el sector de los Angelinos y a la
llegada a la cAmara de regulacién y
control de Los Angelinos, se realizan
trabajos de instalacién de la tuberia
que alimentard la futura PTAP los
Angelinos, asi como el
acondicionamiento del drea donde se
construye la cidmara de regulacién
anteriormente mencionada

Tuberia de Aduccién
Estructura de presa

Se ejecutan trabajos de
mantenimiento de la via de acceso a
las casetas de instrumentacién ya al
cuenco de disipacién de energia por la
cara de enrocado, asi como trabajos en
la cortina de inyecciones en el costado
izquierdo del eje de la presa.

Estructura de presa
Cuenco de disipacion de energia

Entre las actividades que se adelantan
se encuentran la construccién de las
cunetas para el manejo de las aguas
lluvias de esta estructura, tratamiento
de taludes pendientes en algunas
bermas de esta estructura, asi como a
la salida del tinel de vertedero.



Cuenco de disipacién
Zodme Los Angelinos

Se ejecutan actividades para la
clausura de este sitio de acopio final
de materiales sobrantes de excavacion,
entre las que se encuentra su proceso
de revegetalizacion, y la construccién
de las obras de drenaje superficial de
esta area del proyecto.

Zodme Angelinos
Tinel vial

Avanzan los trabajos de estabilizacion
del portal occidental mediante la
remocién del material de suelo
presente en la parte superior del
mismo y su respectiva estabilizacién
mediante la aplicaciéon de concreto
lanzado, asi como la finalizacién de los
tratamientos de las bermas de los
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taludes conformados en el portal
oriental.

Tinel vial
Galeria de aduccién

Los trabajos de manejo de aguas
infiltradas por la seccion del tinel de
aduccién se ejecutan mediante la
implementacién de un sistema de
recoleccion que permita realizar su
apropiado manejo, asi como los
trabajos de nivelacion de todas las
estructuras metalicas  instaladas
mediante la aplicacién de un grouting,
entre las que se encuentran los apoyos
de la valvula mariposa de DN 1400 y
los apoyos de la tuberia de acero en
galeria.

Galerifa Aduccién
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Descarga de fondo

Se ejecutan trabajos de estabilizacién
de taludes en este sector del proyecto,
asi como las adecuaciones finales de la
caseta de operacion y de vigilancia de
este sistema de control de caudal, los
accesos a la valvula guarda de la
Howell Bunge.

Descarga de fondo
Estructura de captacion

En este sector del proyecto se ejecutan
actividades de estabilizacion de
taludes en el sector aledafio asi como
acondicionamientos internos a la
caseta de maniobras de la captacién
consistentes en la instalacién del
sistema deteccién y alarmas contra
incendios los remates de acabos
arquitectonicos y la
impermeabilizacién de la placa de
cubierta de la misma.

Captacion
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23. Avance de la etapa de
construccion

A la fecha la ejecucion de los
pendientes de obra para la
terminacién de las actividades del hito
8 de la etapa de construccién avanzan
de acuerdo al cronograma de avance
establecido. Dentro de las actividades
por ejecutar se encuentran algunas
que no fueron incorporadas a este
programa de obra por parte del
contratista, pero que a la vez han sido
objeto de requerimientos de ejecucion
por parte de la Interventoria Técnica
del proyecto y de la Supervision del
amb S.A. ESP,, estando pendiente su
incorporacion y ejecucién previo
cumplimiento de la fecha de entrega
final de todas las obras.

El avance al mes de diciembre de 2016
de las actividades pendientes
corresponde al 11% sobre un
programado del 16%, siendo
requerido el Contratista por su atraso,
con el fin que sean tomadas las
medidas correctivas necesarias para
garantizar el cumplimiento del plazo
otorgado en el Modificatorio 7 antes
mencionado.

Primer llenado del PREB

Desde el dia 28 de agosto de 2015, el
contratista de obra realiz6 el cierre
del tinel de desviacién, dando inicio al
proceso de primer llenado del vaso del
proyecto. El dia 19 de noviembre de
2016 se logré alcanzar la cota de
maxima de operaciéon del proyecto,
logrando la evacuaciéon del caudal
embalsado a través de la estructura de
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vertedero construida, transitindolo
por el tinel de esta estructura y
entregandolo en el pozo de impacto
del cuenco de disipacion de energia.

Primer llenado

Para garantizar la estanqueidad del
Embalse se esta adelantado todo lo
relacionado con las campafias de
cortina de inyecciones en la galeria del
estribo izquierdo y simultineamente
para el estribo derecho, en donde se
estd adelantando la cortina de
inyecciones en la plazoleta del
morning Glory y en el tinel del
vertedero, minimizando de esta forma
los registros de caudales de
infiltracién y que se cumplan con lo
exigido contractualmente
garantizando la estanqueidad del
Embalse una vez finalizada la etapa de
operacion y llenado.
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Inversion ejecutada

A la fecha y una vez firmado el
Modificatorio 7 al Contrato No. 073 de
2010 en el cual se hizo una
redistribucion del plan de pagos del
Contrato en lo referente al pago del
hito 8 de acuerdo a los pagos
realizados durante la ejecucién del
Contrato que ascienden a la suma de
$265.979.850.858,79
correspondientes al 98% del valor
total establecido.

2.4. Actividades ejecutadas del
PREB - componente II

El 28 de septiembre de 2015, se dio
inicio a la construccién de la Etapa I
del Componente II del Proyecto de
Regulacion del Rio Tona - Embalse de
Bucaramanga con la construcciéon de
la primera etapa de la Planta de
Tratamiento de Agua Potable Los
Angelinos de 600 lps. (Capacidad total
1200L/s) y la totalidad de la Planta de
Tratamiento de Lodos de Bosconia. La
ejecucion de las obras tendra una
duracién de 14 meses calendario,
incluyendo un mes de puesta en
marcha del sistema construido.

El Contrato de obra de este
componente del proyecto se
encuentra en proceso de liquidacién
final, una vez firmada el acta de
verificacion de cantidades de obra
ejecutada por vencimiento de plazo
del Contrato. Como resumen de su
ejecuciéon cabe resaltar que sélo se
ejecuté el 20% de la obra fisica
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estipulada, por lo cual se adelantan las
reclamaciones pertinentes por el
incumplimiento del objeto contractual
a través del mecanismo establecido en
el Contrato de obra respectivo y
reclamaciéon ante la Compafiia de
Seguros que expidi6 las garantias que
amparan la ejecucién del Contrato de
obra, con el fin de resarcir los dafios
causados al amb por la no culminacién
satisfactoria de las obras establecidas
en el objeto contractual.

Obras tanque contacto cloro Los Angelinos

Entre las actividades ejecutadas por el
contratista de obra se encuentran las
estructuras del tanque de contacto de
cloro, cimentacién y arranque de
muros del tanque de almacenamiento,
porteria, caseta de residuos, edificio
administrativo y conformacién de
taludes en el sector de la Planta de
Tratamiento de Agua Potable Los
Angelinos. En el sector de la Planta de
Tratamiento de Lodos de Bosconia, se
adelantaron trabajos de cimentacién
de los sistemas de homogenizacion de
lodos y del sistema de espesadores
proyectado.
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Obras edificio administrativo PTAP Angelinos
Inversion ejecutada

De acuerdo a lo establecido en el acta
de verificaciéon de obra ejecutada al
término del plazo contractual las
inversiones realizadas en el proyecto
ascendieron a la suma de
$8.327.265.262 correspondiente al 20%
del valor total contractual establecido.
El valor total del contrato ascendia a la
suma de $41.631.507.322.

3. GESTION AMBIENTAL

Como estrategia de adaptacién a las
nuevas politicas ambientales, la
perspectiva ambiental del amb, ha
venido creciendo integralmente con el
enfoque primario de la proteccién del
agua, razon por la cual actualmente se
lleva a cabo una gestion ambiental
integral que permite irradiar el
cumplimiento de la Normativa vigente
tanto en las obras civiles que generan
el crecimiento empresarial, como en el
desarrollo de actividades que
permiten sensibilizar a la comunidad
fortaleciendo el compromiso que esta
tiene respecto a la implementacién de
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un Uso Eficiente y Racional del Agua,
acciones que demuestran que los
asuntos ambientales son parte central
de la gestién empresarial.

Durante el desarrollo de todos sus
procesos, el amb se compromete con
una gestion ambiental integral la cual,
comprende el trabajo en las areas de
influencia directa e indirecta, a través
de programas de desarrollo sostenible,
entendiendo las caracteristicas propias
de cada municipio y su comunidad. En
el marco del desarrollo sostenible, se
realiza la identificacion, evaluacion,
prevencion, correcciéon, mitigacion,
compensacion y manejo de los impactos
ambientales sociales negativos, asi
como la potenciacidon de los positivos,
dando estricto cumplimiento a los
requisitos ambientales normativos y
legales.

3.1. Gestion ambiental rural

Para el amb el garantizar la proteccién
y conservacion del recurso hidrico,
materia prima del acueducto y fuente
de vida de la humanidad, ha sido una
prioridad soportada como politica
institucional. Es asi, como de manera
constante y progresiva el amb ha
venido optimizando sus procesos de
planificacion en torno a la
consolidacién de una infraestructura
verde que a la fecha le permite ser
ejemplo a nivel nacional, mostrandose
como el propietario de mas de 240
predios que representan 12.276,4
hectareas de bosques que son
manejados técnica y
administrativamente, a través de

procesos de proteccién, conservacion,
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enriquecimiento y recuperacion de area
degradadas, los cuales han permitido
mantener los caudales de los Rios Tona,
Frio y Suratd y garantizar la
conservacion del recurso hidrico que es
captado para abastecer a 260.008

suscriptores, que representan
1.300.040 habitantes localizados en los
municipios de Bucaramanga,
Floridablanca y Girdn,

proporcionandoles agua tratada con
uno de los mejores estandares de
calidad del pais.

Durante el 2016, el amb enfocd el
desarrollo de sus actividades al
cuidado, vigilancia y proteccién de los
predios propiedad de la empresa,
garantizandose la integridad de las
12.276,4 hectareas y la conservacién y
proteccion de bosques nativos e
inducidos en los cuales una vez
seleccionadas areas disponibles, se
actividad de
enriquecimiento 2200 arboles que

sembraron como

permiten reforzar la cobertura vegetal
del area seleccionada tanto en predios
del Distrito Tona como del Surat3, esta
actividad fue desarrollada de manera
directa por los Guardabosques del
amb.

Enriquecimiento de Plantaciones Predio
Palermo Distrito Tona propiedad del amb
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En lo relacionado con el cuidado y
mantenimiento de cercas, durante
esta vigencia se logr6 hacer la
reparacion de 1000ml, actividad
ejecutada con personal propio del
amb.

3.2. Programa de
Responsabilidad Social
Empresarial

Celebracion Dia del campesino

El amb cada afio se vincula a las
actividades en los  diferentes
municipios productores de agua a
través de la donacién de herramientas
de trabajo (palas, azadones, carretillas,
paladragas) en el marco de la
celebracion del Dia del Campesino. En
2016 el amb apoyo las actividades
ejecutadas en los municipios de Tona,
Matanza, Charta, California, Surata y el
Corregimiento de Berlin
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Herramientas Entregadas en los municipios de
Matanza, Charta y California Dfa del Campesino
2016

Apoyo en la atencion del incendio
forestal presentado en el Municipio
de California

Dentro de las Politicas de
Responsabilidad Social Empresarial
del amb, se tiene contemplado del
desarrollo de actividades que
permitan mejorar la calidad de vida de
las comunidades localizadas en las
zonas productoras de agua y el apoyo
en las diferentes emergencias y
eventos de interés que se presenten,
es asi como en el 03 de Marzo de 2016
el amb se hizo presente y particip6
activamente de las actividades
programadas por la Oficina de Gestién
del Riesgo de la Gobernaciéon de
Santander, durante la atencién del
incendio forestal presentado en el
Municipio de California, evento
catalogado como Emergencia Nacional
y el cual arrasé6 con 79.5 hectareas de
bosques nativos e introducidos.
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Incendio Forestal presentado en el Municipio
de California - Predio Loma Pelada

3.3. Gestion ambiental urbana

El desarrollo de wuna Gesti6n
Ambiental Urbana, le permite al amb
trabajar de la mano con la comunidad.
El amb hace seguimiento
permanentemente a los diferentes
impactos ambientales generados por
la construccién de infraestructura gris
que certifica el crecimiento del amb,
ademas se garantiza un desarrollo
amigable a los habitantes de
Bucaramanga, Floridablanca y Girén
con el medio ambiente. Este proceso
es reforzado a través de las
actividades de sensibilizacién que son
desarrolladas por la empresa, en
donde se da a conocer a los habitantes
la importancia de cuidad este recurso
hidrico y de realizar acciones
orientadas de la proteccion y
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conservacion del medio ambiente en
aspectos tales como el -correcto
manejo de las cuencas hidricas,
residuos soélidos y peligrosos entre
otros. Con esto se confirma que el amb
apunta al crecimiento corporativo de
manera comprometida con la
sostenibilidad ambiental.

Seguimiento Ambiental a Obras
Civiles

Mediante la ejecucién de obras
ambientalmente sostenibles, el amb
asegura el cumplimiento de Ia
Normativa Ambiental vigente vy
ratifica la importancia de cuidar
nuestros recursos naturales y el
medio ambiente urbano

Capacitaciones dirigidas a 1la
comunidad

Teniendo en cuenta la importancia
de sensibilizar a toda la comunidad
sobre la necesidad de llevar a cabo un
Uso Racional del Recurso Hidrico, el
amb ha desarrollado de manera
continua capacitaciones enfocadas
especialmente al sector industrial y a
la comunidad infantil, en donde se
hace especial énfasis en la necesidad
de reforestar, la importancia de no
contaminar la fuentes hidricas y
estrategias que permiten ahorrar agua
en el hogar, colegios e industria. Esta
actividad es una de las estrategias
establecidas por el amb, como
adaptacion al Cambio Climatico y
como respuesta a la variabilidad
climatica presentada en los ultimos
meses.
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Durante el 2016 se lograron capacitar
aproximadamente 3.500 usuarios, a
través de la participacién del amb en
diferentes eventos, atenciébn a
solicitudes presentadas por los
diferentes sectores y a la participacién
del Acueducto Metropolitano en los
diferentes Comités
Interinstitucionales de Educacién
Ambiental (CIDEA),

Desarrollo de capacitaciones sobre Uso
Racional del Recurso Hidrico

Participacion CAMPANA REGIONAL
POST - CONSUMO

(Pilas con el Ambiente, Eco punto,
Lumina y Llantas Verdes)

Se estableci6 como politica
empresarial la vinculacién del amb en
programas POST CONSUMO liderados
por el Ministerio de Ambiente y
Desarrollo Sostenible y la ANDI como
son ECOPUNTO, PILAS CON EL
AMBIENTE Y LUMINA. En el 2016 se
continud con la gran jornada regional
de recoleccién de residuos especiales,
evento en el que el amb ha participado
activamente y el cual se desarrollé en
los meses de abril y octubre y se
participé de la gran jornada Nacional
de recoleccion de Pilas.
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Participacion del amb en las dos Jornadas
Regionales de Recoleccion de Residuos
peligrosos Lideradas por la ANDI

3.4. Gestion ambiental

corporativa

La implementacion de un modelo
ambiental sostenible ha permitido que
el amb trabaje de manera decidida y
continua en la busqueda de programas
que permitan lograr la reduccién de
los riesgos asociados con los aspectos
ambientales negativos derivados de
las diferentes actividades que se
desarrollan al interior de la empresa y
a la vez promueve iniciativas y
programas que contribuyen al uso
eficiente de los recursos, la protecciéon
de la biodiversidad y el mejoramiento
de la gestion ambiental empresarial.

Celebracién del Dia Mundial del Agua:
AMIGOS DEL AMBIENTE, nuestro
AMBIENTE, nuestra VIDA
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Establecimiento de Cerca Viva - Predio Plan de
Mesa - Alumnos Normal Superiory Politécnico

Atendiendo la invitacién realizada por
la Administracién Municipal, el amb se
ha vincul6 de manera activa al proceso
de formulacién y consolidaciéon del
programa de Educacién Ambiental no
Formal en Zonas Productoras de Agua.
Este proyecto tiene como propdésito
garantizar el desarrollo de wuna
estratégica tedrico - practica que
beneficie a los jévenes del Municipio, a
través de la ejecucion y aplicacién de
conceptos ambientales que son
utilizados durante la ejecucién de
talleres que se llevan a cabo en
predios de propiedad del acueducto y
los cuales ofrecen diferentes
caracteristicas ecoldgicas por la
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diversidad de pisos térmicos en que se
encuentran localizados.

El Acueducto Metropolitano de
Bucaramanga como ALIADO EN EL
SOPORTE EXPERIMENTAL APLICADO,
ha proyectado una serie de
actividades ambientales que podrian
ser tenidas en cuenta en los PRAES de
las instituciones Educativas del
Municipio; el lanzamiento del
programa se llevé a cabo en el marco
de la Celebracién del DIA MUNDIAL
DEL AGUA, en predios ubicados en el
Piaramo de Berlin, conocidos como
PLAN DE MESA y cont6 con la
participacion de los alumnos de
grados Noveno, Décimo y Undécimo
de los Colegios Normal Superior y
Politécnico.

CIEN..BRATON

En el marco de la celebracién de los
100 afios del Acueducto
Metropolitano de Bucaramanga, se
llevé a cabo la siembra de 132 arboles
de las especies Guayacanes Rosados y
Amarillos, Ceibas, Cedro, Moncoro y
Caobas , los cuales fueron plantados
en los centros RECREAR de los
municipios de Bucaramanga y Girén.

Con esta actividad se logré reafirmar
en la comunidad del area
metropolitana el compromiso
ambiental del acueducto a través de la
siembra de estos arboles que seran el
simbolo de la proteccién de los suelos,
mejoramiento del microclima vy
recuperacion de la silvicultura.
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100...Braton parque las Américas

Campaifias ambientales realizadas
al interior del amb

Dentro de las actividades establecidas
para el logro de la Certificacién en ISO
14001:2004, el amb implementdé al
interior de la Sede Administrativa y
Plantas de Tratamiento, una serie de
campafias de sensibilizacion que
permitieron fortalecer el compromiso
ambiental del acueducto.

Las campafias institucionalizadas
ejecutadas fueron: “Enganchate con el
Ambiente”, “Toémate el Ambiente”,
Politica de Ahorro de Papel”,
“Reciclar, Reducir, Reutilizar”,”
vinculacién a la campafia Ahorrar
Paga” liderada por el Ministerio de
Ambiente estrategias que
permitieron mejorar el desempefio
ambiental de la empresa en lo
referente al Manejo de los Residuos

Sélidos.

Sumado a esto, se logré formalizar el
Convenio Interadministrativo con
0OCAMS (Organizaciones
Comprometidas con un Ambiente
Sostenible) - CDMB y con Paper lab,
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empresa encargada de dar un correcto
manejo y uso del papel recuperado
para procesos de reciclaje.

Campaiias ambientales ejecutadas dentro de la
Gestién Ambiental Corporativa - Vigencia 2016

Mantenimiento del Plan de
Gestion Integral de residuos sdlidos
(PGIR’s) del amb

El mantenimiento y constante mejora
de los programas relacionados con el
tema de manejo de residuos al interior
del amb, ha permitido que en los
diferentes procesos que se desarrollan,
se establezcan mecanismos y practicas
que optimicen, minimicen y den un
correcto manejo y disposiciéon a los
residuos ordinarios, peligrosos vy
especiales generados.

Los resultados presentados en este
tema, se ven reflejados principalmente
en la apropiacion que tienen los
trabajadores frente al correcto manejo
de los residuos generados y las formas
de minimizar su  generacion,
reutilizaciéon y correcta disposicién
final, 1o que ha permitido optimizar
anualmente los kilogramos de
residuos recuperados; es asi como en
el 2016 se lograron recuperar 9.468
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kg de residuos generados por las
diferentes actividades realizadas al
interior del amb, tanto en su parte
administrativa como operativa. La
totalidad de estos fue entregada a
Cooperativas que los reintegraron al
ciclo productivo a través de procesos
de transformacion.

4. ESTUDIOS, DISENOS
INTERVENTORIAS

4.1. Convenios Inter
administrativos

En la vigencia 2016 se finalizaron las
obras correspondientes a recursos
obtenidos mediante Convenio
legalizado en vigencia anterior
celebrado con el Instituto de Vivienda
de Interés Social y Reforma Urbana
del Municipio de Bucaramanga
(INVISBU), que sirvi6 para garantizar
la prestacién del servicio de acueducto
domiciliario a nuevos proyectos de
Vivienda de Interés Prioritario.

En la Tabla GP-04 Aportes convenios
se discriminan los respectivos aportes.
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APOR APORTE

VALOR
TOTAL arll‘lf:b EXT: RN
OBJETO  (Millon oy (Millone
esde
pesos) es de sde
esos pesos)
CONVENIO
INTERADMINI
STRATIVO No.
125 DE 2013
SUSCRITO
ENTRE EL amb
S.A.ESP.YEL
INVISBU PARA
EL DISENO Y
CONSTRUCCIO

N DE LARED $3.270 $53 $3.217
EXTERNA DE
ACUEDUCTO
PARA EL
PROYECTO DE
VIVIENDA LA
INMACULADA
VIP EN EL
MUNICIPIO DE
BUCARAMANG
A

TOTALES $3.270 $53 $3.217

Tabla GP-04 Aportes convenios

4.2. Obras ejecutadas

Estructuracion del distrito Santa
Barbara

Para conformar el Distrito Santa
Barbara se construyé en el afio 2014
la linea de Conduccién desde la
paralela Bucaramanga-Floridablanca
hasta el tanque de almacenamiento
proyectado y en la vigencia 2016 se
reiniciaron las obras de construccién
del Tanque de Almacenamiento del
nuevo Distrito.
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El tanque de almacenamiento que
abastecera al Distrito Santa Barbara se
construye en la cancha del Instituto
Madre del Buen Consejo Sede D, sobre
la cota 898 msnm con un volumen de
almacenamiento de 2500ma3.

Construccion Tanque Santa Barbara

El valor total de las obras para la
construccién del Tanque del Distrito
Santa Barbara es de $1.903.853.911
incluida la interventoria.

Construccion Paso elevado

intercambiador El Poblado

Desde el afio 2010, el amb con
recursos propios que superaban los
$2.790 millones de pesos, viene
adelantando la relocalizacién de las
redes existentes de acueducto en el
sector comprendido entre Puente
Flandes hasta el lugar de entrada al
Barrio Eloy Valenzuela, del Municipio
de Girén.

Esta obra se realizé para adecuar el
sistema existente a la construccién de
la doble calzada Bucaramanga-
Aeropuerto y permiti6 el
mejoramiento  del servicio de
acueducto para los barrios del
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Municipio de Girén localizados sobre
la margen derecha de dicha via.

En el desarrollo de las obras, el amb
propuso al Concesionario Vial la
construccién de una cercha metalica
que permitiera el paso de una tuberia
en acero SCH 40 soldada de didmetro
12", para lo cual el amb S.A. ES.P.
adelanto los Disefios del Paso Elevado
sobre el Intercambiador el Poblado,
cumpliendo con lo estipulado en la
Resolucién 063 de 2013 de la ANIL.

Para la vigencia 2016 se cumplié el
proceso de contratacion y
adjudicacién de las obras disefiadas y
en el mes de noviembre se dio inicio a
la ejecucion de dichas obras por un
valor de $122.627.779.

Excavaciones Obra El Poblado — Giron

Obras para la construccion de las
redes para los proyectos de
vivienda de interés prioritario
(VIP), objeto del convenio realizado
con el INVISBU: Proyecto La
Inmaculada

Los recursos de estas obras fueron
obtenidos mediante el Convenio
Interadministrativo No. 125 de 2013
suscrito entre el amb y el INVISBU
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para el disefio y construccion de la red
externa de acueducto para el proyecto
de vivienda - VIP - La Inmaculada en
el Municipio de Bucaramanga.

Se finalizaron las obras para la
construcciéon de la red externa de
acueducto en tuberia de diAmetros 12,
10 y 8 pulgadas de hierro ductil, las
cuales incluyen dos cruces
subterraneos sobre la via principal
Palenque - Chimita y la construccién
de un paso elevado en estructura
metalica atirantada sobre la Quebrada
Chimita.

Instalacion de tuberia Chimita

El valor ejecutado para la
construccion de las obras de
acueducto del proyecto de vivienda La
Inmaculada fue de $3.023.976.668
incluida la interventoria.

Proyectos de expansion de servicio
de acueducto

Ampliacion del perimetro de
servicio en el sector norte del
barrio san Antonio de carrizal
margen izquierda del rio de oro
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El objetivo general del proyecto es
optimizar el sistema existente con el
fin de derivar un caudal maximo
posible desde el Tanque San Juan de
Girén para alimentar el Tanque
proyectado La Esmeralda y asi
ampliar el Area de Prestacién del
Servicio (APS) en el Sector Norte del
Barrio San Antonio de Carrizal en la
margen izquierda del Rio de Oro en el
Municipio de Girén.

El proyecto para la ampliacién del
perimetro de servicio de acueducto se
encuentra localizado en el sector
norte del casco urbano del Municipio
de Girén, sobre la margen izquierda
del Rio de Oro. Los Barrios localizados
en este sector son los Siguientes: La
Esmeralda, Palenque, San Antonio de
Carrizal y la Zona Industrial de
Chimita.

Localizacién del proyecto- Fuente Google
Earth

Para la materializacion de este
proyecto se hace necesaria la
construccién de algunas obras para
ampliar el perimetro de servicio en el
Sector Norte del Barrio San Antonio
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de Carrizal en la Margen Izquierda del
Rio de Oro en el Municipio de Girén,
las cuales se describen a continuacion.

Linea de conduccion: La Linea de
Conduccién existente que parte del
Tanque San Juan de Girén hacia el
Tanque Gir6n Mayor se encuentra
instalada en una tuberia de didmetro
24" en Asbesto Cemento de la cual se
derivard la Linea de Conduccién
proyectada en diametro 32" y 10” en
Hierro Ductil en el sector de la
Autopista Girén - Bucaramanga, a la
altura de la via de acceso al Barrio La
Esmeralda y continta por la carrera
16 hasta llegar al predio donde se
construira el Tanque de Regulacién La
Esmeralda en la cota de terreno
758,00 msnm.

Tanque de regulacion: Se requiere la
construccion de wun Tanque de
Regulacién denominado La Esmeralda
sobre la cota terreno 758,00msnm,
para una capacidad de 3000m3. Se
propone que sea un tanque
prefabricado circular en Vidrio
Fusionado al Acero, con el cual los
tiempos de ejecucién del proyecto se
veran favorecidos. Las dimensiones
del Tanque propuesto son: Diametro
de 23.87m y Alturade 7.27m.

Se requiere la construccién de una via
de acceso al Tanque la Esmeralda en
una longitud de 370m.
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Linea de conduccién — Fuente Google earth

Redes primarias: Para conducir los
caudales desde el nuevo Tanque La
Esmeralda, se debe construir las redes
primarias expresas, que parten desde
el Tanque La Esmeralda en una
tuberia de didmetro 16” en Hierro
Dictil y con reduccién de diametros
entre 12" y 8" en Hierro Ductil y
finalmente 6" en PVC hasta llegar al
area de expansion.

Redes primarias del proyecto. Fuente: Google
Earth

Con la construcciéon de este proyecto
se podra ampliar la cobertura del
servicio en el Sector Norte del Barrio
San Antonio de Carrizal en la margen
izquierda del Rio de Oro en el
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Municipio de Girén, incorporando a
3000 nuevos suscriptores para una
poblacién futura de 12000 habitantes
en un area aproximada de 25,65 Has.

En la Tabla GP-05 Costos proyecto
San Antonio de Carrizal se presenta
el resumen de costos hasta 2016.

VALOR
(millones de
pesos)

ITEM DESCRIPCION

CONSTRUCCION DEL
TANQUE DE
REGULACION PARA EL
DISTRITO LA
ESMERALDA V - 3000
m3

CONSTRUCCION DE LA
VIA DE ACCESO AL
TANQUE DE $398
REGULACION LA
ESMERALDA

$3.798

CONDUCCION DEL
TANQUE SAN JUAN -
AUTOPISTA $639
BUCARAMANGA -
GIRON

LINEA DE
CONDUCCION DESDE
LA AUTOPISTA
BUCARAMANGA -
GIRON AL TANQUE LA
ESMERALDA

RED MATRIZ O
PRIMARIA DESDE EL
TANQUE LA
ESMERALDA HASTA $2.895
LA NUEVA AREA DE
PRESTACION DE
SERVICIO

TOTAL $8.882

Tabla GP-05 Costos proyecto San Antonio
de Carrizal

$1.152

4.3. Estudiosy diseiios de nuevos
proyectos

Se adelantaron las revisiones a las
consultorias contratadas y se
elaboraron los disefios hidraulicos
para las distintas obras a ejecutar por
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parte del amb en el drea de redes y
tanques con personal amb. (Ver tabla
GP-06 Estudios y disefios 2016).

Disefio hidraulico de la red de distribucién
del distrito santa barbara en el sector
transversal del bosque ii etapa, municipio
de Floridablanca.

Disefio hidraulico de la ampliacion del
perimetro de servicio en el sector aguas
abajo del barrio san Antonio de carrizal
margen izquierda del rio de oro,
municipio de Girén.

Disefio hidraulico de las redes de
distribucion de acueducto para el
proyecto de vivienda: la inmaculada,
municipio de Bucaramanga.

Disefioc hidraulico de las redes de
distribucién de acueducto para el
proyecto de vivienda multifamiliar
Valladolid, municipio de Bucaramanga.

Modificacion del disefio definitivo
hidraulico para el realineamiento de la
conduccién entre la futura planta de
tratamiento "los angelinos” y el tanque
"girén mayor”, y sus derivaciones para el
proyecto de regulacién del rio Tona -
embalse de Bucaramanga. Entre la abscisa
k0+842 hasta la abscisa k1+975

Estudio hidraulico para la justificacién del
cambio de didmetro en la linea de
conduccidn disefiada entre el sector trans
ejes al tanque Bahondo municipio de
Girdn.

Estudio preliminar del sistema de
impulsién entre la planta de tratamiento
los angelinos hasta el tanque nuevo
colorados, munici io de Bucaraman a.

Estudio preliminar de los futuros distritos
de presion que seran alimentados por las
obras del componente no. 2 del proyecto
de regulacién del rio Tona-embalse de
Bucaramanga. Linea de conduccién entre
la ptap "los angelinos” y el tanque girén
mayor con sus respectivas derivaciones: -
distrito nuevo colorados, -distrito rio de
oro occidente, -distrito bellavista, -distrito
la esmeralda,- distrito rio de oro sur, -
distrito Bahondo, - distrito rio frio bajo.

Tabla GP-06 Estudios y disefios 2016
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5. PROYECTOS
ESTRATEGICOS
ESPECIALES

5.1. Establecimiento de la linea
base ambiental del recurso
hidrico superficial en zonas
mineras de los municipios de
Vetas, California y Surata

Para el Acueducto Metropolitano de
Bucaramanga amb S.A ES.P, el Rio
Suratd junto con sus principales
afluentes son de fundamental
importancia dado que en periodos de
estiaje  donde se han tenido
condiciones criticas de otras fuentes
de abastecimiento de su sistema, se ha
convertido en su principal aportante
de caudal; por esta razén desde el
inicio del proyecto se plante6 y se
mantiene como objeto principal la
identificaciéon de cambios
relacionados con cantidad y calidad
del agua cruda de los principales
afluentes ubicados en la parte alta de
la Subcuenca del Rio Suratd como
parte de la gestion integral de la
calidad del agua desde su lugar de
origen hasta los usuarios finales.

A partir de Marzo del afio 2016, se
incorpor6 un nuevo punto de
monitoreo sobre el Rio Surata,
ubicado en las coordenadas
1’304.990N y 1'120.451E, sitio
conocido como “Panaga” aguas abajo
de la confluencia de los Rios Vetas y
Surata, quedando establecidos un total
de cinco (5) puntos de monitoreo
como se presenta en la Tabla GP-07
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Informacion General Puntos de
monitoreo.

IDENTIFICACION
glIJPE(l)\#E NOMBRE PUNTO DE
MONITOREO

Rio Surata RS-01

Rio Vetas RV-1
Quebrada La Baja LB-01
Quebrada  Méngora MO0-01

Rio Surata PA-01
Tabla GP-07 Informaciéon General Puntos de

monitoreo

Estos puntos son considerados
estratégicos por su ubicacion, las
actividades que se realizan en cada
uno de ellos son: toma de muestras de
agua cruda, analisis de laboratorio y
aforos, asi como batimetrias
topograficas que permiten tener el
comportamiento de los parametros
medidos y la determinacién de
cambios introducidos sobre la calidad
y cantidad del agua superficial de las
fuentes.
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5.2. Monitoreo del recurso
hidrico en los rios vetas,
surata y de las quebradas La
baja y Mongora

Sobre el Rio Vetas, Quebrada La Bajay
especificamente para el Rio Surata en
el punto Ufia de Gato: RS-01, se realiz6
la toma diaria de las lecturas de las
miras alli ubicadas y el respectivo
mantenimiento.

Dada la importancia de tener
informacién que permita evaluar
como se ve impactada la calidad del
agua que trae el Rio Surata una vez
recibe el Rio Vetas, se incluy6 punto
PA-01, en el cual se registran valores
altos de conductividad asociados a los
sélidos disueltos que trae el Rio.

Aforo Rio Suratd - Pto PA-01

Durante el afio 2016 se presentd
actividad de mineria “artesanal” aguas
arriba del punto de monitoreo LB-01
ubicado sobre la Quebrada la Baja en
el Municipio de California que refleja
el comportamiento de las
caracteristicas fisicoquimicas del agua
cruda de esta fuente; segin los
analisis quimicos (alcalinidad, pH,
acidez, dureza total) y de metales, se
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clasifica como medianamente dura
con valores de conductividad bastante
altos debido a la gran cantidad de
sélidos disueltos presentes en ella.

Las concentraciones que superaron
ampliamente los valores permitidos
por Norma en agua cruda para ciertos
metales en diferentes meses del afio
2016 como en el caso de Mercurio
para las muestras tomadas en puntos
de monitoreo sobre la Quebrada la
Baja (LB-01) y Rio Surata (PA-01
Panaga) fueron situaciones reportadas
a la Autoridad Ambiental Competente
para que dentro de sus funciones
implementara las acciones pertinentes
que permitieran determinar y
controlar su causa (Ver grafica GP-03
Comportamiento Mercurio Fuentes
monitoreadas).

Rio Surata-Panaga
Rio Surata-Ufia de Gato

»» 18,99
e 16,2
an W
~
e 10
: 1800
=
- 53
j: 3J5 3,4 3'7
300 1‘7 2 1,952'3 1'6
o 0,6 0,6 WFH,6 9660,6

I

5Feb 16
11 Mar 15
0 Ene 00
0 Ene 00
0 Ene 00
0 Ene 00
24 Ago 16
28 Sept. 16
27 Oct. 16
30 Nov 16
9 Dic 16

Gréfica GP-03 Comportamiento
Mercurio Fuentes monitoreadas
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En cuanto a la presencia de Arsénico,
los resultados muestran presencia de
este metal con valores que superan o
estan en el limite maximo permitido
durante varios meses del afio 2016, es
importante tener en cuenta que este
metal existe de forma natural en
suelos, rocas, y que las actividades
mineras pueden incrementar su
presencia dada su liberacién vy
transporte por aguas de escorrentia.

Con relacion al Cianuro Libre los
valores reportados estan por debajo
de lo establecido en la normatividad
(Ver grafica GP-04 Comportamiento
Cianuro Fuentes monitoreadas).

Rio Surata - Panaga
Rio Surata - Ufia de Gato

—=b,15

Lim. de Detec: 0,01 mg CN-/L

0,05

0,00

5Feb 16
11 Mar 16
21 Abr 16
13 May 16
24 Jun 16

22 Jul 16
24-Ago16
28-Sept.-16
27 Oct. 16
30 Nov 16

9 Dic 16

Gréafica GP-04 Comportamiento Cianuro
Fuentes monitoreadas
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Los resultados obtenidos durante el
afio 2016 para los puntos de
monitoreo a los cuales se les ha hecho
seguimiento con el programa,
mostraron un comportamiento que
sigue la misma tendencia presentada
para cada uno de los diferentes
parametros analizados mes a mes, en
general el agua del Rio Surata a la
altura del Punto RS-01 muestra una
muy buena calidad que disminuye una
vez confluye con el Rio Vetas quien a
esta altura ya ha recibido afluentes
importantes entre los que se tiene la
Quebrada la Baja entre otros.

La Quebrada Méngora presenta una
excelente condicién de las
caracteristicas fisicas, quimicas asi
como en lo relacionado con presencia
de metales, las concentraciones de
Mercurio, Arsénico y Cianuro son
minimas. En general el agua de esta
fuente tiene muy baja turbiedad, color,
una baja conductividad y con muy
poca presencia de metales.

Durante el afio 2016 se mantuvieron
las mismas frecuencias bimestrales en
toma de muestras para los puntos MO-
01 y RV-01 por tratarse en ubicacién
de los mas alejados.
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I. GESTION
OPERACIONAL

1. CAPTACION

Para garantizar la demanda de agua
potable en los municipios de
Bucaramanga, Floridablanca y Girén,
el amb capté un caudal promedio de
2.261L/s, a través de los sistemas
Tona, Frio y Surata.

En el grafico GO-01 Porcentaje de
participacion de los sistemas de
captacion, se presenta la relacién
porcentual del caudal total captado
por cada uno de los sistemas de
captacion.

TONA 948 2%
FRIO 474 n%
SURATA 839 37%

200 400 600 800 1000
Caudal [L/s]

Grafico GO-01 Porcentaje de participacion
de los sistemas de captacion

1.1. Agua captada

En razoén a que durante el afio 2016 se
presenté un fuerte verano, el caudal
promedio en las fuentes de

abastecimiento por gravedad fue bajo
y para garantizar la continuidad en el
servicio, fue compensado por el
sistema Surata.

En el grafico GO-02 Agua Captada (L/s)
por fuentes mensual, se muestra el
comportamiento del caudal en los
sistemas de captacion del amb.

En el sistema Tona el caudal promedio
anual fue de 948L/s. En el mes de
marzo el caudal captado del sistema
Tona fue uno de los mas bajos de los
ultimos 15 afios aportando caudal
promedio mensual de 642L/s,
situacién que género que el sistema
Surata aportara su mayor valor del
afio de 1249L/s.

700

Q (L/s)

PROM S. TONA
PROM. § FRIO

PROM. S. SURATA
100
ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC

Gréfico GO-02 Agua Captada (L/s) por
Fuentes mensual 2016



2. PRODUCCION DE AGUA
POTABLE

El volumen de agua procesada en las
plantas de tratamiento fue de
71.497.628m3, registrando una
disminucién del 3,31%, equivalente a
2.367.591m3, comparado con el
volumen tratado en el afio 2015
(73.865.219m3).

En esa misma proporcién se
disminuyé el volumen de agua
enviada a la red de distribucién, hasta
70.312.160m3.

Las plantas La Flora y Morrorico,
abastecidas por el Sistema Tona,
aportaron el 41,9% del total de agua
tratada, mientras que la planta Florida,
aporté el 21,1%. El déficit de caudal
de estas fuentes, fue compensado por
la planta Bosconia, con un aporte del
33,2% del caudal total. Ver grafico GO-
03 Produccién de Agua por planta
de tratamiento.

Bosconia 36,8% 25.862.031 m?
Florida 21,1% 14.816.689 m®
Morrorico 9,0% 6.293.737 m®
La Flora 33,2% 23.339.704 m?
TOTAL 100,0%

Grafico GO-03 Produccién de Agua por
planta de Tratamiento
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En la tabla GO-01 Volumen agua
producida del anexo correspondiente
a la Gestion Operacional, se presenta
el detalle del volumen aportado por
cada una de las plantas de
Tratamiento.

En términos de caudal, el grafico GO-
04 Comportamiento Caudal
Tratado en Plantas de Tratamiento,
presenta la variacibn en los (6)
dltimos afios; en el 2016 el caudal
promedio pasé de 2342L/s a 2261L/s
registrando disminuciéon de 81L/s
respecto a 2015.

2.342
2.322

2.282

vie
2201 2.291

2222 2.261

Grafico GO-04 Comportamiento Caudal
Tratado en Plantas de Tratamiento

2.1. Insumos quimicos

Durante el afio 2016, se presenté un
mayor numero de eventos de
turbiedad y color que incrementaron
las dosis de coagulantes aplicadas al
agua cruda.



La dosis promedio de sulfato de
aluminio sé6lido y liquido utilizada en
las plantas fue de 30,93 y 54,9mg/L
respectivamente, lo cual representé
un consumo total de 410,6 toneladas
de sulfato sélido y 1.897 toneladas en
forma liquida.

Se incrementd el consumo de sulfato
de aluminio sélido en las plantas
Morrorico y Florida, comparado con el
gasto de 2015. En los graficos GO-05
Consumo Sulfato sélido y GO-06
Consumo Sulfato liquido se presenta
el consumo total de coagulantes sélido
y liquido en las plantas de tratamiento
en el periodo 2010 -2016.

1.000 o
820 820 Ton/afio

600
416 435

305

200

0
2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

Gréfico GO-05 Consumo Sulfato Sélido

Ton/afio
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Grafico GO-06 Consumo Sulfato liquido
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La aplicacion de policloruro de
aluminio, en la neutralizacion de alta
turbiedad del agua; la cantidad
utilizada fue de 219,3 toneladas, lo
cual permitié el ahorré de Cal apagada
en la estabilizacion de pH de 39%,
respecto al afio 2015, ver grafico GO-
07 Consumo de Cal.

Ton/afio
120
120 105

38

28 213

0
2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

Grafico GO-07 Consumo de Cal

Al igual que en el afio anteror,
durante los meses de verano registro
presencia de materia organica
generando demanda de Cloro para el
proceso de desinfeccién en las plantas,
especialmente en los rios Surata y
Tona. El total de cloro usado en las
plantas durante 2016 fue de 150
toneladas, con dosis promedio de
2,08mg/L similar al consumo del 2005;
se mantiene la tendencia al
incremento de los ultimos afios, dado
el deterioro progresivo de la calidad
de las fuentes de abastecimiento. En el
Grafico GO-08 Consumo Cloro
liquido, se observa la variacién del
consumo de este en las plantas en el
periodo 2010 a 2016.
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Grafico GO-08 Consumo Cloro liquido

El detalle de los consumos de insumos
quimicos se encuentra en el Anexo
Operacional Tablas GO 02 -Consumo
consolidado de productos quimicos.

2.2. Calidad del agua en las
plantas de tratamiento

El comportamiento del Indice de
Riesgo de la Calidad del Agua- (IRCA)
en las Plantas de tratamiento
registrado por el Laboratorio de
Control Calidad se presenta en el
Grifico GO-09 Indice de Riesgo de la
Calidad del Agua Plantas de
Tratamiento- IRCA. El valor
promedio fue de 0,06% con un valor
maximo de 0,33% registrado en el
mes de mayo, valores que cumple
ampliamente la norma, menor al 5%,
exigida por la Resolucién 2115 de
2007, garantizando a los usuarios
Agua Apta para el consumo humano.
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Norma = 5,0%

2,00

0,00
Ene.- Feb.- Mar.- Abr.- May.- Jun.- Jul- Ago.- Sept. Oct- Nov.- Dic.-
16 16 16 16 16 16 16 16 -16 16 16 16
Prom. 0,00 000 000 0,00 033 002 000 000 000 0,20 0,20 0,03

Norma 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50

Grafico GO-09 indice de Riesgo de la
Calidad del Agua Plantas de Tratamiento -
IRCA

3. CONTROL DE CALIDAD DE
AGUAS

El Laboratorio de Control Calidad
Aguas del amb monitorea, evalda y
certifica la calidad de las aguas crudas
y tratadas provenientes de las plantas
de tratamiento y de la red de
distribucion.

3.1. Aguacruda

Se caracterizé la calidad del agua
cruda de cada uno de los Sistemas que
abastecen a las plantas de tratamiento,
los resultados se presentan a
continuacion.

PARAMETRO UNIDADES SISTEMAS
TONA FRIO SURATA
Turbiedad UNT 150 Ll 1995

Color Verdadero Unidades P+Co 154 197 165
M Unidades 9 % 802
Alcalinidad Tota mg CaCO,L 507 il 829
Conductiidad ysicm 152 69 14
Recuento Heterdirofo UFCH ml 0 200 #8000

Colformes Totales NMPHO0 ml 130 14000 5000
E. Col NMPH00 ml %0 2500 11000



3.2. Aguatratada

Se evalu6 la calidad del agua
producida y distribuida por el amb a
los municipios de Bucaramanga,
Floridablanca y Girén siguiendo los
lineamientos del Decreto 1575/07 y la
Resoluciéon 2115/07 (Ver Tablas GO-
04 IRCA Bucaramanga, GO-05 IRCA
Floridablanca y GO-06 IRCA Girén).

INFORME DE GESTION 2016

El indice de Riesgo de Calidad del
Agua IRCA (Grafico GO-10 IRCA
Promedio mensual red de
distribucién), clasifica el agua
suministrada en el rango de “SIN
RIESGO” y “APTA PARA EL CONSUMO
HUMANO".

Gréafico GO-10 IRCA Promedio mensual red de distribucion

En total se realizaron
aproximadamente 85000 ensayos
para determinar su calidad, como se
observa en el grafico GO-11 Ensayos
para evaluacion de la calidad del
agua producida y suministrada por
el amb.
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Grafico GO-11 Ensayos para evaluacién de
la calidad del agua produciday
suministrada por el amb



Los resultados de los parametros
evaluados de acuerdo con la
Resolucién 2115/07, se encuentran
dentro de los limites establecidos,
comportamiento que se observa en los
graficos GO-12, GO-13, GO-14 y GO-
15.
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Grafico GO-12: Turbiedad promedio agua
tratada (UNT: Unidades Nefelométricas de
Turbiedad)
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Gréfico GO-13: Color aparente agua tratada
(UPC: Unidades de Platino-Cobalto)
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3.3. Caracterizacion de aguas

Se realizaron 24 caracterizaciones de
aguas: (6) corresponden al agua tratade
de los tres municipios del area
metropolitana, (6) al agua cruday (8) al
agua tratada de las plantas de
tratamiento; estas caracterizaciones
comprenden el andlisis de 42



parametros  establecidos en la
Resolucién 2115/07; dentro de estos se
incluyen los andlisis de Giardia y
Criptosporidyum, plaguicidas,
hidrocarburos poliaromaticos y
trihalometanos totales, evaluandose 19
plaguicidas organoclorados, 17
plaguicidas  organofosforados, 17
hidrocarburos poliaromaticos y 4
trihalometanos, en lo correspondiente a
los analisis microbioldgicos de
Coliformes totales y Escherichia Coli,
no se encontraron muestras positivas
del total evaluadas en la red de
distribucion y en las plantas de
tratamiento.

Los resultados obtenidos para estos
parametros evaluados, permiten
establecer que el agua suministrada por
el amb cumple con lo exigido en la
normativa.

3.4. Acreditacionese
interlaboratorios

En el afio 2016 se recibi6 el certificado
de renovacién de la Acreditaciéon 11-
LAB-031 del Laboratorio de Control de
Calidad, por parte del Organismo
Nacional de Acreditacién de Colombia
(ONAC} por cumplimiento de los
requisitos durante la auditoria de
renovacion y  evidenciando el
mantenimiento y la mejora a los
requerimientos  implementados y
establecidos en la norma NTC ISO/IEC
17025:2005 “Requisitos Generales para
la Competencia de los Laboratorios de
Ensayo y Calibraciéon”, para su
reconocimiento como  Organismo
Evaluador de la Conformidad (OEC)
Acreditado.  El
Acreditacion

alcance de la
contempla 27
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parametros  distribuidos en 18
quimicos, 5 fisicos y 4
microbiolégicos.

El laboratorio de Control de Calidad
particip6 en las
programada por
Asia Pacific Metrology Programme y el
Asia Pacific Laboratory Accreditation

pruebas
interlaboratorios

Cooperation = APMP-APLAC  Joint
Proficiency = Testing  Programme
(APLAC T095), coordinado

conjuntamente por el National
Metrology Institute of Japan (NMI]) y
el Government Laboratory of Hong
Kong (GLHK) prueba en la que
participaron 99 laboratorios de ensayo
acreditados a nivel mundial entregando
el informe final en julio de 2016. Por
Colombia particip6 el amb y las pruebas
solicitadas fueron Calcio y Cadmio con
calificacidn satisfactoria. Igualmente en
el 2016 se continué participando en el
programa de pruebas Interlaboratorios
PICCAP liderado por el Instituto
Nacional de Salud (INS), permaneciendo
como referencia para todos los
parametros evaluados, lo que posiciona
al Laboratorio del amb, entre los
primeros laboratorios a nivel Nacional;
de igual forma se participé en las
pruebas de ensayos de aptitud
realizadas por el Instituto de Hidrologia,
Meteorologia y Estudios Ambientales
(IDEAM), resultados que permiten
demostrar la capacidad analitica del
laboratorio asi como cumplir las
exigencias del ONAC respecto a la
normativa “Politica para la
participacion en ensayos de aptitud
/comparaciones interlaboratorios” para
las variables que se encuentran en el
alcance de la Acreditacion.



4. SISTEMA DE DISTRIBUCION

Dentro del programa de
mantenimiento preventivo de redes
de distribucién, se instalaron por
administracion 2432 metros de
tuberia, con didmetros que varian
entre 2 y 10 ©pulgadas. Se
incorporaron 3167 metros al sistema
de informacién de redes, que
corresponde a las redes instaladas por
urbanizadores, para atender nuevos
suscriptores en el area de servicio, en
didmetros que varian desde 2 hasta 6
pulgadas.

4.1. Redes de distribucion

En el grafico GO-16 Kilometros de
Reposicion Anual, se presenta el
porcentaje anual de reposicion de
redes con respecto a la longitud total
del sistema de redes. Para el afio 2016
se obtuvo un porcentaje de 0,17%, en
razén a que no se apropiaron recursos
para la contratacioén correspondientes
al programa de obras y sélo se
realizaron trabajos por
administracion.

Porcentaje
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Grafico GO-16 Kilémetros de Reposicion
Anual
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Longitud de redes del sistema de
distribucion

La longitud de las redes del sistema de
distribucién en el afio 2016 totalizé
1438,2km. La clasificacion por
didmetro y tipo de tuberia existente,
se encuentra en la tabla GO-03
Longitud de tuberias sistema de
distribucion, del Anexo Operacional.
Se resalta la incorporacién de las
redes de los proyectos de Bahondo
con una longitud de 8633m y La
Inmaculada con 2905m.

4.2. Aguano contabilizada

En el afio 2016 se facturaron
55.799.207m3 de los 70.180.058m3
medidos a la salida de las plantas de
tratamiento, obteniéndose un Indice
de Agua No Contabilizada de 20,49 %,
para el periodo comprendido entre los
meses de Noviembre de 2015 y
Octubre de 2016. Se observa una
reduccion de 0,83% en el IANC,
atribuible a la reduccién de la
produccion de agua, en mayor
proporciéon que la reduccién en la
facturacion.

El Indice de Agua No contabilizada se
calculé con base en lo establecido en
el numeral 1.1. Anexo 2 de Ila
Resolucion CRA 315 de 2005,
actualizado a la Resolucién 015085 de
Julio 11 de 2009. (Grafico GO-17
indice de Agua No Contabilizada
Anual (2006-2016).
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Nota: El IANC de cada mes, corresponde al
promedio acumulado de los Gltimos 12 meses.
El VOLUMEN FACTURADO presenta un
desfase de dos meses. *El dato de VOLUMEN
ANC y IANC es el promedio de los ltimos 12
meses.

4.3. Gestion integral de redes

La tasa de dafios registrada para la
vigencia 2016, fue de 0,51
dafios/km*afio (indicador de impacto)
producto de 729 dafios matrices, por
debajo del valor del afio 2015 (0,61)
producto de 729 dafios matrices
resultado de la ejecucién del programa
de control de presiones y sectorizacion
hidraulica, se destaca una reduccion de
70 dafios matrices respecto del afio
anterior. La tendencia decreciente de la
tasa de dafios respecto al afio anterior
muestra un descenso y conserva la
correlacion con la reduccion del IANC.
(Ver grafica GO-18 Comparativa IANC
vs Tasa de Fallas).

En desarrollo del programa de control
de presiones se instalaron 2 nuevas
estaciones reguladoras (San Francisco y
Lagos 1) y se realiz6 la incorporacion de
7 puntos para monitoreo de estaciones
reguladoras al sistema SCADA.
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44, Calculo del Indice de
Pérdidas por Usuario
Facturado(IPUF)

La dotacién de agua por suscriptor
muestra una reduccion de
1,33m3/mes en la facturacién por
suscriptor con respecto al afio 2015,
con un consumo promedio por
suscriptor de 17,88m3/mes. A su vez
se muestra una disminucién de
1,93m3/mes respecto del componente
en la produccién por suscriptor con
respecto al afio 2015, cuyo valor
promedio es 22,49m3/mes, la
diferencia entre la dotacién producida
y la dotacién facturada refleja un valor
final de IPUF; de 4,61m3/mes,
reducido en 0,60m3/mes con relacién
al afio 2015, resultado del programa
de reduccién de pérdidas fisicas que
impacta positivamente en la reduccién
del indice de Agua No Contabilizada,
ver grafico GO 19 Dotacion de agua
por suscriptor.
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4.5. Continuidad del servicio

Durante el afio 2016 se obtuvo una
continuidad del servicio de 99,43% para
el afio 2016, lo que representa un
efectivo control operacional para el
abastecimiento del area de servicio.

4.6. Reconstruccion de
pavimentos y andenes

Dentro de las actividades
complementarias a la atencion de dafios
en las tuberias matrices y domiciliarias,
se repararon 2125,42m? en pavimento
asfaltico y 980m?2 de andenes.

4.7. Disponibilidades de servicio
y revision de proyectos

Se emitié concepto de disponibilidad
de servicio a 20.595 unidades de
vivienda y a 1.089 locales tramitadas
por los urbanizadores.

Se revisaron 269 proyectos hidraulicos
de edificios y wurbanizaciones, se
inspeccionaron y se aprobaron las
instalaciones hidraulicas de 248
edificios y/o urbanizaciones, lo que
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permitié la vinculacién al servicio de
6518 nuevas viviendas y/o locales.

A su vez mediante solicitudes
individuales se aprobd el servicio a
2714 viviendas y/o locales.

5. GESTION DEL
MANTENIMIENTO

5.1. Operacion de la estacion de
bombeo Bosconia

En el Grafico GO-19 Registro
histérico del volumen suministrado
por la estacion de bombeo Bosconia,
de acuerdo con las necesidades de
abastecimiento, durante los ultimos
10 afios. Durante el afio 2016 se
bombearon 25.862.031m3 de agua
potable, presentando un aumento del
6,02% respecto al afio 2015 y de
54,43% respecto al promedio de los
afios 2006 a 2015.

El sistema operé durante 10275,26 h,
con un consumo 33,3GWh, pago total
y costo unitario de $8.073 millones y
283,62%/m3 respectivamente.
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5.2. Mantenimiento
Electromecanico y
Electrénico

Durante el afio 2016, el amb ejecuto
3493 labores de mantenimiento,
distribuidas de la siguiente manera: 290
en la estacion de bombeo Bosconia, 762
en plantas de tratamiento, 322 en redes
de distribuciéon (incluye tanques de
distribucion, estaciones reguladoras y
bombeos menores), 1515 en el sistema
SCADA, equipos de medicion y ensayo,
campamentos y sede administrativa y
604 en el parque automotor.

En el Grafico GO-20 Mantenimiento
Preventivo y Correctivo en equipos
operativos del amb se presenta la
comparaciéon entre el mantenimiento
preventivo y correctivo en cada una
de las areas mencionadas. En ninguno
de los casos el mantenimiento
preventivo es inferior al 94% y el
cumplimiento de los programas
durante el afio 2016 fue del 100%

RECTIVO

0,35% 1,24% 170% 598%3}

BOMBEO PLANTAS DE RED DE SISTEMA SCADA,
BOSCONIA TRATAMIENTO DISTRIBUCION EQUIPOS DE
MEDICION Y
ENSAYO, SEDE
ADMINISTRATIVA

Grafico GO-20 Mantenimiento Preventivo y
Correctivo en equipos operativos del amb
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Para garantizar la continuidad en la
prestacion del servicio, la
disponibilidad de los equipos
electromecanicos en cada una de las
areas se presenta en la Tabla GO-04
Disponibilidad de Equipos
Electromecanicos y electronicos del
amb.

Equipos Disponibilidad
Plantas de Tratamiento 99,99%
Bombeo Bosconia 99,12%
Parque Automotor 99,99%
Medicion y Ensayo 99,97%
Sistema SCADA 99,96%
Sede Administrativa 98,95%

Tabla GO-04 Disponibilidad de Equipos
Electromecinicos y electrénicos del amb

6. GESTION OPERATIVA DEL
EMBALSE DE
BUCARAMANGA

A pesar de la variabilidad climétice
presentada en la zona de influencia del
Embalse, se alcanzd por primera vez el
dia 19 de Noviembre la cota del nivel
maximo normal de operacién -NAMO-

885,80msnm, consiguiendo
simultineamente un volumen
almacenado de  aproximadamente

17.1Hm3, y una altura de lamina de aguz
de 87,80m; para lograr el cumplimiento
de esta actividad se necesit6 de un
tiempo de 449 dias.



Al finalizar el afio las infiltraciones
totales monitoreadas aguas abajo de la
presa ascendieron a 175,92L/s.

El dia 05 de Octubre de 2016, se inici6
la etapa de Operacion y Mantenimiento
Temporal a cargo de CONALVIAS y que
tiene una duracién de un afio; dentro de
las actividades contempladas en esta
etapa se encuentra entre otras, la
transferencia del conocimiento
consistente en la capacitacion vy
preparacion del personal del amb S.A.
ESP, que tendra a cargo las actividades
operativas del Embalse de
Bucaramanga, para lo cual se ha venido
desarrollando una guia tematica que al
31 de Diciembre ha tratado los
siguiente temas:

Descripcién General del Proyecto

Antecedentes a nivel Nacional e

Internacional

Socializacién de Manual de Operacion
y Mantenimiento (parcial): Captacién
y Camara de Valvulas. De igual manera
mensualmente durante el 2016, se
realizaron actividades de toma de
muestras de agua cruda para el
monitoreo de los parametros
fisicoquimicos y microbiolégicos de
las aguas superficiales que alimentan
el embalse, tales como las Quebradas
Ranas, Gualilo, Reforma y el Rio Tona;
también de las aguas superficiales
abajo de la presa en la descarga del
caudal ecolégico y el depoésito del
cuenco de erosion, asi mismo se realizé
el monitoreo de los mismos parametros
antes anunciados en diferentes sitios
del agua almacenada en el embalse
como son los litorales, cola, centro y
captacion.
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Finalmente se participd en reuniones
con especialistas convocados por
CONALVIAS o la Interventoria de la
Obra, para aclarar aspectos
relacionados con las infiltraciones, la
instrumentacién, la geotecnia y en
general la estabilidad de la presa.

7. MEJORAS E INVERSIONES
GESTION OPERACIONAL

A continuacién se presentan las
principales actividades y proyectos
realizados en cada uno de los
componentes del sistema.

Sistema de Captacion

Mantenimiento campamentos,
construccion muros de contencidn,
construccion canal km 18 (Fase 3),
revestimiento desarenador Arnania.

Cambio de radios para medicion en
linea de caudal de las captaciones
Golondrinas y Carrizal.

Sistema de Tratamiento

Capacitacién y Actualizacion a personal
del amb en Procesos de Potabilizacion y
Operaciones unitarias de Plantas de
tratamiento, dictado por la Universidad
Pontificia Bolivariana.

Adaptacion y Socializacién de los Planes
para Atencién de Emergencias de Cloro
en las Plantas de tratamiento.

Planta Floridablanca

Optimizacion y adecuacién del sistema
de cloracion.



Recubrimiento de tuberia en galeria de
filtros.

Adecuacion del sistema de medicion en
linea de los parametros fisicoquimicos
de agua tratada.

Adecuacion del taller mecanico.
Planta Bosconia

Implementacion de sistema de medicion
en linea de turbiedad (agua rio y
tratada), conductividad (en rio y
coagulada) y pH (en agua tratada).

Cambio de compresor para sistema de
aire comprimido.

Optimizacion del sistema de monitoreo
y control del sistema de extraccidon de
lodos para los Sedimentadores 2,3 y 4.

Cambio de placas de Asbesto-Cemento
por mddulos tipo Colmena en
Poliestireno, en el Sedimentador No. 2.
Planta Bosconia.

Sistema de Extraccidon y Transporte de
Lodos Sedimentador No. 2 Planta
Bosconia.

Monitoreo en linea del nivel del tanque
de sulfato de pre tratamiento.

Planta Morrorico

Cambio de tres (3) valvulas en la galeria
de filtros.

Sistema de Distribucion

Reposicion de 2.432 m de tuberia entre
1” y 16", 122 valvulas, 12 Hidrantes y 7
Ventosas.

Disefio del sistema de telemetria y
control del tanque ferrovias.
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Instalacion de estacién reguladora San
Francisco y Lagos 1.

Instalacion de caudalimetro salida
Florida - El Carmen.

Bombeo Bosconia

Implementacion del monitoreo y
control del sistema de arranque en el
sistema SCADA utilizando la
herramienta INDUSOFT.

Mantenimiento de un (1)
autotransformador de arranque.

Cambio de una (1) junta de dilatacion
sobre la tuberia de impulsion

Reposicion de valvula de corte (sector
batallon) en tuberia impulsion.

Cuadro de mantenimiento e
inversiones 2016

VALOR
TOTAL
DESCRIPCION (Millones de
€s0Ss
ACTUALIZACION
TECNOLOGICA , REPOSICION $4.039
DE REDES Y OPTIMIZACION .
OPERACIONAL
GESTION MANTENIMIENTO:
INFRAESTRUCTURA,
ELECTRICO-ELECTRONICO,
MECANICO- AUTOMOTRIZ - $2.483
ADMINISTRATIVO
(COMERCIAL - PARQUE DEL
AGUA)
TOTAL $6.522






ACUEDUCTO METROPOLITANO DE BUCARAMANGA S.A. ESP
amb

www.amb.com.co



INFORME DE GESTION 2016

JUNTA DIRECTIVA amb S.A. ESP
(Periodo 2016-2017)

PRINCIPALES SUPLENTES
1. Ing. RODOLFO HERNANDEZ 1. Ing. VICTOR JULIO AZUERO DIAZ
SUAREZ Personal - ( A la fecha Gerente
Institucional - Alcalde de Area Metropolitana de
Bucaramanga Bucaramanga
2. Dra. MARIA ADELA PULIDO 2. Dr.]JOSE MANUEL BARRERA
LAMUS ARIAS
Institucional - Secretaria del Personal (A la fecha Gerente
Interior EMAB)

3. Dr. ORLANDO JAIMES
LANDAZABAL
Personal (Independiente)

3. Ing. MIGUEL LOPEZ ACEVEDO
Personal (Independiente)

4. Dr.]JOHN ABIUD RAMIREZ 4. Dr.HECTOR GUILLERMO

MANTILLA RUEDA
BARRIENTOS .
o . Institucional - Alcalde de
Institucional - Alcalde de Girén )
Floridablanca

5. Ing.JORGE DURAN GOMEZ
Personal * (Con renuncia)
(Independiente)

5. Ing. HENRY RAMIREZ LEON
Personal (Independiente)

6. Ing. CARLOS ALBERTO GOMEZ 6. Dr.GERARDO RINCON MURCIA
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Institucional - Min Hacienda Institucional - Min Hacienda
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I. GESTION
COMERCIAL

La gestiéon comercial bajo el enfoque
primario de atencién a la comunidad a
la cual servimos, detalla los aspectos
relevantes en la gestion de los
260.008 suscriptores facturados a
Diciembre de 2016, los cuales
consumieron 55.799.205 m3,
generando ingresos de $109.916,6
millones por servicio de acueducto,
contribuyendo de manera
determinante para lograr otros
$6.767,65 millones por servicio de
facturacion conjunta y $352,1
millones por registro de otros
servicios en la facturacion.

1. FACTURACION

Para la vigencia 2016 las tarifas por
servicio de acueducto se
incrementaron por acumulado del IPC
en las facturaciones de los meses de

ESTRATO
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Abril (3,97%) y Agosto (3,27%) y en
Diciembre (5,69% el Cargo Fijoy 2,35%
Consumo) por aplicacién del nuevo
Marco Tarifario. En cuanto a los
niveles de subsidios y aportes
solidarios, éstos se ajustaron segtn lo
establecido en los Acuerdos expedidos
por el Concejo Municipal de
Bucaramanga (Acuerdo No. 045 del 31
de Diciembre de 2011), Concejo de
Floridablanca (Acuerdo No. 013 del 20
de Noviembre de 2015) y Concejo de
Girén (Acuerdo No. 111 del 7 de
Noviembre de 2015). En la Tabla GC-
01 Tarifas 2016, se presentan las
tarifas vigentes a Diciembre de 2016.

EST
uso 1 RASTO
RESIDENCIAL 2
B/MANGA FLORIDA
SUBSIDIO /
CONTRIBUCIO  -50% -45% -40% -30%
N
CARGO FIJO
y 3 ,2 .334, 223,
($/mes) $4.445,71 $4.890,28 $5.334,85 $6.223,99
CONSUMO
BASICO $821,26 $903,39 $985,51 $1.149,76
($/m?)
C.
COMPLEMENT $1.642,52 $1.642,52 $1.642,52 $1.642,52
ARIO ($/m3)
C.SUNTUARIO $1.642,52 $1.642,52 $1.642,52 $1.642,52

($/m?)

ESTRATO
3 ESTRATO ESTRATO ESTRATO
£/0A 4 5 6
B/MANGA GIRON
-10% -5% 0% 50% 60%

$8.002,28  $8.446,85 $8.891,42 $13.337,13  $14.226,27
$1.47827  $1.560,39 $1.642,52 $2.463,78 $2.628,03
$1.642,52  $1.642,52 $1.642,52 $2.463,78 $2.628,03
$1.642,52  $1.642,52 $1.642,52 $2.463,78 $2.628,03
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TEMPORAL PILAS PUBLICAS
B/GA - B/GA -

GIRON FLORIDA  popipa  GIRON
50% 60% 70% -50%
$13337,13  $1422627 $2.66743  $4.44571
$246378  $262803  $49276  $821,26

incremento de los suscriptores a

Uso
NO COMERC(I INDUSTR
RESIDENC AL IAL OFICIAL ESPECIAL
IAL
SUBSIDIO
CON{l‘RIB 50% 30% 0% 0%
UCION
CARGO
FIJO $13.337,13  $11.558,85 $8.891,42 $8.891,42
($/mes)
CONSUMO
($/m?) $2.463,78 $2.135,28 $1.642,52 $1.642,52
Tabla GC-01 Tarifas 2016
1.1. Comportamiento de la
Facturacion

Poblacion y suscriptores

Como se observa en el grafico GC-01

Poblacion y suscriptores, el
998,368 1.016,065
225,016 232,660
2012 2013
Suscriptores 225,016 232,660
Poblacién 998,368 1.016,065
% Increm. Suscr. 2,19% 3,40%

Diciembre de 2016 es del 4,34%. El
incremento esta directamente
relacionado con la dinamizacién del
sector construccién.

1.035,416 1.056,122 1.077,014
239,866 249,183 260,008
2014 2015 2016
239,866 249,183 260,008
1.035,416 1.056,122 1.077,014
3,10% 3,88% 4,34%

Grafico GC-01 Poblacion y suscriptores

Composicion de suscriptores

Al finalizar la vigencia 2016 la
composiciéon de suscriptores no tuvo
cambios significativos respecto al afio
anterior, s6lo el estrato 1, 4 y 5
presentaron incrementos del 0.4%, a

pesar de que todos los estratos

crecieron en nimero de suscriptores,
pero en menor proporcién, como
resultado de los nuevos proyectos
urbanisticos. En el 2016 se registra en
la facturacién los desarrollos de La
Inmaculada y parte de Campo Madrid,
que marcan diferencia en el Estrato 1.
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SUSCRIPTORES POR USO Y ESTRATO

2011 2012 2013 2014 2015 2016
Estrato 1 24.025 10,9%  23.287 10,3%  23.448 10,1% 22548 9,4% 23.213 9,3%  25.104 9,7%
Estrato 2 47.286 21,5%  48.224 21,4%  49.213 21,2%  52.069 21,7%  53.684 21,5%  54.551 21,0%
Estrato 3 59.473 27,0%  61.200 27,2%  62.834 27,0%  63.354 26,4%  64.859 26,0%  66.595 25,6%
Estrato 4 50.225 22,8% 51.471 22,9% 54.864 23,6% 57.970 24,2%  61.244 24,6%  64.963 25,0%
Estrato 5 8.063 3,7%  8.657 3,8%  9.056 3,9%  9.942 4,1% 11.297 45% 12.642 4,9%
Estrato 6 8.386 3,8%  8.742 3,9% 8794 3,8%  9.012 38%  9.189 3,7%  9.567 3,7%

No Residencial 22.739 10,3% 23.435 10,4% 24.451 10,5% 24.971 10,4% 25.694 10,3% 26.586 10,2%

Total 220.197 225.016 232.660 239.866 249.180 260.008
Tabla GC-02 Suscriptores por Uso y estrato
En el grafico GC-02 Distribucién de
Suscriptores, se presenta la GIRON BUCARA
i . . 28.059 MANGA
composicién de suscriptores a final de 157257
la vigencia 2016.
Estrato 3; Estrato 4;
25.6% 25%
FLORIDA
Estrato 5; BLANCA
4.8% 74.692
Grafica GC-03 Distribucion de usuarios por
Estrato 6; municipio
Estrato 2: 3,7%
21%
Estrato 1: No
9.79 Residenci
% e Consumo total facturado
10.2%

Total Suscriptores a Dic/2016: 260.008
Grafico GC-02 Distribucion de Suscriptores

La distribucién de suscriptores por
municipio, mantuvo relativamente su
composicion porcentual. No obstante
lo anterior, el nimero de suscriptores
aumenté en los tres municipios en
donde presta el servicio el amb. En la
grafica GC-03 Distribucion de
usuarios por municipio, se muestran
los valores pertinentes.

El volumen consolidado del consumo
facturado al finalizar el afio 2016
registra un total de 55.799.205m3, que
significa una reducciéon del 2,88%
frente al registrado en el 2015,
continuando la tendencia de descenso
en el consumo facturado, impulsado
ademas por la aplicacion del
Desincentivo Resolucién CRA 726 de
2015) que estuvo vigente hasta Julio
de 2016 (Grafico GC-04 Consumo
facturado).
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La composicién del consumo por Usos
se mantuvo muy similar a la vigencia
anterior. Se presenta en la grafica GC-
05 Composicion del consumo.

Provision
al Otros
6,1% 3,1%
Oficial
3,3%
Residenci
al
Comercial 73,1
e
Industrial

14,4%

Grafica GC-05 Composicion del consumo

Variacion suscriptores vs. Consumo

Como se puede apreciar en la grafica
GC-06 Variaciéon porcentual anual
de suscriptores vs consumo, el
volumen de consumo facturado en el
2016 se redujo en el 2,9% frente al
registrado en la vigencia anterior.
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Grafica GC-06 Variacion porcentual anual
de suscriptores vs consumo

Comparativo
Consumos

suscriptores VS.

La grafica GC-07 Suscriptores vs
consumos, presenta el Consumo
anual total frente al nimero de
suscriptores al cierre de cada vigencia.
Para el afio 2016, se observa que con
10828 suscriptores mas que en el
2015, el consumo facturado se redujo
en 1.651.854m3 frente a lo registrado
en la vigencia anterior.
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Grafica GC-07 Suscriptores vs consumos



Distribucién de subsidios y aportes
solidarios

Como se menciond anteriormente, la
estructura tarifaria no presenté
modificaciones en cuanto a Subsidios
y Contribuciones (Aportes solidarios).
Se registra un déficit consolidado de
$2.490,65 millones para la vigencia
2016 y de manera grafica se
representa a continuacién (Grafica
GC-08 Subsidios y contribuciones).

SUBSIDIOS Y CONTRIBUCIONES 2016

ESTRATOS
1,2y3 $-11.145,9
Millones

uso
PROVISIONAL
$-3.442,2 Y ESPECIAL
Millones
ESTRATOS 5y6
S0
COMERCIAL,
INDUSTRIAL'Y
TEMPORAL SUBSIDIOS

CONTRIBUCIONES

Grafica GC-08 Subsidios y contribuciones)

1.2. Indicadores asociados a la
gestion de facturacion

Volumen de Agua facturada

Al completar la facturacién del mes de
Diciembre de 2016 (consumos entre
Nov/2015 hasta Oct/2016), el
volumen de agua facturada registra un
total de 55.799.205m3, cifra menor en
1.651.854m3 (0,65%) a la registrada
en el afio anterior y que es
equiparable al resultado del afio 2012
pero con 45.000 suscriptores mas.

Es pertinente sefialar que el promedio
mensual de consumo facturado fue de
4.649.934m3, lo que significa una
reduccion de 137.654m3 en el
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promedio mensual frente al afio
anterior, sumado a que se facturaron
en promedio mensual 6973 usuarios
mas que en la vigencia 2015.

Dotacion media por uso y estrato

Finalizada la anualidad 2016, contintia
la tendencia del descenso del consumo
promedio del Uso Residencial y Total
frente al valor resultante en el 2015,
ubicandose en 14,8m3/suscriptor-mes
y el general 18,2m3/suscriptor-mes.
Lo anterior resulta del gran
crecimiento del nimero de usuarios
frente a la reduccién general del
consumo. Se debe anotar que en los
dltimos cinco (5) afios ha caido este
indicador en 2,3m3/suscriptor-mes.
(Ver grafica GC-09 Dotacion media).
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Facturacion por tarifas de servicio
de acueducto

En el 2016 se facturaron $109.916,6
millones por concepto del servicio de
Acueducto (Cargo Fijo + Consumo).
Esta cifra supera en $7.323,1 millones
el total facturado en el afio anterior,
equivalente a un incremento del
7,14%. Esta variacién esti



directamente relacionada en su
totalidad por los dos incrementos de
tarifas aplicados durante la vigencia
por acumulado de IPC, mas el primer
incremento de la tarifa como

resultado del nuevo marco regulatorio.

Del total facturado, $24.540,94
millones (22,3%) corresponden a
facturacién de tarifas por Cargo Fijo y
$85.375,67 millones (77,7%)
corresponden a la facturacién de
consumos. Un dato que se mantiene:
El 72.8% de los ingresos facturados
son generados por el Uso Residencial.
Grafica GC-10 Distribucion de la
facturacion por municipios.

Facturado 2016: $ 109.916,6 millones

Comerci
al
__17,5%

\_Otros
9,7%

Grafica GC-10 Distribucion de la
facturacién por municipios

La composicién de la facturacién por

municipios es la siguiente:
Bucaramanga 61,48% ($67.576,29
millones), Floridablanca 27,86%

($30.618,91 millones) y Girén 10,66%
($11.721,43 millones)
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Total usuarios acueducto por uso

Al finalizar el afio 2016 se totalizan
260008 suscriptores facturados, cifre
que supera en 10828 el total registrado
a Diciembre de 2015, lo cual representa
un incremento del 4,35%.

Desde el punto de vista de composicion
de suscriptores, los estratos 1, 2 y 3
(subsidiados) redujeron su
participacion frente al total de
suscriptores, pasando del 56,9% al
56,3%. Se increment6 la participacion
del Estrato 4 (pasé del 24.6% al 25%) y
los estratos 5 y 6 y los usos Comercial e
Industrial (Aportantes) al finalizar la
vigencia totalizan su participacion en el
17,6% de los suscriptores del amb y el
restante 1,1% esta conformado por los
demas tipos de usuarios.

Los incrementos mencionados tienen su
explicacion en los nuevos proyectos
urbanisticos que se consolidaron en le
vigencia 2016, especialmente en el
estrato 4, seguidos de los estratos 1, 3 y
5 (Ver Grafica GC-11 Variacién
absoluta tipo de suscriptor 2016).
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1.3. Actividades Comerciales de
Gestion

Reordenamiento de usuarios en
rutas

Se realiz6 la optimizacion al
ordenamiento a las rutas del Ciclo 08
y Ciclo 04 zona Occidente.

Para el caso de Ciclo 08 se optimizo el
ordenamiento de los 34200
suscriptores que lo componen en el
mes de Enero de 2016 y en el Ciclo 04
fueron objeto de tal actividad 19370
suscriptores a partir del mes de
Agosto de 2016. También se optimiz6
el ordenamiento de las rutas de Villa
Helena, Villa Rosa, Esperanza I y
Lizcano I y II en el Ciclo 01,
totalizando 2900 suscriptores que
fueron objeto de tal actividad.

Con la optimizacién de la ubicacién en
ruta, se logra reducir los
desplazamientos, mejorar la
distribucion para las actividades
operativas, por lo tanto facilitar el
trabajo en campo.

Actualizacion masiva de prediales

Con el fin de mejorar el indicador de
nivel de cobertura que se maneja en
los municipios donde se presta el
servicio de acueducto, en la vigencia
2016 se realizé6 la actualizacién
masiva de 4091 prediales a
suscriptores del municipio de
Bucaramanga y 3435 prediales a
suscriptores del municipio de
Floridablanca, con informacion
suministrada por la Secretaria de
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Planeacién respectiva. También
fueron objeto de actualizacion predial
los conjuntos residenciales Laureles I
y I y Vista al Parque (138
suscriptores). Adicionalmente a los
anteriores se actualizaron 1702
prediales de forma individual.

Actualizacion del catastro de

suscriptores

Durante la vigencia 2016 se continué
con la actividad de actualizacién del
Catastro de Usuarios. Los aspectos mas
relevantes corresponden a:

Estandarizacion de Direcciones:
Actividad que se realiza generalmente a
usuarios antiguos, debido a que no
corresponde el formato de la Direcciéon
establecido. Se realizé de forma masiva
a los usuarios de la Urbanizacién El
Bosque (1162 usuarios), Lagos V (330
suscriptores), Conucos (385
suscriptores).

Actualizacion del Propietario y/o
Usuario: Esta actividad se desarrollé
con base en la informacién registrada
en la web de Consulta Predial. Fueron
objeto de esta actualizacion 5042
usuarios, que corresponden
principalmente a copropiedades.

Asignacion de Estrato 1 a
Beneficiarios del Decreto 1766/2012:
Durante la vigencia 2016 se continué
aplicando lo contenido en el Decreto del
Asunto, el cual otorga ese beneficio a
madres comunitarias y sustitutas
debidamente certificadas por el ICBF y
también se reportd esta informacion al
ICBF para fines de verificacién y control.



Distribucién de insertos publicitarios
anexos a la factura del servicio

Con la premisa de tener un ingreso
adicional que aporte al cubrimiento de
los costos de impresion, durante la
vigencia 2016 se prestd el servicio de
inclusion de Insertos publicitarios en la
factura del servicio de acueducto,
definiendo condiciones que
beneficiaran ambas partes. Este
servicio ha sido tomado por empresas
de la region tales como constructoras,
supermercados, entidades educativas,
droguerias, entre otras.

Se distribuyeron en total 816450
insertos, de los cuales 216450
significaron un ingreso adicional de
$21'645.000 + IVA. Los restantes
600.000 insertos, no representaron un
ingreso adicional porque no se facturan
dado que se incluyen dentro del
convenio de Credivalores.

Ajustes al proceso de liquidacién

Areas Comunes: Se ajusto de forma tal
que las areas comunes sean liquidadas
con base en el estrato de cada usuario y
no del Medidor General, con lo cual se
soluciond la inconsistencia de la mayor
parte de valores que se reflejaban como
aporte solidario en el balance de
subsidios y contribuciones, para
algunos suscriptores del Uso Oficial.

Categoria unica Uso Oficial: Se realizo
migracién a la categoria “Institucional”
para los suscriptores del Uso Oficial, con
lo cual se complementd y ajustd el
informe de balance de subsidios y
aportes solidarios, de forma que no
aparezcan valores inconsistentes por
contribucidon en el Uso Oficial
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Reporte de medidores, acometidas y
usuarios con condiciones
particulares

Durante la vigencia 2016 a partir de la
toma de lecturas y la actividad de critica
se identificaron usuarios cuyos
promedios de consumo, imposibilidad
de lectura del medidor, acometida no
identificable, posibles irregularidades,
etc., que fueron objeto de generacion de
ordenes de trabajo para gestionar lo
pertinente a solucionar la anomalia
identificada.

Reporte de medidores Detenidos

Con periodicidad mensual, el proceso de
Facturacién remiti6 al proceso de
Medidores el listado de suscriptores
que luego del analisis en critica se
identifican como detenidos, para que a
partir de éste gestionen la reposicion de
los mismos.

Facturacion conjunta de los
servicios de alcantarillado y aseo

Se realizan los procesos y registros
necesarios para la liquidacién de los
servicios de Alcantarillado y Aseo para
siete (7) ESP, tales como tarifas,
novedades, e informes, dicha actividad
es complementaria a las requeridas
para la liquidacién del servicio de
Acueducto.

Como resultado de las actividades
anteriormente mencionadas en la
vigencia 2016, se generaron mas de
$6.767millones por concepto del
servicio de facturacién conjunta.



2. ATENCION
DOMICILIARIA

TECNICA

Para la vigencia 2016, el amb atendi6
las necesidades de reposicion de
medidores dando prioridad al
cumplimiento de requerimientos
legales, realizé seguimiento y analisis
a la medicion de los Grandes
consumidores, adecuando el didmetro
del equipo de medicién al perfil de
consumo de cada suscriptor y se
implementé  acompafiamiento a
proyectos inmobiliarios tendientes a
la estandarizacién de las acometidas
asi como la reubicacién de medidores
generales de los conjuntos
residenciales afectados por las obras
de ampliacién del tercer carril de la
autopista a Floridablanca.

En los procesos de suspensiones y
reinstalaciones se optimizaron los

MOTIVO ANO 2011  ANO 2012 ANO 2013
Nuevos (Matriculas) 6.380 6.374 7.596
Reposici6n 7.394 7.242 13.486

(Nuevos-Usados)

TOTAL 13.774 13.616 21.082

ANO
2014

INFORME DE GESTION 2016

criterios de identificacién de usuarios
morosos y se implementaron
estrategias para  optimizar la
efectividad del proceso.

2.1. Medidores Instalados

El acueducto Metropolitano de
Bucaramanga S.A. ESP financia el pago
de los medidores instalados para los
estratos 1, 2, 3 y Pilas publicas hasta
36 meses. A los estratos 4, 5, 6,
Comercial, Industrial y los demas
Estratos les corresponde pago de
contado. (Ver Tabla GC-03 Medidores
Instalados).

A Diciembre de 2.016 se instalaron un
total de 11220 medidores, de los
cuales 2425  corresponden a
reposicion de medidores obsoletos y
detenidos y 8795 a nuevos
suscriptores.

ARNO 2015 ANO 2016 TOTAL

8.962 11.768 8.795 49875 51%

11.325 5.130 2.425 47.002 49%

20.287 16.898 11.220 96.877 100%

Tabla GC-03 Medidores Instalados

2.2. Medidores
Consumidores

Grandes

Durante la vigencia 2016 se realiz6 la
reposicion de medidores a 75 Grandes
consumidores y se ejecutaron 630

pruebas a macro medidores con el fin
de diagnosticar su estado y asi tomar
las medidas respectivas. Asi mismo se
cambiaron didmetros de medidores a
123 Grandes Consumidores de
acuerdo a su perfil de consumo.



2.3. Comportamiento de las
Suspensiones y
Reinstalaciones del Servicio

En la vigencia 2.016 se suspendieron
un total de 39983 predios para
usuarios con mora. Con respecto al
concepto de las reinstalaciones del
servicio tenemos que a Diciembre de
2016, se efectuaron 30.458
equivalente a una efectividad del 76%.
Durante la vigencia 2016 el Proceso
de Suspensiones y Reinstalaciones
continuo la ejecucion mediante el
Sistema de Informaciéon mévil, el cual
permite que la informacién sea en
tiempo real, los datos son cargados
directamente a los celulares en el
momento de la ejecucion de la
actividad, se cargan en linea los
resultados, ofreciendo una atencién
oportuna a los clientes tanto internos
como externos (Grafico GC-12
Comportamiento suspensiones y
reinstalaciones).

78.760 74556

65.646 69.220
56.796

8117 45413

33.469 37:053 35.839 30458

2011 2012 2013 2014 2015 2016

Suspensiones Reinstalaciones

Grafico GC-12 Comportamiento
suspensiones y reinstalaciones
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2.4. Revisiones
Especializadas:

Previas y

Durante la vigencia 2016, se
generaron 115.718 revisiones previas
por Desviaciones significativas.

Con respecto a las revisiones
especializadas, se generaron 12.912
correspondiente a una efectividad de
ejecucion del 85%, dando
cumplimiento a la meta establecida y
un alto porcentaje a las solicitudes de
los usuarios, con el fin de detectar
posibles fugas y/o tubos rotos.
(Grafico GC-13 Comportamiento de
las revisiones).

Revisiones Especializadas
Revisiones Previas

23.448
118.28 15.718
107.985 111440

92,501

15.449 16.587 15.066 15433 14.711 12.912

2015

Grafico GC-13 Comportamiento de las
revisiones



3. SERVICIO AL CLIENTE

3.1. Vinculacién clientes
potenciales como clientes
reales del sistema

La vinculacién de nuevos suscriptores
estableci6 para 2016 un objetivo de
vinculacion mensual de 700 nuevos
usuarios, objetivo logrado con una
efectividad del 109% al cerrar el afio
2016 con un promedio de vinculacién
mensual de 769 suscriptores. La
vigencia termina con 9232 nuevos
suscriptores (Ver Grafico GC-14
Nuevos Suscriptores vs Ventas).
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Grafico GC-14 Nuevos Suscriptores vs
Ventas

Asi mismo la vinculacién de los 9232
nuevos suscriptores generaron
ingresos por concepto de Aportes de
Conexibn por un valor de
$6.054.991.799, con respecto al afio
2015 los ingresos por este concepto
decrecieron en un 24,56% pasando
de ($8.026 a $6.054.millones), como
consecuencia de dos factores, la
desaceleracion del sector de la
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Construccién y la no vinculacién de
proyectos técnicamente aprobados
por falta de cumplimientos de
requisitos externos como la carta de
autorizacion de la Empresa de
Alcantarillado de Santander (Empas).

Los dineros correspondiente a los
derechos de conexién de acueducto
fueron recibidos como depésitos
generales por valor a $916.516.274 y
un total de usuarios de 1004 (Tabla
GC-04 Vinculacidon).

VARIAC
VINCULACION A-DIC  A-DIC ION
CLIENTES 2015 2016 2015
POTENCIALES /2016
CONSTRUCTO
RAS 9941 6518  -3423
INDIVIDUALES
HASTA 3 1975 2714 739
PISOS
TOTAL 11916 9232  -2684

Tabla GC-04 Vinculaciéon

Del total de suscriptores vinculados en
2016, el 71% de ellos fueron
vinculados a través de Constructores/
Urbanizadores, el restante 29%
corresponde a vinculacién de usuarios
individuales o edificaciones menores a
3 pisos.

Tiempos de respuesta proceso
nuevos suscriptores

En 2016, el proceso de vinculacién de
nuevos suscriptores obtuvo un tiempo
promedio general de 21 dias
comprendido por las actividades de
solicitud, venta e instalacién de
medidores. El tiempo estipulado en la
ley es de 40 dias.



Acto de gerencia 006/2016

En julio 5 de 2016 se aprobé el Acto
de Gerencia No. 006 por medio del
cual se establecen directrices para la
vinculacién de nuevos suscriptores
dando alcance especial a la
vinculacién de segundos y terceros
pisos con nomenclatura provisional.
Con ocasion de este acto de gerencia
se aprobaron técnicamente 1337
solicitudes las cuales se encuentran
pendientes de vinculacién en atencién
a que la Empresa de Alcantarillado de
Santander EMPAS no ha expedido la
carta de conexiéon al servicio de
alcantarillado y pago de aportes de los
mismos.

Campaiia de vinculacién

Entre los meses de Agosto vy
Noviembre de 2016 a través del Call
Center se realiz6 campafia de
vinculacién de clientes potenciales, se
programé campafia para un total de
3150 solicitudes de  servicio
aprobadas de las cuales se logré el
contacto efectivo del 27%.

El 86.5% de las campafias efectivas
manifestaron su intencién de legalizar
el servicio en el curso de los préximos
meses.

El principal motivo por el cual los
clientes potenciales no han legalizado
el servicio es la falta de la totalidad de
los documentos.

De las 839 campafias efectivas se ha
logrado la vinculacién de 82 nuevos
suscriptores que representa el 10%.
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3.2. Solicitudes del servicio de
acueducto

Durante el afio 2016 se recibieron 352
solicitudes de disponibilidades del
servicio de acueducto para
construcciones superiores a 3 pisos -
construcciones mayores a 10 unidades
de vivienda, establecimientos
comerciales con area mayor a 500m?2
las cuales se encuentran en proceso de
construccion.

Para Individuales, se recibieron 4.297
solicitudes de las cuales se aprobaron
3787 y se legalizaron 2714 unidades
de vivienda para igual nimero de
nuevos  suscriptores  vinculados
individualmente durante la vigencia.

Dando cumplimiento al debido
proceso de las solicitudes del servicio
aprobada y negadas durante el afio
2016 se enviaron 4186 notificaciones
de presentacién de las cuales 2484 se
notificaron de manera personal y
1702 se enviaron por aviso.

3.3. Servicio de acueducto
prestado a través de pilas
publicas

El Acueducto Metropolitano de
Bucaramanga S.A ES.P presta el
servicio provisional bajo la modalidad
de Pila Publica a un total de 217
suscriptores en los municipios de
Bucaramanga, Floridablanca y Girén,
beneficiando con estas a 12972
familias y una poblacién total atendida
de 51888 personas (Ver Grafico GC-
15 Pilas Publicas).
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Pilas publicas legalizadas 2016

Se hizo proceso de legalizacién con la
comunidad del barrio Riveras del Rio
Municipio de Girén, vinculando un
total de 400 nuevos suscriptores
quedando pendientes por legalizar
265 usuarios y el retiro de la Pila
Publica.

3.4. Call Center

Durante 2016 el Call Center recibié
227290 llamadas de las cuales se
atendieron 136601 es decir una tasa
de atencion del 60,1%.

El comportamiento en volumen de
llamadas recibidas y atendidas en cada
mes del afio presento una variacién
importante durante el dltimo trimestre
cuyo promedio mensual se registr6 en
22266 llamadas ocasionadas por los
dafios presentados en el mes de octubre
en la conducciéon oriental y en
Diciembre en la Cra 33 con Calle 51
dafios que generaron gran impacto en la
poblacion.
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Las llamadas atendidas fueron
contestadas en un tiempo medio de 46
segundos.

Del total de llamadas atendidas el 64%

de ellas corresponden a consultas de
informacién en general, mientras que
el 25% corresponden a reporte de
dafios en la infraestructura de
acueducto y quejas relacionadas con
los dafios y la continuidad en el
servicio. Las quejas, especialmente
por reinstalacién y no entrega de
facturas se presentaron en el 7% de
los casos mientras que los reclamos
por facturacién representan un 4%
(Grafico GC-16 Tipo de llamadas).

Quejas
7% Reclamo
S
4%
Informa
cion Dafios
64% 25%

Grafico GC-16 Tipo de llamadas

En los primeros meses del afio se
ejecuté la campafia para medir el
Nivel de Satisfaccion del usuario NSU
cuyas campafias ejecutadas
representan el 8% del total de
campafias de salida. NSU es un
indicador estratégico que con una
muestra de 603 encuestas arrojo un
resultado de 83,30% ubicando el
indicador en rango sobresaliente.



Actividades de Gestion empresarial

Las actividades de gestion que
desarrolla el Call Center implican la
consulta y analisis de informaciéon a
través de SlI++, el sistema CRM y los
procedimientos, instructivos y politicas
de la empresa, a partir de lo cual se
toman las acciones segin las
necesidades del suscriptor o usuarios.

Se registraron 30140 llamadas
asociadas a los dafios, generando
7869 6rdenes de trabajo.

Se reportaron via email, 979 casos
relacionados con  quejas  por
Actividades Complementarias como
rellenar Hueco (658), Recoger
Escombros (353), Concreto (462),
Pavimentar (269) y Acabados (216).

Se realiz6 el analisis de la reclamacién
a partir de la informacién residente en
el sistema SIl++ como lecturas
histéricas tomadas y facturadas asi
como los resultados y generacion de
las diferentes 6rdenes de trabajo.

En lo corrido de 2016 se recibieron
7979 quejas, relacionadas en mayor
proporcién, con demoras en la
reinstalacién del servicio.

Para el 8,4% del total de llamadas
atendidas el Call Center se gener6 una
orden de trabajo con el fin de atender
al requerimiento realizado, es decir se
generaron 11467 o6rdenes, de las
cuales el 69% corresponden a
reportes de dafios y quejas por
discontinuidad del servicio a cargo de
la seccion de redes; el 26% para
atencién técnica domiciliaria.
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4. COBRANZAS

4.1. Gestion recaudo

El valor total recaudado por conceptos
de Acueducto durante la vigencia
2016 fue de $121.687.868.681,
representado en mayor parte en los
conceptos de cargo fijo y consumo con
el 89%, en total el promedio de
recaudo mensual por conceptos de
Acueducto fue de $10.140.655.723,
valor que incluye el recaudo de
subsidios recibidos por los Municipios
de Bucaramanga, Floridablanca vy
Gir6n por valor de $3.277.610.017.
Comparado con la vigencia 2015 el
recaudo por servicio de acueducto

registro un mayor valor de
$4.365.763.895 millones de pesos y
una variaci6n del 3.72%.

Adicionalmente se recaudaron otros
ingresos por valor de $10°672.240.179
cifra que incluye $ 4’050.732.000 en la
cuenta deudores particulares por la
devoluciéon del anticipo del Contrato
para la construccion de la planta
Angelinos del Consorcio Surata,
$1'472.157.373 por concepto de
devolucién de la DIAN y por concepto
de depésitos generales un total de
$ 3608.287.579. (Grafico GC-17
Ingresos por conceptos de
acueducto vs suscriptores).
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Grafico GC-17 Ingresos por conceptos de
acueducto vs suscriptores

Nota: El valor total del recaudo por
conceptos de Acueducto en el 2016, incluye
lo recaudado por conceptos de subsidios de
los  Municipios de  Bucaramangaq,
Floridablanca y Girén.

Facturacion vs cartera

Respecto al indicador de la facturacién
vs la cartera vencida por conceptos de
acueducto, el preciso mencionar que
esta obtuvo un incremento del 12%
referente al mismo periodo del 2015,
el motivo principal de dicho
incremento correspondié a la falta de
recursos para efectuar la suspensién
del servicio publico.

A diciembre de 2016 la cartera
financiada ha disminuido en un total
del 56% correspondiente a
$684.028.156 comparado con el
mismo periodo de la vigencia 2015. En
total en los ultimos dos afios desde
que se implement6 el nuevo plan de
abonos la cartera financiada ha
disminuido en $1.201.048.231 el cual
corresponde a un 98%.
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Recaudo entidades financieras

El amb presenta convenios de recaudo
con 19 Entidades Financieras y 4
empresas recaudadoras entre ellas
Coopenessa, Finecoop, Multipagas y
Apuestas La Perla, esta ultima se
incluy6 en la vigencia 2015 a través de
convenio de recaudo directo con el
amb, por otra parte a través del Banco
Colpatria se efecttlia el recaudo con los
supermercados Jumbo y Metro y
puntos Baloto (Grafico GC-18 Canales
de recaudo).

amb S.A. Bancos
ESP- 9% 29%
(20 mil fagturas y $2'700 {62 mil facturas y
millones) $5'518 millones)
Cooperativas

62%
(156 mil facturas
y $13 mil millones)

Grafico GC-18 Canales de recaudo

En total estas entidades recaudaron
en diciembre 221mil facturas y la
participacion en  recaudo de
Coopenessa fue del 68% con 150 mil
facturas promedio mes recaudadas,
Multipagas, Finecoop y Apuestas la
Perla recaudan el 3.4% con 7.650
facturas, en Bancos la participacién es
del 29% con 62 mil facturas
recaudadas, que sumadas da un total
de participacibn de entidades
recaudadoras del 91% y el amb en su
sede principal parque del agua
recauda el 9% del total de facturas
canceladas mensualmente. El



promedio mensual de facturas
pendientes de pago es de 32 mil a 38
mil facturas; para un total del 88%
promedio mes de facturas canceladas
de acuerdo a la liquidaciéon de los
ciclos de facturacion.

Respecto al recaudo en linea en
convenio especial amb y Coopenessa
en los puntos de atencién de Tanque
Centro, Cafiaveral y Girén ha generado
la disminucién de pagos en el punto
de atencién principal del amb,
logrando en dichos puntos un
promedio de recaudo 20 mil facturas
mes y mas de $2.700 millones de
pesos en promedio.

Por otra parte en el amb se recauda
otros servicios complementarios
como: ventas de otros productos y
servicios depésitos generales, déficit
de subsidios cancelados directamente
por los Municipios respectivos,
deudores particulares, depdsitos en
administracion entre otros.

4.2. Gestion cartera

A Diciembre 31 de 2016 la cartera del
amb estd compuesta por cartera No
Vencida: (Liquidada y Financiada) y
cartera Vencida (refacturada) y de
usuarios retirados, con los porcentajes
de participacién en cada una de las
clasificaciones, al mes de la sumatoria
de estas carteras fue de
$8.154’704.517 sin incluir intereses
por mora; cabe resaltar que la mayor
representacion se encuentra en la
cartera refacturada- vencida con el
56%. A continuacién se detalla el
comportamiento de la cartera en los
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ultimos 5 afios (Grafico GC-19 Total
cartera servicio de acueducto).

cartera no vencida - LIQUIDADA
(facturacién del mes )

cartera vencida - REFACTURADA

cartera no vencida - FINANCIADA
(acuerdos de pago pendiente por facturar)
SUSC. RETIRADOS
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Grafico GC-19 Total cartera servicio de
acueducto

Para el andlisis total de la cartera, se
debe sefialar que el resultado de la
vigencia 2015 fue de $8.026.540.352 y
la cartera total de la vigencia 2016
cerr6 en $8.154.704.517, se puede
evidenciar un incremento en lo
correspondiente a la  cartera
refacturada (cartera vencida) de
$556.514.782. A diciembre de 2016 el
Municipio de Bucaramanga registré
deuda por concepto de servicio de
acueducto Sector Plazas de Mercado,
Administracién, Parques y Sector
Educativo por un valor total de $58
millones de pesos. Adicionalmente la
Carcel Modelo, Batallon Ricaurte y
Reclusion de mujeres registrd cartera
vencida de $238 millones, gestién que
se adelanta con las respectivas
entidades.



La cartera financiada obtuvo
disminucién de $684.314.431
reflejando unos de los valores mas
bajos durante los ultimos 5 afios, de
los cuales la cartera financiada por
conceptos de acueducto se redujo en
un 56%, lo anterior obedece al cambio
de modalidad de los acuerdos de pago,
segin Acto de Gerencia No. 005 de
2014.

En el total de la cartera financiada
registro $1.227.199.110 de los cuales
$337.706.220 corresponden al concepto
de consumo acueducto obteniéndose
una disminucién en este de
$179'156.686 respecto a diciembre de
2015, asf mismo lo correspondiente a
valores financiados por concepto de
medidores disminuy6 en $403.645.698.

De lo anterior se puede concluir que
en su mayor parte la cartera
refacturada- vencida aumento debido
al cambio de modalidad de los nuevos
acuerdos de pago, ya que en los planes
de financiacién que histéricamente se
realizaban, la cartera refacturada al
momento de hacer acuerdos de pago
era trasladada como  cartera
financiada por tanto la tendencia
siempre era la disminuciéon de la
cartera refacturada pasando a la
financiada. Aspecto modificado con el
nuevo plan de abonos salda tu cuenta
implementando en septiembre 22 de
2014, el cual el suscriptor y/o usuario
que realiza acuerdo de pago, la deuda
no desaparece del refacturado, sino
que ésta disminuye a medida que va
realizando el pago de las cuotas
mensuales pactadas.
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En la grafica GC-20 Estado de la
Cartera por uso se refleja que la
participacion de la cartera esta
concentrada el uso residencial con un
74%, seguido por el uso comercial con
un 14%, para un total del 88%. En
total se refleja que comparando entre
la vigencia 2015 con el 2016 la cartera
del uso residencial aumentdé en
$145.203.765, el wuso comercial
disminuy6 en $25.403.522, Industrial
disminuy6 en $24°031.794, el uso
oficial aument6 en $14.171.963 y en
otros usos como el temporal,
provisional, y control aumentdé en
$17.781.155.

En el uso residencial la deuda esta
concentrada en el estrato 1, 2y 3, para
un total del 84% de los
$6.051.166.586 registrado en este uso.
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Grafica GC-20 Estado de la Cartera por uso

Respecto a la cartera refacturada
(cartera vencida) de igual manera que
el consolidado de carteras del amb se
concentra en el uso residencial y
comercial con un 89,52% que
sumadas acumulan un valor total de
$4.100.577.742.



Gestion meta usuarios

Durante la vigencia 2016 por concepto
del servicio de acueducto se recaudé
$2.859.997.506 quedando un valor
pendiente de pago de $318.118.196 que
corresponde al 10,01%, parte de esta
obligacién corresponde al Municipio de
Bucaramanga (plazas de mercado,
sector educativo, sector administrativo
y Parques), Municipio de Floridablanca
(Sector Educacién) Reclusion de
Mujeres y Carcel Modelo. El total de la
efectividad del proceso de gestion a
meta usuario en la vigencia 2016 fue del
89.99%.

Plan de abonos “salda tu cuenta”

A través del Acto de Gerencia No. 005
de Julio 17 de 2014, se definieron
nuevas politicas para la recuperacién de
cartera y adopté el “Plan de Abonos
salda tu cuenta” para los actuales
deudores morosos del servicio de
acueducto.

Hasta Diciembre 31 de 2016, se han
realizado 9739 acuerdos de pago, 3906
mas acuerdos que en la vigencia 2015
obteniendo un recaudo en cuotas
iniciales de $ 2.058.397.560 vy
$ 253.701.094 por pago mensuales
objeto de los acuerdos y que sumados
da un total recaudo de $2.312.098.654,
recaudando un valor mayor de
$759.695.786 objeto de dichos acuerdos,
se descontd de intereses por mora
$221.630.405, quedando un saldo
pendiente de $1.808.897.268.

Como mejoras a la estrategia del plan de
abonos se aprob6é por la Gerencia
Comercial bloquear a  aquellos
suscriptores del uso comercial y
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clasificados internamente como
prioritarios (hoteles, moteles, lavaderos
de carros, restaurantes etc.) para evitar
que realicen este tipo de acuerdo y asi
que la medida conlleve al pago total de
la obligacion y mejorar el flujo de cajay
evitar incremento en la cartera en estas
cuentas.

Gestion subsidios municipios Area
Metropolitana

El total de recaudo por conceptos de
subsidios facturados en la vigencia
2016 fue de $2.549 incluida la cuota del
convenio del Municipio de Girén por
valor de $310 millones, quedando tan
solo un valor total pendiente de recaudo
de $206 millones para un total de
gestion de recaudo del 9,5%. Asimismo
se recaudé un valor de $727.914.182
correspondiente a subsidios dela
vigencia 2015, por tanto el valor total
gestionado fue de $3.277.610.017
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Gréfica GC-21 Facturacion vs recaudo
subsidios



5. ATENCION DE PETICIONES,
QUEJAS Y RECURSOS

Durante la vigencia 2016, se realizd la
defensa técnica para 52 acciones de
Tutelas impetradas en contra de la
Empresa, de las cuales, en 37 de ellas el
Juez de conocimiento declaro la
improcedencia de la accion, bajo la
consideracién de no existir vulneracion
de derechos fundamentales por parte
del prestatario, en las 15 restantes, las
resultas ordenaron tutelar los derechos
fundamentales de los accionantes,
decisiones que fueron debidamente
cumplidas por el amb.

Para la vigencia se recepcionaron
55.185 Peticiones, quejas y recursos,
equivalentes a un indice de atencion
mensual promedio de 1,79% sobre el
numero total de suscriptores. El dato
obtenido refleja un incremento
porcentual de 10,58% con relaciéon al
dato de la vigencia 2015.

Respecto de las reclamaciones, se
advierte un incremento con respecto a
la vigencia de 2015, se gestionaron
5966 reclamaciones mas que en la
vigencia anterior, dato que se traduce

en un incremento porcentual de 16,66%.

Desde el punto de vista de indice de
reclamacién anual, tenemos un 16,30%
de 2016, frente al 14,62% de 2015.

Las peticiones consolidaron un
nimero total de 13.411, frente a
41.774 reclamaciones, lo que permite
interpretar, que el 75,69% de las
atenciones configuraron
inconformidad contra la prestacién

del servicio o los valores facturados.
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N° DE USUARIOS N°DEPQR m% DE POR

Gréafica GC-22 PQR’s Totales

El medio mas utilizado para la

presentacién de un PQR, es a través de

las ventanillas de atencion
personalizada con un 83,30% de las
atenciones totales Grafica GC-23
indice de reclamaci6n.

Y5

% DE RECLAMOS 2016

% RECLAMOS ARO
2015

Grafica GC-23 indice de reclamacién



Tiempos de atencién

Los tiempos de atencién de escritos se
mantienen en 12 dias promedio,
cumpliéndose la meta de gestién
establecida de 13 dias promedio.

Se obtuvo un tiempo promedio para el
afio de 49:40 minutos, por debajo de
la meta establecida para la actividad y
se refleja un incremento de 16:14
minutos, con respecto al tiempo de
atenciéon de la vigencia 2015 (Ver
Grifica GC-24 Tiempo promedio
atencion escritos).

TIEMPO PROMEDIO PETICIONES
OBJETIVO
TIEMPO PROMEDIO RECLAMOS
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Gréfica GC-24 Tiempo promedio atencién
escritos

IQR

Los datos correspondientes al
indicador IQR, indican que estamos
cumpliendo las metas establecidas,
con limite de 2 reclamaciones sobre el
nimero de suscriptores por semestre.
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6. LABORATORIO DE
CALIBRACION DE
MEDIDORES

El Laboratorio de Calibracién de

Medidores del Acueducto
Metropolitano de Bucaramanga S.A.
ESP. estd acreditado por el

Organismo Nacional de Acreditacion
de Colombia mediante certificado de
acreditacion 10-LAC-042 del 11 de
octubre de 2010. El alcance de la
acreditacién aprobada por ONAC para
el Laboratorio de Calibraciéon de
Medidores del amb S.A. ES.P, es la
calibracion de medidores para agua
potable fria con didmetros nominales
de 15mm, 20mm y 25mm, segun los
requisitos establecidos en la norma
NTC 1063:2007.

En la vigencia 2016, el ONAC llevo a
cabo la evaluacién a la acreditacién
10-LAC-042 y no evidencié ninguna
no conformidad, lo cual garantiza el
total cumplimiento de los requisitos
establecidos en las normas NTC-
ISO/IEC 17025:2005 y NTC
1063:2007.

Oportunidad de
Cliente

Respuesta al

El Laboratorio de <Calibracién de
Medidores analiza y controla la
oportunidad de repuesta al Cliente
Interno  (Seccion Medidores) vy
Clientes Externos, en la vigencia la
oportunidad de Respuesta fue en
promedio de 6,1 dias, cumpliendo con



la meta establecida en el indicador
(menor a 15 dias habiles).

Del
recibidos

total de medidores usados
en 2016, el 88% son
medidores para reposicion los cuales
estdn compuestos por medidores no
aptos para calibracién y medidores
con resultados de calibracién no
conformes, y el 12% restante
corresponde a los medidores con
resultados de calibracién conformes.

En el Grafico GC-25 Resultados de
Calibracion, se presenta los
resultados de la calibracién (error e
incertidumbre) de los medidores No
Conformes segin las pruebas
realizadas en cada caudal de ensayo
(Caudal Alto/Nominal, Caudal de
Transicién o Medio y Caudal Minimo)
de los medidores usados recibidos del
Cliente Interno durante la vigencia
2016.

Caudal Alto
1%
29%
120
45%
-100a-20 -19,9 a EMP EMP
EMP a 19,9 20a 100
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Caudal Bajo
) 1%
8%
31%
34%
26%
-100a-20 -19,9 a EMP EMP
EMPa 19,9 20a100

Gréfico GC-25 Resultados de Calibracion a
Caudal Alto y Caudal Bajo

En el grafico GC-26 Resultados de
Calibracion se  presenta los
resultados de conformidad de los
medidores usados del Cliente Interno
durante la vigencia 2016, en el cual es
importante resaltar que el 83% de los
resultados de calibracibn son no
conformes (medidores para cambio) y
el 62% de los medidores estan
Submidiendo y un 38% de los
medidores estin Sobremidiendo.



Gréfico GC-26 Resultados de Calibracion

indice de
Oportunidad

Confiabilidad y

Con la finalidad de evaluar Ila
confiabilidad y oportunidad de los
resultados emitidos por el Laboratorio
de Calibracion de Medidores, se
implementé el indicador LCM-05,
mediante el cual se califica el
cumplimiento de los indicadores de
LCM-02: Nivel de competencia del
Personal, LCM-03: Cumplimiento del
Cronograma de Equipos y el LCM-04:
Oportunidad de Respuesta al Cliente.

7. CONTROL DE FRAUDES

En la vigencia, se adelantaron
acuerdos de pago y/o negociaciones
con los usuarios infractores a fin de
recuperar el dinero por el agua dejada
de facturar. El dinero que se recupera
corresponde a la recuperacién en
metros cubicos seguin el término que
se prueba la defraudacién, y se cobra
segln el estrato y/o el uso donde se
evidencia la irregular técnica.

RECAUDO NUMERO
CONSUMO NO DE
FACTURADO ACTAS

ANO m3DE
2016 AGUA

TOTAL 38.930 $110.627.842 52

En 2016 se recaudaron cerca de $116
millones por los metros cubicos
recuperados a través de la instalacion
de medidores provisionales por fallos
judiciales.

Con la instalacién de Medidores con
Depésito, se recaudaron $136.072.927
correspondiente a 139495m3.



Zonificacion de las Irregularidades
por Estrato

Para el amb es de suma relevancia
determinar la estratificacién de las
irregularidades técnica (zonas dénde
se observa el mayor nimero de las
irregularidades  técnicas y la
frecuencia de las mismas); con el fin
de poder cooperar con las demas
areas del amb la normalizacién del
servicio de agua potable, y de ser
necesario con las demas instituciones
gubernamentales  hasta lograr la

Mes / Estrato
ENE

FEB

ABR
MAY
JUN
JUL
AGO
SEP
oCT
NOV
DIC

TOTALES 68 4
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legalizacién de su matricula definitiva
cuando asi lo amerite.

Los estratos mas sensibles sonel 1,2y
el 3 en razén a sus condiciones
socioeconémicas y/o a sus deficientes
posibilidades bien sea de indole
urbanistica, técnica, comercial o legal.
No obstante en la vigencia 2016 los
estratos 1 y 2 se observa mayor
frecuencia en la conducta delictiva
(Tabla GC-05 Zonificacion de
fraudes 2016).

Total

1 11 145

Tabla GC-05 Zonificaciéon de fraudes 2016
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JUNTA DIRECTIVA amb S.A. ESP
(Periodo 2016-2017)

PRINCIPALES SUPLENTES
1. Ing. RODOLFO HERNANDEZ 1. Ing. VICTOR JULIO AZUERO DIAZ
SUAREZ Personal - ( A la fecha Gerente
Institucional - Alcalde de Area Metropolitana de
Bucaramanga Bucaramanga
2. Dra. MARIA ADELA PULIDO 2. Dr.]JOSE MANUEL BARRERA
LAMUS ARIAS
Institucional - Secretaria del Personal (A la fecha Gerente
Interior EMAB)

3. Dr. ORLANDO JAIMES
LANDAZABAL
Personal (Independiente)

3. Ing. MIGUEL LOPEZ ACEVEDO
Personal (Independiente)

4. Dr.]JOHN ABIUD RAMIREZ 4. Dr.HECTOR GUILLERMO

MANTILLA RUEDA
BARRIENTOS .
o . Institucional - Alcalde de
Institucional - Alcalde de Girén )
Floridablanca

5. Ing.JORGE DURAN GOMEZ
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I. GESTION INTEGRAL

1. COMPOSICION ACCIONARIA amb

Al finalizar la vigencia el amb dispone de la siguiente composicién accionaria.

COMPOSICION ACCIONARIA

Accionistas

Municipio de Bucaramanga
La Nacion

Municipio de Giréon
Municipio de Floridablanca
Departamento de Santander

Corporacion Auténoma Regional
para la Defensa de la Meseta de
Bucaramanga

Otros Particulares Minoritarios
Total Acciones en Circulacion
Acciones Propias Readquiridas

Total Capital Suscrito y Pagado

Numero de
Acciones

230.345.133

45.724.628

2.659.767

1.735.350

442.040

558

385.617

281.293.093

11.559.490

292.852.583

Valor.
Nominal

%)

23.034.513
4.572.463
265.976
173.535

44.204

56

38.562
28.129.309
1.155.949

29.285.258

%
Participacion

78,6557
15,6135
0,9082
0,5926

0,1509

0,0002

0,1300
96,0511
3,9472

100,00
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2. GESTION JUNTA DIRECTIVA
Y COMITES DE GESTION
EMPRESARIAL

La Junta Directiva, incentivé la cultura
del ahorro y la austeridad y consolido
el control y acompafiamiento a la
gestion Financiera, Administrativa, de
Contratacibn y de Planeacién
Estratégica, a través de los comités
conformados para tal fin, los cuales
estan integrados por miembros de la
Junta Directiva y directivos del amb.
Para la vigencia 2016, se cumpli6 la
gestion relacionada a continuacién.

Ahorro en costos y gastos por el orden
de $7.007 millones, resaltando el
ahorro en costos y gastos de némina
que para 2016 representa la cifra de
$2.573 millones y para 2017 se
proyecta un ahorro cercano a los
$7.600 millones. Este ahorro
corresponde a la  negociacién
realizada por el Presidente de Junta
Directiva del amb S.A. E.S.P., doctor
Rodolfo Hernandez Suarez, con los
trabajadores, logrando la reduccién en
un 50%, de los beneficios extralegales.
Esta reduccién se aplic6 a partir del
mes de septiembre de 2016. Asi
mismo, existen ahorros por
optimizacién de procesos, control de
horas extras, reduccién de honorarios
(los miembros de Junta Directiva
sesionan sin cobrar honorarios), entre
otras iniciativas.

Actualizacién de procedimientos de
contratacién: se actualizaron los
procedimientos para asegurar un
proceso transparente, que garantice la

contratacion de bienes, obras vy
servicios con el mayor estandar y a
precios competitivos.

Seguimiento y gestion a los contratos
de las obras mas importantes, como
son los el Embalse de Bucaramanga y
la Planta Angelinos.

Revision del Plan Estratégico de
Gestion, con formulacién a cinco (5)
afios, que incluye las iniciativas y
proyectos de expansion, reposicion,
optimizacion de procesos para
garantizar la Sostenibilidad.

Aprobacién del nuevo marco tarifario
establecido por la Comisién de
Regulaciéon de Agua (CRA), luego de
mas de 10 afios de vigencia de la
resolucién 287.

3. GESTION DEL TALENTO
HUMANO

Al asistirle al amb S.A. ESP dentro de
sus obligaciones y siendo de
primordial interés, hacer de ella una
empresa integralmente sostenible,
que garantice a corto y a largo plazo,
bienestar y servicios de calidad para
todas y a cada una de sus partes
interesadas, durante la vigencia 2016,
a través de los diferentes espacios y
actores validos sin desconocer la
importancia del crecimiento y
desarrollo de sus trabajadores, en lo
laboral y personal, reorienté sus
Politicas, para llegar a entendimientos
laborales en Equidad y Respeto,
tendientes a la optimizaciéon del
talento humano.



3.1. Vinculaciéon Laboral

Al cierre de Diciembre de 2016, el
amb conté con (493) trabajadores a
término indefinido y (1) trabajador a
término fijo, los cuales se clasifican
seglin su tiempo de servicio en la
Tabla GI-01 Tiempo de servicio.

Tiempo de Mujeres Hombre  Total
Servicio
<10 26 60 86
10-20 8 228 314
>20 14 80 94
Total 126 368 494

Tabla GI-01 Tiempo de servicio

3.2. Politicas de igualdad de
género

Al pertenecer a la red del Pacto Global,
el amb ha adoptado las politicas
mundiales respecto de la igualdad de
género.

La poblacién trabajadora en el amb esta
conformada por (124) mujeres y (368)
hombres entre cargos operativos y
directivos, destacando que del nimero
de mujeres, (53) se desempefian en
cargos  directivos tabla  GI-02
Trabajadores 2012-2016.

Es de destacar que al cierre de la
vigencia, el amb S.A. ESP, es liderado
por primera vez en 100 afios por una
mujer Ingeniera Electricista.

INFORME DE GESTION 2016

Aiio 2013 2014 2015 2016

#de

trabajadores 503 505 509 494

# de Mujeres 134 135 134 126

#de

Hombres 369 370 375 386

Tabla GI-02 Trabajadores 2012-2015

3.3. Nivel educativo

Conforme al compromiso que le asiste
al amb respecto del crecimiento y
desarrollo  profesional de sus
trabajadores, ha  dispuesto y
gestionado inversiones y actividades,
(auxilios educativos, becas, permisos)
para facilitar la profesionalizacién de
sus empleados, preparandoles hacia la
competitividad empresarial, en la
Tabla GI-03Nivel de Escolaridad, se
presenta el nivel de estudio de los
trabajadores del amb.

Nivel de Mujeres  Hombres o
Estudio % % Total %
Primaria 2% 8% 32 6%

Secundaria  17% 50% 204 41%

Técnica 22% 14% 81 16%

Universita

ria 42% 25% 144 29%

Formacién

avanzada 1/% 3% 33 7%
gy 100%  100% 494 100%

Tabla GI-03 Nivel de escolaridad
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3.4. Bienestary calidad de vida
Becas

En la labor constante de “Desarrollo y
Crecimiento Integral”, el amb apoya a
sus trabajadores para que ingresen a
establecimientos educativos, con el
pago de matriculas y auxilio escolar.

En la vigencia 2016 se entregaron
$65,6 millones de pesos para becas en
estudios tecnolégicos y universitarios,
beneficiando a (19) trabajadores.

Las razones que impulsan al amb a
invertir en la educacién de sus
trabajadores, traspasa dicho ambito,
incluyendo a los hijos de los mismos,
reconociéndoles no solo el esfuerzo y
dedicaciéon con su estudio sino
garantizando calidad de vida y
bienestar a sus familias, por ello alos
hijos de los trabajadores que obtienen
mejor Icfes, la empresa otorgo (5)
becas estudiantiles, las que durante la
vigencia 2016, sumaron a $42
millones de pesos, para hijos de
trabajadores en estudios de pregrado
en carreras de: Ingenierias Civil, y
Mecanica, Comunicacién Social vy
Derecho.

Primas de capacitacion

El esfuerzo y e compromiso
demostrado por los trabajadores hacia
el logro de metas en su desarrollo
profesional 'y  competitivo fue
reconocido por el amb, otorgando
primas de capacitacion mensual a sus
trabajadores, representadas en un 30%
de los mismos, con una inversion anual
superior a los $480 millones de pesos.

INFORME DE GESTION 2016

Actividades Deportivas y
Recreativas para los trabajadores

A través del Comité Paritario de
Deportes constituido en el amb, se
direccionaron recursos para
actividades deportivas, recreativas y
de integracién de los trabajadores en
disciplinas como Basquetbol, Tenis de
campo, Mini tejo, Ajedrez, Futbolito,
Musico terapia, Voleibol, Ciclismo y
Bolo Criollo asi como la participacién
empresarial en las olimpiadas de
Cajasan.

Dia de la Mujer

La mujer, en su rol de madre,
trabajadora, amiga, es pieza
fundamental en la familia y la
sociedad, el amb reconoce anualmente
el esfuerzo y el compromiso del
personal femenino, en asocio con la
Organizacién Sindical Sintraemsdes,
destacando su representatividad con
una ceremonia que enaltece sus
valores.

Fiesta de los Nifios

El amb, retine anualmente a los hijos
de los trabajadores en las edades de 0
a 11 afios, en las instalaciones del
Parque del Agua, quienes reciben un
bello obsequio, reconociendo la
importancia de pertenecer a la familia
amb prestadora de un servicio publico.
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3.5. Responsabilidad Social
Empresarial

Cupos patrocinio Sena y practicas
universitarias

El amb en el marco de la politica de
Responsabilidad Social aporta a la
comunidad, generando los espacios y
posibilidades a los estudiantes que
requieren realizar sus practicas
empresariales a través de la modalidad
Cupos Sena o Universitarias, para optar
por los titulos de tecndlogo vy
profesionales, reconociendo en esta
poblaciéon los futuros profesionales
lideres y gestores de ciudad.

Durante la vigencia 2016 se
invirtieron recursos por mas de $196
millones de pesos (Ver Tabla GI-04
Practicas empresariales).

Practicantes

Universitarios 23 $64.142.201

Aprendiz Sena 48 $132.754.371

Total 71 $196.896.572

Tabla GI-04 Pricticas empresariales
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4. SISTEMA DE
INTEGRADO

GESTION

4.1. Gestion integral de riesgos

En la Gestion Integral de Riesgos del
amb, se realiz6 el seguimiento y la
evaluacién anual a los 42 Mapas de
Riesgos. Se llevé a cabo la valorizacién
de riesgos Estratégicos, Operacionales
y del Entorno y se atendi6 el
cumplimiento de la Resolucién
0154/2014 del Ministerio de Vivienda,
Ciudad y Territorio, a través de la
implementacion del Manual de
Gestion del Riesgo del amb M GG 701-
001.

Para el afio 2016, se han identificado,
valorizado y controlado 26 riesgos
estratégicos, 43 riesgos principales y
160 riesgos asociados, diferenciados
como se presenta en la Tabla GI-05
Desagregacion Riesgos 2016.

RIESGOS RIESGOS
AREA PRINCIPALES ASOCIADOS
2016 2016
COMERCIAL 10 33
OPERACIONES 12 40
PLANEACIONY 17
PROYECTOS
FINANCIERA Y 27
SISTEMAS
GERENCIA 26
GENERAL
SECRETARIA 17
GENERAL
TOTAL 43 160
COMITE . fo
CORPORATIVO 26 Riesgos Estratégicos

Tabla GI-05 Desagregacion Riesgos 2016.

De igual forma se han consolidado (23)
Planes de Contingencia y emergencia,
alineados con las disposiciones de la
resolucién 154 de 2014.
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4.2. Auditorias

Durante la vigencia se adelantaron
auditorias externas al Sistema de
Gestion Integrado, en los
componentes de Calidad, Seguridad y
Salud en el Trabajo y Gestion
Ambiental por parte de ICONTEC, asi
como visitas de seguimiento al
Sistema de Gestion de Calidad de los
Laboratorios de Ensayos y de
Calibracién por parte de ONAC. Cada
una de estas auditorias emitié
conceptos positivos, de renovacion y
otorgamiento a las certificaciones ISO
9001, GP 1000, OHSAS 18001 ISO
14001, NORSOK S-006 y
acreditaciones ISO/IEC 17025 (Ver
Tabla GI-06 Sistema de Gestion
Integrado).

Certificacion / Norma Desde
Acreditacién (Aiio)
Sistema de
NTC ISO 9001
Gestién de 2006
Calidad NTC GP1000
Sistema de
Seguridad y NTC OHSAS
Salud en el 18001 2010
Trabajo
Laboratorio
Control NTCISO/IEC
Calidad de 17025 2004
Aguas
Laboratorio
Calibracién de NTE%%IEC 2010
Medidores
Sistema de
Gestion 1\111((:):)5;) 2016
Ambiental
Gestién de NORSOK
contratistas S-006 2016

Tabla GI-06 Sistema de Gestién Integrado
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En el desarrollo del ciclo de auditorias
Internas Integradas 2016, se cumpli6
el 994% de las auditorias
programadas, cubriendo 41 procesos
del Sistema: 3 Estratégicos, 17
Misionales y 21 de Apoyo.

En el alcance de dicho ciclo de
auditorias fueron entrevistados 186
trabajadores  entre  duefios y
responsables de procesos y se
realizaron con (33) auditores internos
de Calidad, (5) auditores en SG-SST, (4)
auditores MECI, (2) expertos técnicos
para la gestion técnica de los
laboratorios y (1) auditor externo
para el componente ambiental.

SISTEMA DE GESTION
AMBIENTAL BAJO LA NORMA
NTC ISO 14001

Entendiendo que el sistema de gestiéon
ambiental es una  estructura
organizacional que incorpora
practicas, procedimientos, procesos
responsabilidades y recursos para
llevar a cabo la gestion orientada
siempre hacia el mejoramiento
continuo, para asumir este reto y
luego de un proceso de mejoramiento
y adaptacién en temas ambientales, el
amb durante los meses de Septiembre
y Octubre recibié las auditorias
internas con personal externo y la
Auditoria de otorgamiento por parte
de los profesionales de Icontec. El
concepto dado por los Auditores fue
favorable, otorgandole al amb la
Certificacién al Sistema de Gesti6n
ambiental bajo lineamientos de la NTC
ISO 14001.
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SISTEMA DE GESTION DE
SALUD Y SEGURIDAD EN EL
TRABAJO (SGSST)

En el marco del mantenimiento del
Sistema de Gestion de Salud vy
Seguridad en el Trabajo, se ejecutaron
las actividades relacionadas en cada
uno de los programas con recurso
humano amb y el apoyo de la
aseguradora de riesgos laborales y la
entidad prestadora de servicios de
salud.

“amb Basico”

La principal actividad asociada al
cumplimiento de este programa fue la
actualizacién de la matriz de peligros
con la participacion de los
trabajadores y acompafiamiento de
los integrantes del COPASST.

Para la vigencia 2016 se identificaron,
calificaron y controlaron 294 peligros
asociados a los 130 cargos definidos
en el amb.

“amb Seguro”

Se  realizaron  actividades de
socializacién en los sitios de trabajo:
“Cinco minutos de seguridad”
“Trabajo seguro” - “Trabajos de alto
riesgo”.

Charla 5 minutos de seguridad - Planeacion

INFORME DE GESTION 2016

Educando a papd y mamd

“Seguridad Vial”

En el afio 2016 se realizaron las
adecuaciones del Plan Estratégico de
Seguridad Vial (PESV), de acuerdo con
los lineamientos de Resolucién 1565
de 2014, en un trabajo conjunto entre
el Comité de Seguridad Vial y la
seccion de Salud Ocupacional.

“Respuesta Oportuna”

Se cumpli6 con el cronograma interno
de simulacros de evacuacién en las
diferentes areas del amb y se
particip6 en los simulacros
programados a nivel nacional, con la
respuesta positiva de los trabajadores,
visitantes y contratistas.

Simulacro de evacuacion - drea Comercial
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“Trabajo y Motivacién”

Realizacion de la Feria Muestra
Empresarial con participacién de 23
expositores.

Feria empresarial amb 2016
“Salud con Calidad Total”

En el marco de este programa, se
desarrollaron actividades de
prevenciéon: “Amo mi vida cuido mi
corazén” - “Salud Auditiva” - “Salud
Mental” - “Mujer total”, de igual forma
se realizé la Semana de la Salud y
Seguridad en el Trabajo, atendiendo la
Ley 1502/11, con actividades
puntuales por area.

Amo mi vida cuido mi corazén

INFORME DE GESTION 2016

Nutricion KINNUX

“Proteccion Quimica”

Se realizaron  Inspecciones y
capacitacion en las areas de
almacenamiento y manipulacién de
sustancias quimicas.

Se llevé a cabo la actividad de
actualizacién y socializacién de las
Hojas de Seguridad para todos los
productos quimicos que se utilizan en
el desarrollo de los trabajos en el amb.

“Bienestar Psicosocial”

Se adelantaron capacitaciones como
“Superando los desafios“-
€« - - = n €«
Inteligencia Emocional” - “Factores
de Riesgo Psicosocial”.

Carrera de observacion saludable
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“Competencias Laborales”

Se fortaleci6 el proceso de
competencias laborales con la
certificacion de (26) Conductores.
Tabla -07 Competencias Laborales.

Norma Técnica 45 2015
Redes
Norma Técnica
Potabilizacion 27 2004
Norma Técnica
Atencion al 16 2015
Cliente
Norma Técnica
Medidores 42 2015
Norma de

. 2013 -
Seguridad y 441 2014 -2015
Salud
Norma de

. 2013 -
Manejo d.ella 441 2014 - 2015
Informacion
Certificacién en 46
Alturas 128 2015
Reentrenamiento
Evaluadores de
Competencias 16 2015
Laborales
actualizados
Conductores 26 2016

Tabla GI-07 Competencias Laborales
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Indicadores de seguridad y salud en
el trabajo

Cumplimiento de programas del
SG-SST

Se atendié el 92% de las actividades
planificadas en cada uno de los (9)
programas amb (Ver Tabla GI-08
Cumplimiento de Programas SG-
SST).

Progrrjm}a amb 100%
Basico
Programa amb

92%
Seguro

Programa Salud 0
con Calidad Total 97%
Programa amb

0
Proteccién quimica 92%

Programa amb
Bienestar
Psicosocial
Programa amb
Gestion en
Competencias
Laborales

97%

100% 2%

100%

Programa amb

0,
Seguridad vial 68%

Programa amb
trabajoy 97%
motivacién
Programa
Respuesta 88%
O ortunaamb
Tabla GI-08 Cumplimiento de Programas
SG-SST
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Accidentalidad

En el andlisis Estadistico de la
Accidentalidad reportados en 2015y
2016, prevalece el factor Biomecanico
como causa principal, las tareas no
son ejecutadas con la Higiene postural
adecuada. Se debe fortalecer la
prevencion del Peligro Biomecanico,
articulado con habitos de vida
saludable.

Los comportamientos inseguros
corresponden a la segunda causa de
accidentalidad, se omiten normas de
seguridad en la realizacion de las tareas.
Se deben socializar los procedimientos
de trabajo seguro, el manejo seguro de
herramientas, el uso de los EPP y
continuar sensibilizando en la cultura
del autocuidado y la no realizaciéon de
actos inseguros.

Los factores personales que tuvieron
incidencia en la materializacién de los
Accidentes de Trabajo, aluden a falta
de concentracion en la actividad
ejecutada y el exceso de confianza; por
lo anterior se debe profundizar en la

seguridad basada en el
comportamiento. (Tabla GI-09
Estadisticas AT y EL).
~ 201 201 201
Aifio: 3 4 5 2016
#de 0
fatalidades:
#de
accidentes
de trabajo 37 25 28 37
reportados:
#de
enfermedades 4
de origen
Laboral

Tabla GI-09 Estadisticas AT y EL
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5. PLAN ESTRATEGICO DE
GESTION

El Plan Estratégico de Gestion (2012-
2018) “amb agua sostenible y confiable”
consolidado en ocho objetivos
estratégicos, Apropiacion comunitaria,
Gestion del talento humano, Usos, oferta
y demanda de agua, Aseguramiento
econémico y financiero, Sostenibilidad
ambiental, ampliacion de mercados,
mejora continua, tecnologia e
innovacion y buen gobierno, para la
vigencia 2016, atendid el desarrollo de
(42) proyectos en cumplimiento de las
disposiciones  operativas, técnicas,
econémicas y normativas, gestionando
recursos superiores a los $33 mil
millones de pesos.

A partir del segundo trimestre de 2016,
la Junta Directiva del amb decidié el
proceso de actualizacion del Plan
estratégico de gestion, estableciendo
como horizonte de tiempo 2017 a 2021.

5.1. Indicadores de gestion

En atencién al compromiso de la Alta
Direccion, de llevar a cabo el
seguimiento y medicién de la gestion
empresarial, se tienen establecidos
indicadores de eficacia, eficiencia y
efectividad en los (42) procesos que
estructuran el amb.

En la vigencia y de manera trimestral
se realizé el control a 131 indicadores
y 38 datos estadisticos como se
relaciona en la Tabla GI-09 Tipos de
Medicion por objetivos estratégicos;
de los cuales el 80,6% presentaron un
nivel de cumplimiento en Ila
clasificacion de Sobresaliente /Sin
Riesgo, 11,5% Suficiente/Bajo Riesgo
y 7,9% en Insuficiente/Alto Riesgo.
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Para los indicadores que clasificaron
como Insuficiente se formularon
acciones correctivas y preventivas.

OBJETIVO
ESTRATEG NIVEL DE RIESGO
1Co
INSUFICIEN ~ SUFICIE ~ SOBRESA
A TE NTE LIENTE
10% 40% 50%
INSUFICIEN ~ SUFICIE ~ SOBRESA
G TE NTE LIENTE
20% 30% 50%
INSUFICIEN ~ SUFICIE ~ SOBRESA
U TE NTE LIENTE
15,2% 4,3% 80,4%
INSUFICIEN ~ SUFICIE ~ SOBRESA
A TE NTE LIENTE
8% 8% 84%
INSUFICIEN ~ SUFICIE ~ SOBRESA
TE NTE LIENTE
10% 10% 80%
INSUFICIEN ~ SUFICIE ~ SOBRESA
TE NTE LIENTE
a
0% 0% 100%
INSUFICIEN ~ SUFICIE ~ SOBRESA
m TE NTE LIENTE
0% 0% 100%
INSUFICIEN ~ SUFICIE ~ SOBRESA
b TE NTE LIENTE
0% 0% 100%
Tabla GI-10 Tipos de Medicién por
Objetivos estratégicos

6. NIVEL DE SATISFACCION
DEL USUARIO (NSU)

La campafia NSU, la cual se realiza a
través del Call Center del amb
anualmente, permite medir el grado
de satisfaccion del wusuario como
Indicador Estratégico para la empresa.

A continuacién se presenta la ficha
técnica de la encuesta.

INFORME DE GESTION 2016

Poblacién
objetivo:

Marco muestral:

Tipo de Muestreo:

Instrumento:

Medio:

Nivel de Confianza
Error

Periodo de
Aplicacion:

Modelo de
Referencia:

Suscriptores y/o
Usuarios del
servicio Publico
domiciliario de
Acueducto en los
municipios de
Bucaramanga,
Floridablanca y
Girén

Numero de
suscriptores del
servicio de
Acueducto por
municipio y
estrato

Muestreo
aleatorio simple
estratificado.

Encuesta

Telefénico - Call
Center

95%
4%

Febrero 8/2016 -
Marzo 18/2016

Encuestas NSU
SSPD

Una vez ejecutadas las encuestas se
determiné un Nivel de satisfaccién del
usuario global para el periodo 2015-
2016 de 83,30%(Grafica GI-01 Nivel
de Satisfaccion del Usuario).

Diferenciado por municipio se obtuvo
para Girén: 85,69%, Floridablanca:
85,28% y Bucaramanga: 83,40%.

2016



NSU GLOBAL 83,30
PERCEPCION GENERAL 84,08
COMNEAON 8321
ATENCION EN OFICINAS 86,76
FACTURACION - RECAUDO 85,95
ATENCION OPERATIVA 77,64
KpECTOREsPEarios

Gréfica GI-01 Nivel de Satisfaccion del
Usuario

7. INNOVACION
TECNOLOGIA

Implementacion normas
internacionales de informacién
financiera NIIF

En cumplimiento del nuevo marco
regulatorio de contabilidad publica,
Resolucién 414 de 2014, el amb
realizo la adaptaciéon del Sistema
integrado de informacién (SII++) alas
Normas internacionales de
informacio6n financiera (NIIF).

Seguridad de la informacion

Con un nuevo servidor para gestién de
copias de seguridad de la informacion,
e implementacién alta disponibilidad
firewall.

Se adquirié un moderno servidor 1BM
XSeries 3250 M4, que junto con la
actualizaciéon del software Tivoli y la
actualizacion del firewall, garantizan la
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disponibilidad de la informacién y la
seguridad perimetral.

Facturacion del minimo vital

vigencia 2015

En cumplimiento de los convenios
realizados con la alcaldia de
Bucaramanga, se implement6 el
software de aplicacion del minimo
vital a los usuarios del estrato uno y
pilas publicas en el municipio de
Bucaramanga.

Implementacion desincentivo al
consumo resolucion CRA 726 de
2015

Se implementé la facturacién del
desincentivo al consumo a los
usuarios residenciales con consumo
mayor a 32m3.

Implementacidén intranet “vive amb
3.0”

Se implementé una nueva version de
la Intranet, la cual mejora las
prestaciones de este importante
medio de comunicacién interna.

Optimizacion de
operativos

procesos

En el amb durante el afio 2016 se
desarrollaron proyectos de innovacién
tecnolégica tendientes a optimizar sus
procesos operativos.

En el proceso de potabilizacién se
implementé la medicién en linea via
Ethernet de los
fisicoquimicos y el desarrollo de un

parametros

sistema de dosis eficiente de

coagulante usando redes neuronales.

Con personal de la empresa se gener6

una herramienta software que
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permite tener el control eficiente y en
linea de la extraccién de lodos en la
planta de tratamiento Bosconia.

Utilizando la herramienta INDUSOFT,
se dio inicio a la programaciéon y
desarrollo de un sistema SCADA que
contempla el monitoreo y control del
sistema de abastecimiento. En el
proceso de distribuciéon, se realizé el
cambio tecnolégico de la
instrumentacién eléctrica, mecanica e
hidraulica del sistema de bombeo
Bosconia y a partir del mes de
noviembre de 2016 su proceso de
monitoreo y control se realiza de
forma remota.

8. CONTROL DE GESTION

Las labores desarrolladas por Ila
Oficina de Control de Gestién en el
afio 2016, se enfocan en el
cumplimiento del Plan de Accién
anual, en el cual se condensan las
auditorias a procesos, acciones de
seguimientos a auditorias anteriores,
actividades puntuales, las cuales se
realizan con periodicidad establecida
en el cronograma formulado por tal
fin.

Teniendo como base el mapa de
procesos del amb y la diferenciacion
en procesos Estratégicos, Misionales,
de Apoyo y de Evaluacién, se
cumplieron las actividades
relacionadas a continuacién.

Auditorias integrales
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Se realizaron auditorias a los procesos
de Gestibn Ambiental, Cobranzas
Servicios Administrativos y
Mantenimiento, Captacién, Almacén
General, Peticiones Quejas y Reclamos,
Tesoreria, Bienes, Facturacion,
Presupuesto, Compras, Gesti6n
Humana, definiendo los respectivos
planes de mejoramiento en los
eventos que asi fueron requeridos.

Actividades de seguimiento

Para la vigencia del 2016, se realizaron
las actividades de seguimiento en los
procesos de Servicios administrativos
en el aspecto relacionado con el parque
del agua y el contrato de suministro de
Combustible; en Estudios disefios e
interventorias, la contratacion de planta
de tratamiento de agua potable
Angelinos y Planta de Lodos Bosconia,
Informe Anticipo del Contrato No. 17-
2015, Actividad de seguimiento sobre
los anticipos entregados mediante
contratos No. 018 y 022 de 2015,
Informe Contratacion 2016.

Actividades e informes puntuales

Estas actividades se desarrollaron
acorde con el rol de verificacién y
control a cargo de esta dependencia.
En la vigencia 2016, se realizaron:
informes de Sustentabilidad Oficina
Control de Gestion 2015, Control Cajas
menores constituidas en el amb,
Consolidados de Gastos, Horas extras
y Control interno contable.

Diligencias administrativas

A solicitud de un area o de la Gerencia
General para atender un
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requerimiento particular sobre una
situacién que requiere ser aclarado
por parte de la Empresa, se realizaron
diligencias administrativas a (3)
situaciones especificas, aplicando el
Acto de Gerencia 005 de 2013 y la
Guia para la Practica de Diligencias
Administrativas G CG 802-002.

Capacitaciones

Al interior del amb se ha logrado un
compromiso y afianzamiento de los
valores y principios éticos, asi como del
mantenimiento del Sistema de Gestién
Integrado, y uno de los mecanismos que
permite el fomento de los valores, es a
través de actividades de capacitacion e
interiorizacion al personal, la oficina de
control de .gestion, adelanto charlas en
valores, Trabajo en equipo, Importancia
de la aplicacion de los principios

rectores como de autocontrol,
autogestion y autorregulacion y
sensibilizacion del componente
ambiental del SGI.

Informes entes de control

La Oficina de Control de Gestién esta
encargada de presentar ante los entes
de vigilancia y control los Informes
requeridos asi como el seguimiento a
las acciones llevadas a cabo en el amb
en los planes de mejoramiento
suscritos por dichos entes. En la Tabla
GI-11 Informes Entes de vigilancia y
control.
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ENTIDAD INFORME
DEPARTAMENTO
ADMINISTRATIVO DE LA
FUNCION PUBLICA DAFP
Concepto: Se ubicé en un
grado de desarrollo I
. : nforme
Satisfactorio, encontrando . .
P Ejecutivo
que los productos minimos ~
) Anual afio
estaban  implementados,
, 2015
esto es, que el amb dispone
de mecanismos de
verificacién y evaluacidn, y
se propicia el
mejoramiento continuo.
CONTRALORIA
MUNICIPAL DE
BUCARAMANGA
Concepto: Favorable lo que Plan de
significa que conforme a Mejoramien
los parametros to Auditoria
establecidos los controles Gubername
generales y el monitoreo ntal
del amb, existen y se vigencia

aplican. Teniendo que la 2015 PGA

evaluacién se realiza a los 2016
siguientes componentes: Plan de
Gestién Contractual, mejoramien

Rendicion y revision de la to Auditoria
cuenta, legalidad, gestion gubername
ambiental, tecnologias de ntal PGA
la comunicacién e 2016
informacién, plan de
mejoramiento, y control

fiscal interno.

CONTADURIA GENERAL

DE LA NACION Informe
Concepto: Satisfactorio, Control
teniendo en cuenta las Interno
etapas de reconocimiento, Contable
revelacién y otros 2015

elementos.

Tabla GI-11 Informes Entes de vigilancia y
control

9. GESTION LEGAL Y JURIDICA
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Contratos, Convenios y Pdlizas amb

Se proyectaron y revisaron (29)
contratos: de arrendamiento,
comodato, extensibn de redes,
recaudo, prestacibn de servicios,
convenios de facturacién conjunta y
modificatoria.

Durante la vigencia 2016, se revisaron
y aprobaron (13) pdlizas, con el fin de
constatar que se cumple de
conformidad con los términos
pactados entre las partes.

Respuesta a solicitudes externas

En la vigencia, se dio respuesta a (48)
solicitudes externas como derechos de
peticion, requerimientos de juzgados,
y solicitudes de  particulares,
analizando la posicién y conveniencia
del Acueducto Metropolitano de
Bucaramanga frente al objeto de cada
peticién.

Conceptos juridicos

Se emitieron (59) conceptos juridicos
durante el afio 2016, a las solicitudes
presentadas por las diferentes areas
del amb, de conformidad con la
legislacion vigente, reglamentacioén y
consideracion que sobre el asunto se
puedan emitir.

Apoyo reuniones y comités

El asesoramiento juridico, se presenta
en los comités: Clasificacion en Uso
Especial, Reclamos Laborales, Archivo,
Saneamiento Contable y de
Sostenibilidad
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El apoyo Juridico se dio en (33)
reuniones celebradas en lo corrido del
ano 2016.

Representacion judicial del amb

En el afio 2016, se tiene la
representacion judicial (64) procesos,
clasificados segin la tabla GI-12
Procesos Judiciales.

Tipo Cantidad

ACCIONES POPULARES

PROCESOS LABORALES 15
REPARACION DIRECTA 13
ACCION DE GRUPO

ACCION

CONTRACTUAL

CIVILES

NULIDAD Y

RESTABLECMIENTO DE 2
DERECHO

ACCIONES DE TUTELA 22
TOTAL 64

Tabla GI-12 Procesos Judiciales

El 2016 termina con (19) procesos
judiciales con fallo favorable al amb,
de los cuales (7) involucran
pretensiones econdémicas, obteniendo
la liberacibn de  contingencia
acreedora por un valor de
$4.562.360.493
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10. CONTRATACION
COMPRAS

Durante la vigencia 2016 el proceso
de Compras controlé la ejecucion del
Plan de Compras, a través del Sistema
de Informacién Integrado del amb
(SII++). Se ejecutdé en un 85,72%
frente de lo proyectado, generando un
ahorro de $632 millones de pesos en
contratos y érdenes.

Se gestionaron Ordenes y contratos
por un valor de $15.957 millones. Se
realizé el registro y actualizaciéon de
proveedores, asegurando la aplicaciéon
de los principios de transparencia,
eficiencia, eficacia y efectividad en la
gestion.

A través del proceso de Contratacion
se adelantaron 209 contratos, de
acuerdo con la clase o tipo de contrato
Tabla GI-13 Contratos 2016.

VALOR
CLASE (exprlesados
en millones

de esos

PRESTACION DE

SERVICIOS $8.189
CONVENIO $300
COMODATO Gratuito
SUMINISTRO $6.345
OBRA $322
RECAUDO $800
OTROS $0
TOTAL $15.957

Tabla GI-13 Contratos 2016
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‘. GESTION DOCUMENTAL

Siguiendo los lineamientos y
directrices adoptadas por la empresa,
se adelantaron actividades
encaminadas a la prestacién eficiente
de los servicios de Correspondencia y
Archivo, lo cual permite el
cumplimiento de las metas y objetivos.

La continuidad del programa de
Gestion Documental ha permitido a la
empresa asegurar el cumplimiento
de la normatividad archivistica
vigente de conformidad con los
lineamientos impartidos por el
Archivo General de la Nacién y demas
normas que la regulan

Buenas Practicas para reducir el
consumo de papel

En concordancia con la Directiva
Presidencial No 04 del 3 de abril 2012,
en la vigencia del afio 2016, a través de
la seccion de Gestion Documental se han
venido implementando estrategias y
buenas practicas para reducir el
consumo de papel, sensibilizando y
fortaleciendo a los trabajadores en
nuevos habitos y costumbres que
conlleven a optimizar la gestion
documental y hacer uso de los medios
electrénicos para conservar y difundir
la informacién y documentacioén, de esta
manera avanzamos hacia la
construccion de la estrategia cero papel.

Capacitaciones y Auditorias

En el afio 2016 se llevé a cabo la
difusién, socializacién y aplicacién de
las tablas de retencién documental en
todos los procesos, se efectué lista de
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chequeo a los procedimientos en los
archivos de gestion y se dicté
capacitacién personalizada a todos los
trabajadores encargados de las
labores archivisticas en los temas de
Gestion Documental y criterios para la
organizacién y transferencias de los
archivos

Actividades Documentales

De conformidad con el acuerdo 060 de
octubre de 2001, durante el afio 2016
por ventanilla unica de
correspondencia se radicaron y
distribuyeron 83.105 comunicaciones,
de las cuales 11.509 son internas y
71.596.son externas. Se digitalizaron
259.720 folios de las Series
Documentales del archivo central con
recursos propios.

12. COMUNICACIONES

Durante el afio 2016 el amb elaboré 67
boletines, que tuvieron una divulgacién
del 100% en el medio radial y del 96%
en los medios escritos locales
(Vanguardia Liberal y El Frente). Esto
nos permite sefialar que los objetivos
trazados se cumplieron a cabalidad,
pues la meta propuesta era del 95%.

La divulgacién se adelant6é gracias a
las relaciones con los diferentes
medios de comunicaciéon y estas
publicaciones de boletines no
representaron costo para el amb, por
el contrario, conllevé un ahorro
superior a los $65millones.

INFORME DE GESTION 2016

13. ACTUALIZACION MARCO
TARIFARIO

En la vigencia 2016, el amb desarrollo
el Estudio de Costos y Tarifas basado
en la metodologia tarifaria propuesta
por la Comisién de Regulacién de
Agua Potable y Saneamiento Basico,
segun las Resoluciones CRA 688 de
2014 modificada y adicionada por la
Resoluciéon CRA 735 de 2015 producto
del cual se establece el nuevo valor de
la Tarifa base a implementar para el
préoximo quinquenio. La Junta
Directiva del amb aprobé el
incremento tarifario resultado de la
aplicaciéon de la nueva metodologia, y
en consideracién del impacto social no
aplico el techo de la tarifa (el valor
maximo de la tarifa segin el estudio)
implementado para una senda de (6)
meses a partir del consumo de
Octubre de 2016 aplicando un
porcentaje del incremento gradual
hasta completar el incremento con lo
cual se busca disminuir el impacto en
la factura del usuario.

14. AGUA ENVASADA “agua
Viva” PRODUCCION

En el afio 2106, la Junta Directiva del
amb, decidié la venta del negocio de
agua envasada (Sesion No. 789 del 14
de Junio de 2016), ordené realizar el
avallio de los equipos y preparar la
documentacién requerida para el
procedimiento de oferta publica; la
planta suspendié operacién desde el
mes de septiembre.
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En el periodo Enero a Agosto se
envasaron 147504 unidades de botella
de 330 y 500mL, 46090 bolsas de 2000

350mL y 1285 botellones de 20L. 2

% 3.000
En los graficos GI-02 Produccién Agua % 2000
envasada y GI-03 Producciéon Agua 1000

Botellon se presenta la variacién de la

produccién en el periodo 2007 a 2016. % 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016
Botellén 743 2.287 4.565 5.418 3.750 3.983 3.073 2.238 2.975 1.285

Gréfico GI-03 Produccién Agua Botellén

(200.000)
2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

Botella 73.787 283.77 470.90 436.10 492.71 560.10 453.64 306.21 338.33 147.50
Bolsa 116.75191.58 1.057. 3.229. 1.838. 383.85 175.67 229.16 155.59 46.090

Gréfico GI-02 Produccion Agua envasada
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JUNTA DIRECTIVA amb S.A. ESP
(Periodo 2016-2017)

PRINCIPALES SUPLENTES
1. Ing. RODOLFO HERNANDEZ 1. Ing. VICTOR JULIO AZUERO DIAZ
SUAREZ Personal - ( A la fecha Gerente
Institucional - Alcalde de Area Metropolitana de
Bucaramanga Bucaramanga
2. Dra. MARIA ADELA PULIDO 2. Dr.]JOSE MANUEL BARRERA
LAMUS ARIAS
Institucional - Secretaria del Personal (A la fecha Gerente
Interior EMAB)

3. Dr. ORLANDO JAIMES
LANDAZABAL
Personal (Independiente)

3. Ing. MIGUEL LOPEZ ACEVEDO
Personal (Independiente)

4. Dr.]JOHN ABIUD RAMIREZ 4. Dr.HECTOR GUILLERMO

MANTILLA RUEDA
BARRIENTOS .
o . Institucional - Alcalde de
Institucional - Alcalde de Girén )
Floridablanca

5. Ing.JORGE DURAN GOMEZ
Personal * (Con renuncia)
(Independiente)

5. Ing. HENRY RAMIREZ LEON
Personal (Independiente)

6. Ing. CARLOS ALBERTO GOMEZ 6. Dr.GERARDO RINCON MURCIA

GOMEZ _
Personal (Independiente) Personal (Independiente)
7. Dr.DIEGO IGNACIO RIVERA 7. Dr. OLIBERTO GONZALEZ
MANTILLA ALVAREZ
Institucional - Min Hacienda Institucional - Min Hacienda
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I. GESTION ECONOMICA

Y FINANCIERA

Los Estados Financieros del amb, a 31
de Diciembre de 2016, registran los
resultados econémicos obtenidos por
la gestion integral del servicio ptiblico
domiciliario de acueducto y sus
actividades complementarias,
ofrecidos en un volumen anual de
55.789.205 m?® facturados, pre
notandose aqui una diferencia de
1.651m3 menos que el afio
inmediatamente anterior como
resultado de una cultura interiorizada
en la poblaciéon de ahorro del agua y
que se ha generalizado en el pais, no
obstante se ha llevado a cabo un
esfuerzo comercial importante por
llegar a 10.828 nuevos suscriptores en
esta vigencia para un total de
260.008 a 31 diciembre de 2016 (un
incremento de 4,34%) ubicados en los
Municipios de Bucaramanga,
Floridablanca y Girén.

Los resultados expuestos a
continuacién, representan el trabajo
conjunto del amb con la orientacién y
acompafiamiento permanente del
Comité Financiero.

1. ESTADO DE SITUACION

FINANCIERA

El incremento del total de los Activos

al cierre es de $25.642 millones, 2,86%

mas que en 2015, consolidan el Total
de Activos del amb en $923.507
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millones, manteniendo un crecimiento
estable. Por su parte los Pasivos, que
registran un incremento del 21,92%,
equivalente a $72.810 millones de
pesos, representados principalmente
en el pasivo no corriente
especificamente en el impuesto
diferido generados por las diferencias
temporarias en la medicién de
usuarios y la Propiedad planta y
equipos de acuerdo con la politica
contable, finalizando la anualidad
2016 con la suma de $404.993
millones.

Por su parte el Patrimonio cierra con
un valor de $518.513 millones. A la luz
de estas cifras del cierre 2016, el nivel
de propiedad de los Accionistas sobre
el Activo es de 56,149%.

Una vez aplicada la Resolucién 414 de
septiembre 8 de 2014, los presentes
Estados Financieros estan generados
bajo este nuevo marco regulatorio.

1.1. Situacion de los activos

Los Activos amb registrados a 31 de
diciembre de 2016 por $923.507
millones, presentan una
concentracién fundamentalmente en
el activo No corriente (94,11%) y
dentro de este lo mas representativos
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esta en Propiedad planta y equipo lo
que demuestra el constante
fortalecimiento de la Infraestructura
Operativa del acueducto
metropolitano de Bucaramanga. De
otro lado es importante destacar el
crecimiento positivo del activo
corriente  cercano al 17.62%,
representado basicamente en el
campo de efectivo, con un juicioso y
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disciplinado manejo de la tesoreria
que permiti6 sortear de manera
positiva un afio critico en este punto,
otro item importante es deudores de
servicios de acueducto y otros activos.

Su tendencia para el quinquenio 2012-
2016, seglin se muestra en miles de
Pesos, Tabla GF-01 Situacion de los
Activos.

2015
(bajo nuevo A2016-
CONCEPTO 2012 2013 2014 marco 2016 2015
normativo
vigente)
ACTIVOTOTAL 733.132500 873.584.406 976.182.833 897.865.395 923.507.526 2,86%
ACTIVO 0
CORRIENTE 60.238.027 48.494.950 31.469.455 46.153.074 54.289.221 17,63%
ACTIVONO 0
CORRIENTE 672.894.473 825.089.456 944.713.378 851.712.321 869.218.305 2,06%

Tabla GF-01 Situacion de los Activos

Activo corriente

El Activo corriente o circulante del
amb registro al cierre de 2016
$54.289 millones, su incremento
frente al 2015 fue de $8.136 millones
(17.63%) representado
fundamentalmente en la cuenta de

ACTIVO CORRIENTE

Efectivo y equivalentes al efectivo
Efectivo restringido

Deudores

Inventarios

Otros activos

TOTAL ACTIVO CORRIENTE

deudores y otros activos; sin embargo
el cambio mas importante esta en el
crecimiento del efectivo y equivalente
al efectivo lo que nos lleva mas
adelante a una mejoria en la razén de

liquidez. Tabla GF-02  Activo
Corriente.
2016 2015 A2016-2015
11.858.138 6.868.450 72,65%
980.595 2.654.328 -63,06%
29.866.043 26.838.385 11,28%
2.239.549 2.509.901 -10,77%
9.344.896 7.282.010 28,33%
54.289.221 46.153.074 17,63%

Tabla GF-02 Activo Corriente
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El rubro mas significativo en el activo
corriente es el de deudores con un
peso especifico de 55% y este a su vez
se compone de los servicio de
acueducto y otros conceptos el cual se
incrementd en un 7,13%, $1.993
millones frente a la anualidad anterior,
otro item importante es la Cartera por
concepto de Déficit de subsidios
otorgados y aportes solidarios que
tienen los municipios de Bucaramanga,
Floridablanca y Girén ascienden a la
suma de $8.497 millones de pesos,
esta cartera cuenta con una provisiéon
total de $7.218 millones de pesos. Con
el Municipio de Floridablanca se
adelanta Accién de Reparacion Directa
en la que se pretende se condene al
Municipio a pagar los conceptos
adeudaos de subsidios otorgados en la

ACTIVO NO CORRIENTE

Inversiones

Deudores

Propiedades, planta y equipo
Activos intangibles

Propiedades de inversién
Impuestos diferidos

TOTAL ACTIVO NO CORRIENTE

tarifa de acueducto, el cual se
encuentra en segunda instancia a la
espera del fallo.

En general, las variaciones del Activo
Corriente para el periodo 2016-2015,
reflejan la demanda de Recursos para
el debido cumplimiento de los pagos
ajustados del Proyecto Embalse de
Bucaramanga.

Activo no corriente

Esta cuenta muestra al cierre 2016 un
valor mayor frente al 2015 por una
suma de $17.506 millones. El
incremento del 2,06%, en el concepto
de Propiedades, Plantas y Equipo cuya
concentracién equivale al 98.76% del
total de estos Activos No Corrientes,
segln se detalla a continuacién. Tabla
GF-03 Activo No Corriente.

2016 2015 A2016-2015

26.908 27.299 -1,43%

2.339.850 3.977.587 -41,17%
858.488.661 839.761.910 2,23%

362.589 407.843 -11,10%
730.112 730.112 0,00%
7.270.185 6.807.570 6,80%
869.218.305 851.712.321 2,06%

Tabla GF-03 Activo No Corriente

La cuenta mas representativa del
Activo No Corriente sigue siendo la de
propiedad, planta y equipos lo que
ratifica la politica de la empresa de
consolidar su infraestructura para
garantizar a los suscriptores la calidad

y continuidad en la prestacion de
servicio. Tabla GF-04 Propiedad,
Planta y Equipos.



PROPIEDAD
PLANTAY
EQUIPO ANO
2016

Redes,
lineasy
cables

Plantas,
ductosy
tiineles

Construcciones
en curso

Saldo inicial

del costo 287.912.226

100.775.010 329.840.474

Adiciones 32.673.795

Traslado por
Activacion de
Obra

5.503.992 -7.701.493

otros cambios

SALDO FINAL
DEL COSTO
Depreciacién acumulada y deterioro de valor
Saldo inicial de
la depreciacién
acumulada y
deterioro de
valor
Depreciaci6n del
eriodo

293.416.218 100.775.010 354.812.776

-23.692.233  -12.760.418

-6.134.014 -4.281.628

otros cambios

SALDO FINAL
DEPRECIACION
ACUMULADAY
DETERIORO DE

VALOR
TOTAL SALDO
FINAL
PROPIEDADES,
PLANTAY
EQUIPO NETO
ANTICIPOS
ENTREGADOS
A TERCEROS

-29.826.24

263.589.972 83.732.964 354.812.776

Saldo inicial 16.854.923
movimiento (+)

movimiento (-) -7.527.258

otras

Equiposde Mueblesy

I . propiedades,
Terrenosy Maquinaria comunicacién enseresy lanta
edificios y equipo y equipos plantay
computacién de oficina equipo
(vehiculos)
157.988.888 6.185.206 2.847.205 2.587.284 3.125.988
67.500 138.219 39.341 0 0
2.197.500
0 -288.891
160.253.888  6.323.426 2.886.546 2.587.284 837.097
-5.907.672  -2.681.719 -2.181.280 2.307.182 -1.969.867
-2.664.160 -592.715 -178.353 -68.053 -239.297
255.006
-8.571.832 -3.274.434 2.375.235
151.682.056  3.048.992 526913  212.049 882.939

Tabla GF-04 Propiedad, Planta y Equipos

En la cuenta propiedad, planta y
equipo la cuenta construcciones en
curso se destaca presentando una
variacion frente al afio
inmediatamente anterior de $ 24.972
millones por su relacion con el
proyecto de embalse de Bucaramanga.

1.2. Presentacion de los pasivos

El acueducto metropolitano de
Bucaramanga presenta unos pasivos
registrados al 31 de diciembre de 2016
por valor de $404.994 millones,
reflejan un incremento frente al 2015
del 21,92%, equivalente a $72.809
millones dentro del cual el pasivo no
corriente representa el 90,99% y su
tendencia 2012- 2016 se muestra a
continuacién para cada concepto del
Pasivo. Tabla GF-05 Pasivos.

TOTAL

891.262.281

32.918.856

-288.891

923.892.24

-51.500.371

-14.158.219
255.006

858.488.66

16.854.923

-7.527.258



A2016-

PASIVOS $$$ 2012 2013 2014 2015 2016 2015
PASIVO CORRIENTE 24122185 35.775.399 46.186.484 42.964.461 36.509.245 15 62%
PASIVO NO CORRIENTE 90.883.814 156.825.159 217.960.824 289.219.897 368.484.658 27,41%
TOTAL PASIVOS $115.005.999 $192.600.558 $264.147.308 $332.184.358 $404.993.903 21,92%

Tabla GF-05 Pasivos

La tendencia de los componentes de
esta Cuenta, Corto y Largo Plazo,
cuentan con el debido soporte
financiero de recursos Propios y de
Recursos de Capital; sin embargo vale
la pena destacar que en el 2016 se
mantiene la tendencia de quiebra al
crecimiento en cuanto al pasivo corto
plazo y al contrario decrece en un
15%, con el esfuerzo y la disciplina en
el manejo de la caja para consolidar el

tema del indicador de liquidez de
manera positiva lo cual se ve reflejado
en este rubro, en cuanto al Pasivo a
largo plazo se ve reflejado
especialmente el compromiso de
Deuda adquirida en el afio 2016
fundamentalmente para el inicio de la
construccion de la planta de angelinos
deuda con el Banco de Bogot3, que se
resumen en la Tabla GF-06 Deuda
Piblica .

CREDITO BANCO DE BOGOTA

VALOR TOTAL DESEMBOLSOS FECHA DESEMBOLSO SALDO 2015 SALDO 2016 COMBICIONES PLAZO
04 DE NOVIEMBRE DE 2015 13712883 13.712.883 IPC +5,3% + 240 20 AROS
10 DE FEBRER(O DE 2016 £49.000 £49.000 IPC +5,3% + 240 20 AHOS
17 DE MARZD DE 2016 £37.000 £37.000 IPC +5,3% + 240 20 ANDS
12 DE ABRIL DE 2018 1.047.300 1.047.300 IPC +5,3% + 2,40 20 ANOS
18.43.418.596 27 DE MAYO DE 2016 §18.390 818.390 IPC +5,3% + 2,40 20 AI\:IOS
10 DE AGOSTO DE 2016 413.930 419.930 IPC +5,3% + 2,40 20 ANOS
31 DE AGOSTO DE 2016 £16.040 516040 IPC +5,3% + 2,40 20 AHOS
28 DE SEFTIEMBRE DE 20186 873690 873690 IPC +5,3% + 240 30 AROS
25 DE QCTUBRE DE 2016 311.000 311.000 IPC +5,3% + 240 20 AHDS
22 DE NOWIEMBRE DE 2016 455180 455180 IPC +5,3% + 240 20 AHDS
TOTAL 1%439.419 19 429 419
CREDITO BANCOLOMBIA { miles de pesas)
FECHA DESEMBOL 50 VALOR DESEMBOLSOS SALDO 2015 SALDO 2015 CONDICIONES PLAZO
OCTUBRE 13 DE 2010 7.000.000 000 $6.393.333 §6.090.000 16 afios, 3 afos gracias. IPC +6.854245 15 ANDS
U017 DE 2012 23,500,001 000 §23.000.02 522011695 15 afios, 3 afins gracias, IPC +4.654245 15 ARIDS
lunio 18 de 2013 12.100.001 000 §12.050 667 SI1TTT03% 15 afios, 3 afins gracias, IPC +5.004245 15 ARIDS
Octubre 16 de 2013 26.600.001 000 §26.422 667 525030979 12 aios, 2 afios gracias, IPC 1004245 12 AIDS
Diciembre 26 de 2013 29,548,001 000 529 544 512 §28.214.852 12 afios, 2 afios gracias, IRC-1.00+245 12 ANOS
Marzo 5 de 2014 28,000,001 000 $28.000.000 527.066.666 12 afios, 2 afios gracias, IRC-1.00+245 12 ANOS
Wayo 20 de 2014 14.000.000 000 §14.000.000 S13626.666 12 afias, 2 afios gracias, IPC-1.00+245 12 ANOS
navieribre 25 de 2014 3,262,000 100 §2.252000 53230320 12 afins, 2 afios gracies, IPC-1.004245 12 AROS
TOTAL 144.000 000, 142.702.207 137.148511

Tabla GF-06 Deuda Piiblica



Pasivo corriente

Las cuentas mas representativas de del
pasivo corriente son cuentas por pagar
(43%) y las obligaciones financieras de
corto plazo (31%). Al cierre de 2016 el
Pasivo Corriente muestra una
disminucion de $6.455 millones,
15,02%, frente al 2015, el buen manejo
de la tesoreria en la atencion de las

PASIVO CORRIENTE 2016

11.334.706

15.763.823
1.539.439

Obligaciones Financieras
Cuentas por pagar
Impuesto corriente

Beneficios a 1os empleados
Otros pasivos
TOTAL PASIVO CORRIENTE

7.692.405

36.509.245

cuentas por pagar que presentaron una
disminucion de $1.416 millones
equivalente al 8,24% con respecto al
mismo periodo del afio anterior, las
obligaciones financieras de corto plazo
presentan un incremento del 5,32%
manteniendo los créditos de tesoreria
vigentes para cubrir las obligaciones
contraidas durante la presente vigencia.
Tabla GF-07 Pasivo corriente.

2015 A2016-2015
10.762.016 5,32%
17.180.022 -8,24%
6.309.944 -75,60%
8.701.139 -11,59%
178.872 11.340 1477,35%
42.964.461 -15,02%

Tabla GF-07 Pasivo corriente

El detalle de las Cuentas por Pagar, en general se registra en la Tabla GF-08 Cuentas

por pagar.

Cuentas por Pagar

Recaudos a favor de terceros
Depésitos recibidos de terceros
Descuentos de nomina
Adquisicién de bienes y serv. Nnles
Otras cuentas por pagar

Servicios y honorarios

Recursos recibidos en administracién

Distribuciones realizadas a propietarios

Avances y anticipos recibidos
Comisiones por pagar
Arrendamiento operativo

Servicios publicos

Total Cuentas por Pagar

Menos: Porcién no corriente

Total Cuentas por Pagar corrientes

31 dediciembrede 31 de diciembre

2016 de 2015
6.826.180 5.475.969
2.235.875 1.768.921
1.961.327 3.468.731
1.575.486 1.879.352
1.403.102 1.581.040
1.194.379 1.420.066

483.935 1.493.523
59.620 59.620
20.908 20.908

2.212 2.257

668 8.418

131 1.217
15.763.823 17.180.022
0 0
15.763.823 17.180.022

Tabla GF-08 Cuentas por pagar



Pasivo no corriente

El rubro mas significativo en los
pasivos no corrientes tiene que ver
con las obligaciones financieras de
largo plazo (40,59%), seguido del
impuesto diferido(33,53%), el pasivo
no corriente registra un incremento
de $79.264 millones frente al 2015,
los mayores registros en el 2016, se
ven reflejados en el rubro de otros

PASIVO NO CORRIENTE
Obligaciones Financieras
Beneficios a los empleados
Provisiones

Otros pasivos

Impuestos diferidos

TOTAL PASIVO NO CORRIENTE

pasivos e impuesto diferido , el
impuesto diferido fueron generados
por las diferencias temporarias en la
medicién de Cuentas por cobrar de
usuarios y la Propiedad planta y
equipos de acuerdo con la politica
contable (Tabla GF-09 Pasivo No
Corriente).

2016 2015 A2016-2015
149.577.800 151.441.004 -0,01
22.784.350 20.609.223 0,11
2.447.018 2.098.290 0,17
70.091.566 64.668.552 0,08
123.583.924 50.402.828 1,45
368.484.658 289.219.897 0,27

Tabla GF-09 Pasivo No Corriente

1.3. Patrimonio

El  Patrimonio del acueducto
metropolitano de Bucaramanga a
diciembre de 2016, presenta la suma
de $518.513 millones, (vale la pena
resaltar que por efectos de
convergencia al nuevo marco
regulatorio contable Decreto 414 de
2014, este se ve impactado en
$280.589 millones como se deja ver
en el Estado de Cambios en el
Patrimonio).

Se observa una consolidaciéon de
Reservas Patrimoniales en un mayor
valor de $24.296 millones.

Aplicacién de Utilidades del Ejercicio
2016 por $28.312 millones.

Disminucién en el rubro de efectos del
proceso convergencia por $68.818
millones.

El Resultado 2015-2016 del
Patrimonio de los Accionistas del amb
S.A ESP, se compone, en miles de
pesos Tabla GF-10 Patrimonio.
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PATRIMONIO
ENERO 1 DE DICIEMBRE DICIEMBRE
CONCEPTO 2015 AUMENTO DISMINUCION 31 DE 2015 AUMENTO DISMINUCION 31 DE 2016
CAPITAL SUSCRITO Y
PAGADO 29,285,258 29,285,258 29,285,258
PRIMA EN COLOCACION
DE ACCIONES 35,356,810 35,356,810 35,356,810
RESERVAS 123,713,582 0 123,713,583 24,296,811 0 148,010,394
RESULTADOS DE
EJERCICIOS ANTERIORES 0 28,095,231 28,095,231 28,312,076 28,095,231 28,312,076
EFECTO EN CONVERSION 349,408,683 0 349,408,677 3,798,420 72,617,419 280,589,678
OTROS RESULTADOS
INTEGRALES -178,522 -178,522 -2,862,071 -3,040,593
TOTALES 537,764,333 28,095,231 -178,522 565,681,037 56,407,307 97,850,579 518,513,623

Tabla GF-10 Patrimonio

El detalle de las Reservas Totales al 31
de diciembre de 2016, por $148.010
millones, donde se refleja el
incremento por la capitalizacion de las
utilidades de la vigencia 2015 en la
suma de 24.296 millones de pesos.

A diciembre 31 de 2016 la Accién del
amb presenta un valor intrinseco de
$1.843,32 su valor nominal es de $100
por accién.

2. ESTADO DE RESULTADO
INTEGRAL

El Estado de Resultados Integral para
el periodo Enero 1 a 31 de Diciembre
de 2016, cierra con una Utilidad Neta
de $28.312 millones, lo que significa
un crecimiento del 0,77% frente al
mismo periodo del 2015 incremento
reflejado principalmente en los rubros
de ingresos por servicio de acueducto
y otros ingresos ordinarios y una
disminucién en el rubro de impuesto a
las ganancias. Este comportamiento
genera una ganancia neta por accién
por la suma de $100,65 seglin se
resume en miles de pesos, en la Tabla
GF-11 Estado de Resultados
Integral.
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Al 31 de diciembre
Notas de 2016
Ingresos operacionales 23 121.689.907
Costos de ventas 24 (66.579.780)
Ganancia Bruta 55.110.127
Gastos de Operacién
Administracion y generales 25 -22.873.630
Provisiones y depreciaciones 26 -985.213
Ganancia Operacional 31.251.284
Ingresos financieros 27 1.667.834
Gastos financieros (2.481.337)
30.437.781
Otros Ingresos (Egresos) 28 10.555.238
Ganancia Antes de Impuesto 40.993.019
Provision Impuesto de Renta y CREE 15 (12.680.943)
Ganancia Neta del periodo 28.312.076
Ganancia Neta por Accidn (pesos) 100,65
Otro Resultado Integral neto de Impuestos
Partidas que no seran reclasificadas posteriormente al
resultado del eriodo:
Inversiones Patrimoniales medidas a
. . . (391)
valor razonable a través de atrimonio
Nuevas mediciones de planes de
beneficios definidos (2.861.680)
Otro Resultado Integral de 15 (2,862,971)
Impuestos
) Resultado Integral Total del 25,450,005
Periodo
Tabla GF-11 Estado de Resultados Integral
El Estado de Resultados Integral 2016, aoooo
reafirma la tendencia favorable de las o
Utilidades Netas para el periodo roarooo
(2012-2016). Grafico GF-01 Utilidad. o
’ 20 20
12 13

B UTILIDAD ANTES DE
IMPUESTO

UTILIDAD NETA

Al 31 de diciembre
de 2015

116.669.648
(65.666.459)
51.003.189

-25.323.314
-1.623.720
24.056.155

902.198
(2.671.221)
22.287.131
8.141.747
30.428.878

(2.333.647)

28.095.231
99,88

7.273
(185.795)
(178,522)

27,916,709

20 20 20
14 15 16

28312

Gréfico GF-01 Utilidad



Es de resaltar que el ORI (Otro
Resultado Integral), se presenta
producto de la aplicacién del nuevo
marco normativo segun el Decreto
414/2014, para la vigencia 2016
refleja la medicion del plan de
beneficios a empleados en el largo
plazo fundamentada en la
actualizacién y medicién del célculo
actuarial y cuyo resultado no es
realizable en el periodo. Bajo el marco
normativo anterior, este concepto se
presentaba en el rubro de
Ingreso/Gasto segin el calculo
actuarial de cada afio y solamente
reflejaba la medicién de las pensiones
de jubilacién del personal del amb.

A la luz de estos resultados, vemos de
manera discriminada el
comportamiento de los componentes
principales de los ingresos de las
operaciones como el concepto de las
tarifas del servicio de acueducto y su
relacibn con el ndmero de
suscriptores (Tarifa por Cargo Fijo) y
con los Consumos de agua Potable
(Tarifa/m3).

Es preciso advertir al igual que en la
anualidad anterior la tendencia a la
baja del promedio de los consumos
mensuales por suscriptor, que para el
afio anterior era de 23,28m3 por
suscriptor y en este afio es de 18,2m3
por suscriptor como consecuencia de
las campafias de cultura ciudadana en
el mejor manejo del recurso hidrico
con lo que se hace mas evidente el
diferencial entre los Ingresos
Operacionales frente a los Costos de
Ventas, con lo cual se requiere un

INFORME DE GESTION 2016

mayor esfuerzo en la productividad y
eficiencia de la operacién, para evitar
un impacto directo y proporcional en
la Ganancia Operacional.

1.4. Ingresos operacionales

Este concepto, que totaliza la suma de
$121.689 millones, con un
crecimiento del 4,3%, reflejado en un
incremento de $5.020millones sobre
el 2015, como resultado de los
mayores ingresos por concepto de
los Servicios de Acueducto en $6.482
millones, en la vigencia 2016 se
cumplieron las condiciones del IPC
superior al 3% y se dieron dos
actualizaciones tarifarias en el mes de
febrero del 3.97% y en el mes de
junio 3.27%; el comportamiento de los
suscriptores en el ultimo afio fue de
260.008 a diciembre 2016 frente a
249.180 de diciembre de 2015 con un
incremento del 4.35%; sin embargo, el
consumo en m3 a diciembre de 2016
fue de 55.899.823 frente al consumo
del 2015 el cual fue de 57.451.054 con
un decrecimiento de 1.551.231 que
representa el -2.7%, que obedecen a
la aplicacion del desincentivo del agua
que genero la cultura generalizada del
ahorro del liquido. Tabla GF-12
Ingresos Operacionales.
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Ingresos por venta de bienes y Servicios
Venta de Bienes

Medidores

Otras Ventas de Bienes Comercializados
Total Venta de Bienes
Prestacion Servicios de Acueducto
Cargo Fijo

Consumo

Conexidn

Reconexiones y Reinstalaciones
Reparaciones Domiciliarias

Otros Servicios de Acueducto
Total Prestacion Servicios de Acueducto

Total Ingresos Operacionales

2016

661.795
197.128
858.923

24.782.230
88.749.804
6.006.392
565.623
587.767
139.168

120.830.984

121.689.907

INFORME DE GESTION 2016

2015

1.969.121
351.755
2.320.876

24.436.124
81.420.484
6.720.068
887.021
684.545
200.530

114.348.772

116.669.648

Tabla GF-12 Ingresos Operacionales

La venta de medidores durante el
2016, disminuyo en un 66,39%, los
incrementos por Cargo Fijo y
Consumos obedecen
preferencialmente al mayor nimero
de suscriptores en la anualidad y a la
actualizacion de la tarifa, asi mismo la
aplicacién del nuevo marco tarifario
segun Resolucién CRA 688 de 2014 y
735 de 2015 aplicada a partir de los
consumos del mes de Octubre del
2016 los cuales se ven reflejados en la

CONCEPTO

TARIFA POR CARGO FIJO
($/Suscriptor-Mes)
TARIFA POR CONSUMO ($/m3)

TARIFA MEDIA BASICA
(20m3/Suscriptor/Mes)

A2016-2015

-66,39%
-43,96%
-62,99%

1,42%
9,00%
-10,62%
-36,23%
-14,14%
-30,60%

5,67%

4,30%

facturacion del mes de diciembre por
esta razon no se presenta un impacto
importante en este ejercicio contable;
no obstante lo anterior sirvié para
atenuar en alguna forma la tendencia
en la disminucién de la dotacién por
Suscriptor-mes. La  actualizacién
Tarifara, se detalla en sus
componentes, segin Tabla GF-13
Incrementos Cargo Fijo.

2016 2015 A2016-2015
$8.891,42 $7.834,77 13,49%
$1.642,52 $1.494,58 9,90%
$2.087,09 $1.886,32 10,64%

Tabla GF-13 Incrementos Cargo Fijo

2016



1.5. Costos de ventas

Los Costos Operacionales 2016 de, se
detallan por actividad y ascienden a
un valor total de $65.729 millones,
cierran la vigencia 2016 con un
incremento del 3.09% sobre el 2015,
($ 1.967) millones, no obstante el
comportamiento inflacionario del pais

ACTIVIDAD 2016
Abastecimiento 20.369.115
Distribucion 28.587.891
Comercializacién 16.772.494
TOTAL COSTOS POR
ACTIVIDAD EN LA 65.729.500

PARESTACION DEL SERVICIO

en esta vigencia lo que muestra un
ajuste permanente a esa cultura de la
austeridad y el manejo 6ptimo de los
recursos, su comportamiento anual se
desagrega a continuacion.

2015 A2016-2015
19.382.590 986.525 5.0
26.739.604 1.848.287 691
17.639.418 -866.924

-4,91
63.761.612  1.967.888 3,09

Tabla GF-14 Costos por Actividad

Es importante destacar dentro de los
Costos de Ventas la disminucién del
67,42% en el rubro de viaticos y
gastos de viaje, de igual manera se
destaca que el item de salarios y
prestaciones solamente crece en 5,2%
a pesar de un incremento salarial
pactado por convencién del 9% a si
mismo en el control y manejo del tema
de la medicina prepagada donde se
logra un control (ahorro) cercano de
$483 millones con un decremento de
un afio a otro de 13,62%, es preciso
aqui reconocer el aporte de todos los
trabajadores para racionalizar el uso
de este beneficio. En general vale la
pena destacar que todos los rubros

con excepcion de materiales vy
suministros, impuestos, seguros
generales y publicidad todos los
demas marcaron una disminucién
notable lo que ratifica la politica
austera de la administracién.

Costo de bienes comercializados

La disminucién significativa de este
costo, se detalla, en miles de pesos,
Tabla GF-15 Costos Bienes
Comercializados.
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Costos de ventas 2016 2015 A2016-2015
Costo de Venta de Bienes Comercializados
Medldo.res y Otros ventas de Bienes 850.280 1.904.848 -55,36%
producidos

Costos de Bienes 850.280 1.904.848 55,36%

Tabla GF-15 Costos Bienes Comercializados

Costo de prestacion del servicio

Corresponden a los Costos asociados a
las  Actividades  Operativas y
Comerciales, requeridas para Ila
prestacion integral del servicio de
acueducto, durante las 24 horas
continuas durante los siete (7) dias de
cada semana de toda la anualidad.

Ahora bien, los Costos de Prestacién
del Servicio los cuales presentaron un
incremento porcentual frente a la

COSTOS DE PERSONAL 2016
Salarios y Prestaciones Sociales  24.245.003
ngiinsa Prepagada y Gastos 3.066.632
Aportes Seguridad Social 4.759.409
Total Costos de Personal 32.071.044

vigencia anterior del (3.01%), es
oportuna la comparacién anual del
Concepto mas significativo, los Costos
de Personal, para los periodos 2015 y

2016, corresponden Tabla GF-16
Costos de personal.
2015 A2016-2015
23.039.610 1.205.393 5,23
3.550.211 -483.579  -13,62
4.543.198 216.211 4,76
31.133.019 938.025 3,01

Tabla GF-16 Costos de Personal

En cuanto a la medicina prepagada y
los gastos médicos también se refleja
un manejo austero y controlado frente
al afio inmediatamente anterior con
un ahorro de $483 millones y una
disminucion de 13,62% en la

anualidad, esto, como resultado entre
otros de la regulacién por parte de los
trabajadores respecto a este rubro
reflejado en la disminucién del mismo
en la presente vigencia.

2016



También se destaca el incremento del
119,02% correspondiente al rubro de
impuestos, tasas, licencias y
contribuciones y los seguros generales
en un aumento del 43.89% estos
dltimos fundamentales por la
necesidad de cubrir los potenciales

riesgos de la compaiiia.
1.6. Gastos administrativos

Los Gastos Administrativos vy
Generales, para el cierre 2016
muestran un comportamiento
significativamente importante a la
baja, con el registro de $22.873
millones, con una disminucién del
9,67%, frente al 2015, equivalente a
$2.449 millones.

Estos gastos se disminuyen
principalmente en los rubros de
gastos legales en un 98,14%,
beneficios por tasas de interés en
préstamos 81.16%, materiales vy
suministro en un 3826% y
mantenimiento y reparaciones en un
39,15% entre otros.
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De manera general los demas rubros
disminuyen o se comportan por
debajo del crecimiento del IPC del afio
anterior, con algunas exenciones de
tipo legal, normativo o de prudencia
(seguros) producto de una politica de
autocontrol y manejo conservador en
el gasto. (Ver Tabla GF-17 Gastos de
Administraciéon y Generales.
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Gastos de Administracién y
Generales

Salarios y Prestaciones Sociales
Impuestos, Tasas y
Contribuciones

Aportes Seguridad Social
Medicina Prepagada y Gastos
Médicos

Honorarios, Comisiones y
Servicios

Seguros Generales

Aportes Parafiscales

Servicios Publicos

Vigilancia y Seguridad
Mantenimiento y Reparaciones

Aportes Sindicales

Comunicaciones y Transporte
Publicidad, Impresos y
Publicaciones

Materiales y Suministros

Aseo, Cafeterfa y Restaurante
Viaticos y Gastos de Viaje
Beneficios por tasa interés en
préstamos

Otros gastos menores

Gastos Legales

Obras y Mejoras en Propiedades
Ajenas

Total Gastos de
Administracién y Generales

Tabla GF-17 Gastos de Administracion y Generales

2016

9.763.695

5.473.424

2.549.092

1.547.305

567.540
451.213
420.902
409.620
392.641
374.304
207.066
158.263
145.684
142.358

98.495

75.072

46.499

39.854
10.573

30

22.873.630
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2015

9.576.470

6.031.358

2.459.431

2.234.684

858.277
296.731
456.399
437.824
482.371
615.122
283.643
117.206
114.014
230.558
141.361
112.819

246.834

29.727
569.844

28.641

25.323.314

A2016-2015

1,96%
-9,25%
3,65%
-30,76%
-33,87%
52,06%
-7,78%
-6,44%
-18,60%
-39,15%
-27,00%
35,03%
27,78%
-38,26%
-30,32%
-33,46%

-81,16%
34,07%
-98,14%

-99,90%

-9,67%

2016



3. INDICADORES

3.1. Indicadores financieros de
operacion

Los indicadores financieros de la
empresa tienen como propoésito
reflejar la relacién extractada de los
estados financieros en forma
cuantitativa o medible, para de una
forma objetiva el comportamiento y

INDICADOR Unidad 2012 2013

desempefio de la gestion en un
periodo determinado.

Integral a diciembre 31 de 2012 -
2016, muestran los siguientes
Indicadores, desde la éptica de los
conceptos sobre la Operaciéon del
Servicio Publico Domiciliario de
Acueducto ofrecido por el amb, Tabla
GF-18 Indicadores Financieros de
Operacion.

Bajo Nuevo marco

normativo vigente

Resolucion 414 de

septiembre 8 de
2014

2014 2015 2015 2016

INDICADORES FINANCIEROS DE OPERACION

Margen 28,27
EBITDA %

%

G.
Operacionales

(costo de % 4‘9,6% 51,0%

ventas) / Ingr.
Operacionales

Costos OAM / $/m3 1.391,1
m3 Facturado

Costos Totales

/ Ingresos % 71,3%  70,4%

Totales
Servicio

Deuda / % 2,16% 4,08%

Ingresos
Operacionales

Gastos OAM /
Ingresos
Operacionales

Costos de

Personal / % 540%  534%

Costos OAM

35,00%

1.416,20

% 77,6% 76,6%

33,66% 34,58% 3458%  41,63%
52,68%  49,98% 56,28% 54,71%
1.467,24 1.533,77 1.533,77 1.807,73
70,54% 67,61% 67,61% 74,06%

7,64% 25,90% 25,90% 25,38%
77,00% 72,13% 72,13% 78,10%
54,18% 53,87% 5387%  47,67%

Tabla GF-18 Indicadores Financieros de Operacion



El margen EBIDTA, indica la capacidad
que tiene la caja frente a los ingresos
operacionales (puede interpretarse
como los centavos por cada peso de
ingresos operacionales que se
convierten encaja). Los esfuerzos
realizados durante la vigencia 2016 en
cuanto al manejo de una politica de
austeridad en e gasto y 1la
optimizacién en los recursos reflejan
un indicador que muestra un
incremento significativo frente a la
vigencia del afio anterior (7,05%) y
que se consolida en esa tendencia de
los ultimos afios como un objetivo
principal para el amb.

El total de los Costos de Operacion,
Administracion, Mantenimiento-
OAM/m3 Facturado, que alcanzan
$1.807,73/m3, mantienen una
correspondencia racional con la Tarifa

Media Bésica vigente de $2.087,09/m3.

Es importante resaltar la disminucién
de 6,2 puntos porcentuales de los
costos de personal sobre los costos
OAM, representados en un 47,67% en
la presente vigencia, esta disminucién
se ve reflejada por el ahorro
convencional realizado con Ila
administracién y los trabajadores del
amb vy la politica de austeridad al
interior de la empresa.

3.2.Indicadores de rentabilidad

Denominados también indicadores de
rendimiento permiten medir la
efectividad de la administracién del
acueducto metropolitano de
Bucaramanga para optimizar los
costos y gastos y convertir los
ingresos en mayor utilidad, son
indicadores muy importantes para los
accionistas.

Al revisar el Estado Integral de
resultados a 31 de diciembre de 2016,
muestra el mejoramiento continuo
que permite consolidar una tendencia
positiva con saltos cualitativamente
importantes en el dltimo afio.

Estos indicadores permiten medir la
evolucion de rentabilidad en los
ultimos 5 afios de nuestra operacion.

La utilidad neta sobre los ingresos
totales se mantiene ubicandose en el
21,23%, consolidando el buen
comportamiento de este indicador
durante los ultimos 5 afios.

Se destaca la utilidad neta sobre
patrimonio que presenta un
crecimiento de 0,5% que representa
un mejor rendimiento para los
accionistas de la empresa.

La politica de manejo éptimo de los
recursos, el manejo prudente de los
gastos y la mejor productividad nos
llevan a obtener estos resultados.
(Tabla GF-19 Indicadores de
Rentabilidad).



Bajo Nuevo marco
normativo vigente
Resolucion 414 de
septiembre 8 de
2014

INDICADOR Unidad 2012 2013 2014 2015 2015 2016

INDICADORES FINANCIEROS DE RENTABILIDAD

Utilidad Bruta

/ Ingr.
Operacionales

% 50.4% 49,0% 47,3% 50,01% 41,85% 45,28%

Utilidad Neta/ % 17,2% 17,6% 19,2% 19,96%  23,05%  23,27%
Ingr. Operac.

Utilidad Neta/ % 2,8% 2,7% 3,0% 3,2% 497% 5,46%
Patrimonio

Utilidad Neta /
Activos % 2,3% 2,1% 2,2% 2,39% 3,13% 3,07%

Totales

Utilidad Neta /
Ingresos % 15,9% 16,2% 17,7% 18,96% 21,93% 21,23%

Totales
Tabla GF-19 Indicadores de Rentabilidad

3.3.Indicadores de solidez siguientes Indicadores, desde la 6ptica
] ] » de los conceptos sobre Solidez
Los registros del Estado de Situacién Corporativa, Tabla GF-20

Financiera en el periodo 2012 - 2016,
permiten la determinaciéon de los

Indicadores Solidez.



INFORME DE GESTION 2016

Bajo Nuevo marco

normativo vigente

Resolucion 414 de
septiembre 8 de

2014

INDICADOR gmda 2012 2013 2014 2015 2015 2016

INDICADORES FINANCIEROS DE SOLIDEZ
Razén % 2,50 1,36 0,68 1,12 1,07 1,49
Corriente
]?eutia/ActiVO % 4.2% 11,34%  14,71% 15,94%  18,06% 17,42%
ota
Pasivo
Corriente / % 21,0% 18,6% 17,48% 15,71%  12,93% 9,01%
Pasivo Total
Propiedad
(P_atr)imOniO/A %  843%  780%  7294%  7324%  6300%  5614%
ctivo
Costo
Total/Ingreso % 71,3% 70,4% 7054%  67,61% 67,61%  74,06%
Total
Servicio Deuda
/ Ingresos % 2,16% 4,08% 7,64% 2590%  2590%  25,38%
Operacionales

28,27
Margen % 35,00%  33,66%  3458%  3458%  41,63%
EBITDA %
Costo 53,95
Operacional/c % o 53,42% 54,18% 59,02% 74‘,8 1% 66,00%
osto OAM %

Tabla GF-20 Indicadores Solidez

El buen comportamiento de la razén de
liquidez permite ubicarse en 1.49%,
resultado del 6ptimo manejo de los
para responder por los
compromisos del corto plazo, este
indicador es muy importante en la

recursos

coyuntura de la empresa por cuanto
libera el stress de caja,
consoliddndonos en este tema. El
endeudamiento sobre el Activo Total
registra una disminucién debido a la
amortizacién a capital de los créditos

2016



con la banca en la financiacién del
Embalse de Bucaramanga, sin embargo
se mantiene un nivel de
endeudamiento aceptable. La
propiedad patrimonial sobre el 56.14%
la cual disminuye frente al afio anterior
debido a la aplicacién del nuevo marco
normativo contable (Resolucién. 414
de 2014)

Entre tanto, se mantiene un buen
comportamiento de la Utilidad Neta

INFORME DE GESTION 2016

sobre los ingresos totales del 21,23%
en razoén a la politica de austeridad del
gasto, lo que permite mantener el buen
nivel de este rubro, reflejado en la
disminucién de los costos,
especialmente los de personal que son
los que mayor peso aportan a los
Gastos Totales.

2016



