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GESTION - VIGENCIA 2016

El presente informe tiene como propdsito brindar al Honorable Concejo de
Bucaramanga, una descripcion pormenorizada de cada una de las actividades
desarrolladas dentro de lo plasmado en las acciones de gestion y las funcionales
contempladas en el Plan de Desarrollo. Entre otras las de atender las demandas
de los usuarios y suscriptores de los servicios publicos domiciliarios, de igual
manera la gestion ante las empresas prestadoras de servicios publicos
domiciliarios, para solicitar la informacion requerida por el Sistema Unico de
Informacién SUI de la SUPERSERVICIOS.

Lo anterior partiendo de un proceso formativo que involucre a los usuarios y
prestadores para la construccion concertada de una cultura publica de uso
racional y responsable de los servicios, armonizando las relaciones de equidad y
colaboracion, en la busqueda del desarrollo y el mejoramiento de la calidad de
vida dentro del propésito de la participacion ciudadana con gobernabilidad y alto
sentido de pertenencia.

Durante toda la vigencia permanecimos en contacto con los Comités de
Desarrollo y Control Social, invitando a sus directivos, a continuar en
comunicacion constante con la Unidad Técnica de Servicios Publicos, ratificando
nuestra asesoria y colaboracion en temas de servicios publicos para con la
ciudadania, igualmente los hemos acompafiado en los procesos formativos de
capacitacion sobre temas tarifarios y temas de financiacion de deudas mediante
el plan de abonos, realizado por el amb.



AREAS DE GESTION DE LA UNIDAD TECNICA
DE SERVICIOS PUBLICOS

» Capacitacion y socializacion en las comunidades sobre la Ley 142 de 1994 de
servicios publicos y promocion de la creacion de los Comités de Desarrollo y
Control Social-CDCS

 Atencion inmediata de los usuarios y mediacion con las empresas prestadoras.

* Apoyo en la elaboracion de derechos de peticion, recursos y oficios de los
usuarios a las empresas.

 Evaluacion y valoracion de situaciones que ameritan gestion ante las empresas
prestadoras.

» Gestion de mecanismos de flexibilizacion de las politicas de las empresas
(cartera morosa).

» Gestion ante Planeacion Municipal para modificacion del estrato en las
facturas, generado por las empresas.

* Interaccion en espacios de trabajo y socializacion con las diferentes empresas.
» Gestion ante el Municipio y empresas prestadoras de servicios publicos, para

cumplir con los requisitos del Sistema Unico de Informacién — SUI de la
Superintendencia de Servicios Publicos.



INDICADORES DE GESTION Y MISIONALES

Para el periodo 2016-2019 el PLAN DE DESARROLLO definid en la linea
estratégica 1: Gobernanza Democratica lo siguiente:

INDICADOR DE GESTION:

Mantener el acompafiamiento y/o asesoria al 100% de los Comités de
Desarrollo y Control Social de los Servicios Publicos Domiciliarios.

INDICADORES FUNCIONALES:

* Cargue de informacién al Sistema Unico de Informacién SUI de la
Superservicios.

* Capacitacion a los usuarios dentro del marco de la Ley 142/94

* Atencion a usuarios para tramites ante empresas prestadoras.

* Gestion de enlace entre la Administracion Municipal y las Empresas
Prestadoras de Servicios Publicos Domiciliarios para consolidacion de
propuestas de beneficio de los usuarios.



CUADRO DE CUMPLIMIENTO DE INDICADORES

VIGENCIA 2016
% DE
INDICADOR META LOGRO CUMPLIMIENTO

Nume.r,o de achwdadg:s de asesoria para 100% 29 100%
creacion y/o renovacion de comités
Numero de actividades de capacitacion 100% 20 100 %
Numero de formularios y tramites al 100% 33 100 %
portal del SUI
Numero de solicitudes de informacién
ante las empresas de servicios 100% 222 100 %
requeridas por el SUI
Numero de usuarios atendidos 100% 1.081 100 %




PROMOCION MISIONAL DE LA UNIDAD TECNICA DE
SERVICIOS PUBLICOS

Nuestra mision se desarrolla constantemente con la socializacion de la Ley de
servicios publicos (Ley 142/94 y Ley 1341/09), la promocion y el uso racional de
los servicios publicos y el comparendo ambiental, en armonizacion con los
Vocales de Control, las empresas prestadoras de servicios publicos, Secretarias
de Despacho, a través de la oficina de prensa de la Alcaldia y la comunidad,
utilizando igualmente recursos logisticos de volantes y carteleras.

De igual manera se realiza socializacion con los usuarios que acuden a este
Despacho en solicitud de atencion, gestion y tramite ante los prestadores,
brindandoles informacion técnica y juridica acorde a la Constitucion Nacional y la
Ley 142/94.

Asi mismo hemos venido realizando convocatorias de socializacion, con los
Vocales de Control, sobre las gestion realizada por la Unidad Técnica de
Servicios Publicos, con el fin de crear vinculos de participacion y compromiso a
través de ellos.



CONSOLIDADO DEL PRODUCTO DE TRAMITES CON DERECHO DE
PETICION Y RECURSO DE REPOSICION ANTE EMPRESAS DE SERVICIOS
PUBLICOS POR CASOS RECEPCIONADOS EN LA UNIDAD TECNICA DE
SERVICIOS PUBLICOS

PENDIENTE
SATISFACTORIO RESPUESTA SIN CONTACTO SIN RESPUESTA

250 6 7 1

Producto del Tramite

Satisfactorio
250

Pte. Rta.
6




ANALISIS DE ENCUESTA REALIZADA A LOS USUARIOS SOBRE
SERVICIO PRESTADO POR LA UNIDAD TECNICA DE SERVICIOS
PUBLICOS

En la vigencia del 2016 se diligenciaron 280 encuestas, cuya tabulacion arrojo
un porcentaje de satisfaccion de los usuarios que buscan atencidon acorde a los
procedimientos establecidos y lo pactado en el Plan de Desarrollo, asi:

1. Bueno 2. Muy Bueno 3. Excelente
Criterio a Evaluar 1 2 3
Porcentaje de calificacion respecto al trato
el | Tesb I o% 0% | 100%
atencion por parte del funcionario
Porcentaje de calificacion respecto a la calidad
aje ae « wlon resp 0% 0% | 100%
de la informacion suministrada
Porcentaje de calificacion respecto si el tramite
J P 0% 3% 97%

o servicio fue resuelto

Porcentaje de calificacién respecto al espacio
locativo de atencidn

Porcentaje de calificacién respecto a la calidad
del servicio

Porcentaje de calificacion respecto a la imagen
que el usuario tiene de la UTSP

5.5% 13% 81.5%

0% 2% 98%

0% 18% 82%




GESTION CARGUE DE INFORMACION AL SISTEMA SUI DE LA
SUPERINTENDENCIA DE
SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS S.S.P.D
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Superservicios de Servicios PUblICOS
Superintendencia de Servicios su.

Pablicos Domiciliarios RepGbica do Colombia

Dando cumplimiento a uno de los indicadores funcionales como lo es el cargue y
reporte de informacién al Sistema S.U.l de la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios, la Unidad Técnica de Servicios Publicos gestiona
permanentemente el sistema y solicita a las empresas prestadoras y a
Despachos del Municipio, la informacion requerida para proceder a hacer el
reporte y su validacidn, en el tiempo estipulado por la Superservicios, con el fin
de lograr que el Municipio de Bucaramanga sea certificado y por tanto
administrar los recursos del Sistema General de Participacion-SGP para
inversion en agua potable y saneamiento basico.

Dentro del proceso de informacidn reportada al Sistema SUI, con el propdsito de
dar cumplimiento, la UTSP envidé oportunamente todos los requerimientos
hechos por la Superservicios, lo cual nos permitié lograr la CERTIFICACION
para el Municipio, correspondiente a la vigencia 2015, mediante resolucion No.
SSPD-20164010054995 del 30 de Septiembre de 2016



REGISTRO ACTIVIDADES DE GESTION PREVIAS AL CARGUE DE
INFORMACION AL SISTEMA SUI DE LA SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS
PUBLICOS DOMICILIARIOS S.S.P.D PARA LA CERTIFICACION DE
ADMINISTRACION DE RECURSOS DEL SISTEMA GENERAL DE
PARTICIPACIONES-SGP

Actividad con la Secretaria de Salud para Actividad gestion de informacion sobre

gestion de informacion para certificacion Acueductos veredales, con la CDMB
de calidad del agua.

Superservicios

Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios



GESTION SOBRE REVISION DE CALCULO DE COBERTURAS EN
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO, PARA LA
SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS

Permanentemente la Unidad Técnica esta convalidando informacién en el portal
SUl de la Superservicios para cumplir con los requerimientos establecidos para
la Certificacion.

Este Despacho, ha realizado las gestiones pertinentes y de nuestra
competencia, con el propdsito de viabilizar trabajo conjunto con las empresas
prestadoras de servicios publicos involucradas y la oficina de estratificacion de
Planeacion Municipal, para recopilar informacién de prediales y asi elevar el
porcentaje de cobertura remitido por la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios y el Ministerio de Vivienda y Territorio, segun calculo efectuado del
ultimo reporte de estratificacion al Sistema Unico de Informacion-SUI de la
Superservicios.




COMITES DE DESARROLLO Y CONTROL SOCIAL

Se encuentran inscritos y registrados 106 Comités de Desarrollo y Control
Social ante la Alcaldia de Bucaramanga, que son atendidos mediante asesoria
de la Unidad Técnica de Servicios Publicos, con los cuales nos mantenemos
en permanente contacto, con disposicidén para cualquier requerimiento por parte
de ellos, que sea de nuestra competencia.

Comuna Comités
Comuna 1
Comuna 2
Comuna 3
Comuna 4
Comuna 5
Comuna 6
Comuna 7
Comuna 8
Comuna 9
Comuna 10
Comuna 11
Comuna 12
Comuna 13
Comuna 14
Comuna 15
Comuna 16
Comuna 17
Corregimiento 1
Corregimiento 2
Corregimiento 3

TOTAL COMITES 106
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PARTICIPACION DE LA UNIDAD TECNICA DE SERVICIOS
PUBLICOS EN COMITE PERMANENTE DE ESTRATIFICACION

En reunién convocada por el Secretario Técnico del Comité de Estratificacion
Municipal de la Secretaria de Planeacion, se realizé comité el dia 26 de Octubre
en las oficinas de Gasoriente, con la participacion de delegados vy
representantes de los gremios, la academia, los Comités de Desarrollo y
Control Social, delegados de Asojuntas, del area rural, de la Personeria
Municipal y de cada una de las empresas prestadoras de servicios publicos
domiciliarios, en el que se trataron temas como el plan de trabajo para
consolidacion de actualizacion de predios por cambio de caracteristicas fisicas
en los sectores de los Canelos, Manuela Beltran y Pablo VI, donde se
reclasificé de estrato 2 a estrato 3 la mayoria de los predios y se socializé el
plan de desarrollo.




SOCIALIZACION DE ESTUDIO TARIFARIO PARA ACUEDUCTO

En reunion convocada por el Acueducto Metropolitano de Bucaramanga, se conto con
la participacion de los Comités de Desarrollo y Control Social de los servicios publicos
domiciliarios, veedores y usuarios de los servicios, en la que la Gerencia del «xamb»
expuso la implementacién del nuevo marco tarifario para el servicio de acueducto.

La Comision de Regulacién de Agua Potable y Saneamiento Basico — CRA, aprobd la
metodologia para calcular las tarifas de los servicios de acueducto y alcantarillado
para los proximos cinco anos.

Aparte del ajuste de las tarifas, las cuales el Acueducto Metropolitano las aplicara de
forma gradual, el reto es fortalecer los acueductos veredales y las plantas de
tratamiento de agua .

Quedo establecido ademas como maximo Seis dias sin servicio al afo, incluyendo los
mantenimientos preventivos y las fallas ocasionadas por el servicio.

Busca ademas la norma, la posibilidad de otorgar descuentos a los usuarios cuando
las empresas incumplan niveles de calidad, que se veran reflejados en la factura.

Se pretende alcanzar mayores estandares de prestacion de acueducto y alcantarillado,
buscando llegar a las zonas urbanas con un cubrimiento del 100%




PARTICIPACION DE LA UNIDAD TECNICA DE SERVICIOS
PUBLICOS LIDERANDO ACUERDO DE BARRIDO

El Decreto 2981 de 2013 define los mecanismos para establecer un acuerdo de
barrido, el cual debe quedar definido como lo establece la Resolucion CRA 709
de 2015, que dice: ..."Por lo cual se regulan las condiciones generales de los
acuerdos de barrido y limpieza, que los prestadores suscriban y se establece
una metodologia que permita calcular y asignar geograficamente los kildmetros
de barrido y limpieza que corresponden a cada prestador en los casos en que se
deben resolver controversias suscitadas entre los prestadores del servicio
publico de aseo que realicen la actividad y limpieza de vias y areas publicas en
un area de confluencia.”

De acuerdo a lo anterior y a solicitud de las empresas de aseo de la ciudad, la
UTSP esta liderando la realizacion del acuerdo de barrido por parte de las
prestadoras, por lo cual se viene efectuando reuniones en este Despacho donde
se ha venido avanzando en el proceso y asi lograr un acuerdo para realizar esta
actividad equitativamente, sectorizando la ciudad de acuerdo a parametros
establecidos por los mismos que intervienen, como son la EMAB, Rediba,
Limpieza Urbana y Proactiva Chicamocha.



SOCIALIZACION CON EMPRESAS PRESTADORAS DE ASEO
PARA BUSCAR ACUERDO DE BARRIDO POR SECTORES EN
LA CIUDAD




PUNTOS CRITICOS DE BASURA EN LA CIUDAD

La Administracion Municipal y las empresas prestadoras de aseo contando con
la colaboracién de los ciudadanos han detectado puntos criticos en el espacio
publico, que ocasionan impacto ambiental por los residuos sodlidos
acompafados de basuras.

Por lo anterior, la Administracion Municipal a través de sus competentes tales
como la Secretaria de Salud, Secretaria del Interior, EMAB y la Unidad Técnica
de Servicios Publicos, hemos venido realizando la consolidacion de
compromisos como:

*Determinar las causas que generan los puntos criticos.
*Sensibilizar y educar a los usuarios sobre horarios y frecuencias.
(Ley 1259/08)

*Realizar inspeccion, vigilancia, control y sancion.

*Fomentar la cultura de pertenencia por lo publico.

Nos proponemos eliminar el mayor numero de puntos criticos detectados.



SOCIALIZACION PUNTOS CRITICOS DE BASURA EN LA CIUDAD
CON LA ASISTENCIA DE LA SECRETARIA DEL INTERIOR,
SECRETARIA DE SALUD, EMAB Y LA UNIDAD TECNICA DE
SERVICIOS PUBLICOS




SOCIALIZACION POR IMPLEMENTACION DEL PLAN DE
GESTION INTEGRAL DE RESIDUOS SOLIDOS-PGIRS

El Plan de Gestion Integral de Residuos Solidos, es un instrumento de
planeacion de los Municipios basado en objetivos, metas, programas, proyectos,
actividades y recursos definidos por los entes territoriales para el manejo de los
residuos solidos, que nos permitan garantizar el mejoramiento continuo del
manejo de los residuos solidos y la prestacion del servicios de aseo a nivel
Municipal o regional.

Responsable: Secretaria de Salud

Grupo Técnico: Un profesional en las areas de ingenieria, social, planeacion,
ambiental, administracion publica, economista, financiero y en servicios
publicos.

En reunion del mes de Diciembre de 2016, se participd en la socializacion y
metodologia para la formulacion, implementacién evaluacidon, seguimiento,
control y actualizacion del Plan de Gestion Integral de Residuos Solidos-PGIRS,
esta labor de socializacion que conté con la participacion de representantes de
los gremios, la academia, organizaciones de recicladores, ambientalistas y la
Secretaria de Salud como ente responsable, permitié la revision final del
documento para su posterior presentacion de la administracion, que lo adopto
mediante el Decreto Municipal No. 0197 del 30 de Diciembre de 2016



REGISTRO FOTOGRAFICO SOCIALIZACION POR IMPLEMENTACION
DEL PLAN DE GESTION INTEGRAL DE RESIDUOS SOLIDOS-PGIRS




ACOMPANAMIENTO ACTIVIDAD EN LAS COMUNAS LIDERADA
POR LA CONTRALORIA MUNICIPAL CON LA PARTICIPACION DE
LAS ORGANIZACIONES COMUNITARIAS

Este Despacho hizo acompafiamiento a la Contraloria por las diferentes comunas
del Municipio, atendiendo a las necesidades e inquietudes planteadas por los
habitantes de cada una de ellas.

En este ejercicio la Contraloria convoco a los diferentes entes Municipales donde
la comunidad les expuso sus necesidades.




SOCIALIZACION INFORME ANUAL RENDICION DE CUENTAS
CON LOS VOCALES DE CONTROL, USUARIOS Y
COMUNIDAD EN GENERAL

El dia Veinte de Diciembre de 2016 la Unidad Técnica de Servicios Publicos,
rindio Informe de gestion de la vigencia, ante los Vocales de Control, usuarios y
comunidad en general, ratificando nuestra asesoria y colaboracion en temas de
servicios publicos para con la ciudadania e invitando a seguir en permanente

contacto con este Despacho.




BARRIO CAMPESTRE NORTE
CONTADORES DE ENERGIA

Atendiendo la solicitud del Honorable Concejal Nelson Mantilla, este Despacho
convoco para el dia 12 de Agosto a la empresa electrificadora, con el fin de
socializar el tema de la instalacion de los contadores de energia prepago, para el
sector de Campestre Norte, contando también con la asistencia de un grupo
representante de los usuarios.

En las reuniones realizadas la empresa de energia se comprometié a socializar
las ventajas que se tienen con los contadores prepago, tales como el no corte vy
la suspension del servicio, ademas de la generacion de facturas. El usuario es
quien determina el manejo del servicio.

La Empresa a través de funcionario manifesté que la Junta Directiva de la ESSA
epm, condond la deuda contraida por los beneficiarios de la pila publica,
mediante decision empresarial del 1/08/2016, para 950 clientes y que igualmente
un alto porcentaje de predios ya tienen instalado el medidor prepago.

En comunicacion UTSP-423 de Diciembre 16 de 2016, se le manifestd a la
Personeria de Bucaramanga nuestro propodsito de acompafamiento en las
gestiones a realizar buscando contribuir al mejoramiento de la calidad de vida de
los residentes en el sector.



REUNION EN LA UNIDAD TECNICA DE SERVICIOS PUBLICOS
CON REPRESENTANTES DEL BARRIO CAMPESTRE NORTE
LIDERADA POR EL HONORABLE CONCEJAL NELSON
MANTILLA BLANCO

SOCIALIZACION INSTALACION CONTADORES DE ENERGIA




