INFORME DE GESTION
OFICINA DE ASUNTOS INTERNACIONALES — OFAI
PARA EL CONCEJO DE BUCARAMANGA
DEL CUARTO TRIMESTRE DE 2014

1. PROGRAMA GLOBALIZACION EMPRESARIAL

1.1 MISION EXPLORATORIA Y COMERCIAL A MIAMI:

(Del 9 al 15 de octubre de 2014)

1. Introduccioén.
El Centro de Negocios Internacionales de la Camara de Comercio de

Bucaramanga, Proexport Colombia, la Alcaldia de Bucaramanga y el CDP de
Joyeria; dieron cumplimiento al desarrollo de la mision exploratoria y comercial
a Miami con 9 empresas del sector de joyeria. En esta feria se puede
interactuar con mas de 4.000 firmas de joyerias y alrededor de 12.000
visitantes y compradores de joyeria y bisuteria, de los cuales el 48% son del
estado de Florida, el 37% del Caribe y Latinoamérica, y el 15% vienen de 44
estados de Estados Unidos.

La Misién Comercial a Miami, realizada del 9 al 15 de octubre de 2014; cont6
con la participacién de 9 empresas, el acompafiamiento de la Alcaldia de
Bucaramanga y de la Camara de Comercio de Bucaramanga.

La feria JIS se realiza es el recinto Miami Beach Convention Center, lugar que
cuenta con una planta segura para exhibicion de productos y un ambiente
moderno:; se encuentra en el corazén de Miami Beach a pocos minutos del
aeropuerto internacional.

A continuacién se muestra el programa de trabajo realizado en la Mision.
2. Generalidades Feria JIS.

La feria JIS (Jewelers International Showcase), es la mayor feria comercial de
joyeria independiente de América, liderando con los fabricantes y mayoristas el
mercado de la joyeria en todo el mundo, con la venta de sus productcs y
servicios a compradores.

La feria JIS es una puerta de entrada al mercado de los Estados Unidos, quien
es el segundo importador de joyeria y bisuteria a nivel mundial con compras
por us$69.7 billones en productos del sector, concentrando el 11.7% de las
importaciones mundiales.



3. Fuentes de financiacion y sus aportes.

El convenio presentado a la Alcaldia de Bucaramanga, fue apoyado
econémicamente a través del | siguiente cuadro de prepuesto inicial:

e Presupuesto del Proyecto:

CAMARA DE
COMPONENTE / ACTIVIDAD ALCALDIA EMPRESARIOS| PROEXPORT | COMERCIO DE TOTAL
BUCARAMANGA

STANDS DE LA FERIA JIS 5 11698 588 § 11,608 588 § 23397177
STANDS ESQUINEROS s 1003955] 8 1003 955 s 2 007 910
CONSUMO ELECTRICO $ 518042 | 8 250 021 $ 777 063
MOMTAJE ¥ PUBLICIDAD DE LOS STANDS| § 6.779.414 S 3000000] S 5000000 | 8 14770 414
'A‘:_:S;rr»z‘ncm TECNICA ACOMPANAMIENTO g 40000001 5 4 000 000
TRASLADO. MOVILIDAD - TIQUETES S 14,641 000 S 14 841 000
COSTOS DE ESTADIA (ALOJAIIENTO Y AT & _—
ALMENTAGION DE 9 EMPRESARIOS) § 18000000 § 18.000000

TOTAL POR FUENTE H 20.000.000 | § 34.103.976 | § 14.698.588 | § 2.000.000 | § 77.802.564

Fuente Camara de Comercio 2014

VALOR VALOR
COMPONENTE / ACTIVID Uk ANTIDAD
PONENTE / ACTIVIDAD {IDAD | CANTIDAD | ymitaRio | PARCIAL
STANDS DE LA FERIA JIS STANDS 3| s 8249653 |S 25.048.360
MONTAJE DE LOS STANDS: ALQUILER DE 6
VITRINAS EN ATLANTIC RENTALS AND MONTAJE §  §.230.218
SALES INC
LEGALIZACION DEL CONVENIO, POLZASY | _ .. . .o TR
ESTAMPILLAS LEGALIZACION § 2083778
MONTAJE DE LOS STANDS: COMPRA DE 3 i - it
JUEGOS DE MESAS Y SILLAS EN anazon [MONTAE 43 298.095| 3 504.285
ASISTENCIA TECNICA ACOMPANAMENTC You s ik
MISION - TIQUETES Y HOTEL HONORARIOS |5 54323473 S4R34
PUBLICIDAD Y MATERIAL PROMOCIONAL  |PUBLICIDAD S 4262976
TRASLADO, MOVILIDAD - TIQUETES TIQUETES ol s 1649.000]S 14.841.00
COSTOS DE ESTADIA (ALOJAMENTO PORCiGE ) os 20000005 18.000.000
ALIMENTACION DE 9 EMPRESARIOS) TERRESTRE
VALOR TOTAL $ 76.802.564

Fuente Camara de Comercio 2014



4. Participantes

La mision contd con la participacion de 9 empresas:

WR Joyeros.

Vekior Joyeros.

Disefios FB Joyeria.

Sorelle — Produjoyas.

Maura Paula Castillo Salamanca.
La Salve by Christian Jaimes.
Fussie Joyeros.

JSC Joyeros.

Joyas el Pentagono.
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5. Reunion de preparacion.

Los empresarios participantes de la mision asistieron a una reuniéon de
preparacién, realizada el dia martes 7 de octubre en la jornada de la manana
en la Camara de Comercio de Bucaramanga, con el fin de definir el montaje y
alquiler de las vitrinas y mesas, revisar la agenda definitiva, aclarar inquietudes
sobre la feria, entregar recomendaciones de viaje y todo el material pertinente
de las capacitaciones virtuales que tuvieron.

Capaitacién de Proep ;



El Pabellén Colombia estuvo ubicado en los Booth No. 2421, 2423 y 2425 en el

Hall C.




COLOMBIA'S

BEST TO THE WORI_‘_D‘

-
Acompafiamiento de la Camara de Comercio de Bucaramanga.



Delegacién empresarios de B

4

ucaramanga, Alcaldia de B

de Comercio de Bucaramanga.
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manga y Camara

Los empresarios contaron con el acompafamiento en los dias de la feria, con
el Sr. Javier Ribero Garcia, Director OFAI de la Alcaldia de Bucaramanga, el
Sr. Sebastian Echevarria de Proexport y Mauricio Carrero Rey, Asesor
Operativo Misiones del Centro de Negocios Internacionales de la Camara de

Comercio de Bucaramanga.

RESULTADOS ECONOMICOS JIS 2014

EMPRESA NEG. INMEDIATOS | UHIDADES pROY';E?hDOS UNIDADES
JSC JOYEROS usp 5.000 | 220UND | LUSD 25.000 | 1100 UND
PRODUJOYAS LTDA USD 4000 | 200UND | USD 12.000 | 1600 UND
JOYAS EL PENTEGONO usD 1645 | 72UND | USD 4500 | 200 UND
LA SALVE BY CHRISTIAN JAIMES | USD 1.500 | 318UND | USD 30.000 | 4840 UND
MARIA PAULA CASTILLO - -
FUSSIE JOYEROS USD  19.000 | 640UND | USD 25.000 | 800 UND
WR JOYEROS UsSD 1400 | 30UND | USD 5.000 | 100 UND
VEKIOR JOYEROS USD 3.000 | 100UND | USD 30.000 | 1000 UND
DISENOS FB JOYERIA - -
TOTAL USD 35545 (1580 UND| USD 131.500 |9640 UND

Fuente Camara de Comercio 2014




« Resultados en ventas o negocios durante la Mision:
Unidades negociadas: 1.580 Unidades

Valor en dolares: 35.545 USD
Numero de empresas: 9
Promedio por empresa:  3.949,* USD

e Pronéstico de negocios para los préximos 6 meses:
Unidades negociadas: 9.640 Unidades

Valor en dolares: 131.500 USD
Numero de empresas: 9
Promedio por empresa: ~ 14.611,"' USD

e Total Negocios (Inmediatos + Proyectados):
Unidades negociadas: 11.220 Unidades

Valor en dolares: 167.045 USD

Fuente Camara de Comercio 2014

'PORCENTAJE DE SATISFACCION ‘ 4.52% |
| |
! —— - 4

El porcentaje de satisfaccion promedio de todos los empresarios participantes,
en una escala de 1 a 5, siendo 5 el puntaje mas alto, fue de 4.52%, a
continuacion se relacionan cada uno de los atributos calificados:

¢.COMO FUE EL GRADO DE SATISFACCION CON RESPECTO A LOS
SIGUIENTES ATRIBUTOS?

I. Cumplimiento del Objetivo de la Mision:

B AS (ALTAMENTE
SATISFECHO)

# S(SATISFECHO)

Fuente Camara de Comercio 2014




Segun los resultados obtenidos el 100% de los empresarios participantes
dieron como satisfechos el cumplimiento del objetivo de Ia Mision (58% de ellos
se encontré Altamente Satisfecho y el 42% Satisfechos), gracias a la
efectividad de los compradores que visitaron los stands, preparacion recibida
antes de la feria JIS y negocios inmediatos y a mediano plazo logrados.

Il. Cumplimiento del Programa de la Mision:

[

®AS (ALTAMENTE
SATISFECHO)

| S{SATISFECHO}

Fuente Camara de Comercio 2014

Segun los resultados obtenidos el 100% de los empresarios participantes
dieron como satisfechos el programa de la Mision (42% de ellos se encontro
Altamente Satisfecho y el 58% Satisfechos), estadisticas obtenidas gracias al
cumplimiento de actividades propuestas por Proexport (Procolombia), Camara
de Comercio de Bucaramanga y Alcaldia de Bucaramanga en las actividades
preparatorias y comerciales.

ll. Acompafiamiento de los funcionarios de la Camara de Comercio de
Bucaramanga, PROEXPORT y Alcaldia de Bucaramanga:

0%

mAS (ALTAMENTE
SATISFECHO)

 S(SATISFECHO)

Segln los resultados obtenidos el 100% de los empresarios participantes
dieron como satisfechos el acompafiamiento de los Funcionarios de las
diferentes entidades (100% de ellos se encontré6 Altamente Satisfecho),




resultados los cuales fueron gracias al acompafiamiento antes Y durante la
Mision por los diferentes funcionarios.

El acompafiamiento de la Camara de Comercio de Bucaramanga durante la
misién, lo realizdé Mauricio Carrero Rey, Asesor Operativo de Misiones
Internacionales, y el Dr. Javier Ribero Garcia, Jefe Asuntos Internacionales
OFAI — Alcaldia de Bucaramanga, quienes estuvieron atentos al cumplimiento
de la agenda general de la mision, logistica en general, requerimientos y
solicitudes de todos los empresarios que viajaron.

COMPROMISOS ADQUIRIDOS CON LOS CONTACTOS EFECTIVOS

® ENVIO DE PEDIDO

B [NTERCAMBIO DE
INFORMACION

= ENVIO DE MUESTRAS

= VISITA DE SU EMPRESA AL
COMPRADOR

# ENVIO LISTAS DE PRECIO

Los empresarios adquirieron algunos compromisos con los compradores que
visitaron los stands, entre los cuales se encuentran envio de pedido en un 31%,
intercambio de informacién 30%, envio de listas de precio 22% vy envio de
muestras en un 17%. Los empresarios deben realizar el respectivo seguimiento
con cada uno de estos compromisos para poder concretar futuros negocios y
obtener contactos por periodos prolongados.

3. PROGRAMA FORTALECIMIENTO ECONOMICO Y PROMOCION DE LA
CIUDAD:

Qué es Invest in Santander?

Es la Agencia de Promocién de Inversiones de Santander, que se encarga de
promocionar a nivel nacional e internacional el Area Metropolitana de
Bucaramanga, y el Departamento de Santander, como un destino propicio para
la captacién de Inversion Nacional y Extranjera Directa.

Objetivos de la Agencia:

1. Promover y posicionar a nivel Nacional e internacional a
Bucaramanga y Santander

2. Captar empresas extranjeras para que se instalen en la region de
Santander




3. Acompafiar al inversionista en todo su proceso de instalacion para
facilitar todos sus tramites

4. Prestar servicios de post inversion para lograr el buen desempefio y
crecimiento de los empresarios extranjeros.

Quienes son los socios fundadores?

- Gobernacién de Santander

- Alcaldia de Bucaramanga

- Camara de Comercio de Bucaramanga
- Zona Franca Santander

- ANDI

Qué hemos hecho?

- Hemos participado en eventos internacionales de promocion en
paises como: Espafia, Portugal, Argentina y Brasil, en donde hemos
promocionado a Bucaramanga como una de las principales ciudades
de Colombia y a Santander como la cuarta economia del pais

. Realizamos consultoria internacional con la que se disefio la
estrategia de la Agencia y se priorizaron los sectores a promocionar.

. Constitucién Corporacion Invest in Santander: En el 2014 se logro
constituir la agencia de promocion de inversion extranjera de
Santander. La Camara de Comercio continta liderando el proceso de
marketing internacional de la region con el objetivo de atraer
capitales nacionales y extranjeros a la region. El evento de
lanzamiento y constitucion estuvo presidido por el presidente
ejecutivo de la CCB y conté con la asistencia de la presidente de
Procolombia, el Gobernador de Santander y el Alcalde de
Bucaramanga.

. Actividades de Promocion: En el 2014 se realizaron misiones de
promocién de Inversiéon en Brasil y Per(, explorando e identificando
las oportunidades que los empresarios extranjeros pueden tener en
la region. Especificamente en estas dos misiones se realizaron
contacto con empresarios de los sectores de tecnologia,
farmacéutica, metalmecanica, agroindustria y servicios.

- Visita de empresarios extranjeros a Santander: Durante el 2014 la
regién fue visitada por diferentes empresarios y delegaciones
extranjeras con el objetivo de conocer la region. Dentro de los paises
que nos visitaron se encuentran los siguientes:

- Estados Unidos para el sector de Cacao

- Meéxico para el sector turistico

- Espana para el sector de servicios de BPO
- Argentina para el sector de IT

- Ranking internacionales: Uno de los principales objetivos de la
agencia es trabajar por la mejora del clima de negocios de la region.
Por primera vez Santander fue incluido en el ranking de los Estados




del futuro de Suramérica de la revista Financial Times., y fue desde la
agencia desde donde se postulé a la region. De igual manera, a
finales del afio 2014 la agencia postulo a Bucaramanga dentro del
ranking Ciudades del futuro de América, el cual sera publicado en el
mes de Abril de 2015.

- Actividades en 2015

- Participacién en Macrorueda de Negocios de Procolombia: La
agencia participo en la rueda de negocios de inversion extranjera y
establecié contacto con mas de diez nuevos empresarios con los que
la agencia actualmente esta trabajando en el envidé de informacion
especifica de oportunidades de Inversion en la ciudad y region.

- La empresa multinacional Espafiola de Clinicas Odontologicas —
DENTIX- es la primera empresa extranjera en instalarse en
Bucaramanga bajo el acompanamiento y liderazgo de Invest in
Santander. Abriran su primera Clinica Odontolégica en el sector de
Cabecera. Se estima que su inversion sera superior a los $500.000
Euros y generara mas de 20 empleos directos en la ciudad. El inicio
de sus operaciones sera para finales del mes de Mayo o principios de
Junio.

4. PROGRAMA DISENO E INNOVACION COMO ESTRATEGICA PARA EL
DESARROLLO COMPETITIVO DE LA OFERTA DEL MACROSECTOR
PRENDAS DE VESTIR.

3.1Apoyo al Evento Expogestion 2014:

La Oficina Asesora de Asuntos Internacionales — OFAIl, apoyo logistica y
econémicamente en la realizacién del mas importante evento académico,
cultura y econémico del Nororiente Colombiano. Expogestion 2014, reunié a las
figuras mas importantes en innovacién y ética empresarial. En innovacion se
trajo Malcolm Gladwell para que hablara sobre innovacion, el cual a través de
historias nos ilustro sobre dicha tematica. En el tema de ética empresarial, el
consultor Fred Kofman hablo de la importancia de mostrar que los empresarios
son los grandes héroes de la historia y que el proceder ético es la base de la
sostenibilidad. Dicha tematica y los diferentes conversatorios fueron
presentados ante un auditorio de mas de 1.500 empresarios bumangueses.

Este espacio de didlogo de dos dias, permiti6 escuchar y discutir en los
diferentes modulos grandes posibilidades para continuar con el desarrollo
competitivo de la regién. Los temas y enfoques han sido diversos, y en esa
diversidad hemos encontrado recurrentemente mensajes alrededor de la
importancia del liderazgo colectivo, el trabajo mancomunado, la innovacion, y la
importancia de la cultura y los valores, que nos dan elementos para
complementar y ampliar los acuerdos que hemos venido generando alrededor




de la competitividad regional. A continuacion se hace un recuento de estos
mensajes expresados en este Foro.

« La regién se ha comprometido alrededor de un pacto por alcanzar una vision
de un PIB per céapita de USD 20.000 ddlares a fortaleciendo la dinamizacion
empresarial, sera lograble si se genera un impacto real en los sectores de
alto potencial de externalizacién (turismo, oil & gas, construccion,
agroindustria), con los ejes transversales de educacion e infraestructura.

e La conferencia de Malcolm Gladwell nos hace énfasis en que la innovacion y
el emprendimiento son antes que nada un estado mental. La creatividad, la
imaginacién y una actitud concienzuda permiten re-enmarcar los problemas
que se nos presentan, la disposicion al desacuerdo permiten perseverar ante
la incredulidad y la disuasion, y el sentido de urgencia nos debe llevar a
actuar hoy en vez de mafana.

e Fred Kofman presentd los diferentes modelos alrededor de coémo los
negocios han evolucionado. Desde la vision de codicia como centro del
modelo, para luego pasar a considerar la justicia y el respeto a la propiedad




privada como elemento fundamental. El siguiente paradigma se fundamenta
en deleitar a los clientes y empleados a consciencia. Buscando entender que
el que el fin del mercado es ayudar a los demas en su vida. La ultima
evolucion en estos modelos es la de beneficiar al cliente, no solo buscando
su deleite sino es darse cuenta que el mundo de los negocios es lo que mas
beneficia a la humanidad.

» Para lograr todo lo anterior se debe entonces trabajar en la esencia y esto
significa invertir en la formacion y la calidad educativa para tener personas
que puedan transformar al pais. Los paises y ciudades que lo hacen son hoy
fuente de innovacion, calidad de vida, y alto PIB per capita.

e Se concluye que se realizara un Gran Pacto por la Educacién en Santander
para asi fortalecer a la region en calidad, pertinencia y cubrimiento,
desarrollando un mapa de ruta para los proximos 15 afos.
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Jefe Oficina Asesora de Asuntos Internacionales — OFAI
Alcaldia de Bucaramanga




