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Bucaramanga, Marzo 10 de 2015
Senores
CONCEJO DE BUCARAMANGA Firma
Atte. Félix Marino Jaimes Caballero Radicado: 00602099
: Enviado: 10/03/2015  1:21 p.m.
Secretario General abenitez

Cra 11 No. 34-52 Fase H Alcaldia de Bucaramanga (Sotano) ESFSABU
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Cordial Saludo,

Con el fin de dar cumplimiento al Acuerdo No. 003 de febrero 15 de 1999,
respetuosamente me pemito hacer entrega del Informe de Gestidn de la ESE ISABU,
vigencia 1 de Septiembre al 31 de Diciembre de 2014.

Lo anterior se entrega en 20 ejemplares y un Cd.

Atentamente;

¢
PAUL S RPE RAZA GOMEZ

Gerentl
Carrera 9 Calie 12 Norte HOSPITAL LOCAL DEL NORTE
ward r‘f W‘ a Conmutador: 6405757
Fax: 6405929
una sola ciudad, un solo corazdn. Directo: 6732699

secretaria erencia eseisabu. ov.co
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INFORME DE GESTION
(TERCER CUATRIMESTRE DE 2014)

El instituto de Salud de Bucaramanga fue creado mediante los decretos 668 de diciembre
de 1989, siendo inicialmente un establecimiento publico desceniralizado del Orden
Municipal. En 1997 son reestructuradas las entidades descentralizadas prestadoras de
Servicios de Salud mediante el Decreto 1876 del 3 de Agosto del mismo afo y el ISABU
obtiene asi ia modalidad de Empresa Social del Estado, con ia categoria especiai de
Entidad Descentralizada, con personeria Juridica, Patrimonio Propio y Autonomia
Administrativa, cuya funcién esencial es la Prestacion de Servicios de Salud.

La E.S.E. ISABU, es una entidad publica descentralizada del orden municipal, encargada
de garantizar la prestacién de los servicios de salud de primer nivel de complejidad, a la
poblacién en condiciones de vuinerabilidad y pobreza, con y sin segundad social, del
municipio de Bucaramanga, haciendo énfasis en una atencidn integral que permita
satisfacer las necesidates humanas, y cumpliendo con todos los cnterios pertinentes de
calidad.
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DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO ESE ISABU
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MISION

Prestar servicios de salud con énfasis en atencion primaria, orientados hacia la satisfaccion y
seguridad del usuario y con vocacién docencia servicio.

VISION

En el 2020 ser reconocidos por la calidad en los servicios, lograda con el trabajo en equipo y
la practica de Ios valores institucionales.

PRINCIPIOS Y VALORES

Compromiso
Transparencia
Compafierismo
Solidaridad
Respeto
Tolerancia
Liderazgo
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Carrera § Calle 12 Norte HOSPITAL LOCAL DEL NORTE
Conmutador. 8405757 - Fax: 6405829
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OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Los Objetivos Estrategicos se entienden como los propositos macro que pretende lograr el
equipo directivo en el pernodo para el cual ha formulado su Plan de Desarrollo y bajo los
cuales en adelante alineara y desplegara los Planes Operativos, Procesos y demas
actividades conducentes a mejorar o potenciar fa organizacién, de manera que logre su
crecimiento o sostenibilidad en el mercado.

En ese orden de ideas la ESE iSABU ha fijado tres (3) grandes objetivos, los cuales se
describen a continuacion:

Objetivo Estratégico Posicionamiento en el Mercado

Prestar servicios de salud en toda su red, cumpliendo con los atributos de calidad, a fin de
lograr ta fidehdad de los usuarios y la confianza de los aseguradores.

Objetivo Estratégico Responsabilidad Social

Gestionar la ESE mediante la interaccién y relacion arménica con sus diferentes grupos de
interés dando respuesta a sus expectativas sociales y ambientales, de manera que se
contribuya at desarrollo sostenible y la creacion de vaior de la empresa.

Objetivo Estratégico Sostenibilidad Financiera

Desarrollar las gestiones administrativas que conduzcan a garantizar ia sostenibilidad v
permanencia en el sistema de salud, mediante la optimizacion de sus recursos, en procura
de una gestién eficiente y transparente.

POLITICA DE CALIDAD

Mejora contintia de los procesos, orentada hacia la satisfaccion del usuario, mediante la
prestacion eficaz, eficiente y efectiva, que garanticen el posicionamiento en el mercado, la
responsabilidad social, la sostenibilidad financiera de la ESE en el cumplimiento de los
requisitos legales y del cliente.

1. ALINEAMIENTO DE LOS INDICADORES RESOLUCION 710 DE 2012, MODIFICADA
POR LA RESOLUCION 743 DE 2013 CON LOS OBJETIVOS ESTRATEGICOS ISABU

La Gerencia atendiendo lo previsto en la Resolucion 710 de 2012, modificada por la
Resolucién 743 del 15 de marzo de 2013 alineo los Indicadores por area de Gestion con los
Objetivos Estrategicos planteados en el Plan de Desarrolio de la ESE, asi:

Gestion Direccidon y Gerencia. Esta area comprende las Politicas denvadas de la gerencia,
y a través de ellas se hace seguimiento y conirol al cumplimiento de la mision, vision y
objetivos mnstitucicnales. Se matenalizan con la formuiacion y el seguimiento al desarrollo
2 stratégico de la entidad y el Sistema de Gestion de Calidad con enfoque al usuario.

Carrera 9 Calle 12 Norte HOSPITAL LOCAL DEL NORTE
Conmuitador. 6405757 - Fax: 6405929

Bucararianga

una sola cisdad, un solo corazon.
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Gestion Administrativa y Financiera. Son las relacionadas con el conjunto de procesos
orientados a la administracion de los recursos requeridos para la adecuada prestacion de los
servicios de salud y la viabilidad de la Institucion. La Gestion Administrativa se encuentra
alineada con el manejo de la informacion, la gestion de costos y 1a administracion de la
deuda.

Gestidon Clinica o Asistencial. Se relaciona con el conjunto de procesos orientados a la
prestacion de servicios de salud a los usuarios, en concordancia con su nivel de complejidad,
portafolio de servicios y capacidad resolutiva de cada entidad. Su seguimiento se evidencia
mediante el Sistema Obligatorio de Garantia de Calidad de la Atencion en Salud, con énfasis
en seguridad del paciente, oportunidad en la atencion y adherencia a guias meédica

GESTION ASISTENCIAL

PRESTACION DE SERVICIOS

E£n el tercer cuatrimestre de 2014 se desarrollaron diferentes actividades asistenciales en
cada uno de los centros de atencion que se encuentran adscritos a la red de la ESE ISABU,
tanto en actividades de Promocion y Prevencion, como en acciones de Recuperacion de la
Salud, destacando en primer lugar las consultas de medicina general realizadas en cada una
de las unidades operativas, encontrando la siguiente informacion.

Carrera 9 Calle 12 Norte HOSPITAL LOCAL DEL NORTE
Connmutador: 6405757 - Fax: 6405829
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CONSULTAS MEDICINA GENERAL - 2014
CENTRO DE ATENCION SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE  TOTAL

CENTRO DE SALUD EL ROSARIO 3065 2821 2987 2869 1174
CENTRO DE SALUD MORRORICO 945 1018 993 917 3873
CENTRO DE SALUD COMUNEROS 875 907 896 912 3590
CENTRO DE SALUD LACONCORDIA 275 249 306 278 1108
CENTRO DE SALUD TOLEDO PLATA 2007 1815 1345 1748 6915
CENTRO DE SALUD ANTONIA SANTOS 670 497 375 545 2087
CENTRO DE SALUD BUCARAMANGA 461 501 377 443 1782
CENTRO DE SALUD LALIBERTAD 368 398 311 361 1438
CENTRO DE SALUD EL CRISTAL 449 416 316 392 1573
CENTRO DE SALUD GIRARDOT 2571 2534 2052 2314 9471
CENTRO DE SALUD GAITAN 534 518 347 460 1859
CENTRO DE SALUD SAN RAFAEL 742 739 535 635 2651
CENTRO DE SALUD SANTANDER 411 358 238 360 1367
CENTRO DE SALUD MUTIS 1303 1126 942 1115 4486
CENTRO DE SALUD PABLOM 798 611 503 629 2541
CENTRO DE SALUD CAMPO HERMOSO 803 733 655 684 2875
CENTRO DE SALUD LA JOYA 650 574 455 504 2183
CENTRO DE SALUD KENNEDY 1031 738 495 520 2784
CENTRO DE SALUD REGADEROS 436 319 224 210 1189
CENTRO DE SALUD IPC 829 620 447 514 2410
PADRE SOMASCOS 260 221 104 140 725

CAFE MADRID 581 446 230 273 1530
CENTRO DE SALUD COLORADOS 509 312 183 266 1270
CENTRO DE SALUD VILLAROSA 557 369 295 259 1480

Fuente: Registro Individual de Prestacion de Servicios RIPS ~ Oficina de Facturacitn

A continuacién se presenta un informe de produccion por cada zona durante el tercer
cuatrimestre del 2014

Carrera @ Calie 12 Norte HOSPITAL LOCAL DEL NORTE
Conmaador. 6405757 - Fax: 6406829

Bucaramanga

una sola ¢ciudad, un solo corazon.
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PSICOLOGIA
CITOLOGIAS

29

1

Profesional Especializado Area de la Salud -Jofe Zona Sur

125

Segan analisis estadistico de la Zona Sur, podemos resumir; el total de las consultas por
nutricion fueron 132, las consultas por enfermeria 3107 consuitas por psicologia 94 y el total

de citologias fue de 1105.

TPODE
CONSULTA

ENFERMERIA
SEPTIEMBRE
PSICOLOGIA
CITOLOGIAS
NUTRICION
ENFERMERIA
FSICOLOGIA
CITOLOGIAS
NUTRICION
ENFERMERIA
NCOVIEMBRE
PSICOLOGHI
CITL.OGIAS

NUTRICION

OCTUBRE

DICIEMBRE
PSICOLOGIA

CTOLOGIAS

218

195

183

CONSOLIDADC
ZONANORTE
CAFE
MADRID VILLA ROSA
271 302
221 201 259
277 215
47
265 240

136

193

Profesional Especializado Area de Ia Salud -Jefe Zona Norte

278

2564

263

248

128
1522

1358

1354

1392

170

Segdn analisis estadistico de la Zona Norte, podemos resumir: €l total de las consultas por
nutricion fueron 169, las consultas por enfermeria 5624 consultas por psicologia 98 y el total

de citologias fue de 969

Bucaramanga

una sola civdad, un solo corazon.

Carrera 9 Calle 12 Norte HOSPITAL LOCAL DEL NOGRTE

Conmirtador; 6405757 - Fax: 6405929
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CONSOLIDADC
ZONA ORIENTAL
TPG DE
CONSULTA ROSARIO MORRORICO COMUNEROS TOTAL
SEPTIMBRE 3 159
PSICOLOGIA
CITOLOGIAS 149 257
NUTRICION
259
oeT 111 833
PSICOLGGIA
CITCLOGIAS 215
178 263 107 167 715
NOVIEM ERE
PSICOLOGIA
CITOLOGIAS 314
176 315 667
DICIEM BRE
PSICOLOGIA
CITOLOGIAS 8g

Profesional Especializado Area de la Salud -Jefe Zona Oriental

Segun andlisis estadistico de la Zona Oriental, podemos resumir; el total de las consultas
por nutricion fueron 83, las consultas por enfermeria 667 consultas por psicologia 27 y et
total de citologias fue de 963

Carrera § Geffe 12 Norte HOSPITAL LOCAL DEL NORTE
Conmustador: 6405757 - Fax: 6405928

Bucaramanga

una sola ciudad, un solo corazdn.
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SALUD ORAL

Actividades Realizadas tercer cuatrimestre:

Actividad

Total de consultas de odontologia

realizadas [valoracidn)

Niimero de sesiones de
odontologia realizadas

Total de tratamientos terminados

Totat Sellantes aplicados

Total Superficies obturadas
cual uvier material

Exodoncias {cualquier tipo}

Septiembre Octubre Noviembre
1016 200 651
7679 5593 3782
313 343 243
671 568 534
2139 1802 1367
248 219 203

Fuente de Informacion 2193

Diciembre

672

4698

250
629
1554

166

En conclusién el total de consultas de odontologias realizadas (valoracidn). 3239, Numero de
Sesiones de odontologias realizadas: 21752, tratamientos terminados: 1148, sellantes
aplicados: 2403, total superficie obturadas: 6862 y exodoncias (cualquier tipo): 836

ACTIVIDADES DE CONSULTA
Actividad
Total consuitas primera vez

Total consultas repetidas (control)

Total urgencias atendidas
Total carias dentales facturadas

Total consultas atendidas

Bucaramanga

una sola civdad, un solo corazdn.

Qctubre
572 397
114 11
181 193 132
1082 959

Carrera 8 Calie 12 Norte HOSPITAL LOCAL DEL NORTE
Conmutador: 6405757 - Fax: 6405929

393

174

157

130

854

Total

487

335

3563
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ACTIVIDADES DE PROMOCION Y PREVENCION

‘ ACTIVIDAD SEPTIEMBRE  OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE  TOTAL
Total control de piacas 749 589 453 N 435 2226
Total de aplicacion de fldor gel 266 225 168 162 821
Total sellantes aplicados 327 195 175 147 844
Total Detartraje supragingival 520 406 306 315 1547
TOTAL CONSULTAS
ATENDIDAS 1862 1415 1102 1059 5438
ACTIVIDADES DE MORBILIDAD

ACTIVIDAD SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE TOTAL

Superficies obturadas en amal ama 1238 976 762 929 3905
Superficies Obturadas en resina 899 810 568 556 2833
Total exadoncias dientes temporales 76 55 51 62 244
Total exodoncia permanentes 155 154 102 510
Total exodoncias quirdrgicas 16
realizadas
Total de tr:atamnentos terminados en 71 70 47 57 245
endodoncia
Total de radiografias 426 357 382 291 1456

TOTAL CONSULTAS ATENDIDAS 2882 2431 1925 1999 9237

Siendo la atencién preventiva fundamental para mantener la salud bucal y disminuir la
presencia de las principales patologias orales en la poblacién, buscando atender a la
poblacién méas vuinerable como es la infantil haciendo intervenciones en las diferentes
guarderias y planteles educativos del sector publico, de igual manera a los adultos mayores
y pacientes gestantes.

Carrera 9 Cafie 12 Norte HOSPITAL LOCAL DEL NORTE
Conmutador; 5405757 - Fax; 6405929

Bucaramanga 9
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29 de octubre en el Centro de salud IPC:

Se realizd jornada salud oral, brindando educacién en salud oral a ios nifios y docentes de
jardines infantiles aledanos al centro de salud en temas relacionados con atencidén primaria
en salud, ensenanza de cepillado, importancia de asistir al odontdloge minimo dos veces al
ano y una adecuada dieta para evita que se presente la caries dental principal patologia que
causa dafios irreversibles en las estructuras dentales.

Se realiza hace entrega de una sorpresa en forma de calabaza con crema dental y dulces a
los nifios que acudieron a la actividad.

RESULTADOS O LOGROS OBTENIDOS.

>

e

‘;I

Disminucidn de patologias de caries dental en la poblacién infantil.

Aprendizaje de iécnicas preventivas y habitos saludables para mantener una salud
iniegral en los pacientes.

Rehabilitacidn de las estructuras bucales para un buen funcionamiento del aparato
estomatognatico (encia, dientes, hueso, tejidos biandos).

Atencidn de pacientes de dificil manejo bajo anestesia general en quiréfano en el
Hospital local del Norte.

Se realizaron actividades especiales a pacientes que se encuentran en control
prenatal en ias diferentes unidades operativas.

Educacién al adulto mayor en su autocuidado para mejorar su calidad de vida.
Educacién a las madres comunitarias y Fami para brindar a sus infantes mejores
habitos de vida y cuidado de su salud oral.

SERVICIO FARMACEUTICO INSTITUCIONAL

En la actualidad se cuenta con suministro de medicamentos de baja complejidad con las
siguientes EPS-S para los afiliados del municipio de Bucaramanga y su area de incidencia.

EPS-S OBSERVACION
Medicamentos (excluidas insulinas
CAPRECOM Analo as
| Medicamentos  (incluidas las insulinas
COMPARTA Analogas) Dispositivos Medicos para el
Programa Riesgo Cardiovascular

(Glucdmetro, tirilias y lancetas)

Medicamentos

SALUD VIDA
Medicamentos
CAFESALUD L_ I
| Medicamentos para usuarios registrados
ASMETSALUD | en base de datos como Area Rural
Carrera 9 Calle 12 Norte HOSPITAL LOCAL DEL NORTE
o Conmutador: 6405757 - Fax: 6405929
Bucar:anga 10

una sola ciudad, un solo corazon.
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ESTADISTICIAS DEL SERVICIO FARMACEUTICO

Se evalua aspectos para la vigencia 2014 como: Total de medicamentos entregados, total de
férmulas médicas entregadas.

NUmero de Medicamentos Ndmero de Formulas
& SEPTIEMBRE OLTUBRE & NOVIEMBRF ™ ZIEREBRE - SEPTIEMBRE i QCTUBRE NOVIRMBRE DICENMBAE
37009
35603 30807 16,827
! 14,751
12648 11,256
SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DIQEMBRE SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBAE DICIEMBRE

Fuente. Coordinacién de Farmacia ESE ISABU

COBERTURA DE ATENCION POR PUNTO DE DISPENSACION

HORARIO DE COMUNA

SERVICIO FARMACEUTICO ZONIFICACION CENTROS DE SALUD ATENCION
Colorados, Villa Rosa, 1PS, Regaderos, LUNES A
Hospital Local del Norte -  Kennydy, Café Madrid, Padres Somascos,
; ) ; . DOMINGO 24
HLN Bienestar det Anciano, Fundacion Albeiro HORAS

Vargas, Moviles Rurales y HLN.

Unidad Intermedia Matermme  San Rafael, Comuneros, Gaitan, Moviles LUNES A
Infantil Santa Teresita - Rurales, Instituto Iris, Asilo San Rafael, DOMINGO 7:00
UIMIST Asilo San Antonio y UIMIST. a.m. - 6:00 p.m.
. L
Centro de Salud Nuestra Morrorrico, Concordia, Pablo VI, Antonia VIER:;ILégEﬁOG am i i3
Sefiora del Rosario Santos, Mutis y Rosario. - 6:00 p m !
‘ LUNES A
Centro de Salud Girardot ~ C2MP0 Hermoso, LaJoya, Santander. ¥ yiepNES 7:00 a.m. 4
irardot. - 6:00 p.m
Centro de Salud Toledo Libertad, Cristal Ao, Bucaramanga y VIEREr;lté!;EfOG am. 1
Plata Toledo Plata. L - 6:00 p m S

Carrera @ Calle 12 Norte HOSPITAL LOCAL DEL NORTE
Conmutador: 8405757 - Fax: 6405329

Bucar:irianga 3
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LOGROS OBTENIDOS

» Fortalecimiento de la farmacia comunitaria, en io referente a Puntos Azules con el fin
de realizar un manejo ambiental adecuado de los medicamentos que no se
encuentran en uso y estan en las casa de los pacientes.

‘!

Implementacion de la Politica de Uso Racional de Antibidticos en acompafiamiento
del equipo de Seguridad hacia el Paciente.

» Actualizacién de Procedimientos del Servicio Farmacéutico y aval de la oficina de
calidad institucional.

» Cumplimiento del Reporte del SISMED al Ministerio de la Proteccion Social.

LABORATORIO CLINICO

ESTADISTICA GENERAL DE LABORATORIO
Ci.INIiICO SEPTIEMBRE A DICIEMBRE 2014

36579 36360
26676 27583 » EXAMENE

# USUARIOS

1791 1422 096 100

SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE

Carrera 9 Galle 12 Norts HOSPITAL LOGAL DEL NORTE
Conmutador: 6405757 - Fax: 6406929

Bucaramanga 12
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CENTRQ DE

SALUD
MLN
GIRARDOT
COLORADOS
ICAFE MADRID
ITOTAL
UMST
IMUTIS
LA JOYA

CEL HOMBR
CARCEL MUWER
-SANTANDER
SAN RAFAEL
TOTAL
IROSARIC
"'MORRORRICO
ICAMPO HERMOS
CONCORDIA
FSANTANDER
{SAN RAFAEL
TOTAL
TOLEDO
ANTONIA SANTO
'PABLD VI
BUCARAMANGA
(CRISTAL
I ALBERTAD
TOTAL
{(TOTALES

» El Laboratorio clinico cuenta con equipo de electrolitos, indispensable para la

ESTADISTICADE USUARIOS Y EXAMENES-LABORATORIO CLINICO- 2014

se -14
OTAL
17267 55804
2290
1 244
603 154
21111
5010 2023
1140 316
&0
118
2824
231
4105 1258
1850
130
817 171
215
243 _ B2
493 106
3874

117

oct-14
EXAMENES USUARIOS
18136 5602
627
528 137
21888
1811
855
371
§10
172
1888 B53
357
309 105
514
1247
11422

nov-14

13449

1851
512 117
320 1481
193

217
1882
147
209
88t
1340 490
133

235

Coordinacion Laboratorio Clinico ESE [SABU

atencion eficiente y oportuna en el érea de urgencias del HLN.
» Sistematizacion y automatizacion del drea de especializados, necesario para un
mejor servicio a la embarazada y recién nacido.

‘)’

precision, confiables para nuestros usuarios.

Bucaramanga

una sola ciudad, un solo carazén.

Controles de calidad internos y externos para realizar procesos con exactitud y

Carrera 8 Calie 12 Norie HOSPITAL LOCAL. DEL NORTE

Connutador; 8408757 - Fax: 6405929

dic-14
USUARIOS

128
118
16081

3697 1614
207

189

1377 496

11

104

34 97

481 90
3071
27583
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#
o
AREA DE QUIMICA AREA DE ORINA- COPRO.
..
AREA DE ESPECIALIZADOS AREA DE HEMOCULTIVOS

Los laboratorios de la ESE ISABU, cuenta con tecnologia de punta para todos ios procesos
en todas sus areas, que permite garantizar calidad y confiabilidad en sus resultados y ofrecer
servicios oportunos. Ademas se tiene sistematizado toda la informacion para facilitar ia
atencion a los usuarios en entrega de sus resultados.

Se cuenta con

Hematologia
Quimica sanguinea

Parasitologia
Uroandlisis
inmunologia
Micobacterias
Microbiologia
Especializados

v Y

YOV Y Y Y Y

Se cuenta con programas de mantenimientos Preventivos y Correctivos, para
asegurar el 6ptimo funcionamiento de los equipos.

También contamos con Programas de Calidad, gque permiten mediciones con exactitud y
precisidn en los resuitados, siendo médicamente tiles.

Carrera B Calle 12 Norte HOSPITAL LOCAL BEL NORTE
Conmarador: 8405757 - Fax: 6405929

Bucaramaﬂga 14
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FISIOTERAPIA

Se cuenta con amplios horarios de atencién para dar cobertura a toda la pobiacién en los
diferentes puntos de atencion.

En el servicio de Terapia Fisica hay 4 profesionales, 2 en salas ERA y 2 terapeutas
ocupacionales, conformando un equipo interdisciplinario capacitado y con amplia experiencia
en la atencion del servicio de rehabilitacion. Se cuenta con convenios Docente asistenciales
con las universidades UIS, UMB, UDES, que realizan apoyo en la prestacion de servicios
terapeuticos y en programas de promocién y prevencién y demanda inducida.

TERAPIAS SEPTIEMBRE OCTUBRE WNOVIEMBRE DICIEMBRE TOT

| TERAPIA FISICA 2102 1510 1034 1161 5807
USUARIOS 224 149 15 104 592
ATENDIDOS
TERAPIA 96
RESPIRATORIA
USUARIOS 18 34 88

| ATENDIDOS
TERAPIA 526 512 493 a71 2002
OCUPACIONAL
USUARIOS 64 m 39 208

. ATENDIDOS

Fuente: Coordinadora Fisioterapia ESE ISABU

FONOCAUDIOLOGIA

TERAPIAS SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIE]!ERE DICIEMBRE TOTAL

FONOQAUDIOLOGIA 733 590 330 419 2072
TOTAL
REALIZADAS

USUARIOS 129 00 82 195
ATENDIDOS

Fuente: Coordinadora Fonoaudiologia ESE ISABU

El horario de atencién del servicio de fonoaudiologia es de lunes, miércoles y viernes de 7am
a 6 pmy martes y jueves de 7am a 11am.

Carrera 9 Calie 12 Norle HOSPITAL L OCAL DEL NORTE
Conmudador: 6405757 - Fax: 6405929
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El servicio de Audiologia atiende los dias lunes de 11am a 1 pm y martes y jueves de 7am a
ipm. Para la atencion de este servicio se requiere de la orden médica con su respectiva
facturacion e historia clinica y los usuarios son atendidos por asignacién de citas.

INFORME MOVILES RURALES SEPTIEMBRE - DICIEMBRE 2014 E.S.E ISABU

LA E.S.E ISABU Instituto de Salud de Bucaramanga cuenta con tres Unidades Moviles
Rurales Para garantizar la proteccion integral de la primera infancia, adolescencia,
maternidad Segura y de nuestros adultos mayores del area rural las cuales diariamente se
desplazan a las Diferentes Veredas del Municipio de Bucaramanga de manera que se tenga
mayor cobertura en la Prestacién de los Servicios de Salud a Ia Poblacién de la Zona Rural
Contribuyendo en el mejoramiento de la Calidad de Vida generando habitos de Auto
cuidado, Proteccion de la Salud de los Integrantes de cada Familia.

Los Servicios de Salud que se Ofertaron en las Unidades Moéviles son los de Promocion de la
Salud y Prevencion de la Enfermedad dentro de los programas:

Aduito Mayor

Aduito Joven

Crecimiento y Desarrollo

Agudeza Visual

Plan Ampliado de Inmunizacion {(Vacunacion Nifios y Adulfos)
Planificacion Familiar

Control Prenatal

Deteccion temprana de Cancer de Cérvix (Toma de Citologia)
Salud Oral

YVOUOU U YV Y

Camera § Calle 12 Norte HOSPITAL LOCAL DEL NORTE
Conmutador; 6405757 - Fax: 6405929
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» Riesgo Cardiovascular

~ Consulta médica general (Entrega de Medicamentos para aquellos usuarios que
pertenecen tas EPS’S que fienen coniratado el servicio, formulacion de examenes de
laboratorio de acuerdo al diagnéstico medico).

A su vez se realiza Actividades Educativas y Demanda Inducida de los Servicios cuya
Finalidad Busca es la Pariicipaciéon y Adherencia a los diferentes Programas, Prevencion de
las Enfermedades y Bienestar en los habitantes de la zona Rural.

CORREGIMIENTOS {, I Y Il INTERVENIDOS CON UNA PERIODICIDAD DE UNA O DOS
VECES POR MES

CORREGIMIENTO i: Vereda Angelinos, Vereda Aburrida, Vereda Paulon, Vereda la
Esmeralda, Vereda Sabana, Vereda San Cayetano, Vereda San lgnacio, Vereda San Pedro
Alto, Vereda San Pedro Bajo, Vereda Santa Rita, Vereda Vijagual.

CORREGIMIENTO II: Vereda Bolarqui, Vereda Capilla Alta, Vereda Capilia Baja
Vereda Cuchilla Alta, Vereda los Santos, Vereda Magueyes, Vereda Monserrate
Vereda Retiro Grande, Vereda Rosa Blanca.

CORREGIMIENTO ill: Vereda Santa Barbara, Vereda Gualilo Alto, Vereda Gualilo Baijo,
Vereda La Malaia, Vereda El Pedregal, Vereda Retiro Chiguito,Vereda San José.

ACTIVIDADES PROMOCION DE LA SALUD Y PREVENCION DE LA ENFERMEDAD

ACT/PROGRAMA

CORREGIMIENTO | cYD CCV  PAI
SEPTIEMBRE 2014
OCTUBRE 2014
NOVIEMBRE 2014 8 3 16
DICIEMBRE 2014 8 4 10

|

TOTAL 178

PF Planificacién Familiar , CYD Crecimiento y Desarrolio; Adulto Joven; AD Adulto Mayor,
AV Agudeza Visual; CCV Citologia Cervicouterina; PAI Programa Ampliado de inmunizacion
{(Vacunacién), 178 Usuarios de la Poblacion Rural del Corregimiento |, Inscritos en los
Diferentes Programas de Promocion de la Salud y Prevencién de la enfermedad.

Catrera 9 Calle 12 Norte MOSPITAL LOCAL DEL NORTE
Conrmutador 8405757 - Fax: 6405929
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CONSULTA DE MORBILIDAD Y VISITAS DOMICILIARIAS EN EL PERIODO
COMPRENDIDO DE SEPTIEMBRE A DICIEMBRE 2014
CORREGIMIENTO |

CONSULTAS VISITAS
ACT/PROGRAMA MORBILIDAD  DOMICILIARIAS

!

Consultas Ejecutadas
SEPTIEMBRE - DICIEMBRE
2014

850 Usuarios que fueron atendidos por Consulta de Morbilidad dentro de las tres Moviles
Rurales de la E.S.E ISABU. 32 Usuarios atendidos en su domicilio por las Unidades Moviles
Rurales debido al estado de salud

CONSULTA DE MORBILIDAD Y VISITAS DOMICILIARIAS EN EL PERIODO
COMPRENDIDO DE SEPTIEMBRE A DICIEMBRE 2014
CORREGIMIENTO {i

CONSULTAS VISITAS
ACT/PROGRAMA MORBILIDAD DOMICILIARIAS
Consultas Ejecutadas !
SEPTIEMBRE ~DICIEMBRE 1000 | 33

2014

1000 Usuarios que fueron atendidos por Consuita de Morbilidad dentro de las tres Moviles
Rurales de la E.S.E ISABU. 33 Usuarios atendidos en su domicilio por las Unidades Moviles
Rurales debido a al estado de salud.

CONSULTA DE MORBILIDAD Y VISITAS DOMICILIARIAS EN EL PERIODO
COMPRENDIDO DE SEPTIEMBRE A DICIEMBRE 2014
CORREGIMIENTO II

CONSULTAS VISITAS
ACT/PROGRAMA MORBILIDAD DOMICILIARIAS
Consultas Ejecutadas
SEPTIEMBRE -DICIEMBRE 980 76

2014

980 Usuarios que fueron atendidos por Consulta de Morbilidad dentro de las tres Moviles
Rurales de la E.S.E ISABU. 76 Usuarios atendidos en su domicilio por las Unidades Moviles
Rurales debido a al estado de salud

Carmera 9 Calle 12 Norte HOSPITAL LOCAL DEL NORTE
Conmutador, 8405757 - Fax: 6405329
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{

UNIDAD INTERMEDIA MATERNO INFANTIL SANTA TERESITA - UIMIST

Es una unidad intermedia de primera y mediana Complejidad, dedicada a la prestacion de
servicios médicos especializados en pediatria y Gineco-obstetricia, con el objetivo de
brindarle atencidén integral oportuna, con calidad a la mujer y al nifio, en busca de
promocionar y prevenir la enfermedad, recuperacién de fa salud.

PORTAFOLIO DE SERVICIOS

Actuaimente la UIMIST, cuenta con los siguientes servicios:
SERVICIOS AMBULATORIOS

» CONSULTA EXTERNA MEDICINA ESPECIALIZADA
Pediatria
Ginecologia
Ginecobstetricia
Nutricién
Psicologia
» CONSULTA EXTERNA MEDICINA GENERAL
Consultorio Rosado: CA Mama
Enfermeria programas de promocién y prevencion, Procedimientos: inyectologia,
Toma TA, Retiro de puntos, Insercién de JADELLE, Insercion de DiU, Toma
Citologias.
» APOYO DIAGNOSTICO Y TERAPEUTICO:
Laboratorio clinico, Fisioterapia, Fonoaudiologia, Electrocardiogramas, Sala ERA,
Monitoreo fetal.

Carrera 9 Calle 12 Norte HOSPITAL LOCAL DEL NORTE
Conmutadar: 8405757 - Fax: 5405929
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~ URGENCIAS

Urgencias medicina general ginecologia

Urgencias medicina general pediatria
» HOSPITALIZACION
Hospitalizacion ginecologia
Hospitalizacién pediatria
» OTROS
Farmacia

CAPACIDAD DEL SERVICIO

SERVICIO
CONSULTA EXTERNA
URGENCIAS
SALA PARTOS
CIRUGIA
HOSPITALIZACION
GENECOLOGIA OBSTETRICIA
HOSPITALIZACION PEDIATRIA

INFORME DE PRODUCCION

SERVICIOS DE GINECOLOGIA

CONSULTAS DE URGENCIA
GINECOLOGICAS

212 196 202 ;99

)

o R N,

SEP. OCT. NOV. DicC.

Fuente: Servicio de Urgencias de la UMIST

CAPACIDAD EN USO
sl
Sl
2
10
10 Sl
CONSULTAS EXTERNAS
GINECOLOGICAS
9% 135 128 142

SEP. ocT  NOV  DIC

Fuente: Servicio de Consulta externa de fa UMIST

Carvera 9 Calle 12 Norte HOSPITAL LOCAL DEL NORTE
Conmutador, 6405757 - Fax; 6405926

Bucaramanga
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Ei comportamiento en as consultas de ginecologia en el servicio de consulta de urgencias y
de externa ha estado en aumento en o cormido del Gltimo cuatrimestre afo 2014 debido a la
demanda inducida en los centros de salud.

SERVICIO DE PEDIATRIA

CONSULTAS URGENCIAS PEDIATRIA [ CONSULTAS EXTERNAS

PEDIATRIA
1278 1317 3289 1312

[=]
b

123 26 2

|
i
. - !
SEP. OLCT, NOV. DIC. SEP. OLT. NOV. (»][ o8
Fuente: Servicic de Urgencias de la UMIST Fuente: Servicio de Consuita externa de la UMIST

Se evidencia un aumento en el volumen de consultas de urgencias pediatricas, esto debido a
la demanda inducida realizada por los centros de salud.

SERVICIO DE PARTOS

ATENCION DE PARTOS

36 41 43 41

4 o beLAT

SEP ocT NOV. Dic.

Fuente: Sala de Partos de la UMIST

El total de partos atendidos fue de 161 el comportamiento en la atencién del parto ha venido

en disminucién esto debido a que las usuarias son referidas desde las Eps's a otras

Camera 8 Calle 12 Norte HOSPITAL LOCAL DEL NORTE
Conmutador: 6405757 - Fax: 6405928
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instituciones con las que tienen contrato y afectando la integralidad y continuidad en la
atencion de ias maternas.

HOSPITAL LOCAL DEL NORTE
OFERTA DE SERVICIOS

~ Servicios Ambulatorios:

a) Consulta médica general y Odontolégica, Programas de Promocion de la
Salud y Prevencion de la Enfermedad, pequefia cirugia

b) Apoyo terapéutico: Fisioterapia, Fonoaudiologia, Terapia Ocupacional,
Trabajo Social, Nutricidon, Laboratorio Clinico, Imagenes Diagnosticas,
Farmacia, Psicologia.

c) Apoyo diagnodstico. Laboratorio  Clinico, Ecografias, Rayos X,
electrocardiografia y Monitoreo fetal

d) Consulta de medicina especializada: Ginecologia y Obstetricia, Pediatria,
Cirugia General, Medicina Interna, Otorrinolaringologia, Dermatologia, Cirugia
Plastica, Ortopedia y Urologia.

» Hospitalarios:

a) Servicio de urgencias: medicina general y ginecobstefricia, sala de
observacion, sala de partos e interconsulta de medicina especiaiizada en
pediatria y medicina interna.

b} Servicio de Quirlirgicas y obstétricas: En las especialidades de ginecologia y
obstetricia, Pediatria, Medicina Interna y Neonatologia.

c) Médicos, Quirdrgicos, Urgencias y Apoyo Diagnostico y Terapéutico. (de
primero y segundo nivel de complejidad).

~ Otros servicios: Sala de rehidratacion orai, Sala General de procedimientos
Menores, Sala ERAS de adultos y pediatrica, Sala de yes0s.3.

Carrera 9 Calle 12 Norte HOSPITAL LOCAL DEL NORTE
Conmutador; 6405757 - Fax; 6405929
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CAPACIDAD DE SERVICIOS CLINICOS

SERVICIO
CONSULTA EXTERNA

URGENCIAS

SALA DE PARTOS

CIRUGIA )
HOSPITALIZACION CLINICAS
MEDICAS
HOSPITALIZACION
PEDIATRICA

CLINICAS QUIRURGICAS Y
OBSTETRICAS

ACTIVIDADES EJECUTADAS

CAPACIDAD
10 CONSULTORIOS

4 CONSULTORIOS
15 CUBICULOS DE
2 SALAS DE PARTOS

5 CUBICULOS TRABAJO DE PARTO

3 QUIROFANOS
21 CAMAS

20 CAMAS O CUNAS

20 CAMAS

OBSERVACION

En la tabla adjunta de produccién se visualizan las actividades ejecutadas de Septiembre a
Diciembre del 2014 y la gestidén de atencion a los usuarios con logros satisfactorio.

INFORME DE PRODUCCION HLN
2014 SEPTIEMBRE

CONSULTA ESPECIALIZADA

CONSULTA MEDICINA
GENERAL GENERAL

EGRESOS HOSPITALARIOS
CIRUGIAS
PARTOS VAGINALES

CESAREAS

CONSULTA GENERAL
URGENTES

REMISIONES A TERCER NIVEL

ECOGRAFIA GINECO-
OBSTETRICAS

MONITOREOS

1263 1228 957
647 604
276 263 226
346 303 242
79 64
39
3942 4000 4174
138 135 147
574 548 519
257 226 271

Fuente: 2193 HOSPITAL LOCAL DEL NORTE

Carrera 9 Calle 12 Norte HOSPITAL LOCAL DEL NORTE

UCaramanga
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SERVICIO DEL CIRUGIA

#2014
2013

S — e e e

SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE

Fuente: 2193 HOSPITAL LOCAL DEL NORTE

E! total de cirugias realizadas durante el periodo fue de 1062 procedimientos, notandose un
aumento, respecto al mismo periodo del ano anterior reportado el cual fue 1049. El
comportamiento de estos eventos estd directamente reiacionado con el proceso de
contratacién, dado que en su mayoria son actividades de segundo nivel mediado por
autorizacion del servicio por cada EPS contratante y el ente territorial.

SERVICIO DE URGENCIAS GINECO-OBSTETRICAS Y SALA DE PARTOS DEL H.L.N.

PARTOS VAGINALES 42013 w2014
CESAREAS ¥2013 m2014

SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE SEFTIEMBRE GCTUBRE NOVIEMBREDICIEMBRE

Fuente: 2193 HOSPITAL LOCAL DEL NORTE

Carrata © Cafie 12 Norte HOSPITAL LOCAL DEL NORTE
Conmutadar: 6405757 - Fax: 6405528
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El total de cesareas en el ultimo cuatrimestre del 2014 fue de 135 y el total de partos
vaginales en el mismo periodo fue de 289.

La relacion de partos vaginales con respectc a partos por cesareas muestra un
comportamiente que responde al perfil de riesgo de {as gestantes atendidas en la ESE SABU
dentro del programa de deteccién de alteraciones del embarazo. Es relevante todas las
acciones encaminadas al fortalecimiento de la maternidad segura, para garantizar los
minimes riesgos al binomic madre- hijo durante todo el proceso de la gestacién, parto y
puerperio, asi como también el seguimiente al Plan de choque de monrtalidad materna y
perinatal disenado por ia entidad.

El Servicio de Urgencias Gineco-Obstétricas y Sala de Partos del Hospital Local det Norte
funcicna 24 horas, todeos ios dias de ia semana, ofrece atencion eficaz, oportuna y calida.
Para elfo cuenta con un equipo humano comprometido, conformado por Médicos Gineco-
Obstetras, Médicos Generales, Auxiliares de Enfermeria, Anestesiélogos y un profesionai de
Enfermeria.

ECOGRAFIA GINECO- OBSTETRICA

400
574 546 519 2014

2013

SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE
" Fuente: 2193 HOSPITAL LOCAL DEL NORTE

Continta ta implementacién del proceso de agenda sistematizada via presencial o telefénica,
para la toma de Ecografias Obstétricas y Ginecolégicas con el proposito de mejorar la
accesibilidad al usuario 1a oportunidad en la toma del examen y la cobertura de la agenda de
los especialistas en Ginecologia disponibles. El nimero de usuarias en el cuatrimestre fue
1e (2039) con respecto al afo anterior en el mismo periodo (2072).

Carrera 9 Calle 12 Norte HOSPITAL LOCAL DEL NORTE
Conmutador: 8405757 - Fax: 6405929
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MONITOREO FETAL

22 2014
2013

186
1i1

SEPTIEMERE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE

Fuente; 2193 HOSPITAL LOCAL DEL NORTE

El numero de monitoreo fetales durante el Gltimo cuatrimestre del 2014 fue de 976,y en el
2013 en el mismo periodo fue de 739.en el 2014 se presenté un aumento del 25 % en el
2014,

SERVICIO HOSPITALIZACION (Medicina Interna, Ginecologia, Quirdrgicas y pediatria)

EGRESOS HOSPITALARIC

276 2014
® 2013

SEPTIEWEBRE OCTUBRE MNOVIEMERE ENCHEMBRE

Fuente: 2193 HOSPITAL L OCAL DEL NORTE

El numero de egresos hospitalarios determina el perfil epidemioldgico de las primeras causas
de morbilidad de la poblacién usuaria y nos permite suministrar datos sobre la utilizacion de
camas hospitalarias, indicadores hospitalarios como giro cama, porcentaje de ocupacion,
estancia hospitalaria y camas disponibles para ofertar dentro de ia red de referencia y
contrareferencia segun nivel de complejidad de la entidad.

Carrera § Calle 12 Norte HOSPITAL LOCAL DEL NORTE
Gonrmtador, 6405757 - Fax: 6405929
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Las 5 primeras causas de morbilidad y hospitalizacion en los usuarios son:

Asistencia del Parto Vaginal
Asistencia del Parto por Cesarea
Diabetes Mellitus

Celuiitis

vuU

N

La causa de egreso con mayor peso de egresos lo aporia el servicio de Puerperio con la
atencién de parto normal ¢ cesdrea.

SERVICIO DE URGENCIAS

Teniendo en cuenta que este servicio es la puerta de entrada al Sistema de Seguridad Social
en Salud, se convierte en el semaforo de la prestacion. EI HLN es la anica IPS de referencia
del municipio que presta los servicios de primer nivel de atencién durante {as 24 horas a
todas las personas que lo requieran sin que necesariamente medie contrato alguno y sin
importar la capacidad de pago del usuario; ofrece atencidn de urgencias requerida y
promueve su correspondiente afiliacion al sistema general de seguridad social. Este servicio
cuenta con suficiencia de personal operativo y administrativo capacitado para desarrollar
dichas labores.

Cuenta con 2 Ambulancias de traslado Basico las 24 horas y 1 ambulancia de Traslado
Medicalizado de Lunes a Sabados de 7:00am — 7:00pm.

Se cuenta con las especialidades basicas como Pediatria, Medicina Interna y Cirugia
General,

10600

8G00
2014

6000 2013
4000 +~

2000 418 2480 3718
~ -

0 -',r.:....._.._... PSS [P s

SEPTIEMIBRE OCTUBRE  NOVIEMBRE  DiCIEMBRE

Fuente: Informe 2193 Hospital Local del Norfe

Carrera 9 Catle 12 Norte HOSPITAL LGCAL DEL NORTE
Conmutador: 6405757 - Fax: 6405026
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El nimero total de pacientes atendidos en el servicio de urgencias del HLN durante el dltimo
cuatrienio del 2014 fue de 16.344 pacientes en comparativo con €l mismo periodo del 2013
que fue de 14.596 pacientes; presentandose en el 2014 un aumento del 11%.

REMISIONES

2014
2013

124 145 126 148

SEFTIEMBRE QCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE
Fuente informe 2193 Hospital Local def Norte

El nimero total de remisiones durante €l Gitimo cuatrienio del 2014, fue de 632, teniendo en
cuenta el nimero de pacientes atendidos en el servicio de urgencias en el mismo periodo
2014 (16.344 Pacientes), se obtiene que el hospital local dei norte presenta una resolutividad
del 96.2%

E! indicador de oportunidad de la atencién en este servicio (triage Il) esta en un promedio de
23 minutos. Este tiempo es captado y promediado, desde Ia hora de Hegada del paciente a
triage y la hora en la que el medico lo atiende, teniendo en cuenta todos los pacientes que
requieren el servicio de urgencias en el hospital local del norte. De acuerdo al
comportamiento del servicio, son cada vez mas los usuarios consultantes que acceden a
nuestra institucion, encontrando siempre oportunidad y accesibilidad. Nuestro proposito es
el mejoramiento continuo buscando siempre alcanzar los altos estandares de calidad,
seguridad y satisfaccion.

SERVICIO DE CONSULTA EXTERNA

Este servicio tiene una capacidad instalada de 10 consultorios equipados de acuerdo a ios
criterios de habilitacion, en los que se oferta consulta de medicina especializada
programada en Dermatologia, Urologia, Ortopedia, Cirugia General, Ginecologia,
Obstetricia, atencion del programa de alto riesgo obstétrico por la especialidad de
ginecobstetricia dentro del marco de maternidad segura y la atencion al Programa de riesgo
cardiovascular por ia especialidad de medicina interna. Ademas {os programas de
promacién y prevencién: toma de citologia y asesoria en planificacion familiar con 1a
estrategia de consultorios rosados como atencién diferenciada para las mujeres, vacunacion
a los menores de cinco afios y toma de electrocardiograma, dirigida a toda ia poblacion del
municipio de Bucaramanga y su area metropolitana.

Camsta 9 Calle 12 Norle HOSPITAL LOCAL DEL NORTE
Conmuitador: 6405757 - Fax: 6405828
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CONSULTA ELECTIVAS ( PSICOLOGIA- NUTRICION)

2014

2013

119 144 125

SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMEBRE

En la complementariedad e integralidad de la atencion de los programas, se oferta consultas
electivas como nufricion y psicologia. Las cuales también respecto al periodo anterior
Aumento en un 15% el nimero de consultas. Esias actividades, también estan sujetas ai
proceso de auiorizacion de servicios por parte de las EPS contratantes.

CONSULTA ESPECIALIZADA ELECTIVA

% 2014
m 2013

SEPTIEMBRE  OCTUBRE  NOVIEMBRE DICIEMBRE

Fuente: 2193 HOSPITAL L OCAL DEL NORTE

Esta consultas de medicina especializada en su mayoria requieren de tramite de autorizacion
por parte de la EPS a ila que pertenece el usuario para ser atendido en la mediana
complejidad. A pesar de ia implementacion de la estrategia de minimizar barreras en el
proceso de autorizaciones, aun se visualizan barreras de acceso por parte de las EPSS
para emitir las autorizaciones respectivas y garantizar la atencion con los indicadores de
oportunidad ofertados por la ESE [SABU. Otro factor contributivo ha sido que las EPS
tienen redes alternas para estas atenciones, siendo el HLN, una IPS més dentro de la red
dispuesta por las EPS contratante. Para este periodo el total de consultas fue de 4363
respecto al periodo anterior de 4788, mostrando una variacion decreciente.

Carrera @ Calie 12 Norte HOSPITAL LOCAL DEL NORTE
Conmutador: 6405757 - Fax: 6405929
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CONSULTA MEDICINA GENERAL ELECTIVA

1500
568 _
1000 647 674? 2014
‘ 2013
500 710 790 720 714
O e O [P

SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE ~ DICIEMBRE

Fuente: 2193 HOSPITAL LOCAL DEL NORTE

Este servicio de Consulta prioritaria, entendido como una extension de la consulta externa,
presenta en el 2014 2494 pacientes, con miras a garantizar una atencién oportuna de los
pacientes consultantes a urgencias clasificados como friage Il y [V. Ofertando una atencién
con agenda programada por el profesional de Enfermeria de! Area de triage. Para el paciente
es voluntario tomar ia decision de ser atendido en este servicio el mismo dia de su consulta
de triage o decidir su consuita en el centro de salud mas cercano a su residencia de acuerdo
a la oportunidad existente.

SERVICIO DE APOYO DIAGNOSTICO Y TERAPEUTICO IMAGENES DIAGNOSTICAS

PROMEDIO DE

ITEM HLN  UIMIST IDIME TOTAL EXAMENES POR |
PACIENTE |

ESTUDIOS REALIZADOS ~ 4.474 789 5263 » 1
USUARIOS ATENDIDOS 3914 0 680  4.504 ' |

La atencion del servicio de radiologia se presta en el horario de lunes a domingo las 24
horas del dia, para el servicio de urgencias y hospitalizacion de todos los centros de salud y
la UIMIST en las instalaciones del Hospital Local del Norte.

Se dispone de un equipo tele comandado de la marca SIMENS, de alta tecnologia y un
equipo portatil de la marca SIMENS.
» Se realiza entrega de resultados en CD.
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# El servicio de radiologia se presta en el horario de lunes a domingo las 24 horas del
dia, para el servicio de urgencias y hospitalizacion de todos los centros de salud y
unidades operativas en el Hospita! Local del Norte. Para el servicio de consuita
externa y prioritaria de lunes a viernes se atenderan con asignacion de cita de7 am a
6 pm.

.

E! servicio de ecografias se presta en el horario de 11:30 am 1:30 pm los dias lunes,
miercoles y viernes consulta, urgencias y hospitalizaciones.

Y/

Contamos con 6 tecnologos en radiologia, profesionales capacitados y con
experiencia en las areas del servicio.

» Contamos con uri equipo tele comandado de la marca SIEMENS, de alta tecnofogia,
Un equipo portatil de Ia marca SIEMENS, Un equipo convencional de RX de la marca
SIEMENS y Un Ecégrafo tele comandado de aita tecnologia.

» Implementos de seguridad: dos chalecos de plomo, un biombo, dos cuelios de plomo
y dosimetria mensual para cada Tecnédlogo-Radidlogo

» Procesador digital de imagenes, el cual permite atencién adecuada al usuario.

» Se sugiere comprar un transductor para tejidos biandos en el area de ecografia, lo
que ayudaria a ampliar la oferta en estudios mas especializados.

PROGRAMAS DE PROMOCION DE LA SALUD Y PREVENCION DE LA ENFERMEDAD
DE LA ESE ISABU

MATERNIDAD SEGURA

E! informe ejecutivo cormrespondiente a las acciones realizadas en el programa de Maternidad
Segura durante el cuarto trimestre afio de 2014, nos muestra los siguientes logros:

> Se realiz6 socializacion del Modelo de BRO por parte de la Coordinacién del programa
de Maternidad Segura al personal asistencial de las zonas ORIENTE Y NORTE de la
ESE ISABU, con {a participacion de aproximadamente 70 personas entre medicos,
enfermeras, auxiliares de enfermeria y apoyos administrativos de archivo y facturacion,
se dan indicaciones para fortalecer el seguimiento de inasistentes a Control Prenatal,
seguimiento 3 casos especiales de usuarias con Sifilis Gestacional, ViH, Hepatitis B,
fortalecimiento de intervenciones para mejorar el ingreso Temprano a CPN, ejecucion
de curso para la maternidad y paternidad responsable, aplicacion de! plan de choque
para deteccion de Alto Riesgo Obstétrico e intervenciories oportunas.
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Gestantes con ingreso tempranc a CPN antes de ja semana 12 de EG en 15 ESE ISABU hasta el IV Cuatrimestre
ded afio 2014

Ante las dificultades en el cumplimiento del indicador de ingreso temprano 3 CPN, se
disefi6 el plan de choque para matemidad segura, que busca fomentar en la poblacién
bumanguesa la importancia que tiene el ingreso temprano a CPN, a través de una
cartilla tituiada “red de agentes educativos para la captacién temprana a control
prenatal’, iniciando el proceso de formaciéon y capacitacion con los lideres de las
altanzas de usuarios de la ese ISABU mediante 3 talleres al que asistieron
aproximadamente 17 personas y el concurso de ingreso temprano a CPN para que
cada UPGD frabaje su linea de base y fomente acciones que les permita mejorar su
porcentaje de Ingreso al Programa socializado a todas las Zonas Operativas de la ESE

ISABU.

/\.—

Canilla RED DE AGENTES EDUCATIVOS PARA LA CAPTACION TEMPRANA A CONTROL PRENATAL y Taller.
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PLANIFICACION FAMILIAR
Durante el 3er cuatrimestre se realizaron un total de 86 Inserciones de Implante subdérmico.
SALUD INFANTIL

~ Administracion de bioldgicos Programa Ampliado de Inmunizacion (PAl). En todas las
unidades operativas de la empresa se administraron un total de dosis 43816 Se
alcanzaron coberturas no dtiles con BCG, NEUMOCOCO Y ROTAVIRUS (91%) en
menores de un afio y coberturas dtiles con biolégicos como TRIPLE VIRAL Y FIEBRE
AMARILLA (95%) en nifios de un aifio.

TOTAL DOSIS ADMINISTRADAS PAI { Programa Ampliado de iInmunizacién)

BIOLOGICO TOYAL DE
SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DACIEMBRE DOSIS
BCG 188 154 150 75 567
Vacuna Oral de Polio {VOP) 1266 1408 1316 973 4963
Hepatitis B 190 166 161 597
Pentavalente 776 254 806 592 2028
Difteria, tétanos, tos ferina 490 554 510 381 1935
(BPT)
T.BG. &35 1056 635 335 2861
Triple Viral {SRP) 453 521 380 1942
Antiamarilica 855 1298 1130 671 3954
Hepatitis A 262 308 288 209 1067
 Influenza Nifios 1286~ 1306 1059 920 4571
Influenza Adultos 3763 2827 2102 1840 11532
influenza embarazadas 164 238 152 121 675
BPT ACELULAR 178 186 176 143 683
VPH 50 37 174
Neumococo Nifios 784 878 820 609 3091
Rotavirus 509 554 519 394 1976
TOTAL 12035 12425 11382 7774 43616
Coordinacion de PAl
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» Las coberturas alcanzadas se lograron con actividades intramurales y extramurales y
participacion en Jornadas Nacionales y Departamentales de vacunacion, vacunando sin
barreras a todo usuario que solicite el servicio.

~ En comparacion con el segundo cuatrimestre el comportamiento en el niamero de dosis
se incrementd en mas 10.000 dosis apoyado por la vacuna de influenza estacional.

~ La totalidad delos 567 nifios nacidos en el ESE ISABU del mes de septiembre a
diciembre se les realizo tamizaje de Hipotiroidismo congénito al 100%, solamente
7 fueron probables y de ellos todos fueron descartados. La toma y lectura de
todos los TSH por parte del ISABU garantiza la oportunidad y manejo de los
casos sospechosos de hipotiroidismo congénito.

» De septiembre a diciembre del 2014 se realizaron 2033 consuitas en menores de
cinco anos con enfoque en la estrategia AIEPL

~ Se jornada académica de actualizacion en AIEPI para personal meédico,
enfermeria y odontologia de ia institucion logrando la participacion del 90% de los
médicos que realizan consulta a menores de cinco anos.

» Se logrd la certificacion en competencias laborales PAl a por parte del SENA de
tres auxiliares de enfermeria.

PROGRAMA TUBERCULOSIS (TB) Y LEPRA

Procesos de capacitacion en la normatividad vigente del programa a los profesionales de
enfermeria y médicos de los Centros de Salud de la Institucion.

Capacitacién programa lLepra oclubre 22 Zona SUR (meédicos y Jefes programa) 16
personas capacitadas

Socializacién lineamiento TB Noviembre 21 {médicos y jefes de enfermeria Centros de
Salud) 15 asistentes

Capacitacion lineamentos programa lepra y nueva ruta programa TB noviembre 27 zona
norte y sur | (médicos y Jefes programa) 33 capacitados
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Visitas de seguimiento casos de TB y lepra en los Centro de Salud:

»~ Centro de Salud prioritarios con casos de TB y lepra visitados. (regaderos,
Kennedy, Café, Villa Rosa, IPC, campo Hermosos, Rosario, Comuneros,
Toledo Plata, San Rafael, Girardot, HLN). Kennedy Y regaderos 2 visitas

» Seguimiento al 100% de los casos de TB y lepra.

» Andlisis con laboratorio y seguimiento a manejo casos especiales.

Realizacion de unidades de analisis casos de TB de acuerdo a ia normatividad
vigente:

» 100% de unidades de analisis de casos de mortalidad por TB y con TB. Cs
Regaderos y comuneros

» 100% unidades de analisis casos de abandonos pacientes con TB.

~ 100% unidad de andlisis de casos especiales de TB (realizacion de CERCET)
en conjunto con el municipio y el Departamento. CS Kennedy, Girardot y Café

» 100% casos especiales de TB con seguimiento y manejo por infectologia.

» Realizacién de PSF casos especiales de TB de acuerdo a la normatividad
vigente.

» Unidad a anélisis casos de Lepra.

Vigilancia e investigacién operativa de casos:

» Visitas domiciliarias a los 8 dias, 6y 12 meses.

90% de casos de TB con asesoria para prueba de VIH.

Profitaxis con Isoniazida contactos de TB. 8 niflos en profilaxis y 4 pacientes
VIH

»~ Acciones de PPM ( alianzas puiblico privadas y mixtas apoyo 6 pacientes de
EPS)

vV v
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» Acciones de ACMS (abogacia, comunicacion y movilizacién socialy busqueda
de pacientes que abandonan tratamiento, administracion de tratamientos
domiciliarios, coordinacion con hogares de paso para vivienda y
administracion de tratamientos en habitantes de calle, trabajo con RED punto
30 para tratamiento en zonal de dificil acceso. 20 pacientes tratamientos
domiciliarios por auxiliar programa

Elaboracién de Informes .

» Elaboracion de informes trimestrales de acuerdo a ia norma vigente. 3 en el
afio a la fecha.

> Realizacion de indicadores TOP 20 y analisis de indicadores.

» Actualizacion Bases de datos TB y Lepra corte noviembre entregada a EPS.

» Informe lepra

Evaluacion al cumplimiento de protocolo de vigilancia epidemiologica:

» FElaboracion de planes de mejoramiento.

» Revision de la adherencia y aplicacion a 1a norma vigente.

» Realizacion de seguimiento de casos y ajustes de tratamiento. Con
Laboratorio HLN y Secretaria de Saiud y Ambiente.

» Revision casos Sivigila y programa.

VIGILANCIA EPIDEMIOLOGICA

El Presente informe corresponde a las actividades realizadas en la ESE ISABU, bajo
la coordinacion de vigilancia epidemiolégica durante el periode septiembre
diciembre de 2014.

Actividades realizadas

~ Evaluacién de coberturas de vacunacion del municipio de Bucaramanga en
1480 nifios menores de cinco afios.

» Gestion y seguimiento de los eventos de interés en saiud publica presentes en
la ESE ISABU y en el municipio de Bucaramanga: 4228 eventos.

» Seguimiento a 441 casos de exposicion rabica
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» Terminacion de tratamientos de enfermedades de transmision vectorial.
Chagas 6 casos, malaria 3 casos y Leishmaniasis 10 casos.

» Serealizaron 430 ajustes, dando cumplimiento al 100% de los casos.
» Realizacion de Bisqueda activa institucional, con cumplimiento del 100%.

~ Realizacion del COVE institucional, zonal y hospitalario, durante todos los
meses del afio.

Eventos reportados cuarto cuatrimestre 2014. ESE ISABU por zona.

1%
128 m HLN
B oriente
occidente
M sur
¥ narte
movil rural
Principales eventos reportados en la ESE ISABU 2014
DENGUE
VCM, VIF, VSX
AGRESIONES POR ANIMALES... mstmsismenad 143
VARICELA INDIVIDUAL e 81
ESi - IRAG (VIGILANCIA CENTINELA)  —eemal 62
TUBERCULOSIS = 25
BAJO PESO ALNACER 18
cHacas P6
EVENTO ADVERSO SEGUIDO ALA... §5
EXPOSICION AFLUOR #5
) 400  S00
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SALUD MENTAL Y VIOLENCIA

La coordinacién de saiud mentai y violencia realizo en el tfrascurso de este periodo:
~» Seguimiento a guias de manejo en atencién a victimas de la violencia sexual a

unidades de atencion en urgencias tales como HLN y UHIMIST.
»~ Seguimiento a casos de violencia sexual en acompariamiento psicolagico.
» Apoyo a las coordinaciones de la ESE ISABL,
~ Atencion por consulta externa en psicologia.
»~ Atencién en salud mental desde convenio docencia servicio con psicologia UNAB,
~ Promocidn de actividades de buen trato y prevencidn de la violencia

1. Capacitaciones

_CAPACITACIONES Numero o
Rutas en atencién a victimas 5
[ Prevencion de la re victimizacion 3
Protocolos de atencion 7
Atencidn en pacientes saiud mental 2
TOTAL 17

2. Seguimientos a casos de violencia sexual

§gguirﬁientos SEPT OCT NOV DIC
Victimas de la violencia sexual 10
TOTAL 36

3. Apoyo a las coordinaciones de la ESE ISABU.

" Actividades de Prevencion y Promocion SEPT NOV DIC
Cursos de preparacion de la matemidad y
atemidad
i Prevencion de la violencia y promocidn del buen 2
frato o |
Adherencia a tratamientos TBC L 3
visitas domiciliarias en psicologia 4 2
TOTAL o 41
Carrera 9 Cafle 12 Norte HOSPITAL LOCAL DEL NORTE
o Conmutador: 6405757 - Fax 6405929
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4. Atencitn por consulta externa en psicologia.

ATENCION SEPT  OCT NOV ~ 'DIC
Consulta por psicelogia 231 242 122 146
TOTAL 741

5. Atencion en salud mental desde convenio docencia servicio con psicologia UNAB.

Se realiza en conjunto de 6 estudiantes de la universidad Autonoma de Bucaramanga
actividades tales como: lazos afectivos desde la atencién en hospitalizacidn, consulta
en psicologia, aplicacién de pruebas

6. Promocion de actividades de buen trato y prevencion de la violencia

Durante el afio 2014 el Instituto de Salud de Bucaramanga desarrollo la ejecucion del
programa de Atencion Primaria en Salud “Bucaramanga Crece Contigo’, iniciando
actividades desde el mes de Junio de 2014.

Comunas a intervenir;

~ Seguimiento a 10.000 familias realizadas durante el afio 2013 que fueron
identificadas con mayor vulnerabilidad de las comunas 1, 2, 4, y 14.

»~ Se realizd intervencion de primera Vez y seguimiento en las comunas 3, 5, 9 y 10.

»~ Intervencién como primera vez en la comuna 8.

EQUIPO OPERATIVO Y DE ANALISIS

Para la ejecucion del programa Bucaramanga crece Contigo en el 2014 se cuenta con treinta
(30) auxiliares de enfermeria encargados de realizar la educacidn en los programas de
Promocién de la Salud y prevencién de la Enfermedad, treinta (30) agentes sociales
encargados de realizar la oferta de los programas ofertados en la Administracion Municipal,
Tres (3) enfermeras de area realizando el seguimiento a las actividades desarrofladas en el
campo, dos (2) enfermeras coordinadoras, una (1) asesora en Atencion Primaria en Salud,
(1) un Epidemiclogo y un (a) ingeniero de sistemas
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Resumen actividades

1. Visitas Primeva Vez

Distribucion de familias abordadas segin comuna de residencia. Bucaramanga, 2014

uCOMUNA3 aCOMUNAS COMUNA9 mCOMUNALID = COMUNAS

8.0%

Familias

Se abordaron durante el afio 2014 a 20.318 familias, con mayor participacion de las
comunas cinco (31.4%), ocho (24,8%) v tres (19,8%) mientras que la comuna nueve fue la
de menar pobiacion abordada (8,0%).

Distribucién proporcional de la poblacidon abordada segin comuna de residencia.
Bucaramanga, 2014
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Personas = 46.016

CORMUNA 3 COMUNA COMUNASZ ®mCOMUNA9 = ({OMUNA 10

17,1%

21.6%

Personas

El Programa “Bucaramanga crece contigo” abord6 durante el afio 2014 mediante encuestas
de primera vez a 46.016 personas residentes en las comunas tres, cinco, ocho, nueve y diez,
correspondiendo a las comunas cinco y ocho {a mitad de la pobiacidon abordada.

Distribucién proporcional por sexo de las personas entrevistadas, segin comuna de
residencia. Bucaramanga, 2014.

Distribucion por sexo

6 b
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Caracteristicas generales

Proporcion de mujeres es superior a la de los hombres en las comunas abordadas (54,.8%
contra 45,2% de hombres); esta distribucion proporcional con predominio de mujeres se
mantiene en todas las comunas siendo en las comunas cinco y ocho donde se presenté la
mayor diferencia (565,3% de mujeres contra 44,7% de hombres), mientras que en la comuna
nueve se presenté fa menor diferencia por sexo (53,5% de mujeres contra 46,5% de
hombres).

Por grupos de edad de acuerdo a ciclos vitales, las personas aduitas con el 43,3%
constituyen el grupo mas prevalente en la poblaciéon abordada seguida de las personas
jovenes con el 14,3% y de las personas mayores con el 12 6%; esta distribucion proporcional
se mantiene por comunas con algunas pequerfias variaciones.

Distribucién de la poblacién por grupos de edad segin comuna de residencia.
Bucaramanga, 2014.
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Un total de 558 personas equivalente al 1,2% del total refirid algin tipo de discapacidad
permanente; en total se reportaron 704 tipos de discapacidad para un promedio de 1,2
discapacidades por persona con discapacidad. La mayor parte de las discapacidades
reportadas fueron motoras (43,0%), seguidas de las cognitivas (32,2% y las sensoriales
(24,7%).

Distribucién de la poblacién con discapacidad de acuerdo al tipo de discapacidad
reportada segin comuna de residencia. Bucaramanga, 2014,
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2. Seguimiento familias visitadas

Durante el aiio 2014, el programa “Bucaramanga crece contigo” realizd seguimiento a 27.738
familias de ocho comunas obteniendo informacién de 71.458 personas, para un promedio de
2,6 personas por familia enfrevistada. La comuna cinco con et 23,7% del total de familias fue
la que mayor participacion presentd, seguida de la comuna cuatro {(17,4%) y la comuna tres

TEEY
06

B hetona
Beacnt o4

Setee i

£eefpmita B

{15,2%), mieniras que la comuna 14 fue la de menor participacion cen el 3,1% {ver figura 3).

Distribucién proporcional de las familias visitadas por comuna de residencia.
Bucaramanga, 2014.

La proporcion de mujeres abordadas fue superior a la de los hombres (54,1% contra 45,8%
de los hombres), distribucién similar a la poblacién general del departamento aunque con
una mayor diferencia proporcional; por comunas se mantuvo este comportamiento, sin

mayores diferencias.

Bucaramanga

una sota ciudad, un solo corazén.
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Gestacion y posparto

Del total de mujeres entrevistadas en la visita anterior que se encontraban en embarazo, se
les realizé encuesta de seguimiento a 187 de ellas que manifestaron experiencia obstétrica
reciente; de ellas, 185 (98,9%) refirieron atencion institucional del evento obstétrico, mientras
que 2 gestantes (ambas de la comuna 1) no recibieron atencién institucional, 180 mujeres
reportaron realizacion de prueba de tamizaje para hipotiroidismo (96,3%), de las 7 restantes
3 desconocen y de las 4 que refirieron que no se les realizé, 3 son de la comuna 1; ninguna
reportd diagnostico de hipotiroidismo.

Resumen actividades Educativas

Las actividades educativas impartidas fue de 105.485 en la encuesta de primera vez en las
comunas 3, 5, 8§, 9y 10; 122.197 para el seguimiento realizado a las comunas 1, 2,3, 4,5, 9
y 10 para un gran total de 227.682 personas.

Actividades Educativas Brindadas en cada
hogar.
. 19.725 ;
| 37.294
PRIMERA VEZ 25388
7.530 |
15.548 .
TOTAL 105.485
16.712 |
i 7.416
i 16.599
20.909
34.715 |
7.166 |
14.44«9_5l

4.240
TOTAL 122.197

SEGUIMIENTO

Resumen remisiones programas de Promocion y Prevencion

Se realizaron 11.422 remisiones a programas de promocion y prevencion, 3.005 de ellas a
personas residentes en la comuna 5, 2.198 a personas de la comuna 1, las comunas Sy 10
fueron las de menor nimero de personas fueron remitidas a programas.
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Actividades Educativas Brindadas en cada hogar.

—

Tipo de visita Comuna Total

3 873
3.005
Primera vez 870
286
0 489
TOTAL 5.523
3 2.198
2 974
3 130
1125
Seguimiento 527
75
38
437
TOTAL 5.899
GRAN TOTAL 11.422

GESTION AREA ADMINISTRATIVA

PROCESO GESTION DE COMUNICACIONES

El departamento de comunicaciones de ia E.S.E. ISABU tiene una dimension estrategica, al
ser un factor que hace posible un flujo comunicativo al interior de la entidad y a su vez,
plantea soluciones a la necesidad de divuigar fos actos administrativos y asistenciaies, en
concordancia con lo establecido en el articulo 32 de la ley 489 de 1998.

Durante ei tercer cuatrimestre ia oficina de Prensa y Comunicaciones de la ESE ISABU ha
logrado divulgar cada una de las actividades proyectadas por la entidad y a su vez,
involucrase en escenarios de participacion ciudadana, logrando interactuar con la
comunidad.

A continuacion el departamento de comunicaciones presenta un consolidado de las
actividades y resultados alcanzados, evidenciando los avances y logros de la gestion
Institucional:
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» Acompafiamiento y divulgacion de los servicios y actividades programadas por la
ESE ante la alianza de usuarios y consejos de gobierno en las diferentes comunas de
ia ciudad.

Divulgacion de diferentes actividades a través de artes publicadas en redes sociales:

DfR MUNDIAL DE LA ALIMENTACION

16 de Octubre - Plaza de la Democracia
Horario de 8:00 a.m - 12:60 m L
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Carrera & Cafle 12 Norle HOSPITAL LOCAL DEL NORTE
Conmutador: 6405757 - Fauc 8405929

Bucaramanga 49

una sola ciudad. un solo corazédn,



Instituto de Salud
de Bucaramanga

Nit: 800.084.206-2

*Octubre Mes de fa Lucha Contra el Céncer de

~ La deteccion temprana es tu mejor aliadal

Al

d visita nuestros

1,
Bt dan

y recibe atencidn,

ABL 32D A LR

Lol -
Mohwr; -
sostenble P o RLEVEAMRG

Bucaramanga vive digital; telecitas

&

Bucaramanga

lc_:apital
sostentole

co
LLIIS FRANCIS!
BOHOROUEZ

Visita presidente Santos al Hospital local del Norte

- » s LA

L

»

Divulgacion actividades de promocién y prevencion.

il

Carrers § Calle 12 Norte HOSPITAL LOCAL DEL NORTE

A
»-%_

i- .

Conmutador: 6405757 - Fax: 6405929

Bucaramanga

una sola ciudad, un solo corazon.

Semana del 17 al 24 de Octubre

SA

I

R

et H
ca.ﬂﬂ, ul

=Y



Instituto de Salud
de Bucaramanga

Nit: 800.084.206-2

La E.8.E. ISABU hace un sincers
reconocimiants a grienes
diar_iaﬂaeentg danl lo
mejor de si por la
satid de sus
semejantes.

s
T

Coordinacién, ejecucion y participacién de los encuentros cinco, seis, siete y cierre del
programa de Desvinculacién Laboral Asistida - en los cuales se realizé una charla talier
sobre emprendimiento, se disfruid de caminatas al aire libre, se compartio un acto cultural y
recreativo de comparsas del magdalena medio, se desarrollé un recuento de las diversas
actividades fisicas experimentadas durante el afio, y finalmente se cerrd con una actividad
iGdico-recreativa fuera de ia ciudad.

Desarrolio del Plan de Incentivos 2014 con el propdsito de otorgar reconocimientos al
Servidor Publico por el buen desempefio, propiciando asi una cultura de trabajo orientada a
la calidad y productividad bajo un esquema de los objetivos generales de la entidad.
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Apoyo en la ejecucion de las elecciones institucionales de los representantes de los
empieados en 1. La Comisidn de Personal, 2. El Comité Pantario de Salud y Seguridad en el
Trabajo-COPASST, 3. Comité de Convivencia Laboral; para el periodo 2014-2016.

»

Coordinacion y ejecucion de actividades de capacitacién en servicio al cliente-motivacion,
trabajo en equipo y proyecto de vida laboral y personal- con la zona sur de la E.S.E ISABU.

o W e R TR

GESTION EN SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

Acompafamiento en las reuniones mensuales del COPASST

>

» Actualizacién del SG-SST de la institucion.

» Establecimiento de los procedimientos y formatos para la investigacion de accidentes
de trabajo

Recordar la importancia de la utilizacién de los EPP, y
el registro que se debe tener de su entrega por parte |

de la institucion i
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CAPACITACION RIESGO Recordar el riesgo al cual estan expuestos vy la |
BIOLOGICO- ELEMENTOS DE importancia de los cuidados a tener encuentay la |
i_ PROTECCION PERSONAL utilizacion de los EPP
' APLICACION ENCUESTA DE Conocer el estado de salud de los funcionarios de la [
CONDICIONES DE SALUD institucion, mediante la aplicacién de una encuesta

Dar a conocer a todo &i personal del HLN el plan de
emergencias. La socializacién se hizo presencial y por
commeo electronico

SOCIALIZACION PLAN DE
EMERGENCIAS HLN

Promover en los trabajadores expuestos al nesgo
bioldgico la adopcién de procedimientos seguros de
trabajo

INSPECCION DE RIESGO
BIOLOGICO

l SOCIALIZACION FORMATO Dar a conocer e formato disefado para el registro de

ENTREGA DE ELEMENTOS DE ”
PROTECCION PERSONAL entrega de Elementos de_prf)teoc:on personal
CAPACITACION BRIGADA DE Entrenar al personal para afrontar eventualidades que
EMERGENCIAS se& puedan presentar

Dar a conocer el plan de emergencias y contingencias
de los centros de salud, al personal que labora en cada
uno.

SOCIALIZACION PLANES DE
EMERGENCIAS Y CONTINGENCIAS

INVESTIGACION DE ACCIDENTE DE Realizar investigacion de accidentes de trabajo que se

TRABAJO presenten con el personal
EXAMENES PERIODICOS Coordinar la realizacién de examenes médicos
OCUPACIONALES ocupacionales al personal de planta de 1a ESE ISABU

Explicar lo concemiente al Sistema de Gestion de
INDUCCION AL SG-SST Seguridad y Salud en el trabajo de la ESE ISABU |

Realizar de Simulacro de evacuacion por sismo, al

SIMULACRO DE EVACUACION HLN personal administrativo del HLN.

En la E.S.E ISABU, consideramos que el bienestar laboral de los trabajadores constituye una
necesidad primordial para el logro de los objetivos de cualquier organizacion y por ende en
este periodo se adoptaron ias medidas pertinentes para procurar la mejora de la calidad de
vida y los servicios sociales del talento humano en el trabajo.

Finalmente, es de vital importancia reconocer que por medio de las actividades planteadas
desde el proceso de gestion del talento humano, se interviene sobre la percepcion de los
servidores piblicos en relacion con la entidad y asi mismo se impacta sobre su
comportamiento y rendimiento laborai.
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PROCESO DE GESTION RECURSOS FiSICOS
(ACTIVOS FIJOS - INVENTARIOS — MANTENIMIENTO)

OBJETIVO

Mantener en buen estado de funcionamiento los equipos, la infraestructura, los vehiculos,
muebles, enseres y servicios, por medio del mantenimiento preventivo y correctivo,
garantizando cubrimiento de equipos asi como ef suministro de material médico quirargico e
insumos a las dependencias en los centros de salud y el Hospital Local del Norte que
conforman la ESE [SABU, segun condiciones contratadas;, asi como el de mantener
actualizado el Inventario de Bienes Muebles (activos fijos-devolutivos) de |la entidad.

GENERALIDADES

El Almacén General de 1a ESE ISABU, encargado del Inventario, de los Activos Fijos y de los
suministros de bienes de consumo tiene como propoésito mantener un adecuado control y
administracion para que se Heve a cabo un eficiente uso y aprovechamiento racional de los
recursos fisicos y financieros propios de la entidad ubicados en los veinticuatro centros de
Salud, la Unidad Intermedia Materno Infantil Santa Teresita- UIMIST y el Hospital Local del
Norte HLN, en fa ciudad de Bucaramanga.

CAMPO DE APLICACION

La ESE ISABU presta sus servicios de salud al primer nivel de complejidad en el Municipio
de Bucaramanga, y para ello cuenta con una infraestructura compuesta por 24 Centros de
Salud y 2 unidades hospitalarias fa Unidad Materno Infantil Santa Teresita UIMIST Y ef
Hospital Local del Norte, de estos 24 Centros de Salud 10 son propiedad del Municipio v los
14 pertenecen a otras entidades u organismos como son: Un consorcio de copropietarios,
al Instituto Colombiane de Bienestar Familiar, el acueducto de Bucaramanga, Juntas de
Accion Comunal o se encuentran en arriendo.

DESARROLLO DE LA GESTION
Centro de Satud Pablo Vi

Se invirtieron recursos representados en arreglo eléctrico, mantenimiento de equipo
biomédico, arreglo de griferia, recoleccion de inservibles, cambio de luminarias, recarga
general de extintores y se realizé la adecuacion o mejoramiento del cuarto de aseo con
miras a conservario en las mejores condiciones higiénicas.
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Cuartos de aseo para residuos peligrosos y no peligros, luz, lavatraperos y extintor

Centro de Salud la Libertad

Continuando con las mejoras en este centro se desarrollaron varias actividades e, entre
ellas: cambid de algunas tejas de eternit, luminarias, recoleccion de inservibles, colocacion
de chapas nuevas a consultorios, recarga general de extintores y 1a adecuacion del cuario
para deposito de residuos peligrosos y no peligrosos con su respectiva sefalizacion, iuz,
extintor, rejillas y ventaniila de aireacion.

L
Mejoramiento cuarto de aseo. separacion, instalacion eléctrica, puertas nuevas, pintura, fava frapero y extintor

Centro de salud Girardot

Se adelantaron mantenimientos de arreglos generales con miras a ofrecer condiciones
aceptable de habilitacién para prestar los servicios de medicina general, prioritaria, farmacia
y laboratorio en este sector, se procedio a recuperar consultorio de procedimientos mediante
raspado, resane, enchapado y pintura, junto con todo su mobiliario, organizacion de
cableado para internet, cambio de luminaria, se realizé podas al jardin interior, instalacion de
aire acondicionado en ei servicio farmacéutico y recoleccion de inservibles de todo el centro
y recarga general de extintores
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Vista general def pasilio principal en el primer piso

Consultorio recuperado de procedimientos junto con su mobiliario

Vista general pasilio del segundo piso: facturacion y consulforios

Unidad Intermedia Materno Infantil Santa Teresita =UIMIST

En esta unidad operativa se modernizd el Laboratorio Clinico mediante equipos de
ultima tecnologia en comodato con Laboratorios ANNAR, ademas de realizar las
mejoras en paredes, techo, puertas, sanitarios etc, para conservarla en condiciones
Optimas para la prestacién del servicio.
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Se construy6 toda una telarana o red de poio a tierra para proteger los equipos que
alli operan, asi mismo se adecuaron el cuarto para residuos mediante la debida
separacidn, instalacidn eléctrica, instalacion de extintor y puertas. En toda la unidad
se arreglaron ifuminaras, chapas, recarga general de extintores, recoleccién de
inservibles, cambio de grifos, lavado de tanques y separacion de cuarto de aseo para
deposito de residuos y favado de tanques.

— g

Optimizacién def servicio de laboratorio clinfco mediante adecuaciones y equipos

: LA

Tejido o red de cableado para proteger equipos “‘POLO A TIERRA®

i

Separacion cuarto de aseo colocacion de luz, extintor y sefializacion
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Hospital Local del Norte

Unidad operativa mas completa que tiene bajo su administracién la ESE ISABU
continuamente se realiza mantenimientos eléctricos y cambio constante de luminarias, asi
como el cambio de repuestos, arbolitos, de flotadores a tanques, mangueras en los bafios
tanto para el servicio al pubico como para los funcionarios de la ESE. Adecuacion de dos
bodegas mas para los insumos de medicamentos e insumos de planificacién familiar,
guantes y otros mejorando la asepsia y conservacion de los mismos. Se protegio el cuarto de
magquinas con instalaciéon de malla anti roedores y anti felinos. Recuperacion y puesta en
funcionamiento de habitacion 304. Acondicionamiento de oficina para el Almacenista
General, Acondicionamiento de cficinas para el SIAU y Trabajo Social (primer piso en
consulta externa), Aprovechamiento de espacio para adecuar oficina para la Tesoreria
(cuarto-quinio piso). Instalacion de barandas para impedir el paso de los nifics hacia las
terrazas como medida de prevencion de accidente por caidas (cuarto piso pediatria), Arreglo
y colocacién puertas nuevas, ajuste de cielo raso y cambio de muble para lavamanos
(urgencias), instalacion de 13 camaras de seguridad desde el sotano hasta el segundo piso
con dos terminates de monitoreo. Se gestiond con los agentes de cultura ambiental la
jardineria interior y exterior del Hospital, son entre otras aigunas de ias actividades que se
realizan para mantener la institucion aj servicio de la comunidad.

t" o

& i
| W ] |
Hechura de bodega para medicamentos con aire acondicionado, extintor y seflalizacién {sdtano)

2 S

'\ "
Reorganizacion de espacio para bodega de insumos planifiacion familiar y guantes {anterjor oficina del
almacenista General}
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il

WM

¥

Instalacion de malla proteger cuarto maquinas antiroedores y antifelinos (pargueadero sotano)

|

e

) |
Recuperacitn y puesta en funcionamiento de habitacion hospitalizacion 304

PROCESO DE GESTION DOCUMENTAL (ARCHIVO Y CORRESPONDENCIA)

La Dependencia de Archivo y Correspondencia de la ESE-ISABU, ha desarrollado las
siguientes actividades Administrativas y técnicas tendientes a la planificacion, manejo y
organizacion de la documentacion producida y recibida por la entidad desde su origen hasta
su destino final con el objeto de facilitar su utilizacion siguiendo las directrices de la norma
vigente establecida en la Ley 594 de 2000, Resolucion 1995 de 1999, Por el Archivo General
de Nacién (AGN), La Procuraduria, El Departamento Administrativo de la Funcién Puablica
(DAFP) y demas a Nivel Nacional.

PROCESO DE GESTION DOCUMENTAL: Proceso de Apoyo dentro del Mapa de Procesos
Institucional. Aplicacion del Proceso y Procedimientos de Gestidbn Documental de manera
continla contenido en el Manuat de Gestién Documental

VENTANILLA UNICA: (Correspondencia): Se continua con la Aplicacién y manejo del
Software-GED de Ventanilla de Correspondencia para consulta y revision de las
comunicaciones por parte de Usuarios, hay dos enlaces GED: INTERNO-
192.168.10.116/GED y GED:EXTERNO-201.221.131.227:81/GED, dando cumplimiento a
los procedimientos de Radicacion, Escaneo, Digitalizacion, Distribucion, Delegacion, Orden y
Reserva de la informacidén, por medio de la digitalizacién se tramitan los envios de la
Correspondencia por otros medios electronicos como SKYPE, correo electrénico
Institucional, aplicando la Estrategia CERO PAPEL, Proceso Continuo.
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ORGANIZACION DE ARCHIVOS: Se continua con la Organizacion, Produccion, Orden,
Foliacion, Depuracion, Préstamo, Conservacion, Custodia y busqueda de informacion en
Generai de ios Archivos Administrativos en sus fases de Gestion y Central y los Archivos de
Historias Clinicas de la Institucion de acuerdo a la funcion archivistica y normatividad
vigente. Proceso continuo.

TABLAS DE RETENCION DOCUMENTAL: Se continlia con la Actualizacion aplicacion y capacitacion de las
Tablas de Retencion Documental {(TRD) dependencia por dependencia.

ORGANIZACION ARCHIVO CENTRAL: Se continla con la depuracion poco a poco y ofganizacion del Archivo
Central.

i ryi

~

ENTREGA DE INFORMACION: Busqueda del Documento, préstamo y entrega de
informacion para las diferentes dependencias, entidades, entes de Control, usuarios etc.

ELABORACION DE CERTIFICACIONES LABORALES Y BONOS PENSONALES: Se
continua buscando la informacion para la elaboracion de Certificaciones Laborales y Bonos
Pensidnales de acuerdo a los Formatos establecidos por el Ministerio de Proteccion Social y
a la norma vigente. Consecufivo.

ARCHIVO HISTORIAS CLINICAS: Se continua con Organizacion del archivo, Produccion,
Apertura, ldentificacion, Orden, Foliacion, Depuracion, Unificacion, Busqueda, Conservacion,
Préstamo, Reserva, Custodia y Aplicacion de la funcion archivistica de Historias Clinicas en
sus fases de Gestion, Central e Historico en Cajas de Archivo como medio de Conservacion con su
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las normativas de control de calidad del sector plblico {(MECI) y profundizadas por iniciativas
en la integracion del mismo modelo estandar con el marco de referencia mundial (COBIT), se
disefio los mecanismos para proporcionar monitoreo y control, con el fin de proveer una
plataforma digital al hospital que estd logrando poCco a poco proporcionar mejores y mas
eficientes servicios a sus pacientes con un enfoque de calidad.

ADMINISTRACION DE RECURSOS PARA GARANTIZAR METAS DE LAS TIC

o “HEatEL O gobRITe '
a S
£ 3 g ;

Procesos de T}

Metas de T4

Por ofra parte, se inicio ya con la caracterizacion de algunos procesos

PLANEAR Y ORGANIZAR TIC PO)

ISA CARACTERIZACION DEL PROCESC: PLANEAR ¥ aginas: 1 de

Revizagtonor: Gestinae Con  fnterns

TUBRIR LA E5 RATEGIAS ¥ LAS TALTICAS A FIN DE \DENTIFHAR DE QUE FORMA LAS
TICFUEDEN SONTRIBUIR SATISFACTORIAMENTE AL LIGRO DE LTS CEIETIVOS DEL
ISABU  AS1 CORAC TAMBIEN PLANEAR, COMUNICAR v 2DMINISTRAR DESOE
DHFERENTES PERSPECTIVAS LA WISICN ESTRATEGICA REQUERIDS

SUBSERENTE OF "ECHOELO GRS O LA INFORMALION * CORMURICATIONES

Recursos de Tecnologia e informacioén
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Para responder a los requerimientos que fa ESE ISABU tiene hacia Tecnologia e Informacion
(ThH, ESE ISABU debe invertir en los recursos requeridos para crear una capacidad técnica
adecuada. A continuacidon, Se describe esa gestion de recursos TI durante el tercer
cuatrimestre del afio 2014.

1. Las aplicaciones. Se implementsé ia plataforma virtual para solicitar citas médicas de
manera remota por parte de los pacientes via web o via Mensaje de texto, logrando
mayor eficiencia en los servicios y en dicha asignacion de citas.
igualmente se adquirié el software de historia clinica Digital integrando todos los madulos
y centralizando toda la informacion en un solo aplicativo cumpliendo con la ley 1438 del
2011 y tener historias clinicas que cumplan los estdndares de calidad, informacion
legible, clara, sin tachones o enmendaduras, integrales, secuenciales,
disponibilidad y oportuna.

2. La informacion.

9 vive digital

- Colombia

CITAS MEDICAS

La plataforma se encuentira habilitada para realizar el tramite de citas médicas via web o
sms. En todos los centro de salud.

COPIAS DE SEGURIDAD DE LAS BASES DE DATOS

Verificacion, Revisién y Respaldo en Disco externo de la Copia de Seguridad COMPLETA
Programada Cada 24 Horas correspondienie a la Base de Datos del Software CNT.
Respaldo Backus Semanal en DropBox (Enero 2014, Febrero 2014, Marzo 2014, Abril 2014).

3. La infraestructura. Es la tecnologia y las instalaciones (hardware, sistemas operativos,
sistemas de administracion de base de datos, redes, multimedia, etc., asi como &} sitio donde
se encuentran y el ambiente que {os soporta}) que permiten ei procesamiento de las
aplicaciones.

Mejoramientc Centro de Datos:

Se Instald una mampara de vidrio templado con puerta de ingreso al centro de datos y
control de acceso al centro de datos y una puerta en Vidrio templado para el ingreso a la
oficina de sistemas la cual también cuenta con control de acceso mediante tarjeta y huella, y
dos camaras de seguridad, ambas con su respectivo Dvr para grabar los videos.
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(T EARA

Referente al Cableado estructurado,Se adquirieron 10 switches capa 2 y administrables
para el centro de datos y para algunos centros de salud. Se instalaron 105 puntos de red en
el Hospital Local del Norte y 7 Centros de salud y entre ios Dispositivos de Red: 20
Switches ubicados en el centro de datos y en los centros de salud, 1 switche de Core, 1
Enlace en fibra para conectividad (Internet) ubicadc en ei centro de datos. En cuanio a
router inalambricos, 3 Ap scnicwall, 3 Router Cisco, En el HLN. Equipos de computo Y
Servidores: 420 Computadores, 50 Portatiles. Ademas 1 servidor HP DL180 6G el cual
aloja tres servidores virtualizados a través de vmware y son los siguientes: Controlador de
Dominio, Servidor de Facturacion, Servidor Web, Servidor DHCP, 1 Servidor HP Proliant
ML 150 para software CNT. Impresoras: 165 Impresoras.

Mesa de ayuda e Inventarios: Se contraté Virtualizacion: Se realizé cambio de Ia
los servicios de una aplicacion de Help plataforma de virtualizacion, de viware a |
Desk (mesa de ayuda), algo necesario para proxmox, para con esto poeder instalar mas
poder ofrecer un buen soporte técnico. cantidad de maquinas virtuales en el
Esie software permite generar un ticket al servidor principal de la Entidad. También

|
|
é
momento de un requerimiento y poder | debido a su flexibilidad permite mover |
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| parametrizar  tiempos de  respuesta
| dependiendo de la necesidad del usuario,
con esto garantizamos eficiencia y control
sobre los soportes de Tl. Ademas cuenta
con un moduio de inventarios, que facilita
la administracién dei hardware.

ol

Firewall y Switche de core: Se adquirid
un Firewall (Sonicwall NS2600) y un
Switche (Hp 5120-48G). Debido al aumento
en un 100% de Ila infraestructura
informatica fue necesano invertir en un

firewall mas robusto que garantizara la

maquinas de un servidor virtual 2 otro en
caliente, permite reiniciar  servicios
automaticamenie vy tener acceso a Ia
plataforma de administracion a fravés de
un navegador, caracteristicas que con la
anterior plataforma no se podia realizar.
Se adquirid entre otros, un servidor para

software médico. HP DL 380.

Suministros: Fueron  adquiridos 4
impresoras Laserjet de aito rendimiento, 3
escaner de alta velocidad, board, discos
duros, memoria ram, licencias de office,
necesarios para el  mantenimiento
correctivo de los equipos de computo de la
entidad. Ademas 30 Escanares

! administracion correcta de 10s recursos de
| red.

B - i

4. Las personas. Son el personal requerido para planear, organizar, adquirir, implementar,
entregar, soportar, monitorear y evaluar los sistemas y los servicios de informacion. El
Recurso Humano TIC del ISABU, lo componen Un Ingeniero Coordinador del Sistema de
Control Interno Informatico, Un [ngeniero de Infraestructura Tecnolbgica, Un Ingeniero de
Desarrollo de Software y 2 ingenieros de Soporte técnico, para un total de 5 ingenieros que
gestionan el gobiemo de Tl en ia ESE ISABU.

GESTION DEL PROCESO DE CALIDAD Y AUDITORIA

SISTEMA OBLIGATORIO DE GARANTIA DE CALIDAD

Se efectud autoevaluacion de cumplimiento de requisitos minimos en todas las unidades de
la ESE ISABU, de los 7 estandares definidos en la resolucion 1441/13, encontrando gue
aproximadamente el 98% de los hallazgos estan en cinco estandares. El 32% de los
hallazgos corresponden al estandar de historias clinicas, el 26% a procesos prioritarios, el
17% a infraestructura, el 12% a recurso humano y el 12% a dotacion. Sobre estos resultados
se ha venido trabajando y es asi como en el transcurso de la vigencia 2014, la oficina de

calidad apoyo |a elaboracién de los proyectos con recursos de cuentas maestras tendientes
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a suplir los requisitos de infraestructura y dotacion, proyectos que se presentaron a los entes
territoriales para su aprobacion.

En cuanto a las historias clinicas de la ESE ISABU, la oficina de calidad ha venido apoyando
la sistematizacion de la historia clinica, a través de la revision de instrumentos, participando
en la definicién de los campos que deben tener las nuevas historias para cumplir requisitos
de ley y de las entidades contratantes.

Respecto a los procesos, se efectuaron reuniones con los procesos misionales con el fin de
actualizarios y ajustarios a la normatividad vigente.

Componente Acreditacion.

Se efectuaron auditorias de seguimiento al cumplimiento de las opciones de mejora
planteadas por las diferentes autoridades de proceso. Con el fin de organizar los procesos,
se entregé a cada autoridad de proceso folder con el proceso, los procedimientos, riesgos,
planes de mejora, resultados de auditoria y autoevaluaciones.

De igual forma se asesord el proceso de negociacion de venta de servicios con las EPS del
régimen subsidiado para la vigencia 2015, en temas de caracter técnico, en los meses de
noviembre y diciembre de 2014.

En el tema de las Auditorias, con el equipo conformado se han venido evaluando los
programas meédicos en los centros de atencion y los procedimientos en la parte hospitalaria,
como a continuacion se detalia.
SEGURIDAD DEL PACIENTE

En el dltimo cuatrimestre del afio se detectaron y gestionaron atenciones inseguras de la siguiente
manera:

EVENTO
DESCRIPCION INCIDENTE  ,\ooer TOTAL

INADECUADA SUPERVISION O MANEJO QUE
PONE EN RIESGO LA SEGURIDAD DEL
PACIENTE 13
INFECCION DE SIT10 OPERATORIO 0 6 6
NEUMONIA NOSOCOMIAL 0 2 2
CAIDA INSTITUCIONAL 2
ERROR EN ADMINISTRACION DE
MEDICAMENTOS 0
RETRASO EN TRAMITE ADMNISTRATIVO QUE
PONE EN RESGO LA SALUD O SEGURIDAD DEL
PACIENTE 2 2 4
ERROR EN TRASLADO INTRAINSTITUCIONAL 8 1 9
OTROS

TOTAL 28 20
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i.a politica de seguridad del paciente estimula el reporte de las atenciones inseguras por lo que el
aumento en los casos detectados no necesariamente obedece a disminucion de la calidad sino a
incremento en la cultura de reporte

Se trabajo en las diferentes estrategias que tiene el programa institucional, haciendo énfasis en las
descritas a continuacion, buscando impactar en la disminucion de atenciones inseguras gue se
han detectado como la mas frecuentes y de mayor impacto

LAVADO DE MANOS.

Analisis Listas de chequeo pre y pos socializacion Lavado de manos:

La estrategia de lavado de manos establece una Lista de chequeo: lavado de manos pre-
socializacion; es una tabla disefiada por el Hospital Local del Norte E.S.E ISABU, con el fin de
indagar, como se comporta el personal, en el proceso de iavado de manos, dicha tabla consta de
18 items que describen como hay que realizar el método, los items se encuentran subdivididos en
dos variables, la primera es la descripcion del procedimiento, y la segunda Técnicas para lavado
de manos. A partir de este marco se realizé un ejercicio, encontrando que el 77.8 % de los
empleados (74 personas) si realizan el lavado de manos antes y después de manipular heridas y
el 22.9% (22 personas} no lo realizan, estos datos se obtuvieron, aplicando la tabla a todo el
personal del Hospital det Norte, durante distintos dias, incluyendo las jornadas de concientizacion.
Pasados 15 dias, después de la socializacién, se aplica 1a lista de chequeo: tabla 1.1.

Lavado de manos; al mismo personal inicial, obteniendo como resultado que el 88.3% de los
empleados si realizan el lavado de manos antes y después de manipular heridas, este aumento
significa, que 6 personas mas, comenzaron a aplicar el proceso de lavado de manos, sin embargo,
cabe destacar, que también hubo un aumento en el porcentaje en ios items No 8, 9, 10 y 16, los
cuales alcanzaron el 100%. En fin podemos concluir, que el personal del Hospital del Norte, realiza
el procedimiento de lavado manos eficazmente, mas no eficientemente.

SOCIALIZACION DE PROTOCOLO DE LAVADO DE MANOS POS-SOCIALIZACION DE
PROTOCOLO DE LAVADO DE MANOS

EVALUACION DE CONOCIMIENTO POS-SOCIALIZACION
PROTOCOLO DE LAVADO DE MANOS

L
k=l

=] 27%
18z O URGENCIAS
w 305 M INTERNA
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2 , S. PARTOS
e 5.2% 5.2982%5.2% o
= F 1 P2%2% . 2% 1%

| m: [ Al o~
EXCELENTE BUENO POR MEJORAR

RESULTADO EVALUACION DE CONOCIMIENTOS
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ADMINISTRACION DE MEDICAMENTOS

Analisis Listas de chequeo pre y pos socializacién protocole Administracion de
Medicamentos:

Se evidencio durante [a realizacion de la lista de chequeo pre socializacion item 11 que el 89.7%
del personal de enfermeria es decir, 35 enfermeras entre Jefes y auxiliares tenian una muy buena
comunicacion y revisaban los errores en la administracion de los farmacos mientras que el 10.2%
es decir 4 personas, no realizaban dicha actividad. Pero después de la actividad que realizo los
REFERENTES SEGURIDAD DEL PACINETE de ta ISABU el cual fue la socializacién del protocolo
administracion de medicamentos, el personal de enfermeria que realizaba dicha actividad aumento
a un 92.3% es decir 36 personas evidenciandose que ellos revisaban los errores en la
administracion de medicamentos.

Se evidencio con la lista de chequeo pre socializacion ltem 5 que el personal de enfermeria entre
auxiliares y jefes, solo el 82% es decir 32 funcionarios realizaban la preparacion de los
medicamentos por ellos mismos para después administrarios a los usuarios pero despues de la
socializacién del protocolo grupal y/o individual con 1 diapositiva, 1 folleto, 1 rotafolio, solo el
12.8% de los enfermeros no siguieron dicho aspecto después de ia socializacion, frente al 87.1%
de los enfermeros gue si acogieron dicha actividad con el reconocimiento del protocolo que fue
socializado por parte de los REFERENTES SEGURIDAD DEL PACIENTE.

Durante 1a realizacién de ia lista de chequeo pre socializacion item 10 se pudo evidenciar que el
56 4% de los enfermeros entre auxiliares y jefes, no realizaban la anotacion de los medicamentos
inmediatamente después de su administracién a los pacientes pero con la socializacion del
protocolo institucional, la explicacion de la importancia de los registro y sus consecuencias, por
parte de los REFERENTES SEGURIDAD DEL PACIENTE , se logré evidenciar que en la lista de
chequeo pos socializacién el 25.6% del personal no realizaba dicha actividad mientras que con un
76.3% del personal, se vio reflejado el cumplimiento de esta.

GESTION DE LA OFICINA ASESORA DE PLANEACION

La Oficina de Planeacién en cumplimiento de sus objetivos, ha realizado su acompanamiento
a los diferentes Planes, Programas y Proyectos, contribuyendo al cumplimiento de ia Mision
Institucional.

INFRAESTRUCTURA

Los Proyectos de Ampliacion y Remodelacion de los Centros de Salud Girardot, Rosario,
La Joya, Bucaramanga, Gaitan, Libertad, Kennedy, Campo Hermoso, y San Ratael,
fueron radicados en la oficina de Planeacion y Mejoramiento en Salud de ia Secretania de
Salud de Santander.
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Una vez revisados los proyectos, fueron devuelios a la Secretaria de Infraestructura
Municipal, para realizar las actualizaciones correspondientes y radicarlos en el Ministeric de
Salud y Proteccion Social, quien expide la autorizacion para iniciar su ejecucion.

Ademas se obtuvo por parte de la Secretaria de Salud Departamental las Certificaciones de
Inclusidn de los proyectos en el Plan Bienal y ta cerificacién de Red de Servicios, requisitos
para radicar los proyectos en el Ministerio

NUEVO CENTRO DE SALUD MUTIS

=t
=+ Hor s

Se adelanté el proyecto de Ampliacién y Remodelacién del Centro de Salud Mutis en un
90%, esta nueva edificacién cuenta con consuttorios y areas publicas amplias y modernas
sumpliendo con las normas actuales de urbanismo y Acreditacion de los Servicios de Salud,
mejorando la calidad de la atencién en infraestructura y 1a seguridad de nuestros usuarios, la
sual se abrird a la comunidad en los primeros meses del afio 2015 y sera el modelo para los
préximos proyectos de la ESE ISABU.

PROYECTOS POR EJECUTAR

» Ampliacion y Remodelacion del Hospital Local del Norte
Se estan realizando las actualizaciones correspondientes al proyecto, en el cuatl se
intervendra el area de Urgencias y Consulta Externa, para ser radicado en el
Ministerio y obtener su autorizacién para iniciar su ejecucion.

> Ampliacion y Remodelacion de la Unidad Materno Infantil Santa Teresita
UIMIST.
Este proyecto sera el nuevo centro de urgencias para el sector sur y centro de ia
ciudad, se elaboraron los planos arquitecténicos, se le estan realizando ajustes para
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» PLAN DE GESTION DE LA ESE ISABU 2012 - 2015

Se cumplio con el seguimiento trimestral al Plan de Gestion vigencia 2014, a los indicadores
de las metas proyectadas, buscando continuamente estrategias que nos permitan tener un
cumplimiento del 100% e ir mé&s all4 de los objetivos propuestos por ia Institucion.

» HABILITACION DE LOS SERVICIOS DE SALUD

La ESE ISABU cumplié con ia Resolucion 2003 de 2014 def Ministerio de Salud y Proteccion
Social de Habilitacion de los Servicios de Salud y realizo en la fecha estipulada la
actualizacion del portafolio de servicios y actualmente nos encontramos realizando la
Autoevaluacion, con la nueva Resolucion 3678 de Agosto de 2014 se nos amplia el término
de Inscripcion hasta el 30 de Enero de 2015,

» SISTEMA UNICO DE INFORMACION Y TRAMITES - SUIT

En cumplimiento a la Ley 962 de 2005 y el Decreto 019 de 2012 del Departamento
Administrativo de la Funcion Piblica, racionalizacion de tramites de las entidades de! estado,
la ESE ISABU realizo la inscripcion de sus servicios en la pagina del DAFP en el SUIT.

GESTION AMBIENTAL

En la prestacion de servicios hospitalarios, se genera una cantidad considerable de impactos
en el ambiente estos en gran parte negativos debido a sus caracteristicas, lo que constituye
un riesgo latente en caso de no darse una gestion ambiental adecuada, tanto para el
personal invoiucrado con la prestacion de los servicios como para los usuarios de estos
servicios, es por esta situacion que se realiza la gestion ambiental en la ESE ISABU, la cual
es la encargada de llevar a cabo el seguimiento a las actividades que generan estos
impactos ambientales en la institucion y también de reportar a las autoridades competentes
encargadas de regutar el tema ambiental los correspondientes informes y de verificar el
cumplimiento de la normatividad que rige sobre este tema.

Dentro de las actividades que se realizaron en Gestion Ambientat de la E.S.E. ISABU, del
afo en el pericdo de mayo a Agosto de 2014 fueron:

SEGUIMIENTO CONTRATO GESTOR AUTORIZADO RESIDUOS HOSPITALARIOS

Obijetivo: Vigilar el cumpfimiento de ia recoleccitn, fransporte, tratamiento y disposicion
final de residuos hospitalarios de todos los ceniros de atencion de la ESE ISABU por parte
de la empresa SANDESOL. S.AE.S.P

Fortaleza: Tratamiento adecuado de los residuos peligrosos generados, ia cual se hace
mediante la empresa SANDESOL S.A E.SP encargada de la recoleccion, transporte,
tratamiento y disposicion final de residuos hospitalarios de todos los centros de atencién de
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CAPACITACIONES PARA TODOS LOS CENTROS DE ATENCION DE LA ESE ISABU

Objetivo: Realizacion de capacitaciones a todo el personai de los centros de atencién de la
ESE ISABU.

Fortaleza: Mantener a todo el personal de la ESE ISABU capacitado en temas como:
segregacion en la fuente, rutas de ropa contaminada y recoleccién de residuos hospitalarios,
limpieza, desinfeccion y socializacién del PGIRSH, ahorro y uso eficiente de los recursos
agua y energia.

ACTUALIZACION Y SEGUIMIENTO AL PGIRSH A TODOS LOS CENTROS DE SALUD
DE LA ESE ISABU.

Objetivo: Actualizar el PGIRSH de cada uno de los centros de salud de fa ESE 1SABU.

Fortaleza: Requerimientos solicitados Modificaciones mediante correctivos exigidos por e}
ente ambiental AREA METROPOLITANA, la oficina de gestibn ambiental se encarga que
dichas correcciones se leven a cabo y enviarlas al AREA METROPOLITANA para su
respectiva aprobacion.

REVISION DEL ESTADO DE LOS CUARTOS DE ALMACENAMIENTO FINAL DE
RESIDUOS SOLIDOS.

Objetivo: Revision estado actual a cuartos de almacenamiento final de residuos solidos de
los centros de salud de la ESE 1SABU.

Fortaleza: Solicitud modificacion a los cuartos de almacenamiento central de los centros de
salud de la ESE ISABU.

AUDITORIA PARA LA REVISION DEL RECOLECCION, ALMACENAMIENTO Y
TRATAMIENTO A LOS RESIDUOS PELIGROSOS.

Objetive: Realizacién de auditoria al gestor externo SANDESQOL para la recoleccion,
almacenamiento y tratamiento de residuos peligrosos.

Fortaleza: Auditoria a la empresa SANDESOL prestadora de los servicios de recoleccion,
almacenamiento y tratamiento de los residuos peligrosos generados en ia ESE ISABU, la
cuai cuenta con una planta apta para dicha finalidad.

C ARACTERIZACION DE AGUAS RESIDUALES
Objetivo: Realizacién de caracterizacion de aguas residuales al Hospital Local del Norte.

Fortaleza: Se llevé a cabo el dia 13 de Diciembre del 2014 la caracterizacion de aguas
residuales en el vertimiento del Hospital Local del Norte como cumplimiento al decreto 3930
del 2010.
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GESTION DEL PROCESO DE INFORMACION Y ATENCION AL USUARIO (SIAU)

La ESE ISABU Tiene implementado los siguientes mecanismos para recopilar
expectativas y necesidades de los usuarios a través de las peticiones, quejas,
reclamos y sugerencias:

>

vVVvYy

Oficina Central del servicio de informacién y atencién al usuario SIAU, ubicada en el
Primer Piso del Hospital Local del Norte, 1a cual cuenta con linea telefénica 6405757
extension 140.

Cada unidad operativa de la ESE ISABU cuenta con personal idoneo para
recepcionar, atender y gestionar las PQRS y requerimientos de los usuarios. Existen
26 apoyos administrativos que apoyan la Gestion del SIAU.

Cada unidad operativa cuenta con un buzdn de sugerencias, 0s cuales se les da
apertura quincenalmente y las PQRS se les da el respectivo tramite de solucion y
respuesta. En el periodo de septiembre a Diciembre de 2014 se clasificaron y
tramitaron 244 peticiones, quejas, sugerencias y reclamos y para 1o cual existen actas
de apertura y registros de toda la gestibn realizada. Al igual que 16 quejas
presenciales.

La institucién cuenta con pagina web www eseisabu. ov.Cco

correo electrénico atencionatusuario  eseisabu. ov.co.

Mensualmente se evalla la satisfaccién de nuestros usuarios a través de la encuesta
institucional, la cual es aplicada en cada una de las unidades operativas y evaluando
uno a uno 10s servicios. En el periodo de Septiembre a Diciembre de 2014 se
aplicaron 1184 encuestas, el comportamiento del indicador de satisfaccion tuvo un
comportamiento del 95 % de aceptacion en concordancia a ia prestacion del servicio,

ACTIVIDADES EJECUTADAS EN EL PERIODO SEPTIEMBRE A DICIEMBRE DE 2014
CON RESPECTO A LA ESTRATEGIA DEL PROGRAMA SIAU

\4

Socializacién en participacion social y deberes y derechos de ios usuarios afiliados al
S5GSSS.

Atencion personalizada de usuarios diariamente en cada una de las unidades
operativas.

En el pericdo de Septiembre a Diciembre/14 se aplicaron 1184 encuestas en todas
las unidades operativas de la ESE ISABU que permiten medir ia satisfaccion con
respecto a los servicios que presta a entidad.

Socializacibn de los resultados del indicador de satisfaccion segun encuestas
aplicadas a i0s usuarios.

Recoleccion y tramite de 244 PQRS 16 quejas presenciales.
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En el periodo de Septiembre a Diciembre/14 el tramite de autorizaciones de servicios
fueron 1631 autorizaciones gestionadas y tramitadas internamente.

Capacitacion al personal que tiene linea directa en la atencion a los usuarios y la
Socializacion det proceso de atencion al Usuario y sus tres procedimientos.

Ocho Aperturas de buzones en el periodo de Septiembre a Diciembre de 2014.
Desde el proceso de atencion al usuario y la oficina de talento humano se viene
brindando capacitaciones a todo e! personal de atencién al usuario, con el fin de
fortalecer la humanizacion del servicio y sensibilizar a nuestros servidores en el trato
digno y con calidez humana.

Se realizaron actividades con respecto a los componentes dos y cuatro de ia
estrategia anti tramites del plan anticorrupcion.

La institucion diserio e implemento internamente el procedimiento del tramite de
autorizaciones de servicio, que consiste en recepcionar desde cada una de las
unidades operativas a traves de los apoyos administrativos SIAU, todas las
solicitudes médicas que se generan en cada unidad operativa, para internamente
{ramitarle a los usuarios las respectivas autorizaciones que las EPS-S expiden y de
esta forma evitar que el usuario tenga que perder tiempo y dinero en el tréamite de las
mismas, de esta forma estamos confribuyendo a minimizar dichos tramites.

La institucion socializa a la asociacion de usuarios ef portafolio de servicios y su
respectiva red de servicios. con el apoyo de los estudiantes que realizan sus
pasantias a través del convenio docente asistencial.

La institucidon cuenta con procesos y procedimienfos y manuales que facilitan al
trabajador ejercer correctamente las actividades que permitan eliminar los tramites.
Desde ei proceso de atencion al usuario y 1a oficina de convenios docente asistencial
con el apoyo del SENA se brindaron capacitaciones a todo el personal de vigilancia y
facturacion, con el fin de fortalecer la humanizacion del servicio y sensibilizar a
nuestros servidores en el trato digno y con calidez humana.

Monitoreo mensual a todas las unidades operativas sobre el correcto diligenciamiento
de las Agendas médicas.

FORTALECIMIENTO DE LA PARTICIPACION COMUNITARIA COMO FACTOR
DIFERENCIADOR: PROYECTO ALIANZA DE USUARIOS

De acuerdo a la Normatividad vigente Decreto 1757 de 1994, La ESE ISABU dentro de la
plataforma estratégica de su plan de desarrollo 2012-2015 esta fortaleciendo los canales de
comunicacion entre los usuarios vy Ia institucion.

1.

3.

La institucion cuenta con espacios de participacién comunitaria en satud.

Existen 25 alianzas de usuarios legamente constituidas

Los usuarios tienen un miembro que los representa ante la junta directiva de la
institucion.
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4. Existe representaciéon de los usuarios ante el Comité de ética hospitalaria de la

institucién.

5. Existe un representante de los usuarios ante el Comité de participacién comunitaria
COPACO.

6. Existe un representante de los usuarios ante el Consejo Territonal de seguridad
social.

ACTIVIDADES EJECUTADAS EN EL PERIODO SEPTIEMBRE A DICIEMBRE DE 2013
CON RESPECTO AL PROYECTO ALIANZA DE USUARIOS

» 4 Capacitaciones a las alianzas de usuarios, con una periodicidad de un mes.

~ Recepcion de requerimienios de las alianzas de usuarios.

» Durante la vigencia de 2014 se realizaron 4 capacitaciones dirigidas a todos los
lideres y miembros de las alianzas de usuarios en total personas capacitadas en
temas relacionados con: Liderazgo social, control social, mecanismos de participacion
comunitaria, salud entre otros.

» Se realizaron encuentros comunales con los ediles y presidentes de las comunas, 4,
8, dirigidos y orientados por la Gerencia de la ESE ISABU.

» Se realizaron evaluaciones a los lideres de las alianzas de usuarios referentes a l0s
diferentes temas tratados en las capacitaciones.

» Se realizé actividad de integracién y fin de afo con los miembros de la Alianza de
Usuarios de La ESE ISABU con la finalidad de fortalecer los vinculos de empatia y
compaiierismo favoreciendo la colaboracion mutua y el trabajo en equipo.

» Por iniciativa propia y gestion de los miembros de la Alianza de Usuarios de la ESE
ISABU se logré definir la ubicacién del pargueadero de motos de los funcionarios de
la ESE ISABU, logrando¢ asi un mejor acceso de los usuarios por la entrada principal
del Hospital Local del Norte.

ACTIVIDAD DE INTEGRACION ALIANZA DE USUARIOS DE LA ESE ISABU
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GESTION DE LA OFICINA JURIDICA

La oficina Asesora Juridica de la ESE ISABU, ha asesorado y orientadoc de manera
permanente y continla a las diferentes dependencias de la entidad, resolviendo las
inquietudes presentadas y emitiendo conceptos juridicos que han contribuido al desarroiio de
los procesos adelantados por la Institucién desde cada oficina.

De igual forma, se han atendido los procesos judiciales en que es parte la Entidad;
cumpliendo con cada uno de los términos y procedimientos establecidos para cada caso en
particular.

Asi misma, se ha encargado la Oficina Juridica de dar respuesta a las Tutelas interpuestas
contra la entidad y los derechos de peticion radicados en la misma.

De ofra parte, los abogados externos de la Oficina Juridica, han asistide a las audiencias de
concifiacion en que ha sido citada la entidad, previo concepte por parte det comité de
conciliacién, y han presentado solicitudes de Audiencia de conciliacidon ante procuraduria
cuando se ha requerido.

Aunado a elio, se ha brindado apoyo a Tesoreria General, en relacién con los tramites
extrajudiciales para reforzar el cobro persuasivo ante las entidades deudoras.

Se han adelantado los procesos de contratacion dispuestos por la Gerencia, garantizandose
los principios de la gestion administrativa y la contratacién publica, especialmente los de
publicidad, transparencia y objetividad.

iguaimente, se han emitido circulares de contratacidn, misivas relacionadas y se han
realizado tres jornadas de capacitacion durante este cuatrimeste 2014, en las cuales se han
tocado temas relativos a los principios de [a contratacion estatal, a la gestion contractual y a
la supervision e interventoria de contratos.

Desde la Oficina Juridica se ha socializado con los supervisores, los aspectos a tener en
cuenta para el seguimiento de las obligaciones contractuales a cargo de los contratistas,
concientizandolos de 1a importancia que tal funcién implica.

Se cret el Estatuto de Contratacién de la ESE y se ajusto el Manual de Contratacion de la
entidad, dando cabal cumplimiento a la normatividad vigente; mejorando los procesos de
contratacion.
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GESTION DE CONTROL INTERNO Y DE GESTION

Las actividades que se realizaron en la oficina de Gestién y Control Interno de la E.SE.
[SABU, en lo transcurrido del cuatrimestre de Septiembre a Diciembre del afic 2014, estan:

1) EJECUCION PROGRAMA DE AUDITORIA

2) SEGUIMIENTO A PLANES DE MEJORAMIENTO
3) ASISTENCIA A LOS COMITES DE CONCILIACION
4) OTROS INFORMES Y ACTIVIDADES

RESULTADOS O LOGROS OBTENIDOS

EJECUCION DEL PROGRAMA DE AUDITORIA

Se dio continuidad al Programa General de Auditoria, trazado para ejecutar en la vigencia
2014. Del cual en este pericdc se han realizado auditorias a los procesos Financieros,
Hospitalario quirargico, Hospitalaric médico, Contratacién, Calidad y Promocién y
Prevencion.

SEGUIMIENTO A PLANES DE MEJORAMIENTO

Se estan revisando los avances a las acciones correctivas dentro del plan de mejoramiento
trazado con la Contraloria Municipal, para la remisién de los respectivos informes, en el mes
de enerc de 2014,

OTROS INFORMES Y ACTIVIDADES

Se realizé revisién de todas las acciones recibidas por parte de las autoridades de proceso
respecto al seguimiento que debe hacerse al plan Anticorrupcion al cierre de la vigencia.

Se realizaron reuniones entre el grupo de Gestion y Control Interno para ia planeacion dei
trabajo del cuatrimestre y definir las prioridades y metodologia a aplicar en las auditorias de
Prevencién y promocion orientada a los indicadores que evaluan a la institucién y el Gerente
General ante la Junta directiva y el Proceso de Urgencias donde involucra la politica de
Seguridad del Paciente

INFORME PORMENORIZADO DEL ESTADO DE CONTROL INTERNO

En cumplimiento de lo ordenado en la Ley 1474 de 2011, se publicé en la pagina web de ia
ESE I1SABU el informe pormenorizadc del Estado del Sistema de Control Internc con corte a
Noviembre12 de 2014.
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Como ltem especial se presenta la composicién de Deudores con corte a diciembre 31 de
2014, asi como las Cuentas por Pagar al mismo corte.

BEUDORES (Clasificados por edades)

Los deudores a diciembre 31 de 2014 ascienden a la suma de $ 12.673.40 (dado en millones
de pesos), tabla que se cita a continuacién:

CARTERA A DICIEMDRE 31 DE 2644 SEGUM DECRETO 2193

Dadc en Millones de Pesoa §
TOTAL TOTAL
FACTURACION GLOSAS FTE
$260. Dies 65,230, Dias 12130 Dies 1312388 pkes V50031 FACTORACION . o FACTURACION  GROS POR
D BADICADAA o n ADCIMDE  MSTERO oo oo o
COMTRATANTE OKC 31 DE 2114 .11
REGHEN CONTRBLITVG 5282 23
REGHEN CONTRE. EH LIGU $6.00 5060 5630 S1087 siper 5606 §00
REGHEN SUBSIDMD0 2248311 $188%7%8 51,450 9 5. 08655 STEZ2M 5134381 §FeR 8
REGMEM SUBSE. TN LIQU. £0.00 $3208 01 § 220658 §320572 $0.0¢
SQAT-ELAT 1 L 1 X kS S0.78 gagrel $483.07 L ale SEEAZY 308 siE
A¥EHCON POH 880 5201 $1845% §6627 § 257 SRETL §210.42 £3272 § 74248 5000 51058
KENCION POB S5 S04 T
CTRIS CEUCORES SERY. S FEYES
OTROS ZEUC CF SERV. G S&TE SE.A0 $186 §47% ] £472

Como date muy importante conviene resaltar que del total de las entidades en liquidacién
$3.696.82 (dado en millones de pesos), corresponde a Solsalud Epss en liquidacién la suma
de $3.198.0 (dado en millones de pesos), deuda que a la fecha ha sido reconocida por el
ente liquidador en la suma total de $ 2.122.8 (dado en millones de pesos), esto es un 57%,
con respuesta que no existe liquidez en la entidad para atender el PAGO A LA ESE 1SABU.

La ESE ISABU continia con el proceso de depuracién de la cartera con todos y cada uno de
sus deudores, para el caso de las entidades mas representativas tenemos la conciliacién y
liquidacién de contratos por la modalidad de prestacion de servicios CAPITA asi:
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LIQUIDACION DE CONTRATOS MODALIDAD CAPITA A DICIEMBRE 31 DE 2014

ENTIDAD CAPITA

A 31122013 esta
pendiente 1 contrato

ASMET SALUD  por conciliacion de
glosa de PY P del afio
2013

CAFESALUD

Todo liquidado a

CAPRECOM  4y/5m013

Todo liquidado a

COMPARTA 311272013

Pendiente liquidar 23
contratos de vigencia
abril de 2008 a
dicierrbre de 2013

COOSALUD

Pendiente liquidar 2
contratos de vigencia
Jjunic de 2012 a
diclembre de 2013

SALUD VIDA

Bucaramanga

una sola ciudad, un sow corazon.

EVENTO

Todo liguidado a
311213

Pendiente liquidar 1
contrato

Fendiente fiquicar 4
contratos

Fendiente liguidar 1
contrato

Pendiente liquidar 4
contratos

Pendiente liquidar 2
contratos

LIQUIDACION DE CONTRATOS

GESTIONES REALIZADAS

Se esta solicitando cita de conciliacion de glosa de PYP ante la
Supersalud, para dirimir este inconveniente yproceder ala
liguidacion del contrate del afio 201 3.

La liquidacion de los contratos del afic 2014 se estan conciliando
las glosas existentes para proceder a la liquidacion

En reunion sostenida este afio se acordo realizar liquidacion parcial
correspondiente al afio 2014, ya que e contraie para la EPS esta
vigente

De los 12contrates del 2014 modalidad Capita, se tienen
preliguidaciones de 8; este afio se solicito cita para definir los
saldos de las liquidacicnes para proceder a la recotecion de firmas

De la Vigencia 2014, se encuentra pendiente por definir glosa de
PYP, la cual llego en el mes de febrero a la ESE ISABU, la cual esta
siendo revisada para posterior conciliacion a finales del mes de
febrero., una vezse defina, se procede a la liquidacion del confrato.

En el afio 2014 se realizaron varios acercamientos y solicitudes de
liguidacion, se enfregaren preliguidaciones de toda la vigenicia y
actualmente se esta revisando el tema de los recobros realizados .

En el afio 2013 se realizaron conciliaciones de liquidacién, llegando
acuerdo entre las partes sin embargo laEPS8Salafechanoa
entregado larespectiva acta.

La ESE 1SABU continua solicitando citas para liguidacion de
contratos, sin embargo no se cuenta con dispasicion de la EPSS.
En mesa de Fabajo con la Secratana de Salud departamental se
solicito cita con la nacional (Bogeta) para definir este tema perola
EPSS aun no ha asignado dicha cita.
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CUENTAS POR PAGAR (Cuentas por pagar, Obligaciones Laborales)

[ CUENTAS POR PAGAR DE OBLIGACIONES

DE LA VIGENCIA 2014

{Dado en Millones de Pesos $)
1 B Cxp gastos y costos de

$ 68.59 $ 167.18 personal planta
$460.87 2% 6%

16% \ B Cxp gastos y costos de
contratos por prestacion de
servicios

5 1,178.43 CXp costos y gastos generales

$ 946.38 42%
34% [J Cxp costos, gastos e inversion
N de comercializacidn
1
TOTAL $2.821.46
Carrera § Calle 12 Norte HOSPITAL LOCAL DEL NORTE
Conmutador: 6405757 - Fax; 6405929
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Incluye deudas con contratistas de prestacion de servicios, medicamentos, vigilancia, entre

otros; ademas gastos de personal por prestaciones sociales, cesantias (ley 50/90)

2. ESTADO DE ACTIVIDAD ECONOMICA SOCIAL Y AMBIENTAL:

El estado de Actividad Financiera Econdmica, social y ambiental se compara afo 2014-2013,
estado que fue presentando ante los entes de control en cada uno de los informes con los

que debe cumplir la ESE ISABU.

ESTADO DEACTIVIDAD FINANCIERA Y SOCIAL COMPARATIVO ACUMULADO

ITEM CUENTA

43 VENTA DESERVICIOS
TOTAL INGRESCS

COSTC DEVENTAS DE SERVICIOS
TOTAL COSTOS DE VENTAS Y OPERACHN

UYILIBAD BRUTA
DE ACMNISTRACION
53 PROVISIONES, DEFRECIACIONES Y AMOF
PUBLICO SOCIAL

TOTAL GASTCS

UTILIDA D OPERACIONAL
48 OTROS INGRESOS
TOTAL OTROS INGRESOS

58 CTROS EGRESOS
TOTAL OTROS EEREBOS

UTILICAD ANTES DEIMPIRESTOS

E! baiance General, el Estado de Actividad financiera econdémica social y ambiental al igual

2014

28,369,235
25,368,235
21,487,404
21,487 464
6,881,831
7,184,230
2,357,588
31984
9,545,813
(2,663,882)
5,274,242
5,274,242
3,771,735
3771755

{1,151,49¢)

2013
29,312,716
29,312,716
22,088,774
22,088,774
7,223,942
7.132,603
320,589
7454147

{230,206}
3,705,089
3,708,009

2,338,519
2,336,518

1,138,375

VARIACION
ABSOLUTA
(943,482)

{843,482}
{601,371}
{601,371}
(342,111)

51,628

3oz

2,001,668

(2.433,777)
1,589,142
1,569,142

1,435,237
1,438,257

{2,209.871)

que las notas a los estados financieros hacen paite del presente documento.
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2. FACTURACION

REPORTE DE USUARIOS CARNETIZADOS 2014 POR BASE DE DATOS

ENERO FEBRERO MARZO  ABRIL JULIO  AGOSTO SEPTIEMBRE
ASME™ SALUD  £39CC <3978 <3.983 438LC 43894 <3581 43352 43455 =337 32480 L2 850 42972
CAPRECOM 52.893 53292 57.726 52527 51844 51027 Sic4l 50.37C 49.855 38852
COMPAR™A 5.071 5154 5330C 5593 5.847 5875 6048
CO0SALUD 33.126 33510 33427 33078 33071 33057 32 517 33.3CL
SALUDY:DA 94949 9812 48753 899C iC.340
CAFESALUD 5% 3.8 30 424 481 515 52 587 -3
AL 145.158 144.766 145.430 149.964 145572 144.441 142.623 142.959 143,637 143.115 141,303 142237
REPORTE DE USUARIOS CARNETIZADOS 2014 POR LMA PARA COBRO
MAYO LG AGOSTO MOVIEMBRE
ASMET SALUD 45578 L5648 44067 4177L 24058 22652 4TS5BS 4D I 4589C 43150 [ 41115
CAPRECOM 5340l 52935 53162 55882 S3575 51447 53018 51648 52476 50594 7187 46521
COMPARTA 5066 5330 5800 5842 5669 § 502
COOSALUD 32978 3307C 35.118 34313 33451 33237 33593 3112
SALUDVIDA 8192 B.2S7 B745 10153 9039 8 847 Qs
CAFESALUD e3 321 s 738
150.316 148.144 145653 142348 143.203 134953

Las entidades contratantes envia mes a mes su base de datos, sin embargo la facturacion
mensual segun norma debe hacerse es por los usuarios cargados en la LMA (liquidacion
mensual de afiliados)

Estos usuarios pueden recibir y reciben los servicios de salud que presta la ESE ISABU a
través de la modalidad Capita o Evento, en todo lo relacionado con lo asistencial de baja
complejidad, Promocién y Prevencion y Atenciones de Segundo Nivel.
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3. EJECUCION PRESUPUESTAL ANO 2014 -2013

INGRESOS

PRESUPUESTO APROBADO VS. PRESUPUESTO RECONOCIDO

EJECUCION PRESUPUESTAL DE INGRESOS
PRESUPUESTO DEFINITIVO VS, PRESUPUESTO RECONOCIDO
ANC 2013
EN MILLONES DE PESOS

ITEM PRESUPUESTO % (BASE TOTAL RECONOODO % (BASE % (RECONOCIDO
DEFINITIVO TOTAL) DESPUES DE GLOSAS TOTAL) VS, DEFINITIVO)

NGRESOS OE LAY GENC & 27.58C.38 8Cib% 37503536 B8L.&Z%: 1158%
RECUPERAC ON CE CARTERA 6298 .9 1834% 6,536.2C 1731% ~C378%
SALSO N C AL 3ECAA +82.25 RNl <82 2% 128% poioReleLH
TOTAL PRESUPUESTC 34,340.82 37,769.80 109.99%

EJECUCION PRESUPUESTAL DE INGRESOS
PRESUPUESTO DEFINITIVO VS. PRESUPUESTO RECONOCIDO
ANO 2014
EN MILLONES DE PESOS

ITEM PRESUPUESTO % (BASE TOTAL RECONOCIDO % {BASE 3% (RECONOCIDO
DEFINITIVO TOTAL) DESPUES DE GLOSAS  TOTAL}  VS. DEFINITIVO)}

NGRESOS DE LAY GENC A 25 038%8. 7297% 29,77.6C BC53% _IB Bl
JECUPERAC CN DE CARTERA 682766 .988% €5<2C05 17.70% 95 85°%:
SALCO N.C AL 2ECAJA 55598 19l% 65598 1 77% ECCCs
TOTAL PRESUPUESTO 32,542.54 94.76% 36,971.66 113.61%
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o COSTOS, GASTOS E INVERSION

PRESUPUESTO APROBADO VS PRESUPUESTO OBLIGADO {CAUSADO}

EJECUCION PRESUPUESTAL DE GASTOS

PRESUPUESTO DEFINITIVO VS. PRESUPUESTO OBLIGADO

"a {BASE
TOTAL)

61 23%
17 87%
2.26%
917%
90 52%

9 48%

ANO 2013
EN MILLONES DE PESOS
ITEM PRE SUPUESTO
DEFINITIVO
GASTOS DE PERSONAL 21026 89
GASTOS GENERALES 6 135 02
TRAMNSFERENGCIAS CORRIENTES 71477
GASTOS DE CCHMERCIALIZACICH Y PRCOUCCION 214877
TOTAL VIGENCIA 31.085 44
CUENTAS POR PAGAR 326537
TOTAL PRESUPUESTO 34,340.82

TOTAL
OBLIGADO

19 163 92
5898 68

760

307220
28 895 12

3228 535
32,123.67

EJECUCION PRESUPUE STAL DE GASTOS

PRESUPUESTO DEFINITIVO VS. PRESUPUESTO OBLIGADO

% (BASE
TOTAL)

56 44%
18 96%
287%
6 76%
85 04%
14 96%

ANO 2014
EN MILLONES DE PESOS
TEM PRESUPUESTO
DEFINITIVO
GASTOS DE PERSONAL 18 367 41
GASTOS GENERALES 617165
TRAMNSFEREMNCIAS CCRRIENTES 934 10
GASTOS DE COMERCIALIZACICH Y PRODUCCION 220150
TOTAL VIGEMCIA 27T 674 66
CUEMTAS PCR PAGAR 4 867 88
TOTAL PRESUPUESTO 32,542.54

TOTAL
GBLIGADO

17.977 55
6017 79
924 84
2186 97
27 107 15
48143
31,921.46

Carrera 9 Calle 12 Norte HOSPITAL LOCAL DEL NORTE
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% (BASE
TOTAL)

59 66%
18 36%
237%

9 56%
89 95%
10 05%
100.00%

s (BASE
TOTAL)

56 32%
18 85%
2 30%
5 85%
84 92%
15 08%

% (RECONOCIDO
V'S, DEFINITIVO)

91 14%
96 15%
98 13%
97 57%
92 95%
99 18%
93.54%

*s {RECONOCIOC
VS. DEFINITIVD)

97 88%
97 51%
39 01%
99 M%
97 95%
98 90%
98.09%

90
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PRESUPUESTO OBLIGADO VS PRESUPUESTO PAGADO

EJECUCION PRESUPUESTAL DE GASTOS
PRESUPUESTO OBLIGADO vs PRESUPUE STO PAGADO

*s (BASE
TOTAL)

59 66%
18 36%

ANO 2013
EN MILLONES DE PESOS
ITEM OBLIGADO
GASTOS DE PERSCHMAL 19 163 92
GASTOS GEMNERALES 5890 68
TRAMNSFERENCIAS CORRIENTES 760 31

GASTCS DE COMERCIALIZACION Y PRCDUCCICH 307220
TOTAL VIGENCIA

CUENTAS POR PaG4aR 322855
TOTAL PRESUPUESTO 32.123.67

237%
9 56%
89 95%
10 05%

PAGOS

1729378
455143
756 05
1.627 05
24 228 32
316392

EJECUCION PRESUPUESTAL DE GASTOS
PRESUPUESTO OBLIGADO vs PRESUPUESTO PAGADO

% (BASE
TOTAL)

56 32%
18 85%
2 30%
6 85%
84 92%
15 08%

ANO 2014
EN MILLONES DE PESOS

ITEM OBLIGADO
GASTOS CE PERSCOMAL 17 977 55
G4STOS GENERALES 6017 79
TRANSFEREHCIAS CORRIEHTES 924 84
GASTCS DE COMERCIALIZACICH Y PRCDUCCICH 2.186 97
TOTAL JIGENCIA 27 107 15
CUENT~S PCR PAGAR 4 814 31
TOTAL PRESUPUESTO

100.00%

PAGOS

16 647 29
508547
895 42
1726 10
24 354 28
474493

% (BASE % (OBLIGADO
TOTAL} VS PAGOS)

63 13% 90 24%
16 62% 77 16%
276% 99 44%
594% 52 96%
88 45% 8385%
11 55% 98 00%
100.00% 85.27%

% (BASE ‘% (OBLIGADO
TOTAL) VS PAGOS)

57 21% 92 60%
17 48% 84 51%
3 08% 96 82%
593% 78 93%
83 69% 89 84%
16 31% 48 56%
100.00% 91.16%

Informacion presupuestal correspondiente al presupuesto aprobado vs el presupuesto
obligado o comprometido, asi mismo de lo obligado el valor cancelado (pagos} de los costos,

gastos e inversion ano 2014 y ano 2013.

En resumen podemos citar que el equilibrio presupuestal (Recaudos vs Obligaciones} es
deficitario en los dos periodos, situacion que se genera por la necesidad latente que tiene el
Sector Salud de comprometer costos, gastos e inversiones. asi el total de su facturacion no
haya sido RECAUDADA. En el cuadro siguiente se presenta este deficit presupuestal.
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RESULTADO EQUILIBRIO PRESUPUESTAL CON RECAUDO (EN MILLONES DE $)

CONCEFTO

dic-13

{NGRESOS TOTALES RECAUDADOS DE LA VIGENCIA

{INCLUYE SALDO EN CAJA ANC ANTERIOR)
RECAUDOS VIGENCIAS ANTERIORES
TOTAL

EJECUCION DE GASTOS COMPROMETIDOS-COMPROMETIC
CUENTAS POR PAGAR DE VIGENCIAS ANTERIORES

TOTAL
MAYOR VALOR OBLIGADC
RESULTADC.

22477.78
6,536.20
29,013.98
28,895.12
3,228.55
32,123.67

{3,228.55)
0.90

dic-14

23,056.17
6,555.93
29,612.10
27,107.45
4,81431
31,921.45
{4,814.3)

Con el presente documento hemos buscado resumir de manera concreta y sintetizada la
gestion realizada por todo el equipo humano vincutado a la ESE ISABU, durante el tercer

cuatrimesire del afio 2014,
/

Agradezco la ‘encion

PAUL
Gerente

Bucaramanga
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