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NUESTRA MISION

Desarrollar la politica de vivienda social del municipio de
Bucaramanga, garantizando el derecho a vivienda digna de los
hogares en situacion de vulnerabilidad, con un talento humano
competente y comprometido.

NUESTRA VISION

“Para el ano 2020, fortalecer y consolidar el liderazgo de la Entidad
como Asesora, gestora y orientadora de la politica de vivienda de
interés social y reforma urbana del Municipio de Bucaramanga,
posibilitando el acceso a soluciones de vivienda dignas a la
poblacion de bajos recursos y poblacion vulnerable, utilizando

herramientas legales de inclusion social, progreso, mejoramiento y
consolidacion de la ciudad construida.”
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NECESIDADESDE LA COMUNIDAD DE VIVIENDA

Mapa de Procesos Sistema de Gestion de |a Calidad

LL-D DIRECCIONAMIENTO GESTIONDE LA

ESTRATEGICO BROCESOS CALIDAD A\
ESTRATEGICOS

TRABAJO SOCIAL Y DESARROLLO COMUNITARIO

: PROYECCION HABITACIONAL —
& VIVIENDA NUEVA Y MEJORAMIENTO

PROCESOS DE APQYQ

GESTION JURI
CONTROL INTERNO A
Inséuta de Vivienda de Inteés Sacial y Reforma Urban del Légica Etica & Estética

Municipio de Bucoramanga

Gobierno de los Civdadanos

BENEFICIARIOS SATISFECHOS



SEGUIMIENTO AL SISTEMA DE
GESTION DE CALIDAD

Durante 2016, se ha venido realizando una revisiéon interna al
Sistema de Gestién de Calidad del INVISBU.

Actualizacion de la VISION al aiio 2020, ajustando los procesos,
procedimientos y formatos del Sistema e implementando
acciones correctivas, preventivas y de mejora.

Se realiz6 auditoria de seguimiento por parte de ICONTEC, con
muy buenos resultados y acciones especificas para le mejora del
sistemaq,



SEGUIMIENTO AL SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD

- Actualizacion de
caracterizaciones, procedimientos
y formatos del sistema de gestion
de calidad.

-Revision por la Direccién

-Medicién de satisfaccion del
cliente.

-Auditoria de seguimiento por
parte de ICONTEC con
observaciones plasmadas en un
Plan de Mejoramiento cuyo
cumplimiento se realizd vy
comunico finalmente a
ICONTEC.



MEDICION DE SATISFACCION DEL CLIENTE

PREGUNTAS

¢, Como fue el trato que
recibié del funcionario que
lo atendi6?
¢, Como fue la informacion
suministrada en el servicio
y/0
asistencia recibida?
¢, Cémo considera el
estado de los espacios
donde fue atendido?
¢ Califique su
satisfacccion frente al
servicio prestado?

Malo=1

21

0

Regular=2

39

Bueno=
3

98

144

113

69

Excelente.=4

506

458

431

535

No.
Encuestados

604

604

604

604

%
Satisfecho

100,00%

99,67%

90,07%

100,00%

97,43%



IMPLEMENTACION SISTEMA DE SEGURIDAD Y SALUD
EN EL TRABAJO

- Diagnostico inicial de los documentos
existentes y no existentes

-Disefio y socializacion de la politica de
seguridad y salud en el trabajo y el
reglamento de higiene y seguridad en el
trabajo

-Conformacion comité paritario de
seguridad y salud en el trabajo

-Ejecucion encuestas perfil
sociodemografico

-Diseno de matriz de peligros

-Realizacion simulacro de evacuacion.



IMPLEMENTACION SISTEMA DE SEGURIDAD Y SALUD
EN EL TRABAJO

- Diseno de normograma de seguridad y
salud en el trabajo

-Disefio del plan de emergencia: analisis
de vulnerabilidad, plan de evacuacion
plan de actividades formativas.

-Gestion y ejecucion de planos de
evacuacion de la entidad ver anexos plan
de emergencia

-Ejecucion de  capacitaciones en
primeros auxilios y prevencion acosos
laboral

-Gestion y ejecucion de planos de
evacuacion de la entidad ver anexos plan
de emergencia



IMPLEMENTACION SISTEMA DE SEGURIDAD Y SALUD
EN EL TRABAJO

- Disefio de politica de prevencion de
alcoholismo y no fumadores

-Disefio del cronograma del comité
paritario de seguridad y salud en el
trabajo

-Diseno del documento registro de
ausentismo por enfermedad comun horas

-Gestion 'y seguimiento examenes
periodicos con la ARL AXA COLAPTRIA

-Disefio de resolucion implementacion
sistema de gestion de seguridad y salud
en el trabajo

-Diseno del plan de trabajo anual y de
capacitaciones 2017
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PROGRAMA INDICADOR

Numero de subsidios complementarios asignados a hogares que cuentan
con subsidio nacional.

Numero de hectéreas para lotes urbanizables «Ciudad Hogares felices".

ilggiTRRUYENDO Ml Namero de soluciones de vivienda entregadas en cualquier modalidad.
Numero de soluciones de vivienda entregadas para mujeres cabeza de

familia.

Numero de programas implementados y mantenidos del acompafiamiento
a los usuarios que cumplan condiciones del programa «Ciudad Hogares
Felices" en su proceso de urbanizacién.

Porcentaje de avance en la seleccién, formulacion y ejecucion de
mejoramientos de vivienda en la zona urbana

MEJORANDO MI HOGAR

Porcentaje de avance en la seleccién, formulacion y ejecucion de
mejoramientos de vivienda en la zona rural

FORMACION Y . - : . y
ACOMPANAMIENTO i':;jer?ée:; c:iga}‘amlhas capacitadas en temas relacionados con vivienda de
PARA MIHOGAR '

Porcentaje de avance en la titulacién de predios fiscales.
MEJORAMIENTO Y rPec:‘rg\e::ziaéi clijer;baa\:‘aance en el disefio y el licenciamiento del proyecto de
> ONSOLIDACION DE LA '

>IUDAD CONSTRUIDA ' Ngmero de familias beneficiadas con proyectos de infraestructura social.

Numero de viviendas beneficiadas con el proyecto casa de colores.

META 2016

50

200

10

10%

10%

1.800

10%

0%

500

EJECUCION
2016

801

No aplica para
2016

300

30

10%

10%

8.659

10%

No aplica para
2016

960

No aplica para
2016

% CUMPLIMIENTO

100%

No aplica para 2016

100%

100%

100%

100%

100%

100%
100%
No aplica para 2016

100%

No aplica para 2016



CERTIFICACIONES SSEPI BANCO DE PROYECTOS

PROGRAMA NOMBRE DEL PROYECTO

Subsidio y asignacién de recursos complementarios para
hogares con subsidio nacional y objeto de reubicacién y

obreza extrema
Construyendo mi hogar P

Estudio Geotécnico detallado de amenaza, vulnerabilidad y
riesgos por fenémenos de remocion en masa para predio
Norte Club 2

Caracterizacion técnica y social para la seleccién de

Mejorando Mi Hogar beneficiarios de mejoramientos de vivienda urbana y rural

Asistencia juridica para la titulacion de predios fiscales y la
atencién a tramites de propiedad horizontal

Construccion de obras complementarias para el proyecto de
vivienda Altos de Betania

Construccion box coulvert para canalizacion de aguas lluvias
en el conjunto residencial Reserva La Inmaculada

Construccion de obras de saneamiento basico de acueducto
y alcantarillado para el proyecto de vivienda Norte Club

Mejoramiento y
Consolidacion de la
ciudad construida

Construccion de obras de urbanismo y complementarias
para el proyecto de vivienda Norte Club

Adecuacién y mitigacién de los terrenos necesarios para la
implantacion de equipamiento en Campo Madrid

Suministro e instalaciéon de elementos de equipamiento
social recreativo para el conjunto residencial Campo Madrid

BANCO DE
PROYECTOS

SSEPI No.
20160680010221

SSEPI No.
20160680010242

SSEPI No.
20160680010222

SSEPI No.
20160680010223

SSEPI No.
20160680010217

SSEPI No.
20160680010175

SSEPI No.
20160680010189

SSEPI No.
20160680010188

SSEPI No.
20160680010216

SSEPI No.
20160680010259

VALOR MGA

$ 615.962.580

$ 170.000.000

$ 24.000.000

$ 33.000.000

$ 147.759.882

$2.126.287.855

$ 172.699.306

$ 821.502.908

$ 1.458.984.647

$ 200.000.000



OBRAS E EJECUCIO

MURO DE CONTENCION -BARRIO PUNTA PARAISO RESERVA LA INMACULADA - 810 APARTAMENTOS
EJECUCION 100% PENDIENTE LIQUIDACION FECHA ENTREGA: DICIEMBRE 2016



OBRAS E EJECUCIO

SAN IGNACIO REAL - 104 VIVIENDAS NORTE CLUB - 240 APARTAMENTOS
FECHA DE ENTREGA: POR DEFINIR 2017 FECHA ENTREGA: ABRIL 2017



CONVOCATORIA MEJORAMIENTOS

-Apertura de convocatoria para recibir
solicitudes de mejoramiento de vivienda
urbana y rural

-Sector Urbano Campo hermoso,
Chorreras de Don Juan, Gaitan, Girardot y
Quinta Estrella en el sector urbano y los
tres corregimientos del Sector rural

-Se atenderan carencias en morteros y
enchapes de pared y piso de banos,
cocinas y alcobas, puertas de bafos y
cocina, aparatos sanitarios, mesones de
cocina

-Realizacion de visitas de verificacion
técnica y social

-Socializacidén y concertacion de requisitos
con lideres del sector rural.



CONVOCATORIA MEJORAMIENTOS



ACTIVIDADES CIUDAD HOGARES FELICES

~-Atencién personalizada y en charla de maés
de 4.000 hogares del Municipio sobre el
proyecto.

-Validacién Total de inscripciones para 12.400
FAMILIAS, de las cuales en puntos Vive Digital
se realizaron 9.400 validaciones y 3.000 en las
oficinas del Invisbu.

~-Atencion de mas de 100 solicitudes escritas de
la comunidad incluidos derechos de peticion.

-En proceso elaboracion de MGA para la
contratacion de estudio de prefactibilidad vy
estudios complementarios para gestion de
suelo una vez la negociacion se formalice

~-Andlisis de suelo urbanizable en predios del
Area Metropolitana incluido predio Cemex y
negociaciones preliminares con los
propietarios.
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-Atencion personalizada y por
charlas a 8.659 ciudadanos

-Atencion por la Directora a 201
ciudadanos

- Realizacion de asambleas de
copropiedad en Campo Madrid (37)
y La Inmaculada (26)

-Realizacion de seminarios de
acompainamiento social en Campo
Madrid (3), La Inmaculada (2) vy
Altos de Betania (1)



FORMACION Y ACOMPANAMIENTO SOCIAL

-Reuniones Informativas v de
Socializacion de temas de propiedad
horizontal en proyectos Campo Madrid
(13), y La Inmaculada (39)

-Caracterizacion social de proyectos
Campo Madrid (16), La Inmaculada (16)
y Altos de Betania (2)

-Inventario de propietarios de Mirador
norte con mapa fisico de ubicacién de
predios objeto de reubicacion y lotes
para entregar a CDMB

-Reuniones con la Agencia Colombiana
para Reintegracion para coordinar
intervenciones del programa Mambri
no va a la guerra.



FORMACION Y ACOMPANAMIENTO SOCIAL

-Apoyo a subcomités de reparacion
integral como secretaria
técnica(atencion poblacion victima)

-Sorteo Nomenclaturas para el proyecto
Vipa Reserva La Inmaculada

-Acompaiamiento y coordinacion de
talleres de solucion de conflictos v
convivencia con lideres de los proyectos.

-Clausura de la formaciéon de los frentes
de seguridad La Inmaculada

-Entrega de escrituras proyecto La
Inmaculada

-Acompanamiento al Ministerio de
vivienda en la socializacion de temas
como deberes y derechos en cada uno
de los proyectos.



FORMACION Y ACOMPANAMIENTO SOCIAL

-Talleres de tolerancia y sana
convivencia en La Inmaculada Fase | (16
personas)

-Conmemoracion dia de la tolerancia en
La Inmaculada (44 personas)

-Redlizacion taller dindmico «Mi
Desafio» (37 personas)

-Acompainamiento a campana
realizada por la Registraduria en La
Inmaculada (48 personas)

-Reunién de aclaraciéon de dudas con la
comunidad sobre tarifas de acueducto y
energia (20 personas)



FORMACION Y ACOMPANAMIENTO SOCIAL

-Sorteo de las Nomenclaturas de las
viviendas de proyecto San Ignacio
Real

-Jornadas de atencibn de la
Registraduria en La Inmaculada

-Asistencia permanente a mesa de
atencion a Victimas



FERIA DE SERVICIOS LA INMACULADA

- El dia 16 de Abril, 19 carpas fueron instaladas en el parqueadero de la
Urbanizacion, el sitio fue ocupado de inmediato por las familias.
Hombres, mujeres, nifios y jovenes salieron al encuentro de la feria,
algunos a divertirse, otros a preguntar por los proyectos y programas
de la administracion municipal, con una asistencia de 1.775 ciudadanos



~-Adicionalmente, estuvieron presentes en el evento EL MINISTERIO PUBLICO, la
Contraloria General, la Procuraduria Provincial y la Personeria Municipal y la
representacion importante de LA POLICIA NACIONAL con atencién a la comunidad
asistente al evento y la recreacién a los principales protagonistas LOS NINOS de la
inmaculada.



FERIA DE SERVICIOS CAMPO MADRID

- El dia 23 de julio del 2016 , fueron instaladas 28 carpas en el
parqueadero de la Urbanizacion, el sitio fue ocupado de inmediato
por las familias.

- Hombres, mujeres, nifios y jovenes salieron al encuentro de la feriq,
algunos a divertirse, otros a preguntar por los proyectos y programas
de la administracion municipal, con una asistencia de 2335 personas



CONSOLIDADO CIUDADANOS ATENDIDOS CAMPO MADRID
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FERIA L.E.E. ALTOS DE BETANIA

-El dia 3 de septiembre del 2016, fueron instaladas 24 carpas en el
parqueadero de la Urbanizacion, el sitio fue ocupado de inmediato
por los habitantes del sector.

-Hombres, mujeres, nifios y jovenes salieron al encuentro de la feriq,

algunos a divertirse, otros a preguntar por los proyectos y programas
de la adminictracidn mimicinal nara 11n total de 647 acistentoc
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FERIAL.E.E. COLORADOS

-El dia 29 de Octubre del 2016 , fueron instaladas mesas de trabajo en un
restaurante del sector.

-Hombres, mujeres, nifios y jovenes salieron al encuentro de la feria, algunos
a divertirse, otros a preguntar por los proyectos y programas de la
administracion municipal, para un total de 105 asistentes
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FERIA L.E.E. BUENAVISTA

-El dia 25 de Noviembre del 2016 , fueron instaladas mesas de trabajo en la
cancha del barrio.

-Hombres, mujeres, nifios y jovenes salieron al encuentro de la feria, algunos
a divertirse, otros a preguntar por los proyectos y programas de la
administracion municipal, para un total de 27 personas atendidas por
INVISBU vy un total de 350 personas entre todas las entidades
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- Se han adelantado veintiin (021)
contratos por procesos de Minima
Cuantia, dos (02) procesos de
Selecciéon Abreviada, Un (O1) proceso
de Concurso de Méritos: en los cuales
se ha presentado pluralidad de
proponentes:

Minima Cuantia: 95 ofertas.
Seleccion Abreviada: 8 ofertas.
Concurso de Méritos: 4 ofertas.

TOTAL OFERTAS PROCESOS ANO
2016: 107 Ofertas.

Se ha realizado 37 contratos de

-Tramites para los procesos de
escrituracion de proyectos Altos de
Betania, Campo Madrid y La
Inmaculada Fase 1.

-Apoyo a los cierres financieros y
procesos de escrituracion del
Proyecto Reserva La Inmaculada.

-Tradmite ante el Concejo de
proyecto de acuerdo para Ila
titulaciéon de predios fiscales.

-Se continua la atencién a los fallos de
accion popular para la reubicacion de
familias de barrios Villa Rosa y Villa
Helena.

Prestacion de Servicios, 1 contrato de
arrendamiento, 2 convenios
Interadministrativos, 1 contrato de
aprendizaje.
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13%
21%
1 Oferente
2 a 4 oferentes
5a 10 oferentes
masde 10 oferentes
37%
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37 Contratos de Prestacion de Servicios- Vigencia 2016
$402.959.340,00

Nota: Actualmente elIKVISBU tiene 24 contratos vigentes de prestacion de servigics
profasionaies ydezscoyo 2 222t onczra s Jersrroiio de sus actividades misionales «
de funcionamients. Se realiza aclaracion toda vez que los 37 aqui mencionados
suscritoscorrespondenarenovaciones y se suman como contratos realizados, pero el

2016

personal contratado para los servicios al instituto suman Un total de 24, entre

especializados, profesionales, teécnicos . practicantes y de apcyo.

453 Contratos de Prestacion de Servicios- Vigencia 2015 $2.604.250.000,00

2015
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Inscripcion y certificacion de la
representacion legal de la
persona juridica

Certificacion sobre la existencia y
representacion legal

Registro de Constructor

Radicacion de documentos para
engjenacion de  inmuebles
destinados a wvivienda en el
municipio de Bucaramanga.

Se implementaron mejoras
como el chat interactivo, el
modulo de certificaciones online,
y la solicitud via web del
certificado de existencia vy
representacion legal.

-Seminario sobre Consejos de
Administracion y Manejo de Cartera
en la Propiedad Horizontal de los
Proyectos de Vivienda Gratuitq,
Asistentes 99 personas.

-Primer encuentro regional de
Administradores de Propiedad
Horizontal organizado junto a la

Lonja de Propiedad Raiz, Asistentes:
290 personas.



COMPARATIVO ENERO - DICIEMBRE ARO 2015 {azul) - 2016 (rojo)
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Unidades de Vivienda por Estrato

1252
808 705
65 139
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Estrato
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OFERTA INSTITUCIONAL INVISBU

TEMA
ATENCION
PUBLICO EN GENERAL

RECEPCION DE CORRESPONDENCIA

CHARLAS INFORMATIVAS DIARIAS
LUNES A VIERNES
Atencién a la comunidad: postulaciones a subsidios de
vivienda, tramites y proyectos

CHARLAS INFORMATIVAS
PREINSCRITOS
PROYECTO 20 MIL HOGARES FELICES

ATENCION POR LA DIRECTORA

INFORMACION TECNICA
DE PROYECTOS

ATENCION REGISTRO CONTRUCTOR,
REPRESENTACION LEGAL Y PERMISOS
DE VENTA

PAGINA WEB INSTITUCIONAL
ATENCION TELEFONICA

DESCRIPCION
Calle 36 No. 15-32 Piso3Y 4
Horarios: Lunes a viernes, 7:30 a.m. 11:45am; 1:00 p.m. 5:00 p.m.

Subdireccion Administrativa de INVISBU
Calle 36 No. 15-32 Piso 4
Horarios: Lunes aviernes, 7:30a.m. 11:45am; 1:00 p.m. 5:00 p.m.
Funcionario: Carlos Amaya
Subdireccién Operativa de INVISBU
Calle 36 No. 15-32 Piso 4 SALON DE CONFERENCIAS (Capacidad 30 perscnas)
Horarios: 8:30 a.m. a 9:30 am y 2:00 p.m. a 3:00 (aproximadamente 1 hora diaria)
Funcionario: Wilson Rios Quintero, Jackeline Silva, Juan Carlos Ropero, Olga Calderén

Gerente Proyecto 20 Mil Hogares Felices
Calle 36 No. 15-32 Piso 4 - SALON DE CONFERENCIAS CAPACIDAD 30 PERSONAS
Horarios: Miércoles y Viernes 11:00 a 12:00 m
Funcionario: Arq. Joaquin Augusto Tobén Blance

Direccion INVISBU
Calle 36 No. 15-32 Piso 3
Horarios: Miércoles 2:30 p.m a 5:00 p.m.
Funcionario: Arg. Aychel Patricia Morales Suescun
Subdireccion Técnica de INVISBU
Calle 36 No. 15-32 Piso 4
Horarios: Lunes a viernes 7:30a.m. 11:45am 1:00 p.m. 5:00 p.m.
Funcionarios: Edith Maria Laguado, Carlos Javier Nlfiez, Cesar Stapper, Roque Arenas

Oficina Juridica de INVISBU
Calle 36 No. 15-32 Piso 3
Horarios: Lunes a viernes 7:30a.m. 11:45am 1:00 p.m. 5:00 p.m.
Funcionarios: Adnerys Amorocho Myrian Chavarro

Conmutador 6700505 - Subdireccién Operativa Ext. 122
Subdireccion Técnica Ext. 107- Oficina Juridica Ext. 106 - Secretaria Direccion Ext. 102
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BALANCE GENERAL A DICIEMBRE 31 DE 2016



ESTADO DE RESULTADOS A DICIEMBRE 31 DE 2016



EJECUCION PRESUPUESTO DE INGRESOS A
DICIEMBRE 31 DE 2016

NOMBRE

PRESUPUPUESTO DE INGRESOS

INGRESOS NO TRIBUTARIOS

TRANSFERENCIAS Y APORTES

OTRAS TRANSFERENCIAS NACIONALES Y
DEPARTAMENTALES

OTRAS TRANSFERENCIAS MUNICIPALES

RECURSOS DE CAPITAL

TOTAL PRESUPUESTO DE INGRESOS

PRESUPUESTO DE

INGRESOS 2016

180.500,0000

18.375.332.284

2,000,000

18.373.332.284

1.224.326.086

19.780.158.370

PRESUPUESTO DE

INGRESOS
EJECUTADO

90.364.321

4.409.151.939

0

4.409.151.939

1.071.090.300

5.570.606.560

% DE
EJECUCION

50.06%

23.99%

0%

24.00%

99.50%

28.16%



EJECUCION PRESUPUESTO DE GASTOS A
DICIEMBRE 31 DE 2016

PRESUPUESTO DE PRESUPUESTO DE % DE

NOMBRE GASTOS 2016  GASTO EJECUTADO  EJECUCION

PRESUPUPUESTO DE GASTOS

FUNCIONAMIENTO 3.240.602.305 2.698.609.582 83.27%

GASTOS DE PERSONAL 2.092.603.000 2.065.961.456 98.73%

GASTOS GENERALES 569.799.305 366.558.397 64.33%

TRANFERENCIAS CORRIENTES 578.200.000 266.089.729 46.02%
PRESUPUESTO DE SERVICIO A LA DEUDA 0 0

PRESUPUESTO DE GASTOS DE INVERSION 16.539.556.065 3.327.949.048 20.12%

SECTOR SANEAMIENTO BASICO Y AGUA

POTABLE 3.746.832.284 1.962.781.068 52.39%

SECTOR VIVIENDA 12.792.723.781 1.365.167.980 10.67%

TOTAL PRESUPUESTO DE GASTOS 19.780.158.370 6.026.558.630 30.47%



CERTIFICACION OFICINA CONTROL INTERNO



