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Naturaleza Juridica

La EMPRESA DE ASEO DE BUCARAMANGA S.A. E.S.P. nace
a la vida juridica como consecuencia del proceso de escision
societaria de las EMPRESAS PUBLICAS DE BUCARAMANGA.
La EMAB S.A. E.S.P. es una empresa de Servicios Publicos
Domiciliarios, de economia mixta y regulada por la Ley 142
de 1994, por los estatutos de la sociedad y por las normas
consagradas en el codigo de comercio.

Quiénes Somos

La EMAB es una empresa prestadora del Servicio Publico
Domiciliario de aseo cuyo objetivo es brindar de manera
eficaz, eficiente y efectiva el servicio de (barrido, recoleccion,
transporte y tratamiento de residuos sélidos) bajo los principios
del desarrollo sostenible, en los aspectos econémico, social y
ambiental.

Mision

Somos una empresa que presta el servicio
publico  domiciliario de aseo (barrido,
recoleccion y transporte y tratamiento
de residuos) mediante la gestion integral
de residuos sodlidos, satisfaciendo las
necesidades de la comunidad y en
cumplimiento de la normatividad legal,
con tecnologia e infraestructura adecuada
y personal competente, contribuyendo al
mejoramiento de la calidad de vida de la
comunidad.

Vision

Ser en el 2016, la empresa prestadora del
servicio de aseo del area metropolitana,
posicionada como una de las mas
competitivas y rentables de la region con
reconocimiento en la prestacién del servicio
publico domiciliario de aseo y la gestion
adecuada e integral de residuos solidos,
con estandares de calidad y acciones de
mitigacion a los impactos ambientales
generados de la operacion misional y su
actividad econdmica.
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Politica de Calidad

Satisfacer las necesidades de nuestros usuarios, mediante la prestacién
de un servicio publico domiciliario de aseo de manera eficaz, eficiente
y efectivo apoyados en nuestro talento humano competente e idéneo
en el desarrollo de sus funciones, con una adecuada infraestructura y
tecnologia que garanticen el cumplimiento de la normatividad legal,
reglamentaria y filosofia institucional al igual que el mejoramiento
continuo en todos nuestros procesos para generar compromiso social,
minimizando la afectacion a las condiciones del entorno y la comunidad.

o
IMIER:

EMPRESA DE ASEQ DE BUCARAMANGA S.A. ES.P.

Objetivos de Calidad

Mejorar continuamente el nivel de satisfaccién de los usuarios por
nuestros servicios, buscando la oportuna atencién y respuesta a sus
necesidades.

Fortalecer la competencia e idoneidad del personal que labora en
la EMAB, la mejora de la infraestructura y tecnologia para lograr el
cumplimiento de las expectativas de los usuarios y la empresa.

Desarrollar alternativas de ampliacion de cobertura que permitan
satisfacer la demanda de la poblacion actual y futura de nuestros
clientes, mediante la prestacién eficaz del servicio publico de aseo
domiciliario y el cumplimiento de los requisitos de ley.

Incrementar la eficacia y eficiencia de los procesos generando
mejoramiento continuo en los mismos.

Implementar planes y programas efectivos que contribuyan a la
conservacién y preservacion del medio ambiente que fortalezcan la
educacion ciudadana y el compromiso social.



La Gerencia estd encaminando la empresa de
aseo de Bucaramanga EMAB S.A ESP. hacia
una economia de sostenibilidad por tal motivo
desde la vigencia 2013 hacemos parte del Pacto
Global el cual es una iniciativa voluntaria por
parte de la Gerencia, en la cual las empresas
se comprometen a alinear sus estrategias y
operaciones con diez principios universalmente
aceptados en cuatro areas tematicas como son:
derechos humanos, estandares laborales, medio
ambiente y anticorrupcién, siendo este un campo
de acciébn encaminado a la construccion de la
legitimacion social de los negocios y los mercados.

Por lo anterior veremos las acciones promovidas
por la empresa en la vigencia 2013 en los tres
pilares de la responsabilidad social empresarial
tales como la sostenibilidad Econdomica, la
sostenibilidad Ambiental y la sostenibilidad social.

Se comprd un vehiculo recolector por valor de
$294 millones logrando llegaraun 50% de
la meta estipulada en nuestro Plan de Accién
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para la vigencia 2013, de igual manera con esta
compra estamos trabajando por renovar los
vehiculos logrando un 11% de renovacion en esta
vigencia.

Adicionalmente se innovo con la compra de 2 moto
carros con capacidad para cargar 600 kilogramos
de residuos sélidos para la zona céntrica de
Bucaramanga, esto con el fin de implementar
un plan piloto que conllevara a no afectar la
movilidad vehicular de este sector, mitigar el
impacto que genera un vehiculo compactador
por las calles del centro de la ciudad, la inversién
en la compra de estas motos fue de Veinticuatro
millones quinientos cuarenta mil seiscientos
pesos ($24.540.600).

Se han rematado bienes improductivos de la
empresa a través del Banco Popular mediante la
modalidad el martillo, donde se recibié un neto
por valor de $70 millones de pesos por chatarra y
tres vehiculos, esto con el fin de generar ingresos
adicionales para la empresa con bienes que no se
estaban utilizando.
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La Gestién Comercial de la Empresa de Aseo de
Bucaramanga EMAB S.A. E.S.P. en la vigencia
2013 centralizé su trabajo en la implementacién
de estrategias de Liderazgo de Mercado a través
del mejoramiento continuo del servicio por medio
de la retencidn y recuperacion de usuarios con
el objetivo de incrementar los ingresos de la
empresa dando cumplimiento asi al apoyo de los
procesos misionales de la EMAB S.A. E.S.P.

La EMAB S.A. E.S.P. mantiene la gestion
comercial directa en el orden del 44% de
participacion del total de sus usuarios como se
fij6 mediante la firma del otrosi modificatorio No.
4 del Contrato 048 de 2010, lo que permitié a la
EMAB S.A. E.S.P. durante la vigencia atender
comercialmente de forma directa, e implementar
estrategias comerciales para incrementar los
ingresos de la Empresa.

La Empresa de Aseo de Bucaramanga EMAB
S.A. E.S.P, dando cumplimiento al objetivo de
recuperacion de pérdidas por causales tales

como:

« Demora del Acueducto Metropolitano de
Bucaramanga (amb) en la asignacion de
medidores de agua, lo que significaba para la
empresa pérdidas operacionales en vista que
se presta el servicio de aseo, recoleccion y
transporte de residuos pero no se cobra este
servicio al usuario.

* Evasidn al pago del servicio de aseo ya que
el predio cuenta con un solo contador de agua
pero hay mas de una vivienda en este predio,
como es el caso de una casa que tiene dos
apartamentos cada uno con su contador de
luz.

* Usuarios que tiene medidor de luz pero
dificilmente tendran medidor de agua como
es el caso de casetas de usuarios de ventas
estacionarias.

Siendo asi la EMAB S.A ESP; procedié a
formalizar la vinculaciéon de usuarios de los casos
mencionados por medio de la facturacién conjunta
con la Electrificadora de Santander, contrato
firmado el dia 22 de abril de 2013, reflejando
ingresos adicionales por valor de 193 millones
aproximadamente.

RELACION LIQUIDACION COBRO FACTURACION ESSA-EMAB

$40,000,000
$30,000,000
$20,000,000
$10,000,000
$
$(10,000,000)
$(20,000,000)
$130,000,000) COMISION TOTAL
VALOR DE VALOR 10% 50BRE EL COJXQ.ST‘ pe _ COMISION TOTALA VALOR VALOR 5ui§f§.'$§5/s. T;’::\L/;:ﬂ‘
RECAUDO  FACTURADO VALOR 16% FACTURAMAS PAGARJUNIO  APORTES 5UBSIDIOS APORTES LAEMAB
FACTURADO IVA
—o—IUNIO ACTA 01 823 USUARIOS $2,232,515  $4,513,552 $451,355 $72,217 $523,572 $1,708,943 $122,788 $(7,663,026)  $9,371,969
——JULIO ACTA 02 1437 USUARIOS $4,973,294  $7,981,485 $798,149 $127,704 $925,852 $4,047,442 $157,988 $(12,995,353)  $13,153,341
AGO5TO ACTA 03 USUARIOS $8,645,146  $11,300,806  $1,130,081 $180,813 $1,310,893  $7,334,253 $668,661 $(13,298,626)  $20,632,879
—>—5EPTIEMBRE ACTA 04 2119 USUARIOS ~ $11,630,378  $13,548,227  $1,354,823 $216,772 $1,571,594 $728,861 $(16,711,510)  $26,770,294
—¥—O0CTUBRE ACTA 05 2230 USUARIOS $13,022,679  $13,738,892  $1,373,889 $219,822 $1,593,711 $573,756 $(17,826,664)  $29,255,632
NOVIEMBRE ACTA06 2441 USUARIOS $13,661,630  $15565,530  $1,556,553 $249,048 $1,805,601 $765,204 $(18,883,283)  $30,739,312
DICIEMBRE ACTA 07 2619 USUARIOS ~ $14,784,620  $15,057,199  $1,505,720 $240,915 $1,746,635 $766,713 $(20,941,925)  $33,979,910

EL convenio EMAB-ESSA reflej6 un ingreso total para vigencia 2013 por facturacién y subsidios de $ 193.810.049.
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Le Emab en esta vigencia logro una participacion
en el mercado del 84.2%, demostrando que
posee la mayor parte del mercado frente a los
otros operadores, es de resaltar que esto se
logré por el desarrollo de actividades comerciales
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encaminadas a la vinculacién de nuevos usuarios.

En la vigencia 2013 se obtuvieron 5.599 nuevos
usuarios, creciendo de 115.813 usuarios en la
vigencia 2012 a 121.412 en la vigencia 2013, con

un crecimiento del 5% de incremento de usuarios
para la empresa.

COMPARATIVO COBERTURA DE USUARIOS 2013 Vs.

2012

122,000 121,412

120,000

118,000

115,813

116,000 USUARIOS EMAB
114,000

112,000

2012
2,013

La EMAB en el afio 2013 increment6 en un 5% en usuarios con
respecto al comportamiento del 2012.

3,000
2,545

2,500 2,106

2,000
1,500 1,295
1,000
500
P 15 g

-500
-1,000 -536

Usuarios amb

Usuarios ESSA

Usuarios Facturacion
Directa

La ESSA refleja una vinculacién de 2619 nuevos usuarios lo que representé el 47% del total de
las vinculaciones efectivas vigencia 2013.
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La EMAB S.A. E.S.P. luego de la activacion del
departamento comercial ha logrado, a partir del
mes de Diciembre de 2012 y la vigencia 2013, el
balance positivo a favor de la Empresa de Aseo
de Bucaramanga, toda vez que los subsidios
superan los valores reportados por concepto de
contribucion, accién que en el aio 2012 no se
habia reflejado de forma constante, lo que hizo

Se adelanté el estudio completo del nuevo
negocio propuesto para la EMAB S.A ESP; por
la gerencia. Estudio que contiene 2 tomos y que
consiste en la incursion del negocio de la linea
de aseo, para que sea discutido por los 6rganos
de gobierno de la empresa y cada uno de sus

necesario pagarle al Municipio de Bucaramanga.

los valores reportados en el balance respectivo
del aio. Por lo anterior la EMAB recibira por parte
del Municipio de Bucaramanga los valores corre-
spondientes al balance de la vigencia reportando
un saldo superavitario de ciento treinta y cinco
millones ochocientos treinta y dos mil setecientos
setenta y seis pesos (135.832.776) como lo
observamos la grafica a continuacion.

trabajadores y cumpla el proceso de aprobacion
por la junta directiva, la comisién de regulacion de
agua potable y saneamiento basico (CRA) y la su-
perintendencia de servicios publicos domiciliarios
y sea implementado operativamente por etapas
parciales en el transcurso del 2014 y creciendo en
su implementacién hasta el 2018.



Se firmé acta de terminacion del contrato 036 y se
levanto acta de recibido del relleno sanitario el dia
21 de diciembre, quedando pendiente el acta de
liquidacion del contrato, para el cual se establecio
un plazo de 4 meses, en donde se haria el
balance de lo adeudado al operador PROACTIVA
CHICAMOCHA S.AESP ala fecha de terminacion
de la relacién contractual.

En éste proceso judicial, en el mes de agosto
de 2012. lo primero que hizo fue vincular
procesalmente a Aseo Chicamocha S.A E.S.P,
toda vez que el demandante estructuré su
demanda directamente a nuestra empresa sin
tener en cuenta al operador. Ello conllevaba una
violacién al debido proceso para una de las partes
que a la postre significaba la nulidad procesal de
la accion constitucional.

Posteriormente, en el marco de la audiencia de
pacto de cumplimiento, etapa procesal en la cual
se revisan las alternativas de solucién al conflicto,
y de no ser posible llegar a un acuerdo, se deben
aportar las pruebas que deseen valer las partes
en el proceso, la Emab S.AE.S.P presenté la que
viene siendo la prueba reina dentro de la accién
popular, haciendo referencia al modelo financiero
disefiado por dos profesionales ampliamente
reconocidos. Dicho modelo fue expuesto en la
diligencia judicial del pasado veinticinco (25) de
abril de 2013, y desde un punto de vista técnico y
juridico demuestra el detrimento patrimonial que
viene afrontando nuestra Empresa desde el afio
2010. Es importante destacar, que la prueba a
la que se hace referencia, debia ser presentada
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por la entidad demandante a quien en estricto
sentido procesal le correspondia la carga de la
prueba, en este caso, la Contraloria Municipal de
Bucaramanga.

El pasado dieciocho (18) de mayo de los
presentes, laEmab S.AE.S.P, entrego al despacho
judicial las debidas aclaraciones y ampliaciones
al modelo financiero, en donde por cierto, hubo
partes procesales que presentaron sus escritos
extemporaneamente. Sin embargo, por decision
de la funcionaria judicial, se solicité a la Empresa
que diera contestacién al cuestionario de Aseo
Chicamocha S.A E.S.P y la Contraloria Municipal
de la ciudad, con el fin de obtener la mayor
informacion posible para adoptar una decisién de
fondo.

Recientemente el Juzgado Segundo Administrati-
vo de Descongestion, adopto la tesis de la Emab
S.A para desvirtuar una presunta nulidad invocada
por Aseo Chicamocha S.A E.S.P, resolviendo el
referido despacho judicial, que el proceso no tiene
vicios procesales y que se seguira adelante con la
actuacion.

Para finalizar, el pasado mes de febrero se
presentaron los alegatos de conclusion y el 20 de
febrero el proceso paso a sentencia.

Frente al particular, lo primero que se debe anotar
es que entre la Emab S.AE.S.P y el operador
en el marco de la ejecucién del Contrato No. 048
de 2010, a lo largo de sus distintas disposiciones,
no se encuentra regulada la publicidad, la unica
manifestacion que encontramos, es la establecida
en el numeral 3.2.7 del anexo 3, Reglamento
técnico operativo del Contrato, que establece
las condiciones contractuales sobre la publicidad
en los vehiculos utilizados para la actividad de
recoleccion y transporte de residuos sélidos.
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Es importante advertir que, si bien es cierto el
Reglamento técnico operativo no desarrolla lo
referente a la publicidad del operador en los
vehiculos destinados a la ejecucion del objeto del
contrato, no es de recibo para laEMAB S.A. E.S.P
el argumento del operador segun el cual, como no
hay prohibicién ni limitaciones, discrecionalmente
optaron por disponer de los vehiculos para colocar
la publicidad, desplazando con ello a la EMAB S.A
E.S.P, propietaria de los usuarios.

Lo anterior conlleva desde el punto de vista
comercial, por ejemplo, consecuencias gravosas
para la EMAB S.A. E.S.P, en la medida que una
vez fijada en la mente del usuario que el servicio
lo presta directamente el operador a través de
actos publicitarios que los hacen inducir al error,
cuando el contrato No. 048 de 2010 termine,
los clientes de la EMAB S.A. E.S.P podrian
movilizarse masivamente a efectos de vincularse
con ASEO CHICAMOCHA S.A E.S.P. Conviene
aclarar que el reproche se hace no por el hecho
de movilizarse de una empresa a otra, situacién
posible dicho sea de paso desde la perspectiva
legal, sino que el usuario del servicio lo haga
motivado en publicidad engafiosa.

Publicidad en los vehiculos de la EMAB.

Lo anterior, de la mano con la situacion de
verificarse una publicidad totalmente despro-
porcionada Operador V.S EMAB, y teniendo de
presente que el asunto no fue posible acordarse
de comun acuerdo[1], llevo a la utilizacion de
Las Clausulas 37 y 38 del Contrato No.048 de

2010, que establece los instrumentos de solucién
de controversias y la denominada clausula
compromisoria respectivamente. El tramite arbitral
es el siguiente:

El 17 de julio de 2013, se llevé a cabo audiencia
de designacion de arbitros que dirimiran los
temas relacionados con la publicidad utilizada por
el operador; y el dia 11 de septiembre se instal6
el tribunal que debera definir la admisién de la
demanda.

El operador presento su escrito de contestaciéon de
la demanda en el mes de noviembre de 2013, el
dia 5 de diciembre la EMAB descorri6 el traslado
de las excepciones propuestas.

El AMB inicia demanda de Reparacion Directa
Accion Re inverso contra la EMAB S.A. ESP,
por concepto de dineros devueltos en virtud del
convenio de facturacién conjunta entre las dos
entidades.

El valor de la pretension asciende a la suma de dos
mil quinientos millones de pesos ($2.500.000.000)
aproximadamente.

La autoridad judicial administrativa que conocié del
proceso en primera instancia fue el Tribunal Ad-
ministrativo de Santander con radicado 2012-153.

La EMAB S.A. ESP, argumenta la defensa
solicitando la Caducidad de la accién; asi mismo
que la demanda a interponer debe ser la Accién
contractual en ejercicio del convenio suscrito no
la impetrada por la parte actora.

Se encuentra en el Consejo de Estado surtiendo
el tramite de apelacién del auto que niega la
prosperidad de las excepciones previas.



Para el mes de Abril de 2013 |la apoderada de
algunos residentes del barrio porvenir presento
doce (12) solicitudes de conciliacion prejudicial

como requisito de procedibilidad para impetrar las
demandas MEDIO DE CONTROL REPARACION
DIRECTA asi:

La EMPRESA DE ASEO DE BUCARAMANGA
EMAB SA ESP, en los distintos comités de
conciliacién realizados en el mes de Abril del 2013
tomé la decision de no conciliar.

La pretensién de cada solicitud de conciliaciéon
es aproximadamente de 250 salarios minimos
legales vigentes es decir unos ciento cuarenta
siete millones trescientos setenta y cinco mil
pesos ($147.375.000).

Esto para un total de 22 solicitudes de conciliaciéon
prejudicial Medio de Control-Reparacién Directa
del Carrasco entre los afios 2012 y 2013, el cual
tiene un costo en pretensiones aproximado de
TRES MIL DOSCIENTOS CUARENTA Y DOS
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MILLONES DOSCIENTOS CINCUENTA MIL
PESOS ($ 3'242.250.000) M/cte.

A la fecha se han recibido cuatro (4) demandas
Medio de Control - Reparacién Directa.

EL dia 20 de Agosto de 2013 se llevd a cabo
en el Juzgado Trece Administrativo Oral de
Bucaramanga audiencia inicial de la demanda
Medio de Control - Reparacién Directa cuyo
demandante es el sefior JOSE FERNANDO
ESPARZA HERRERA contra la EMAB SA ESP,
valor de la pretension asciende a un costo
aproximado de 250 salarios minimos legales
vigentes.

La oficina Juridica de la EMAB SA ESP presenté
los siguientes argumentos de defensa:

» Primera excepcion Previa: CADUCIDAD DE LA
ACCION.

* Primera excepcibn — de Fondo: CULPA
EXCLUSIVA DE LA VICTIMA.

» Segunda excepcion —de Fondo CULPA DE UN
TERCERO.
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» Tercera excepcién — de Fondo INEXISTENCIA
DE LAS OMISIONES QUE GENERARON LA
PRESENTACION DEL MEDIO DE CONTROL
REPARACION DIRECTA.

El Juez del Juzgado Trece Administrativo Oral
del Circuito de Bucaramanga acogio la tesis de la
EMAB SAEPS sobre la existencia de la caducidad
de la Accién dando por terminado el proceso; esta
decision fue apelada por la parte demandante,
encontrandose surtiendo recurso de alzada ante
el Tribunal Administrativo de Santander.

Las otras tres demandas estan en los Juzgado
Tercero, Quinto y Séptimo Administrativo Oral
de Bucaramanga, las cuales ya se contestaron,
argumentando lo anteriormente enunciado, en
espera de audiencia inicial conforme el CPACA.

Demanda instaurada por los habitantes del barrio
Porvenir por la presunta contaminaciéon que
produce el Carrasco. EIl valor de la presente
accién ascendia a CINCUENTA MIL MILLONES
DE PESOS ($50.000.000.000) Aproximadamente.

La autoridad judicial competente que conocié de
la accion fue el Juzgado Primero Administrativo
Oral de Bucaramanga con Radicado 278-05.

En primera instancia el fallo fue favorable a los
intereses de la EMAB S.A. ESP, interponiendo
los accionantes los correspondientes recursos de
Ley.

De la Apelacion conocié el TRIBUNAL ADMINIS-
TRATIVO DE SANTANDER, y en sentencia de
segunda instancia de fecha 29 de octubre de 2013
confirma la decisién de primera instancia, esto es,
exoneran a la EMAB SA. ESP, del pago solicitado
por los accionantes. Actualmente se encuentra
en Revision.

Logramos recuperar la confianza de los
trabajadores en la direcciébn de la empresa, al
punto que el dia 19 de Febrero de 2013 se firmé
la convencion colectiva de trabajo, levantando
el conflicto laboral que estaba denunciado en
el ministerio de trabajo y seguridad social y que
impedia por efectos del fuero circunstancial, tomar
decisiones sobre la reforma o disminucién de la
planta de personal y adoptar medidas tendientes a
disminuir costos de operacién laborales los cuales
eran indispensables para la salud econémica de
la empresa y poder salvar 109 empleados que
hoy en dia laboran para a compainia.

Reunion Trabajadores Area Operativa Noviembre de 2013.

Siendo asi se toma la decisién de separar de
sus cargos diez (10) trabajadores de la empresa
el 31 de Marzo de 2013 la cual evidencio la
disminucién en los costos de ndémina por valor
de Doscientos cuarenta y seis millones ciento
siete mil cuatrocientos setenta y siete pesos
($246.107.477) en los nueve meses restantes de
la ndmina de la vigencia 2013.

Caberesaltar que laterminacién de los contratos de
los trabajadores se hizo amparada en el marco de
la ley siendo que la decision tomada obedece a los
parametros sefialados en el articulo 64 del cédigo
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sustantivo del trabajo, que indica la procedencia
de la terminacion de contratos de trabajos de
manera unilateral y sin justa causa por parte del
empleador y las consecuencias derivadas de la
decision que no es otra que la indemnizacién al
trabajador. Ello encuentra sustento en el decreto
2663 de 1950 reformado por el decreto 2351 de
1965 y la ley 789 de 2008.

Rendicion de cuentas a trabajadores del Area Administrativa.

Adicionalmente se planteé una estrategia con
respecto a los trabajadores que podrian obtener
su pensién apoyandolos con el Dr. Ricardo
Jaimes Hernandez, abogado externo en los
tramites necesarios. Esta accion arrojo el siguiente
resultado.

Pensionados: Se pensionaron los siguientes
trabajadores

- Enrique Arenas
- Hernando Castellanos
- Gerardo Delgado

- Miguel Herrera

Trabajadores por Pensionarse: se envio solicitud
a Colpensiones y se esta a la espera del acto
administrativo, siendo asi para la vigencia 2014
se espera la pensién de:Luis Alejandro Camacho,

- Hugo Diaz,

INFORME DE GESTION 2013

- Gerson Moreno,
- Ricardo Rodriguez

- Gustavo Hurtado.

Posible Pension por Cambio de Fondo: Se tiene
pendiente definir las pensiones de los siguientes
trabajadores por motivo de cambio de pension :

- Gregorio Quifiones

- Gerardo Granados

De igual forma en la vigencia 2013 se presento el
casodedos (2)trabajadores comolo evidenciamos
a continuacion.

Renuncias: Presenté renuncia el sefior Alvaro
Correa.

Disciplinario: Se discipliné el trabajador Hugo
Cadena el cual fue posteriormente despedido
por la falta cometida.

Es de anotar que en la Gestiéon del Dr. Samuel
Prada Cobos hubo una disminucién en la planta
de personal de dieciséis (16) trabajadores por las
diferentes causas nombradas anteriormente por
tal efecto de este ajuste se logré la disminucién en
salarios del 12.93 % con relacién al afio anterior,
esta accidn de austeridad en el gasto implica
mantener vigentes ciento nueve (109) empleos
actualmente.zz

El Estado de Resultados es deficitario con corte
a Diciembre 31 de 2013 debido a que refleja
una pérdida neta de 2.295 millones de pesos,
con respecto al resultado en que se presenta la
informacioén financiera se puede observar que
los ingresos operacionales aumentaron en un
2.89%, los Costos Operacionales incrementaron
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ADIC/2013 ADIC/2012 Variacion %Hor %Ver
INGRESOS
Ingresos por Servicios 15 28.780.224 27.970.635 809.589 2,89% 100,00%
TOTAL INGRESOS 28.780.224 $ 27.970.635 $ 809.589 2,89 100,00
COSTOS DE OPERACION
Costo de los senvicios vendidos 16 26.719.583 25.759.636 959.947 3,73% 92,84%
UTILIDAD O (PERDIDAD) BRUTA 2.060.641 $ 2.210.999 -$ 150.358 -6,80Y 7,16Y
GASTOS OPERACIONALES
Gastos de Administracion 17 4.190.055 3.438.562 751.493 21,85% 14,56%
Provisiones agotamiento y depreciacién 293.072 87.785 205.287 233,85% 1,02%
Provision Impuesto Ind y Cio 262.633 239.386 23.247 9,71% 0,91%
Gastos Financieros 135.417 214899 -79.483 -36,99% 0,47%
TOTAL GASTOS OPERACIONALES 4.881.178 $ 3.980.633 $ 900544 22,62Y 16,96Y
UTILIDAD O (PERDIDA) OPERACIONAL -2.820.537 -1.769.634 -1.050.902 59,397 -9,80%
OTROS INGRESOS Y/O (EGRESOS)
(+) Ingresos no operacionales 18 525.188 1.990.597 -1.465.408 -73,62% 1,82%
(-) Gastos no operacionales 19 595 5.482 -4.886 -89,14% 0,00%
TOTAL OTROS INGRESOS Y/O (EGRESOS) 524593 $ 1.985.115 -73,57Y 1,82%
UTILIDAD O (PERDIDA ) NETA -2.295943 215481 -2.511.424 -1165,50 -7,98Y
UTILIDAD O PERDIDA DEL EJERCICIO -$ 2295943 $ 215.481 -1165,50 -7,98Y

=~tado de Resultados a Diciembre de 2013.

en 3.73%, mientras que los Gastos operaciones
incrementaron frente al comparativo del afio inme-
diatamente anterior en un 22.62%, conllevando
lo anterior a una pérdida operacional de 2.820
millones de pesos

Delos costos que tuvierondisminucién significativa
seencuentranelrubrodeDepreciacion, Honorarios,
Otros costos de operacién y Mantenimiento,
Ordenes y Contratos por otros servicios, Seguros
y Ordenes y Contratos por Otros Servicios dentro
de este ultimo rubro se encuentra el costo de
la operacion del sitio de Disposicion Final y la
Operacién de los ciclos 4,5,6 y 7 con el operador
privado Proactiva Chicamocha, de acuerdo al
Contrato 048 del 22 de Octubre de 2010.

Con respecto a los Gastos de Administracion
operacionales los rubros que tuvieron disminucién
estan: Vacaciones, Contratos de personal
temporal, Aportes al ICBF, SENA, Servicios

~— —
173 J/_’
—\
S -
b7
//1 EMPRESA DE ASEQ DE BUCARAMANGA S.A. ES.P.

Publicos, Seguros Generales, Gravamen a los
Movimientos Financieros, Provision de Deudores,
Depreciaciones, Intereses Financieros.

La Empresa de Aseo de Bucaramanga S.A. E.S.P.
firmé con el Operador Proactiva Chicamocha el
Otrosi No. 004 mediante el cual la EMAB retoma
la operacién del ciclo 3 implicando con ello que se
generen mayores costos en la operacion directa
en el rubro de Horas Extras y Festivos, Contratos
de personal temporal, adicionalmente la adminis-
tracion canceld algunos contratos de trabajo con
personal directo teniendo en cuenta la necesidad
de reorganizacion interna de la Entidad lo que
ocasiond unas indemnizaciones.

Otros incrementos significativos que afectaron el
Estado de Resultados deficitarios de la Entidad
fue el incremento por parte de la CDMB en la Tasa
retributiva Ambiental.
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Con el objetivo de prestar un mejor servicio de
recoleccion se hizo necesario la recuperacion
del parque automotor repotenciando algunos
de ellos es por ello el incremento en Ordenes y
Contratos de mantenimiento y reparaciones.

Dentro de los gastos operacionales de admin-
istracion se refleja un incremento significativo
en Gastos Generales y esto corresponde a
la legalizaciéon del pago de estampillas por la
venta del lote de Real de Minas a las Unidades
Tecnolégicas de Santander, la Contribucién
a la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios también incrementé significativa-
mente en comparaciéon con el afo inmediata-
mente anterior al igual de las sanciones.

En cumplimiento a la Resoluciéon 351 de la
CRA del 2005 la Provisiébn para Clausura y
Postclausura del sitio de Disposicion Final refleja
un incremento, al igual que la Amortizacion de
Propiedad Planta y Equipo en cuanto a Vias de
Comunicacion y Acceso de vias internas teniendo
en cuenta el agotamiento de la vida util del Sitio
de Disposicién Final, que si bien es cierto esta
provisiébn no implica una salida de efectivo, si
afecta el Estado de Resultados incrementando
el Gasto y por ende incrementando la pérdida
neta del ejercicio con corte a Diciembre 31 de
2013.

Durante el afio 2013 se dispusieron en el
carrasco un total de 331.666.165 Toneladas de
residuos sélidos en el relleno sanitario correspon-
dientes a los Municipios del Area Metropolitana,
Bucaramanga, Floridablanca, Girén, Piedecuesta
y otros aledafos a esta como lo son Lebrija,
Rionegro, Playén, California, Tona, Matanza,
Zapatoca, Santa Barbara y Charta.

INFORME DE GESTION 2013

Sitio de Disposicion Final El Carrasco

Para dar cumplimiento a los requerimientos
exigidos por los entes ambientales y de control,
la EMAB S.A. E.S.P,, durante el 2013 ejecuto las
siguientes actividades en el sitio de disposicion
final de residuos sélidos denominado el Carrasco.

Es de vital importancia mantener cubierta la celda
de disposicién como foco de alimentacion del
gallinazo negro por lo tanto durante las 24 horas,
en el area donde no se estaba disponiendo,
se realizé el cubrimiento de los residuos con
lona verde, hasta llegar a las cotas de disefio y
después de esto, se realiza el cubrimiento con
tierra arcillosa.

13



INFORME DE GESTION 2013

Se realiz6 el mantenimiento de vias circundantes
mediante el riego con el carro tanque, para
controlar el material particulado en tiempo seco.

Descargue de residuos en celda de disposicion.

Riego y mantenimiento de vias circundantes.

Mantenimiento via de acceso con triturado.

Se instalé6 1 malla de nylon de segunda de
(30mx30m), 2 mallas de nylon nueva de (10m x
15m) para el cerramiento de techo de la celda
3 fase 2 con 40 metros lineales de manila para
poderla tensionar, 100 metros lineales en el
costado norte del cerro de la ZEM y 2 mallas nylon

Patio de descargue. de segunda de (15m x 10m) en el costado norte
de la celda de emergencia.

14



Instalacion de mallas para el control de gallinazos.

Se realiz6 mantenimiento a la escombrera los
dias 13 de Septiembre y 4 de Diciembre con el
buldécer.

Mantenimiento zona de la escombrera.

Se realiz6 mantenimiento a las cunetas de aguas
lluvias de la via pavimentada junto a Bellorenacer
y a cunetas de la zona clausurada.

Mantenimiento de las canaletas de aguas lluvias de la zona
clausurada.

INFORME DE GESTION 2013

Con base en lo expuesto en el articulo segundo
de la resolucion 000600 del 22 de Junio de 2006,
donde se manifiesta que: “indicar durante la
operacion de la celda la delimitacién de la misma,
utilizando un medio fisico facil de identificar por
el acomodacarros de la celda de disposicion
transitoria y por los conductores de los vehiculos
que entran a descargar los residuos”, y teniendo
en cuenta lo expresado en la Resolucion 000562
del 13 de Junio de 2007, en su articulo segundo
donde se manifiesta que: “sefalizar la celda para
evitar confusiones por parte de los conductores
que disponen los residuos”. Se instalan banderolas
cada 5 metros con el fin de indicar el area de
disposicion y conservar las dimensiones de la
misma asi como de evitar accidentes ya sea por
parte de los vehiculos que disponen en el sitio o
de la misma maquinaria de operacion.

Seiializacién via de acceso.
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Para la evacuacion de gases de la zona
de disposicidbn se realizaron 44 chimeneas
Construyendo 88 gaviones. Adicionalmente
se instalaron 30 quemadores nuevos en los
respectivos cabezotes de cada chimenea los
cueles se mantienen encendidos permanente-
mente.

Construccion realce de chimenea tipo gavion de la celda 3.

Durante la vigencia se realizd mantenimiento
a la zona para la descarga de lixiviados de los
vehiculos recolectores en el frente de descargue
con triturado de 1 a 4 pulgadas, se extendié con
buldécer D6R, y piedra bolo de 4 a 10 pulgadas.

Zona de drenaje de lixiviados.

En la vigencia 2013 se construyo trinchera
drenante desde el talud W hasta la chimenea 1
de la celda 3 fase 2 con una longitud de 47 metros
lineales como observamos en la imagenes a
continuacion.

Trinchera drenante.

Se construyeron filtros perimetral en el costado
occidental y oriental de la celda 3 fase 2 con
piedra bolo de 4 a 10 pulgadas y 38 metros
cuadrados de geotextil 250EX.

Se construyé un filtro perimetral en el costado
oriental de la celda 3 fase 2 con una longitud de
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40 metros lineales, utilizando 35 metros cubicos
de piedra bolo de 4 a 10 pulgadas y 110,2 metros
cuadrados de geotextil 250EX.

Se construy6 un filtro perimetral en la berma 1 de
la celda 3 fase 2 con una longitud de 64 metros
lineales, utilizando 61 metros cubicos de piedra
bolo de 4 a 10 pulgadas y 129,2 metros cuadrados
de geotextil 250EX.

Se construy6 un filtro perimetral en el costado
oriental de la celda 3 fase 1 con una longitud de
27 metros lineales, utilizando 32 metros cubicos
de piedra bolo de 4 a 10 pulgadas.

Se construy6 un filtro perimetral en el costado
occidental de la celda ZEM con una longitud de
20 metros lineales, utilizando 21 metros cubicos
de piedra bolo de 4 a 10 pulgadas y 95 metros
cuadrados de geotextil 250EX.

Se construyo filtro perimetral desde la celda 3 fase
2 hasta la berma 2 con una longitud de 28 metros
lineales, utilizando 28 metros cubicos de piedra
bolo de 4 a 10 pulgadas y 53,2 metros cuadrados
de geotextil NT-1600.

Se construyé filtro perimetral en la berma 2 del
costado Sur — Occidental de la ZEM con una
longitud de 50 metros lineales, utilizando 49
metros cubicos de piedra bolo de 4 a 10 pulgadas,
224,2 metros cuadrados de geotextil NT-1600 Y
72 metros cubicos de arcilla.

INFORME DE GESTION 2013

Para el calculo de la densidad mensual de
compactaciéon del relleno sanitario: mediante
trabajos topograficos se toman las secciones y
se calcula el volumen de los niveles de trabajo
programados para cada mes. Una vez que se
cumpla el mes se toman de nuevo secciones y
se determina el volumen total ocupado por las
basuras con su cobertura durante dicho mes.

El lixiviado comprende la corriente liquida
contaminante que se forma en los residuos una
vez han sido dispuestos en el relleno sanitario
como producto del escurrimiento de la humedad
con que vienen los residuos sélidos y el agua
lluvia que se percola en la masa del relleno. Sus
caracteristicas fisicoquimicas se encuentran
influenciadas por los aportes de los residuos y por
su degradacion bioldgica.

Los lixiviados son capturados a través de filtros
preconstruidos en las celdas y conducidos por
tuberia hasta la planta de tratamiento de lixiviados,
donde ingresa todo el lixiviado provenientes de las
Celdas antiguas ya clausuradas y de las nuevas
ya cerradas y de la celda de disposicion actual.

El caudal promedio de la Planta de Tratamiento
de Lixiviado (PTLX), se mide recolectando los
caudales tomados diariamente.

La EMAB S.A. ESP opera directamente la PTLX,
con los operarios Enrique Yate y Heriberto Lopez
pertenecientes a la EMAB son los encargados
de la preparacién, dosificacion del tratamiento
y demas actividades que se desarrollan en esta
area de trabajo bajo la asesoria prestada por
personal de la empresa Tekquimica proveedora
del tratamiento.
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Se continua con el tratamiento diario cumpliendo
y evaluando regularmente los parametros
contemplados en el decreto 1594 de 1984 .

bacterias
floculante,

Se adiciono al tratamiento con
tratamiento quimico, se aplica
coagulante y antiespumante.

La Planta cuenta con estructuras tales como
lagunas de estabilizacion, desarenadores, reactor
anaerobio de flujo ascendente UASB, filtros
percoladores, tanques sedimentadores y lechos
de secado entre otros.

En cuanto a la problematica de riesgo de peligro
aviario que genera el desplazamiento de gallinazos
negros en inmediaciones del aeropuerto palonegro
de Bucaramanga, lo cual puede convertirse en un
importante obstaculo para el transporte aéreo,
La Empresa de Aseo de Bucaramanga continua
realizando estrictos y permanentes controles
con el fin de disminuir la presencia de gallinazos
negros en el Sitio de Disposicion Final el Carrasco
catalogado como uno de los focos de alimentacion
de esta poblacion.

Los mecanismos que se vienen utilizando
impiden la alimentaciéon de gallinazos negros
trasladandolos hacia otros focos de alimentacion
de estas aves carrofieras. Durante este periodo
se contindan realizando constantemente las
siguientes actividades:

Quema de pélvora: Se cuenta con 2 turnos de
quemadores de podlvora que van de 6 am a 2
pmy de 2 pm a 10 pm custodiando la celda de
disposicion mediante la utilizacién de caucheras
y la detonacion de 8 docenas diarias de voladores
para eliminar completamente la presencia de
gallinazos sobre la celda de residuos sélidos.

Malla control de gallinazos: Como medida com-
plementaria de control se instalé un cerramiento

perimetral con malla de 9 metros de altura y un
cubrimiento en la parte superior de la celda de
operaciones con el cual se obstaculiza el aterrizaje
de gallinazos en dicha area.

Malla control de gallinazos.

Cubrimiento diario de residuos: En la celda
de disposicion vamos realizando el cubrimiento
de residuos con tierra arcillosa y mantenemos
cubierta con lonas impermeables las areas de
operacion.

Cubrimiento de residuos.
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La Empresa de Aseo de Bucaramanga ha
trabajado durante la vigencia 2013 en sensibilizar
a los usuarios sobre el aprovechamiento del
material recuperable, De igual forma a cumplido
con la implementacién del Decreto 096 de Junio
de 2013 donde se estipula que de los tres dias
de recoleccion uno debe ser para recoger material
reciclable.

INFORME DE GESTION 2013

Centro de acopio material recuperado.

2013
MES  Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre
Bellorenacer 232.350 200.840 175.340 217.240 283.710 243.260 320550 76800 69.920 93480 98920  25.310
(Kg)
Coopreser 324230 236185 80550  65.710 91430  65.710
(Kg)
TOTAL (Kg) 232.350 200.840 175.340 217.240 283.710 243.260 644.780 312.985 150.470 159.190 190.350  91.020

El departamento comercial de la Empresa de
Aseo de Bucaramanga EMAB S.A. E.S.P. en
cumplimiento a lo establecido en el Decreto 0096
del 05 de Junio de 2013 realizé un Plan de Ca-
pacitaciones, que inicié antes del 01 de Julio de
2013, el cual tiene como objetivo la sensibilizacion
de todos los usuarios a través de un programa

comercial que tiene por objeto educar en el tema
de separacién correcta en la fuente.

Cabe resaltar que adicionalmente se organizaron
equipos de trabajo para realizar el acom-
pafiamiento a la ruta de reciclaje y asi garantizar
el cumplimiento al Decreto 0096. El equipo fue
conformado con el objetivo de llegar de manera
personalizada a toda la comunidad y asi sensibili-
zarla en la correcta separacién en la fuente.
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Sencibilizacion poblacion Bucaramanga.

La EMAB S.A. E.S.P. ha socializado a todos los
usuarios las rutas de recoleccion destinadas
para el material aprovechable, mediante volantes
informativos en los cuales se explica claramente
cuales son los materiales que entran dentro de la
clasificacion de aprovechables y los dias que se
realizaria la ruta selectiva.

Volantes informativos frecuencias de separacion para
reciclaje .

Otra de las acciones que se realizaron con el
objeto de la implementacion del decreto 096 fue
la socializacion y sensibilizacion del personal
operativo, con el fin de que los trabajadores
estuvieran preparados y con la disposicion de
atender las consultas generadas por los usuarios.

La EMAB S.A E.SP viene sembrando plantulas
aromaticas en la zona de proteccion, para ello se
han sembrado en este programa alrededor de
2000 especies aromatizantes, 200 de sombra y
200 setos. Durante el periodo se realizé siembra
de girasoles en la zona clausurada.

Siembra de plantulas aromaticas.

Debido a la emergencia sanitaria decretada el
pasado 30 de septiembre de 2013 mediante
decreto 0190, por la alcaldia de Bucaramanga,
se hizo necesario seguir haciendo la recepcion
de residuos y operacion en el sitio de disposicion
final ElI Carrasco, para seguir con la disposicion
en este lugar se identificaron los nuevos procesos
y se realizaran actividades para la mitigacion del
impacto ambiental que estos puedan generar.

Por esto que se hizo necesaria la actualizacion
al Plan de Manejo Ambiental, Suprimiendo
algunas acciones que no son propias de las
labores de disposicién final e incluyendo otras
acciones, necesarias para minimizar los impactos
ambientales.
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Los procesos de la operacion y adecuaciéon del
sitio de disposicién final EI Carrasco son los
siguientes:

- Actividades de adecuacion del
estabilidad de taludes

terreno y

- Impermeabilizacion de la celda

- Operacion de la celda de disposicién

- Manejo de aguas lluvias

- Sistema de drenaje de lixiviados

- Manejo de biogas

- Plan de clausura y restauracion ambiental

Se elimind el grupo de ficha N° 2 y N°4 por no ser
asimilables a la disposicién actual y se modifican
los grupos N°1 y N°3, quedando asi:

Grupo N°1: Actividades de construcciones y
operacion hasta lograr la clausura

Grupo N°2: actividades de seguimiento del Plan
de Manejo Ambiental y control de las variables
ambientales.

N° Objeto
Actividades de operacion
de la disposicién final

Actividades de la zona de
disposicion sobre la carcava
dos, sector Bucaramanga
hasta las cotas de clausura

Actividades de Pos -
clausura del relleno
sanitario sobre la carcava |

Optimizacién del sistema
de tratamiento de lixiviados
y zona de mantenimiento,
lavado y parqueo de
vehiculos

Control de olores
Monitoreos

Ficha N°1
Ficha N°2
Ficha N°3
Ficha N°4
Ficha N°6
Ficha N°9

Esta actualizacién fue aprobada por el Area

21

INFORME DE GESTION 2013

Metropolitana de Bucaramanga mediante
resolucién N° 1014 el 29 de Noviembre de 2013.

Durante el segundo periodo de la vigencia 2013, la
Empresa de aseo de Bucaramanga ha continuado
con sus actividades de barrido y limpieza,
destacandose por implementar actividades
que generen satisfacciébn a los usuarios y dan
cumplimiento a lo establecido en el decreto
1713 de 2002 en el componente de barrido y
limpieza de areas publicas, entre las acciones
mas importantes durante la vigencia 2013 se
encuentras las siguientes.

- Recuperacion Zona 30

En el sector de la “zona 30” comprendido desde
de la carrera 92 hasta la carrera 19 entre las
calles 28 y 31, se desarrollé la recuperacion del
espacio publico el cual venia siendo utilizado por
los habitantes de calle para dormir y expender
drogas esto generaba focos de contaminacion a
la cuidad, es por este motivo que en compaiia
de la Policia Nacional se inicia la recuperacion
de puntos criticos establecidos en este sector
desarrollando con el personal de la EMAB S.A
ESP; barrido y recoleccion de residuos sélidos,
Utilizando utilizando para esta operacién 1
Coordinadorde Barrido, 1 Supervisor, 3 operadoras
de motocarro y 10 operarios de barrido, teniendo
como resultado la recoleccion de 18.000 kg
entre residuos y escombros en cinco (5) dias de
operacion que brindan un espacio publico limpio
y recuperado como lo observamos en las fotos a
continuacion.
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- Recuperacioén calle 45

Entre las acciones contempladas en este afo
se refleja la recuperaciéon de la calle 45 en
la cual se ha venido trabajando desde inicio
de la vigencia 2013 producto de los puntos
criticos que afrontaba este sector donde se
evidenciaba gran generacion de residuos soélidos
debido a las actividades comerciales que alli
se desempefan en restaurantes, cafeterias,
loncherias, supermercados, panaderias, comidas
rapidas, asaderos de pollo, almacenes de textiles,
etc.; esto se produce debido a que los locales
comerciales no cuentan con un espacio adecuado
para almacenar los residuos generados, motivo
por el cual los usuarios presentan el residuo en
los separadores sin importar que no sea el dia de
recoleccién estipulado por la empresa.

Producto de lo anterior se desarroll6 en la vigencia
2013 los siguientes servicios.

1. Recoleccidén domiciliaria los dias martes, jueves
y sabados, en el horario comprendido desde
las 6:00 am hasta 3:00 pm, con vehiculo
recolector doble troque.

2. Barrido diario de lunes a sabado incluyendo
festivos con dos operarios.

3. Recoleccién del separador los dias lunes,
miércoles y viernes con el vehiculo recolector
movil 05.

Recuperacion calle 45.

A partir del 13 de mayo del afio en curso se
realizé la modificacion de las rutas de recoleccién
donde se pudo evidenciar una disminucién en el
combustible, lo que indica que en los vehiculos
se disminuyé el rodamiento y por consiguiente el
desgaste de nuestros operarios, sin embargo a
partir de la vigencia del decreto 0096 tuvimos que
modificar nuevamente nuestra operacion:

- Los dias Lunes y Martes realizamos dos viajes
en cada vehiculo recolector por cada ruta.

- Los dias Miércoles y Jueves realizamos un solo
viaje en cada vehiculo recolector, por cada ruta.

- Los dias Viernes y Sabado realizamos hasta 3
viajes por cada vehiculo recolector, por ruta.
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Operacion de Recoleccion.

- Recuperacién del parque automotor

Uno de los propésitos para el ano 2013
fue recuperar el parque automotor que se
encontraba en mal estado producto de la falta
de mantenimiento preventivo, esto con el fin de
generar una imagen positiva a nuestros usuarios
brindandoles vehiculos en buen estado.

Recuperacion de los vehiculos del parque automotor de la
EMAB S.A ESP.
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Se harealizado capacitaciéon a los empleados de
la empresa por valor de $11 Millones destinados
para las capacitaciones del personal Administrati-
vo en temas relacionados con la reforma tributaria,
contratacién estatal, presupuesto entre otros, Asi
mismo en el area operativa se ha dado especial
interés a las capacitaciones relacionadas con
la parte ambiental y de seguridad industrial, adi-
cionalmente se entregaron auxilios educativos
para los ftrabajadores que cursaron estudios
superiores y los hijos de trabajadores con los
mejores promedios por valor de $ 90 millones
de pesos, evidenciando el interés de la Empresa
en incrementar el nivel de conocimiento de los
empleados y a su vez mejorar la calidad en la
ejecucion de los procesos.

Se elabord el plan Basico de salud y el panorama
de riesgos del sistema de gestion para la vigencia
2013. Dentro el sistema epidemiolégico se ha
llevado a cabo las audiometrias para todo el
personal operativo, se realizé la aplicacién de la
vacuna contra la influenza para todo el personal
operativo y administrativo. De igual forma se han
llevado a cabo capacitaciones en el uso de los
elementos de proteccion personal, comunicacién
auditiva, induccién a riesgos, capacitacion de los
miembros del Copaso. Por otra parte se efectud la
revision de los elementos de seguridad industrial
y se realizé el proceso de compra de los mismos.

Serenové el convenio con recrear para actividades
de recreacién del trabajador y su grupo familiar,
de igual forma con el saldo disponible del comité
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de deportes por valor de $53.517.500 se dio un
bono a los empleados de $ 477.834, los cuales
se podian canjear en almacenes deportivos tales
como Bicicletas Nuevo Milenio, Deportes Veralima,
Deporte Total, El Palacio del Deporte y Deportivos
Carvajal, esto con el fin de brindarle bienestar y
mejor calidad de vida a sus trabajadores buscando
que se ajustara a las necesidades de cada nucleo
familiar.

Serealizaron reparaciones locativas de laempresa
por valor de $93 millones para brindar bienestar a
los empleados mejorando el clima laboral en vista
que se venian presentado problemas de humedad
en las paredes de las oficinas del segundo nivel,

la pintura de todas las oficinas se encontraba
en mal estado, los muebles y enseres estaban
deteriorados.

Durante la vigencia 2013 se recepcionaron un
total de 13.334 PQRS a través de nuestros puntos
de atencién ubicados en la oficina principal, Linea
Limpia, ventanilla del Acueducto Metropolitano
de Bucaramanga y nuestro operador Proactiva
Chicamocha S.A. E.S.P, cabe resaltar que
todas estas actividades de atenciéon al cliente
se desarrollan bajo el principio de los tramites y
términos establecidos por la Ley 142 de 1994, y
demas normas aplicables a esta materia.

Se evidencia que de los 13.334 PQRs el mes con mas incidencia fue abril con 9993 por descuento
por predio desocupado .
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Teniendo en cuenta el analisis de las necesidades
de la comunidad identificadas mediante el
programa de Avanzadas Comerciales Sociales
labor realizada en el ultimo trimestre de la
vigencia, donde se visita la comunidad y se
identifican las necesidades y las dificultades que
tienen para el cumplimiento de sus obligaciones
frente al pago del servicio de aseo prestado
por la EMAB S.A. E.S.P, y demas actividades
comerciales y operativas, se inicidé entre otras
cosas, el estudio de la viabilidad para la proxima
vigencia de formalizar convenio de recaudo con
una empresa especializada en Recaudo con
el propdsito de ofrecer a los usuarios que se
facturan directamente por la Empresa de Aseo de
Bucaramanga S.A. E.S.P,, ubicados en los barrios
subnormales y zonas escarpadas de la ciudad de
Bucaramanga, una solucién para realizar pagos
a través de una empresa con puntos de recaudo
mas asequibles. Asi las cosas laEMAB S.A.E.S.P;
pretende mejorar para la proxima vigencia el nivel
de recaudo en los usuarios de (Pilas publicas),
facturados directamente y con ello garantizar la
recuperacioén de cartera con resultados efectivos
para los indicadores de facturacion y cartera.

Para la vigencia 2013 el departamento comercial
de la Empresa de Aseo de Bucaramanga
EMAB S.A. E.S.P; llevé a cabo programas de
capacitacion en Cultura Ciudadana ejecutados
por medio de la Subgerencia Comercial para
lograr la sensibilizacion de la comunidad sobre la
obligatoriedad de la separacion en la fuente y la
recoleccidn selectiva para lo cual se establecieron
cuatro campanas especificas como se relacionan
a continuacioén.

1 Campaia 1: divulgacion de horarios y frecuencia
masivo

2. Campaia 2: instituciones educativas

INFORME DE GESTION 2013

3 Campaiia 3: renacer de un parque

4 Campaia 4: capacitacion pare y separe

Sensibilizacion de trabajadores para la implementacion de
rutas de reciclaje.

Capacitacion campaiia pare y separe

Avanzada Comercial - Social

25



INFORME DE GESTION 2013

Se sensibilizé un total de 70449 personas en las diferentes campaiias, evidenciando que el mes con mayor numero de
personas sensibilizadas fue julio con 21.847 resultado de la implementacion del decreto 0096.

La Empresa de Aseo de Bucaramanga en la Se siguié implementando en la vigencia 2013 la

vigencia 2013 continto a través de su operador inclusion a través de nuestro operador de madres

la inclusion laboral de ex-vendedores ambulantes cabeza de familia, las cuales son las seis (6)

para las labores de barrido y recoleccion. operarias de los moto carros que se utilizan en la
zona céntrica de la ciudad.

Vendedores ambulantes incluidos en labores de barrido y

recoleccion.
Operadoras de los Motocargueros.
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3.9. Inclusion de ex Combatientes del 3.10.Apoyo a Organizaciones de Personas
Conflicto (ACR) con Discapacidad

Logramos Hechos de Paz continuando con el Secontinuoelconveniode cooperacionconlacasa
proyecto alineado a la estrategia de responsabili- “escuela taller para ciegos” para la elaboracion
dad social con una iniciativa de impacto, apoyando de cepillos y recogedores implementados para el
el proceso de reintegracion de personas des- barrido de las calles de Bucaramanga.
movilizadas y el desarrollo de sus familias y las

comunidades que los reciben.

Empleos directos para discapacitados visuales en
construccion de herramientas para la EMAB.

Trabajadores del convenio (ACR).

27






29

INFORME DE GESTION 2013

A

/ EMPRESA DE ASEO DE BUCARAMANGA S.A.ES.P.






INFORME DE GESTION 2013

ANEXO 1 - ESTADOS FINANCIEROS
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ANEXO 2 - INFORMACION FINANCIERA DEL BALANCE
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ANEXO 3 - PRESUPUESTO
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