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PRESENTACION

En consideracion de lo establecido en los articulos 32 y 38 de la Ley 136 de 1994
y el Acuerdo Municipal No. 015 de 2014 o Reglamento Interno de Concejo
Municipal de Bucaramanga; me permito presentar dentro del término definido, el
informe de gestion de la Caja de Prevision Social Municipal de Bucaramanga,
correspondiente a la vigencia 2014.

El presente informe detalla la gestion relacionada con la atencién a las solicitudes
de cesantias presentadas por los afiliados y la venta y recaudo de las estampillas
de prevision social municipal; actividades que conforman la misién de cometido
estatal de la Caja de Prevision Social Municipal de Bucaramanga.

Igualmente se describe la gestion administrativa adelantada en el periodo, en
especial lo relacionado con la aplicacion de lo establecido en los acuerdos de junta
directiva que dieron origen a la nueva estructura organizacional de la entidad, la
planeacion e implementacién del Plan Institucional de Archivo PINAR, asi mismo
el informe de la Oficina de Control Interno sobre la gestion de la entidad durante la
vigencia y finalmente se muestra la gestion presupuestal de ingresos y gastos, su
participacion porcentual en el cumplimiento de la misiéon institucional y que
soportan la solvencia financiera de la organizacion.
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GESTION MISIONAL

La Caja de Prevision Social Municipal de Bucaramanga tiene como mision:
administrar adecuadamente las cesantias del régimen de retroactividad de los
empleados y trabajadores del Municipio de Bucaramanga y sus entes
descentralizados afiliados, buscando plenitud en la satisfaccion de sus
necesidades mediante un excelente esquema de servicio y la mejora continua,
dentro de los alcances misionales y estratégicos de la entidad. Optimizar el
recaudo de estampillas de prevision social municipal , apalancando el pago de las
cesantias generando una disminucion del pasivo por cesantias.

Reconocimiento y pago de cesantias.

Durante el periodo comprendido del 1° de enero al 31 de diciembre de 2014 la
CAJA DE PREVISION SOCIAL MUNICIPAL DE BUCARAMANGA, atendié 330
solicitud de cesantias, de las cuales 320 correspondieron a solicitudes parciales
conforme a los conceptos autorizados y 10 por concepto de cesantias definitivas.

Tabla No 1
PORCENTAJE
CONCEPTO CANTIDAD R VALOR
PAGADO

Levantamiento gravamen $ 68.687.450 2,06%
Compra de Vivienda $1.094.005.664 32,86%
Estudios $ 281.423.687 8,45%
Reforma Vivienda 159 $1.644.923.426 49,41%
Cesantias Definitivas $ 240.186.208 7.21%
TOTAL CESANTIAS 330 $3.329.226.435 100%

Fuente: Tesoreria General — Caja de Prevision Social Municipal de Bucaramanga.

La atencion de las solicitudes de cesantias presentadas por los afiliados al fondo
de cesantias de la Caja de Previsibn Social Municipal, correspondieron a las
modalidades de retiro parcial y definitivo establecido en las normas legales
vigentes y que le son aplicables a la entidad; igualmente, se cumplid6 con los
requisitos establecidos por la organizacion y los del cliente, consagrados en el
Manual para el tramite de cesantias y los requerimientos en oportunidad, término y
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condiciones definidos por el afiliado en la solicitud. En promedio las solicitudes de
cesantias se atendieron en cinco (5) dias calendario; esto es, desde la radicacion
de la solicitud hasta la expedicion de la Resolucién del reconocimiento y pago de
la cesantia.

Con el reconocimiento y pago de las solicitudes de cesantias, la Caja de Prevision
Social Municipal de Bucaramanga, a contribuido al financiamiento de la
adquisicion de vivienda para 58 afiliados y que 159 de estos hayan acometido
reformas locativas a la vivienda familiar; igualmente se han reconocido y pagado
cesantias a 10 afiliados para el levantamiento de gravamenes sobre el inmueble
del afiliado y se han atendido 93 solicitudes para la financiacion del estudio del
afiliado su cényuge o sus hijos; de esta manera la entidad contribuy6é en la
vigencia 2014 al mejoramiento de la calidad de vida de sus afiliados y su grupo
familiar, como propésito fundamental de los avances de cesantias reconocidos y
pagados por la Caja de Prevision Social Municipal de Bucaramanga, en el marco
de la normatividad existente

Grafica No 1
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Como se muestra en la grafica anterior del total de los pagos efectuados por
cesantias por valor de $3.329.226.435 en el periodo, el 49.41% que asciende a la
suma de $1.644.923.426, corresponde a solicitudes para reformas locativas,
siendo esta la de mayor participacion. El de menor proporcion de reconocimiento y
pago de cesantias corresponden al concepto levantamiento de gravamen por valor
de $68.687.450 que equivale al 2.06% del total de lo pagado por concepto de
cesantias. A 31 de diciembre de 2014, la entidad cancel6 a diez (10) afiliados las
cesantias definitivas por valor total del $240.186.208 que corresponde al 7.21%
del total de los pagos del periodo.

Las 330 solicitudes de cesantias atendidas durante la vigencia 2014, se
financiaron con los recursos provenientes de los aportes del 8.33% sobre la
ndémina de los afiliados, girados por las entidades municipales y con la renta de la
estampilla de previsidn social municipal.

Los aportes del 8.33% de la ndmina de los afiliados a la Caja de Prevision Social
Municipal de Bucaramanga, girados por las diferentes entidades municipales se
detallan en la siguiente tabla:

Tabla No 2
Entidad Aporte Porcentaje

Municipio de Bucaramanga $559.706.375 47.46%

Personeria Municipal $11.533.418 0,98%

Contraloria Municipal $21.067.402 1,79%

Direccién de Transito $388.004.366 32,90%

IMCT $25.067.036 2,13%

INVISBU $12.360.323 1,05%

Bomberos de Bucaramanga $142.005.075 12,04%

Refugio Social de Bucaramanga $1.909.486 0,16%

INDERBU $5.567.246 0,47%

Caja de Prevision Social Municipal $4.342.242 0,37%

Concejo Municipal $7.849.072 0,67%

Total Aportes $1.179.412.041 100%

Fuente: Subdireccion Financiera Caja de Prevision Social Municipal de Bucaramanga
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La participacion de los aportes por entidades, corresponden al numero de afiliados
por entidades y al monto de los salarios y demas devengados, sobres los que se
les aplica el aporte del 8.33% para cesantias; reflejando una mayor participacion la
Alcaldia de Bucaramanga con 169 afiliados del total de los 377 afiliados a la Caja
de Prevision Social Municipal de Bucaramanga.

En la siguiente grafica se muestra la distribucion porcentual de la participacion de
los aportes girados por las entidades afiliadas.
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Fuente: Subdireccion Financiera Caja de Prevision Social Municipal de Bucaramanga

Los 377 afiliados con que cuenta la Caja de Prevision Social Municipal de Bucaramanga,
a 31 de diciembre de 2014, se encuentran distribuidos en 11 entidades municipales,
informacion que se detalla en la siguiente tabla:
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TablaNo 3
Entidad No de afiliados
Munici io de Bucaraman 169

Personeria Munici
Contraloria Munici

a

Direccion de Transito 129

IMCT
INVISBU

Bomberos de Bucaraman
Refu io Social de Bucaraman

INDERBU

Ca'a de Previsidn Social Municipal

Conce’'o Munici
Total Afiliados

377

Fuente: Subdireccion Financiera — Caja Previsién Social Municipal de Bucaramanga

En la siguiente grafica se muestra la distribucion de afiliados por entidades; siendo

las representativas, la Alcaldia de Bucaramanga, Direccion de Transito y
Bomberos de Bucaramanga
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Fuente: Subdireccion Financiera — Caja de Previsiéon Social Municipal de Bucaramanga
BUCARAMANGA  Calle 34 No. 10 29 Piso 2 .
CENTRO EMPRESARIAL BELUZ ﬁ Bucarama
Tel 642 79 40 - Telefax: 652 28 31 capita
Correo: contactencs@cpsm.gov.co SOS[enk}Ie

WWW.CPSM.EOV.CO



INFORME DE GESTION A 31 DE DICIEMBRE DE 2014

CAJA DE PREVISION
SOCIAL MUNICIPAL
DE BUCARAMANGA

NIT 890.204.851-7
(rnovamas para meporar
Recaudo y Venta de Estampillas

La estampilla de prevision social municipal, se constituye en la principal renta de la
entidad; con dichos recursos se financian los gasto de funcionamiento y se
apalanca el pago de las solicitudes presentadas por los afiliados; en razén, de que
los aportes del 8.33% sobre la ndmina de los afiliados girados por las entidades,
no son suficientes para atender dichas solicitudes, pues por efectos de la
retroactividad al cancelar las cesantias se hace con base en el Ultimo salario del
afiliado y no en consideracion de los aportes recibidos.

Al 31 de diciembre el recaudo por concepto de estampillas de prevision social
municipal ascendié a la suma de $10.500.820.721.

GESTION ADMINISTRATIVA.

Como resultado del estudio técnico adelantado el cual condujo a la modificacion
de la planta de personal en aras de hacerla funcional y acorde a las necesidades
que la administracién publica plantea, toda vez que la misma era una estructura
plana con tres niveles: Directivo, Profesional y Asistencial.

La Junta Directiva de la Entidad aprobé la modernizacién de la entidad incluyendo
el nivel Técnico y conduciendo asi a la supresion del cargo de secretario general
redistribuyéndose su carga laboral con la creacién del cargo de subdirector
administrativo, subdirector oficina asesora juridica y técnico operativo para manejo
de archivos. Asi mismo se dispuso la creaciéon de tres cargos de profesional
universitario (Atencion a la ciudadania, Contador e Ingeniero de Sistemas).

La Caja de Prevision Social Municipal de Bucaramanga, desde el afio 2006 venia
haciendo uso del espacio asignado por la Alcaldia de la ciudad en el sé6tano del
CAM FASE |, el cual fue acondicionado desde entonces por la administracion
municipal para dicho propoésito buscando que tanto los servidores municipales
afiliados a LA CAJA y los clientes de la estampilla de previsién social pudieran
acceder a los servicios de LA CAJA de manera rapida, segura y sin incomodidades
de traslado. No obstante estos propésitos en la practica no se evidenciaron toda
vez que en la construccion de la edificacion, se dejaron ubicados alli los pozos de
aguas servidas o residuales los cuales comenzaron a presentar problemas al
rebosarse las aguas expidiendo gases contaminantes, malos olores y generando en
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épocas de lluvia inundaciones en las oficinas. Adicionalmente la falta de ventilacion
y luz natural por la condicion de s6tano, comenzd a generar problemas respiratorios
y de piel en los trabajadores, aparte de las quejas de los usuarios de la estampilla
al tener que acceder hasta la Alcaldia con las implicaciones que ésto requiere como
dejar documento al ingreso, registrar equipos portatiles, requisas, entre otros y
tener que permanecer alli por largos espacios en épocas de alta demanda del
servicio en las condiciones arriba sefaladas.

Los continuos reclamos, las condiciones de insalubridad verificadas por la
Secretaria de Salud Municipal y la ARL positiva, la solicitud del mismo concejo
municipal quien en multiples ocasiones cuestioné a LA CAJA por continuar en ese
lugar y finalmente la solicitud de las oficinas por parte de la Secretaria Juridica
hicieron que la Direccién General de la entidad optara por hacer las gestiones
necesarias para conseguir nuevas oficinas.

Con el fin de satisfacer la necesidad planteada, se acudié a la Defensoria del
Espacio Publico del Municipio de Bucaramanga en aras de conocer el listado de
inmuebles que posee el municipio y que en caso de existir alguno que fuera viable
para la entidad solicitarlo en comodato, no obstante y luego de visitar el inmueble
de la cra 27 con calle 33 en el que funcioné la Contraloria Municipal se encontré
que éste ya estaba ocupado por otra dependencia del municipio, ademas que para
efecto de la venta de la estampilla no era viable su ubicacion; asi mismo se
ofrecieron las casas de la Calle 45 con carrera 9C adquiridas en pasada
administracion para el desarrollo de un proyecto vial de la ciudad, sin embargo al
visitarlas y solicitar a la oficina del espacio publico concepto de habitabilidad, se
confirma que éstas no ofrecen estas condiciones y no es para menos, ya que por
su estado de abandono fueron desmanteladas y en aras de evitar su invasion por
habitantes de calle debieron ser selladas en su interior.

De la misma forma se visit6 el predio ubicado en la Calle 36 con cra 12 en el que
funcionan dependencias de la Administracion y de propiedad de Telebucaramanga,
el cual no estaba en capacidad de albergar una oficina mas.

Finalmente y con el propésito de contar con una sede administrativa, acorde con las
necesidades de la organizacion y los requisitos de los clientes para garantizar la
correcta prestacion de los servicios a su cargo; se optd por el arriendo de unas
oficinas del centro empresarial BELUZ ubicadas en la Calle 34 No 10 29 de la
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ciudad de Bucaramanga.

Durante el cuarto trimestre del 2014, la oficina de Atencion a la Ciudadania midio la
satisfaccién de los usuarios del Fondo de Cesantias, a través de la aplicacion de
una encuesta donde se promedio el tiempo de atencién de las solicitudes, se valoro
desde la radicacidon hasta la expedicion del acto administrativo que reconoce y
ordena el pago de las cesantias, lo cual se atendid en promedio en cinco (5) dias
calendario; y desde la ejecutoria de la Resolucién de reconocimiento hasta el pago
de la solicitud, reportando una atencidén en promedio de dos (2) dias calendario.

Por su parte, la valoracion de la satisfaccién del servicio de estampillas se realizé
en consideracion de las modalidades de pago implementadas por la entidad.
Dentro de las nuevas estrategias para seguir mejorando el servicio y aprovechar el
buen uso de la tecnologia, se esta implementando del boton PSE (Pago Seguro en
Linea) y la habilitacibn de un cajero mas, con personal altamente calificado que
garantice un servicio agil y seguro.

lgualmente, el buzdn de sugerencias ha servido como medio de comunicacion entre
clientes, usuarios y la CPSM, permitiendo conocer como valoran el servicio, las
instalaciones, la atencién de los funcionarios y lo que consideran ellos deberia
mejorar y asi continuar el compromiso de mejorar dia a dia la prestacion del
servicio con criterios de eficiencia, eficacia y efectividad en el entorno de una
gestion empresarial, que se expresa constantemente en la organizacién a través de
la frase motivadora “lnnovamos para mejorar’.

Durante el ultimo trimestre se dio respuesta a (1) Queja, (4) Reclamos, (7)
Sugerencia y (14) Felicitaciones presentadas por los usuarios y clientes, en 1 dia.
Estos resultados evidencian la participacion del proceso de gestidon administrativa,
en el logro del objetivo de calidad de incrementar la satisfaccion del usuario, el cual
esta alineado con la politica de calidad; pues la atencién fue inferior a los términos
establecidos por la Ley para el tramite y respuesta.

Dicha retroalimentacién con los clientes, se reactivo a partir de la creaciéon de una
oficina encargada de la Atenciéon a la Ciudadania y a la vez la implementacion de

mecanismos que permiten la interaccidn y mayor comunicacion con los clientes y
usuarios.
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GESTION DOCUMENTAL Y ARCHIVO

El Archivo General de la Nacion de Colombia mediante el Sistema Nacional de
Archivos con el apoyo de la Contraloria General de la Republica propende porque
los archivos de las entidades publicas y privadas que cumplen funciones publicas
estén organizados, conforme a los principios y procesos archivisticos,
estableciendo directrices basicas para la elaboracion e implementacion de planes
y programas de gestion documental que contribuyan a la racionalizacion del uso
de recursos, destinados a espacios, muebles, equipos y tecnologias en los
archivos.

La Ley 594 de 2000, establece que el objetivo esencial de los archivos es el de
disponer de la documentacion organizada, en tal forma que la “informacién
institucional sea recuperable para su uso de la Administracion en el servicio al
ciudadano y como fuente de la Historia”. Asi de acuerdo con la Ley, las Entidades
publicas deben elaborar programas de gestion de documentos, contemplar el uso
de nuevas tecnologias y soportes, en cuya aplicacion deben observarse los
principios y procesos archivisticos.

La Caja de Prevision Social Municipal de Bucaramanga, ha evidenciado el interés
de proteger su patrimonio historico documental a través de un sistema integral de
gestion de documentos, teniendo en cuenta que es la entidad mas antigua del
municipio de Bucaramanga y como tal posee documentacién de valor primario que
es soporte para la expedicion de certificados para tramites pensionales que a
diario se adelantan en las entidades municipales y que finalmente se traduce en
compromisos de indole econdmico que no solo afectan las finanzas municipales
sino que vincula penal, disciplinaria y fiscalmente a quien debe expedirlos.

En este sentido y siendo coherentes con la gestion de mejora continua del
proceso de gestion documental, La CAJA contemplé desde su Planeacion
Institucional las acciones requeridas para la administraciéon y organizacion
documental de su Archivo, planificando las actividades, programas y/o proyectos a
ejecutarse en materia de gestion documental para cada vigencia, garantizando los
recursos y elementos requeridos para su cumplimiento.

En el primer semestre de 2014 se iniciaron acciones para mejorar la gestion
documental de la entidad mediante el desarrollo y ejecucion del proceso
contractual celebrado con el contratista Ing. César Augusto Torres Lesmes No.
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CPS-SAMC-001-14 cuyo objeto contemplaba la Depuraciéon y Diagnéstico de los
Documentos y Actos Administrativos existentes en los Archivos de la Caja de
Prevision Social Municipal de Bucaramanga. Se describen importantes
resultados:

e Diagnéstico de la Gestion Documental de la CPSM

e Actualizacién Tabla de Retencion Documental. Resoluciéon No. 112 del 26 de
marzo de 2014

e Elaboracidn y aprobacion de la Tabla de Valoracion Documental. Resolucién
No. 124 del 4 de abril de 2014

e Intervencién y aplicacion parcial de las Tablas de Retencién Documental al
Archivo de la Sede Administrativa 2005-2013

e Intervencion y organizacion técnica del Fondo Acumulado con base en la Tabla
de Valoracién Documental 1938-2004

Para el segundo semestre del afno 2014, La Caja analizo y evalud estrategias
tendientes principalmente a lograr la planeacion, implementacidon y ejecucion de
un PLAN INSTITUCIONAL DE ARCHIVOS INTEGRAL-PINAR, que contemplara el
desarrollo y ejecucion de programas y/o proyectos que permitieran continuar con
la administracién y organizacién técnica del archivo de La Caja, aplicando los
criterios normativos en cada uno de los procesos archivisticos, asegurando la
conservacion y preservacion documental y el uso y aplicacion de las tecnologias
de la informacién a través de la implementacion de un sistema de informacién y
administracion de archivos eficiente, expedito y moderno GMA_ECO, que sin duda
contribuiran a satisfacer las necesidades de acceso a la informacion y consulta de
nuestros usuarios.

El Plan Institucional de Archivos - PINAR es un instrumento para la planeaciéon de
la funcion archivistica de LA CAJA, el cual se articula con los demas planes y
proyectos estratégicos previstos por la entidad; conforme los principios,
lineamientos y normativas vigentes que regulan las entidades publicas en materia
de archivo.

Para el presente propésito, se inicid a partir del 1 de septiembre el proceso
contractual No. 21-2014 celebrado con la Contratista Ing. Omaira Salamanca
Gbmez, cuyo objeto es “estructurar, implementar y ejecutar el plan institucional de
archivos — pinar para el segundo semestre de 2014 en la caja de prevision social
municipal de bucaramanga’.

BUCARAMANGA  Calle 34 No. 10 28 Piso 2

CENTRO EMPRESARIAL BELUZ Bucaremanga ¢
Tel 642 79 40  Telefar 552 23 31 capital
Correo: contactencs(@cpsm.gov.co e soslenible

WNN.CPSM.ZOV.CO
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El PINAR se estructur6 con base en la metodologia disefiada por el archivo
general de la nacién como herramienta o instrumento archivistico que permite
realizar analisis y evaluacién técnica de los aspectos criticos de la gestion
documental en la entidad, sincronizado con los ejes articuladores de la funcion
archivistica, obteniendo resultados que permiten tomar decisiones, contemplar y
evaluar alternativas de solucién a la problematica presentada y planificar acciones,
y/o proyectos a ejecutarse en materia de gestién documental a corto, mediano y
largo plazo.

EL PINAR planteé la planificacion, desarrollo y ejecucién de tres importantes
programas y/o proyectos en la entidad:

PROGRAMA 1. PROGRAMA DE GESTION DOCUMENTAL - PGD:

EL PGD permite planificar las actividades a desarrollar para estructurar e
implementar un Programa de Gestion Documental-PGD que permita regular y
normalizar los Procesos Archivisticos en La Caja de Previsién Social Municipal de
Bucaramanga — CPSM desde su creacion y/o recepcion hasta su disposicién final
y contempla adicionaimente la revision, actualizacion y/o documentacion de las
acciones y procedimientos relacionados con la gestidbn documental en la entidad a
través del Sistema de Gestion de Calidad.

PROYECTO 2. PROYECTO DE INTERVENCION Y ORGANIZACION TECNICA DEL ARCHIVO -
PINYOTAR:

El PINYOTAR, permite planificar las acciones, actividades, metas y responsables
de dar cumplimiento a los lineamientos y procedimientos definidos en las Tablas
de Retencion y Valoracién Documental adoptadas por la CAJA, aplicables al
archivo generado por las dependencias de la entidad durante los afios 1938 a
2013 que no han culminado su tratamiento técnico, asegurando la disponibilidad,
localizacion expedita, integridad y conservacioén de los documentos publicos.

PROYECTO 3. PROYECTO DE DIGITALIZACION DOCUMENTAL

En desarrollo del proyecto se realizara seleccion y valoracién de los documentos
en cualquier etapa del ciclo vital, con miras a su conservacion temporal,
permanente, o a su eliminacién conforme a lo dispuesto en las Tablas de
Retencion Documental y/o Tablas de Valoracién Documental, garantizando la
correcta administracién, gestién, organizacién y conservacién del patrimonio

BUCARAMANGA  Calle 34 No. 10 29 Piso 2 o &
CENTRO EMPRESARIAL BELUZ 59::‘“‘“%\‘ Bucaraman

Tel 642 79 40 Telsfax 652 28 31 — KiNet — /:; capital

Correo: contactenos@cpsm.gov.co soslenible

WWW.CPSIM.ZOV.CO
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documental de la entidad que tiene como finalidad la conformacién del archivo de
gestién, central e histérico de la caja.

El Proyecto de Digitalizacién Documental-PDD permite dar cumplimiento a los
lineamientos y procedimientos de Retencion y Disposicion Final de Documentos
definidos en las Tablas de Valoracién Documental-TVD adoptadas por LA CAJA, a
las series documentales del archivo generado por las dependencias de la entidad
durante los afios 1938 al 2004 y a las Series Documentales seleccionadas por su
importancia y frecuencia de consulta generadas desde el afio 2005 al 2014;
aplicando y desarrollando el proceso de digitalizacién con fines archivisticos a
traves del sistema de gestion electréonica de documentos GMA_ECO - Médulo de
Archivo, que posee la entidad, garantizando la administracion y conservaciéon de
los documentos electrénicos y optimizando el acceso a la informacién para
satisfacer las necesidades de consulta de los usuarios de la caja.

Finalmente, se conformé un equipo multidisciplinario con el que se garantiz6 la
estructuracion, implementacién, ejecuciéon y cumplimiento de los objetivos y metas
propuestos y la optimizaciéon y calidad de los resultados del Plan Institucional de
Archivos-PINAR 2014.

Es importante resaltar la implementacion y consolidacion del PLAN
INSTITUCIONAL DE ARCHIVOS DE LA CAJA para cada vigencia, como un
instrumento que permitird dar continuidad, seguimiento y evaluacién de la
administracion y gestion documental de la institucién, en cumplimiento de la
normatividad vigente y como soporte en la sostenibilidad de la certificacion del
Sistema de Gestidén de la Calidad.

GESTION DEL TALENTO HUMANO.

Durante la vigencia 2014, se elabord un diagnéstico para conocer las necesidades
de bienestar social de los funcionarios; a partir de lo cual se elaboré un Programa
de Bienetar Social, Capacitaciéon y Salu Ocupacional, mejorando asi la gestion del
recurso humano de la entidad.

lgualmente se plante6 un programa de induccién y reinduccion, a fin de contribuir
a la interiorizacion de las politicas y directrices de la entidad, en el propoésito de
mejorar la gestion ética, como condicion para el ejercicio de las fucniones y roles
propios de la entidad publica.

BUCARAMANGA Calle 34 No. 10 29 Piso 2 o &'
CENTRO EMPRESARIAL BELUZ ['f-‘ %‘ﬁ\% manga% e
Tel. 642 75 40 Telefax: 652 28 31 p & i capital

Correo: contactenos@cpsm.gov.co ‘Y\%__L,/ sosltenible
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La capacitacién continuada dirigida a los servidores de la entidad, se ha orientado
al mejoramiento institucional, que al final se refleja en la calidad de los servicios
prestados y la satisfaccién de los clientes atendidos.

Al final de la vigencia se selecciond al mejor funcionario de la entidad, en
cumplimiento de las disposiciones relacionadas con los incentivos de que trata el
programa de bienestar social, reconociendo mediante acto administrativo el mérito
de su labor.

GESTION CONTRACTUAL.

Desde el punto de vista contractual, a 31 de diciembre de 2014 se suscribieron los
procesos que adelante se detallan, los cuales ademas de estar incluidos en el plan
de compras de la organizacidn se encuentran armonizados con el plan de
desarrollo del Municipio de Bucaramanga en el eje tematico: “Administraciéon
eficiente es buen gobierno y Participacion ciudadana” con programas,
subprogramas y proyectos debidamente planificados y concertados en cada caso
a través del comité de adquisiciones de la organizacion.

Los contratos de prestacion de servicios que en la casilla NOMBRE registra la
palabra Adicién, en el mes de septiembre fueron adicionados en valor y tiempo y
en el cuadro VALOR se registra el valor FINAL del contrato

Tabla No 4

RELACION CONTRATOS CELEBRADOS EN LA CAJA DE PREVISION SOCIAL
MUNICIPAL A 30 DE SEPTIEMBRE DE 2014

NOMBRE VALOR OBJETO MODALIDAD
Prestar sus servicios
profesionales como
abogada a la Caja de
CLAUDIA prevision Social
RIVEROS DE Municipal de Contratacia
HERRERA $29.900.000 Bucaramanga, og.ra acion
Apoyando, Asesorando y recta
Adicion Orientando
juridicamente, el

desarrollo en todas las
eta as de los rocesos

BUCARAMANGA  Calle 34 Mo. 10 29 Piso 2

CEMTRO EMPRESARIAL BELUZ Bucaramanga
Tel 642 79 40  Telefax 632 28 31 capital
Correo: cantactenos@cpsm.gov.co sostenible

WHN.CPEM.ZOV.CO
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PABLO ANTONIO
LAGUADO
JAIMES $40.250.000

Adicién

LUIS CARLOS
CARRENO $29.900.000

Adicion

PEDRO ENRIQUE
GARCIATORRES  ¢53 100.000

Adicion

SONIA LIZETH
HERNANDEZ
CACERES

$14.400.000

BUCARAMANGA  Calle 34 No. 10
CENTRO EMPRESARIAL BELUZ

Tel 642 79 40 Telefax: 652 28 31
Carreo: contactenos@cpsm.gov.co
WINW.CPSM.ZOV.CO

29 Piso 2

contractuales que deba
adelantar |la entidad.

Bridar soporte,
seguimiento y control al
Sistema de Gestién de

Calidad de la
organizacion para
garantizar su
sostenibilidad y

mantenimiento, bajo los
criterios establecidos en
las normas técnicas de
calidad que le son
aplicables y lograr
mantener la certificacion
del Sistema de Gestion
de la Calidad.

Prestar servicios en el
area informatica con el
objetivo de gestionar y
administrar las
aplicaciones web, asi
como de configurar y
administrar toda la
infraestructura
informatica relacionada
con la red de CAJA,
atencion a usuarios, web
sistemas.

Apoyar
administrativamente la
gestion de la Direccién
General de la
organizacion brindando
acompafiamiento en los
tramites administrativos.
Apoyar
administrativamente Ia
estion de la oficina de

= K.Net

Contratacion
Directa

Contratacion
Directa

Contratacion
Directa

Contratacién
Directa

Bucarama &:/

capital
soslenible
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SANDRA
YANNETH
MORENO
VELASQUEZ

Adicion

XIMENA
ALEXANDRA
PINILLA
MIRANDA

LENNY YESMITH
MESA RIVERA

Adicion
JUAN CARLOS

MARTINEZ
TORRES

ELSA MARINA
TAPIAS PINEDA

Adicién

INFORME DE GESTION A 31 DE DICIEMBRE DE 2014

$29.900.000

$24.000.000

$20.700.000

$12.800.000

$29.900.000

BUCARAMANGA  Calle 34 No. 10 29 Piso 2

CENTRO EMPRESARIAL BELUZ

Tel 642 79 40 Telefax: 652 28 31
Correo: contactenos@cpsm.gov.co
WWW.CPSM.gov.co

Control Interno de la
organizacion.

Apoyar la programacion,
preparacion y ejecucion
de las auditorias a los
procesos de la entidad,
conforme al plan general
de auditorias de la
Oficina de Control
Interno.

Adelantar auditorias en
las diferentes entidades
municipales sujetas a la
aplicacion de los hechos
generadores de la
Estampilla de Prevision
Social Municipal y
auditar el destino de los
avances de cesantias

solicitadas por los
diferentes 4afiliados al
Fondo de Cesantias.
Apoyar

Administrativamente la
Gestion de la Secretaria

General de la
Or anizacion.

Apoyar
administrativamente la
gestion de la

Subdireccién Financiera
de la organizacion.
Brindar apoyo
profesional a la gestidon
del proceso contable,
presupuestal y de
tesoreria, de la Caja de
Previsién Social
Municipal de
Bucaraman a.

Contratacion
Directa

Contratacién
Directa

Contratacién
Directa

Contratacion
Directa

Contratacion
Directa

Bucarama a &/

capital
soslenible
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REYNALDO
AMAYA
MANTILLA $23.000.000

Adicion

CAJA DE
COMPENSACION
FAMILIAR
COMFENALCO
SANTANDER

$38.000.000

MAGISTA S.A.S.
Y/O OLGA AVILA
PEDRAZA

$24.000.000

BUCARAMANGA  Calle 34 No. 10 29 Piso 2
CENTRO EMPRESARIAL BELUZ

Tel 642 79 40 Telefax: £52 28 31

Correo: contactenos(@cpsm.gov.co
WHW.CPSM.ZOV.CO

Representar judicial vy
extrajudicialmente LA
CAJA, prestando
asesoramiento juridico y
legal en el campo de
desarrollo del objeto
‘uridico de la entidad.

Aunar esfuerzos con la
caja de prevision social
municipal de
Bucaramanga con el fin
de lograr el
fortalecimiento del plan
institucional de
capacitacion, estimulos y
bienestar social, que
tiene como  objetivo
mejorar la calidad de la
prestacién de los
servicios a cargo de los
funcionarios de la caja,

garantizando el
conocimiento para
facilitar la apropiacion
del desarrollo de
competencias
especificas en los
empleados.

Apoyar el proceso de
reorganizacion,
restructuracion y

expansion de la Caja de
Prevision Social
Municipal de
Bucaraman a.

Contratacioén
Directa

Contratacion
Directa

Contratacion
Directa

Bucarama c E

capital
sostenible
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ALVARO
ANGARITA
MANTILLA

ASESORAR LTDA
Y/O HUGO
JOSUE
HERNANDEZ
PINZON

NUEVO MILENIO
IMPRESORES

INFORME DE GESTION A 31 DE DICIEMBRE DE 2014

$7.000.000

$4.000.000

$13.000.000

BUCARAMANGA - Calle 34 Mo. 10 29 Pisoc 2

CENTRO EMPRESARIAL BELUZ

Tel 642 79 40 Telefa: 652 28 31
Correo: contactenos(@cpsm.gov.co
WWH.CPSM.ZOV.CO

Elaborar un video
institucional en el que
permita dar a conocer a
toda la ciudadania en
general y en especial a
todos los afiliados de la

nueva imagen
institucional de los 75
anos.

Brindar soporte,

seguimiento y control al
Sistema de Gestion de

Calidad de la
organizacion para
garantizar su
sostenibilidad y

mantenimiento, bajo los
criterios establecidos en
las normas técnicas de
calidad que le son
aplicables y lograr
mantener la certificacidén
del Sistema de Gestion
de la Calidad.

Elaborar 3.500 laminas
de estampillas de
Previsién Social
Municipal de $100, 2.000
laminas de estampillas
de  Previsidn Social
Municipal de $200, y
2.500 laminas de
estampillas de Prevision
Social Municipal de $500
segun los nuevos
modelos seleccionados
por LA CAJA. Cada
lamina debe contener 36
estam illas.

-

Sy

Contratacién
Directa

Contratacion
Directa

Contratacion
Directa

Bucaramp
capital
sostenible

v d
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NUEVO MILENIO

IMPRESORES ~ $0-700.000

CESAR
AUGUSTO $160.000.000
TORRES LESMES

LUZ ANGELA
OTERO SALAZAR  $12.000.000

Unién Temporal

ALLIANZ

SEGUROS S.AY
ASEGURADORA

SOLIDARIA DE $51.196.600
COLOMBIA

ENTIDAD

COOPERATIVA

BUCARAMANGA - Calle 34 No. 102G Piso 2
CENTRO EMPRESARIAL BELUZ

Tel 642 79 40 Telefax: 652 28 31

Correo: contactenocs@cpsm.gov.co
WWW.CPSM.ZOV.COo

Elaborar 100 Resmas de
recibos oficiales M-1
numerados del 360001
al 410000, segun modelo
y disefio aprobado vy
suministrado por LA
CAJA.

Organizacién depuracion
y diagnéstico de los
documentos y actos
administrativos
existentes en los
archivos de la entidad
Prestacion de servicio
del proyecto de disefio e
implementacion de la
pagina web vy la Intranet
de la Caja de Prevision
Social  Municipal de
Bucaramanga, acorde a
los lineamientos de la
estrategia de gobierno
en linea y a las
necesidades de la
entidad.

Contratar con wuna o
varias  comparias de
seguros legalmente
establecida en Colombia,
las diferentes polizas
que integran el programa
general de seguros de la
caja de prevision social
municipal de
Bucaraman a.

Contratacion
Directa

Menor
Cuantia

Minima
Cuantia

Seleccién
Abreviada
menor cuantia

Bucarema 3
capita
soslenible
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Suministrar tintas, toner

remanufacturados para
SERVICOPIAS los equipos de cdmputo
BETSPRINT $3.526.400 que requiera la
organizacién para el
normal y correcto
funcionamiento
Contratar Pautas
Publicitarias, donde se le
comunique a la
ciudadania en general,
de todas las novedades,
tramites, servicios, en

Minima
Cuantia

HECTOR especial el cambio de la
EDUARDO . L .
CACERES |mag§n |n§t|tu010nal, el Contyatamon
DURAN $5.000.000  cambio de imagen de las Directa
estampillas de $100,
$200 y la
implementacién de la
estampilla de $500
“‘BUCARAMANGA
CAPITAL SOSTENIBLE
Ejercer control y
seguimiento en las
diferentes entidades
municipales, sujetas a la
XIMENA aplicacion de los hechos
ALEXANDRA generadores de la .
PINILLA $21.733.333 °stampilla de prevision Cogrraeﬁgon
MIRANDA social municipal,
conforme al plan de
auditoria establecido por
la Oficina de Control
Interno y verificar el
destino de los avances
BUCARAMANGA  Calle 34 No. 10 29 Piso 2
CENTRO EMPRESARIAL BELUZ Bucarama
Tel 642 79 40 - Telsfax: 652 28 31 —~K capita
Correo: contactenos@cpsm.gov.co sostenible

WWHN.CPSM.GOV.CO
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OLGA LUCIA

VERAPEDRAZA  ¢43 000.000

OMAIRA

SALAMANCA
GOMEZ $100.000.000

INSTITUTO
COLOMBIANO DE
NORMAS
TECNICAS Y
CERTIFICACION
ICONTEC.

$2.209.800

NUEVO MILENIO

IMPRESORES. $2.480.000

BUCARAMANGA  Calle 34 Mo. 10 - 25 Piso 2
CENTRO EMPRESARIAL BELUZ

Tel 642 79 40  Telefax: 652 28 31

Correo: contactenos@cpsm.gov.co
WWW.CPSM.GOV.CO

de cesantias
reconocidas y pagadas a
los afiliados

Apoyo profesional en el
disefio de programas y
estrategias en el proceso
de gestion de talento
humano

Estructurar, implementar
y ejecutar el plan
institucional de archivos
— PINAR para el
segundo semestre de
2014 en la CAJA DE
PREVISION  SOCIAL
MUNICIPAL DE
BUCARAMANGA.

Adelantar auditoria de
seguimiento al sistema
de gestion de calidad de
la CAJA DE PREVISION
SOCIAL MUNICIPAL DE
BUCARAMANGA bajo
las normas técnicas
NTCGP1000:2009 e ISO
9001:2008".

Suministro de carnets
para los Afiliados,
empleados y contratistas
de La CAJA DE
PREVISION SOCIAL
MUNICIPAL DE

Contratacion
Directa

Contratacion
Directa

Contratacion
Directa

Minima
Cuantia

Bucarama
capita
soslenible
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BUCRAMANGA, de
conformidad con las
especificaciones
técnicas, descripcion de
unidades de medida vy
cantidades, requeridas.

PAPELERIA Adquirir los elementos

GRANERO de papeleria, utiles de

ORIENTAL No.9. $2.799.364  escritorio, que requiere Minima
la Entidad, para su Cuantia

normal desarrollo”.

Compra de insumos de

cafeteria y aseo,
requeridos para el
TODO ASEO $3.782.117 optlln.*no desarrollg de las Minima
LTDA actividades propias de la Cuantia
CAJA DE PREVISION
SOCIAL MUNICIPAL
DE BUCARAMANGA.
BUCARAMANGA - Calle 34 No. 10 - 29 Piso 2 ,
CENTRO EMPRESARIAL BELUZ Bucarama
Tel 642 79 40 Telefax: 652 28 31 capital
Correo: contactenos@cpsm.gov.co Sostenble

WWI.CPSM.EoV.co
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SONIA LIZETH
HERNANDEZ
CACERES

JUAN CARLOS
MARTINEZ
TORRES

BUCARAMANGA - Calle 34 No. 10
CENTRC EMPRESARIAL BELUZ

Tel 642 79 40 - Telefax: 652 28 31

Correo: contactenos@cpsm.gov.co
WWW.CPSI.GOV.CO

INFORME DE GESTION A 31 DE DICIEMBRE DE 2014

$7.000.000

$7.000.000

29 Pisg 2

Prestar los servicios de
apoyo a la gestién para
desempenar el cargo de
auxiliar  administrativo,
técnico y operativo en
archivos, en desarrollo,
ejecucion y cumplimiento
del objeto contractual del
contrato 021 de 2014
“estructurar, implementar
y ejecutar el plan
institucional de archivos-
pinar, para el segundo
semestre de 2014 en la
CAJA DE PREVISION
SOCIAL MUNICIPAL
DE BUCARAMANGA.

Prestar los servicios de
apoyo a la gestion para
desempenfiar el cargo de
auxiliar  administrativo,
técnico y operativo en
archivos, en desarrollo,
ejecucion y cumplimiento
del objeto contractual del
contrato 021 de 2014
“estructurar, implementar
y ejecutar el plan
institucional de archivos-
pinar, para el segundo
semestre de 2014 en la
CAJA DE PREVISION
SOCIAL MUNICIPAL DE
BUCARAMANGA.

=

Contratacion
Directa

Contratacién
Directa

Bucarama o
capital
sostenible
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HENRY
OSWALDO
ACOSTA
CASTILLA

$17.192.824

BEATRIZ CRUZ

MENDOZA $48.720.000

ASESORAR LTDA  $20.000.000

INFOIMAGEN /
JUAN CARLOS
JARAMILLO
URIBE

$3.016.000

BUCARAMANGA  Calle 34 No. 10 - 29
CEMTRO EMPRESARIAL BELUZ

Tel 642 79 40 Telefax: 652 28 31
Correo: contactenos@cpsm.gov.co
WWW.CPSM.ZOV.CO

Adquisicidén de muebles
para las nuevas oficinas
de la Caja de Prevision
Social Municipal de
Bucaramanga Contro
empresarila Beluz PH
L201 de conformidad
con las especificaciones
técnicas.

Arredamiento de
inmueble ambloblado
ubicado en la ciduad de
bga en la siguinte
direccifion calle 34 No 10
29 centro empresarial
BELUZ PH LOCAL 201.

Implementacién de wun
liquidador que interactue
con el boton PSE,
implementar el médulo
de ndmina que integre el
sistema financiero GD y
pasar a web los médulos
complementarios y de
almaceén.

Arrendamiento de
equipos escaner y cama
plana para el desarrollo
del proceso contractual
No 21 de 2014.

£

SFne=

Minima
Cuantia

Contracion
Directa

Contratacién
Directa

Minima
Cuantia

Bucarama 8 &(

capital
sostenible
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Adquisicibn de  dos
portatiles de 14
pulgadas, cuatro PC (de
escritorio con monitores

DISTRIBUCIONES $13.100.000 LEG, licencia de Minima
VILLAGO windows 8.1 downgrade Cuantia
windows 7 profesional 64
bit, en espafiol) y tres
impresoras laser
monocromaticas.
Contratar el desmonte
HENRY traslado y reinstalacion
OSWALDO $2.200.000 del a-rcﬁnivo de la Caja qe Minima
ACOSTA Prevision Social Cuantia
CASTILLA Municipal de
Bucaramanga.

Contratar el servicio de
emision de cufias
publicitarias y boletines
de prensa emitidos por la
Caja de Prevision Social
Municipal de
Bucaramanga y
entrevistas
ALFONSO DAZA $3.000.000 institucionales en medio Minima
radial donde se le Cuantia
comunique a la
ciudadania en general
los medios de pago que
ofrece la entidad para
venta de estampillas, la
ubicacién de las nuevas
instalaciones,
promocionar la pagina
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web institucional y
recordar el eslogan
institucional innovamos
para mejorar y demas
hechos de interés que
amerite la entidad sean
dados a conocer a través
del medio de
comunicacion.

Fuente: Subdireccion Oficina Juridica — Caja de Prevision Social Municipal de Bucaramanga.

GESTION DEFENSA JUDICIAL

Con respecto a los procesos judiciales, la gestion adelantada en la vigencia 2014 a
continuacién se detalla:

ULTIMA
RADICADO DEMANDANTE DEMANDADO PROCESO JUZGADO ACTUACION

se asigna
nueva
Caja de Prevision i - Tribunal . .
2010692 Social Municipal 93" lbdfiez - Accionde L tive Magistrada:
Bolivar Repeticion Dra. Nelly
de Bucaramanga de Santander .
Maritza
Gonzélez
Cajade . .
Lilida Vargas Prevision Social Nullda.dy Tf‘t?““a'. Mayo 19: en
2011-275 . L restablecimient Administrativo
Tapias Municipal de turno para fallo
o} de Santander
Bucaramanga
Mayo 22:
Caja de Prevision Alfonso de Accién de Juez. 5° adm. releva y
2009-129  Social Municipal Jesus Rincon Repeticion En designa Nuevo
de Bucaramanga Montenegro P descongestion curador Ad
Litem
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Caja de Prevision . o ... Mayo 26 del
} . Internacional de . ) Juez. 6° civil ]
2006-761 Social Municipal ) Ejecutivo .. 2011:
Negocios Municipal .
de Bucaramanga Sentencia
Noviembre 28:
se presenta
Caja de Prevision . Fraude . , derecho de
: L Henry Benitez procesal, Fiscalia 30 del o
2011-275 Social Municipal . peticion  para
Tavera peculado por Circuito .
de Bucaramanga o informar las
apropiacion .
gestiones  de
este proceso
Noviembre 13:
Cajade . Tribunal
Nicano Mo Previsidon Social Tribunal rofiere
2013-423 onor ya lon o Nuldad  Administrativo © .
Carrillo Municipal de sentencia de
de Santander
Bucaramanga segunda
instancia

Fuente: Subdireccién Oficina Juridica — Caja de Prevision Social Municipal de Bucaramanga.

GESTION CONTROL INTERNO

MODULO DE PLANEACION Y GESTION
COMPONENTE DEL TALENTO HUMANO
Acuerdos, Compromisos y Protocolos Eticos.

La Caja Cuenta con el codigo de ética el cual fue revisado y con el fin de
fortalecer las directrices y finalidad y su puesta en marcha, la subdireccion
administrativa viene realizando jornadas de induccién las cuales tienen por objeto
dar a conocer a los antiguos y nuevos funcionarios el cédigo de ética y valores
institucionales en jornadas que se vienen llevando a cabo, cumpliéndose con la

fase de ejecucion y seguimiento evidenciado en la actas del comité de control
interno.
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Desarrollo del Talento Humano.

Articuladamente con los procesos se gestiona el desarrollo del talento humano lo
gue ha permitido la ejecucion de planes de formacidn y capacitacion programas de
acuerdo a sus competencias laborales.

Mediante El Acuerdo No 002 del primero de Octubre de 2014 adopto la nueva
estructura y planta de empleos de la caja y por lo anterior se ajustd el manual de
funciones y competencias laborales.

Se ha establecidos programas de induccion y reinduccion, procedimiento este
dirigido a los funcionarios que estdn acoplando a la nueva estructura
organizacional de la caja, socializandose las politicas del talento humano. Se
viene analizando el decreto 1785 de 2014 en el cual se establecen las funciones y
requisitos generales para los empleos publicos de los distintos niveles jerarquicos.

La Caja por intermedio de la Subdireccion Administrativa, viene adelantando de
manera articulada con los demas proceso de gestidon, programas de Capacitacion,
Bienestar Social, y Salud Ocupacional de acuerdo a las necesidades de los
funcionarios de la Caja.

Componente Direccionamiento Estratégico
Planes, Programas y Proyectos.

Con el fin de articular las estrategias de acuerdo con la planeacién de la Caja, a
continuacion se presenta el avance consolidado en lo concerniente con la
ejecucion de los proyectos de inversion:

INDICADORES DE GESTION

PROGRAMA SUBPROGRAMA PROYECTO RESPONSABLE
FORMULA DESCRIPCI N
| ) No.
! Imp ementar 1.1 Ejecutar . - o : de S
mecanismos de o 1.1.1 Ejecucién de auditorias Eficacia y
auditorias a la o . NN
control a la Y auditorias en las - internas eficiencia en la
. aplicacion de los Oficina de . . -
evasion de la diferentes practicadas/total ejecucion de las
. hechos . Control Interno Lo .
Estampilla de entidades de auditorias auditorias
L . generadores de la L .
Prevision Social . municipales internas programadas
.y estampilla.
Municipal programadas
BUCARAMANGA  Calle 34 Mo. 10 29 Piso 2 . ‘ (L/
CENTRO EMPRESARIAL BELUZ C ff% S Bucaramanga
Tel 642 79 40 Telefax: 652 28 31 -k i 4 capital
Corrao: contactencs@cpsm.gov.co J sostenible

WWW.CPSIM.ZOV.CO



CAJA DE PREVISION
SOCIAL MUNICIPAL
DE BUCARAMANGA

NIT 890.204.851-7

(enovamos para »vq/bm

2 Mejoramiento
del servicio al
cliente

BUCARAMANGA  Calle 34 No. 10

1.2 Adquisicién de
especies venales,
recibos oficiales y
control al proceso
de estampillas

2.1 Generar
servicios de valor
agregado a los
afiliados al fondo
de cesantias

2.2 Generacion de
mecanismos para
mejorar la
atencion de los
clientes y usuarios

CENTRO EMPRESARIAL BELUZ
Tel 642 79 40 Telefax: 52 28 31
Correo: contactenos@cpsm.gov.co

WHW.CPSM.EOV.CO
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1.2.1 Adelantar la

gestion
contractual para la
adquisicion de

especies venales
y recibos oficiales
M-1

1.2.2.
Implementacién
de un punto de
venta de
estampillas  para
evitar la reventa
de la especie
venal.

2.1.1 Carnetizar a
380 afiliados para
establecer vinculo
de comunicacion

con la
organizacién y
acceder a
servicios
adicionales

2.1.2 Desarrollar

actividades

orientadas a los
afiliados que
contribuyan a

mejorar su calidad
de vida

2.2.1
implementacion
de buzén
electrénico, para
la atencidon de
peticiones, quejas,
reclamos,
denuncias,
sugerencias
felicitaciones.

29 Piso 2

Tesoreria
General

Tesoreria
General

Secretaria
General

Secretaria
General

Secretaria
General

KiNet

Contratos
gestionados  /
Requerimientos
de la entidad

Punto de venta
instalado /
demanda de
estampillas

No de afiliados
carnetizados /
No de afiliados

Afiliados
beneficiados /
Total afiliados

Buzén
implementado /
fecha
programada

Oportunidad en la
adquisicién de las
especies venales
y recibos oficiales

Efectividad en la
atencién al cliente.

Efectividad en la

generacion de
vinculos de
fidelizacion con
los afiliados

Efectividad en la
generacién de
servicios de valor
agregado

Oportunidad en la
implementacién
de mecanismos
de interaccién.

Bucaram
capital
soslenible

&
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2.3 Mejoramiento
de la
infraestructura

fisica y
amueblamiento de
la sede
administrativa

INFORME DE GESTION A 31 DE DICIEMBRE DE 2014

222
Implementacion
de la estrategia de
gobierno en linea

2.3.1. Adquisicién
y
acondicionamiento
de un inmueble
para la sede
administrativa de
ia entidad

2.3.2.
Arrendamiento de
un inmueble para
la sede
administrativa de
la entidad

2.3.3.

Mantenimiento vy
mejora de los
inmuebles de

propiedad de la
entidad

Modelo de Operacion por Procesos

Direccion
General

Direccién
General

Direccién
General

Direccién
General

Etapas de la
estrategia
ejecutadas /
Total etapas de
la estrategia

inmueble
adquiridos y
acondicionado
con los
requerimientos
de la entidad

Traslado de la
sede
administrativa
cumpliendo con
los
requerimientos

Muebles
enseres
necesarios para
el cumplimiento
de la misién
institucional

Eficiencia en la
gestion de la
estrategia de
gobierno en linea.

Efectividad en la
modernizacion de
la infraestructura
de la
organizacion.

Eficiencia en
acondicionamiento
de la sede
administrativa de
la entidad

Efectividad en la
adecuacion y
amueblamiento de
las dependencias
de la entidad.

La Caja de Previsidbn Social Municipal en cumplimiento de su Misién y Visién
Institucional y con el fin de satisfacer las necesidades de sus clientes cuenta con
un modelo de operacion por procesos, el cual se encuentra debidamente

caracterizado, reflejando las entradas y salidas el cual se puede observar en
nuestro listado maestro.

Los procesos y subprocesos en su gran mayoria estan siendo actualizados y
ajustados en términos de objetivo, alcance desarrollo de actividades segun el ciclo
PHVA, descripcion insumos y productos formatos interaccion con los procesos de
la caja los cuales estan incluidos dentro de la fase de ejecucién y seguimiento

BUCARAMANGA - Calle 34 No. 10

CENTRO EMPRESARIAL BELUZ
Tel 642 79 40 Telefax: 652 28 31
Correo: contactenos@cpsm.gov.co

WNN.CPSM.BOV.CO
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Estructura Organizacional.

Mediante Acuerdo No. 002 del primero de Octubre de 2014 adopto la nueva
estructura y la planta de empleos de la caja y por lo anterior se ajustd el manual de
funciones y competencias laborales.

JUNTA DIRECTIVA

DIRECTION GENERAL
Cantrol interno

Subdireccidn Dficina

Juridica
Profesianal Pr-ufesiuna-l Tesorero Profesional
l::I'INEI'SHEI'H; universitarin general univers itario
! Sistemas Contador,
{A.Ciudadania) ( )
Técnico de
archivo
Aux.Servicios Secretaria Auxiliar Auxiliar
Generalas ejecutiva administrativo administrativo

Indicadores de Gestion

El control de los procesos y mejoramiento continuo”, se mide a partir de los
indicadores asociados a los procesos: direccion y planeacién, gestion documental
y de archivo, gestidn financiera y presupuestal, gestién del talento humano,

BUCARAMANGA Calle 34 Mo. 10 29 Piso 2 &/
CENTRO EMPRESARIAL BELUZ ‘gff F N Bucarama
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gestion contractual, gestion administrativa y gestiéon del recurso fisico como se
muestra en el siguiente cuadro:

%
Objetivo de calidad Indicador Proceso Meta % Part Result. Re;ul Andlisis Resultados

Cumplimiento

de metas
consagradas Direccion y
en el Planes Planeacion

De los 17 proyectos identificados en la
entidad y que hacen parte de la
90% 10% 80% 8,8% planeacion institucional; a 31 de diciembre
de 2014 se han ejecutado 14 que

delAc<.:|0n corresponden al 80%.
Institucional
Expedientes Menor
xsse Ilte r:j s Gestion 0 Conforme a las resultados de la gestion
c:n al:c:i % Documental  igual 10% documental, se establecid qie la entida no
v y de Archivo al 0%  cuenta con un archivo central
central 20%
0
4. Asegurarel controlde  Generacion Gestion Durante el segundo semestre de 2014, se
los procesos y Informacién Financieray 100%  10% 83% 8.3% publicaron en 5 oportunidades la
mejoramiento continuo Contable Presupuestal informacion contable.
. El excedente financiero correspondiente a
Excedentes Gestion la vigencia 2014 y es resultado de la
. Financieray  20%  10%  8052%% 10% 9 . y
financieros ejecucion de los ingresos frente a la
Presupuestal L .
ejecucion de los gasto en el periodo.
Evaluacion del Gestién del El resultado corresponden a la evaluacion
desemperio Talento 40 10% 46Puntos 10% de wuna funcionaria de carrera
P Humano administrativa.
Evaluacion de Gestion El resultado corresponde a la evaluacion

40 10% 4.6Puntos 10% de los contratos de suministros ejecutados

proveedores Contractual
en el segundo semestre de 2014

Fuente: Oficina de Control Interno — Caja de Prevision Social Municipal de Bucaramanga

Se sugiere por parte de la oficina de control interno una revision a los indicadores
con el fin de sus ajustes y depuracion en aras de la simplificacion y la efectividad
en su construccion y el manejo de esta importante herramienta de gestion.

Politicas de Operacién

BUCARAMANGA - Calle 34 No. 10 - 29 Piso 2 &
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Es fundamental que los resultados de la revision del Sistema de Gestidon de la
Calidad por la direccidén, correspondiente al segundo semestre de 2014, se
socialicen con todos los servidores publicos de la entidad, los usuarios y clientes;
haciendo uso del portal institucional y la red interna de la organizacioén.

Actualizacién de las politicas de los procesos de gestion documental y del manual
de funciones y competencias laborales

El proceso de implementacion de la nueva version del MECI, se adelanté de
manera conjunta con las mejora al Sistema de Gestién de la Calidad, en
consideracion de la complementariedad de los dos sistemas.

Utilizar el portal institucional www.c sm. ov.co, como un medio de informacion
respecto de los servicios de venta de estampillas y los diferentes medios de pago
que ha implementado la organizacion en el proposito de mejorar la prestacién de
los servicios.

Componente de Administracion del Riesgo

Para La Caja se constituye en una herramienta fundamental la administracion del
riesgo como quiera que se convierte en un eje transversal para todas las acciones
de la entidad, que se inicia desde la planeacion institucional, incluyendo a todos
los funcionarios que hacen parte de la organizaciébn proporcionando una
estabilidad razonable a la consecucién de los objetivos de los procesos de la Caja.

Con el proceso de implementacion de la nueva version del MECI, se adelanto el
proceso de identificacién, calificacion y valoraciéon del riesgo, para luego actualizar
el mapa de riesgos, lo cual ha permitido establecer una politica clara de
administracion del riesgo. El mapa de riesgos puede ser consultado en listado
maestro de la caja (sistema de gestion de calidad), metodologia que contiene
identificacion del riesgo, analisis del riesgo, y valoracion del riesgo.

MODULO CONTROL DE EVALUACION Y SEGUIMIENTO
Componente Autoevaluacién Institucional

En cumplimiento al programa de auditorias 2014, la Oficina de Control Interno, las
adelanto en dos ciclos para ser ejecutadas en los meses de julio y agosto las,
cuales fueron integradas MECI, Calidad en concordancia a la guia de auditorias
para las entidades publicas emanada del DAFP.

BUCARAMANGA  Calle 34 No. 10 28 Pisc 2 &
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Se auditaron los once procesos con que cuenta la Caja distribuidos los procesos
de apoyo para el mes de Julio y los misionales en agosto; de acuerdo con los
informes generados de las mismas se realizaron los planes de mejoramiento y
acciones correctivas y preventivas respectivamente, las cuales estan orientadas a
[a mejora continua en la gestién .A través de indicadores en cada una de las
aéreas, L.a Caja viene adelantando el fortalecer la autoevaluacion de los procesos
de la entidad.

De la auditoria de recaudo de estampillas en las diferentes entidades del Municipio
se programaron quince auditorias en la vigencia 2014 las cuales se cumplieron de
acuerdo a lo establecido en el plan de accién y en concordancia con su
cronograma.

Cumpliendo con el Acuerdo de Junta Directiva Numero 002 del 14 Agosto 2009
por medio del cual se adopto el manual unico para el tramite de cesantias La
Oficina de Control Interno de la Caja con base en su articulo Vigésimo Tercero
opto por auditar el destino de las cesantias una vez reconocidas y pagadas las
cesantias parciales para tal efecto, la caja ha realizado visitas domiciliarias para el
caso de reformas locativas y de las cesantias liquidadas, para estudio a los entes
educativos constatando el buen uso y utilizacion del recurso.

La Contraloria Municipal de Bucaramanga, realizo su auditoria gubernamental con
enfoque integral modalidad regular linea financiera y de gestiéon correspondiente a
la vigencia 2013.

De la evaluacion de la gestion y resultados se realizd analizando los siguientes
factores a la caja de previsidn social municipal:

Concepto sobre la Gestion y resultados. La Contraloria Municipal de
Bucaramanga como resultado de la auditoria adelantada, conceptia que la gestién
en las areas, procesos es FAVORABLE.

Evaluacion del sistema de Control Interno. El sistema de control interno de la
CAJA obtuvo una calificacion de 91.9 un concepto optimo, indicando que el
sistema de control interno como instrumento de gestion se viene fortaleciendo dia
a dia con respecto a vigencias anteriores.

Gestion Contractual .se pudo establecer que fue adecuada de acuerdo con los
principios y las regulaciones establecidas vigentes en la Ley y sus decretos

BUCARAMANGA  Calle 34 Mo. 10 29 Piso 2
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reglamentarios; en todas las etapas (precontractual, contractual, post contractual)
y en concordancia con la guia de auditoria territorial obtuvo una calificaciéon de
91.9 el cual arroja un resultado EFICIENTE.

Con base a la opinién de los Estados Contables Sin SALVEDADES vy el
concepto de la Gestidn Fiscal es FAVORABLE, la aplicacién de los criterios de
economia, eficiencia, eficacia, equidad y valoracion de los costos ambientales, la
Contraloria Municipal de Bucaramanga FENECE la cuenta de la Caja de
Prevision social de Bucaramanga.

Dada la controversia que ha provocado el cambio de sede quiero llamar la
atencioén lo conceptuado en el informe emanado por la contraloria. Sin embargo es
bueno resaltar que la OFICINA DE CONTROL INTERNO, en forma reiterada, ha
manifestado en los informes pormenorizados, las auditorias, como una de sus
recomendaciones, la necesidad del traslado de las instalaciones de la caja ya que
presentan insalubridad en su area ocupada, generando disminucién de la salud
ocupacional, Ahondado también de que su espacio no es el mas adecuado para
su funcionamiento.

La observancia por parte de esta oficina con respecto a las actuales instalaciones
son parte integral al informe realizado por el equipo que llevo a cabo la auditoria
por la Contraloria Municipal vigencia 2013 quienes identificaron en los siguientes
términos dichas anomalias las cuales fueron acompafiadas con evidencias
(fotografias):"La entidad tiene previsto el cambio de sede administrativa en
consideracién a que las actuales instalaciones no cuentan con el espacio
adecuado para su correcto funcionamiento al encontrarse ubicado en el s6tano de
la alcaldia, donde se encuentran situadas las tapas que cubre las caja sépticas del
centro administrativo municipal de la aicaldia fase 1,esto quiere decir que es el
sitio de recoleccion de todas las aguas servidas del edificio. Cuando se presenta
una lluvia intensa, estas cajas se rebosan por la presién del agua y las
instalaciones de esta parte del s6tano se inundan con estas aguas servidas. Asi
mismo se encuentran situadas unas motobombas al servicio de toda la edificacion.
Por la ubicacion en el sétano de la instalaciones de ia Caja no cuenta con un area
de ventilacion (ventanas), lo cual genera cantidad de insectos (criaderos) tipo
zancudo .En la época en que se descompuso el aire acondicionado del edifico
fase |, la Caja de Prevision fue la méas afectada con esta emergencia por cuanto el
calor era insoportable”. (Extractado del informe preliminar No 13).
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Relacion de hallazgos

En el desarrollo de la auditoria efectuada por la Contraloria Municipal de
Bucaramanga vigencia 2013 se establecieron dos hallazgos administrativos como
consecuencia de errores presentados en la informacion reportada al SIA (sistema
de informacién de auditoria). Lo que amerito un plan de mejoramiento el cual se
suscribidé en forma oportuna y avalado por la contraloria.

EJE TRANSVERSAL INFORMACION Y COMUNICACION

La Caja de Prevision Social Municipal cuenta con canaies de informacién virtual
como las redes sociales y la pagina web, los cuales permiten la interaccién con los
usuarios; a partir de las politicas fijadas en materia de informacion y comunicaciéon
establecera mecanismos internos y externos para recopilar y socializar la
informacién generada.

La Caja con el sistema de peticién, quejas, reclamos y/o sugerencias PQRS, por
medio del cual se atienden todas las solicitudes realizadas por usuarios de
nuestros servicios.

Se viene reestructurando la pagina web con el animo de agilizar el pago de la
estampilla mediante el sistema PSE pago sistema electrénico, el Chat en linea
habilitado en nuestra pagina, el sistema electronico de encuesta, emisiéon continua
de boletines de prensa.

Dentro de la reestructuracion administrativa se cred la oficina de atencion al
ciudadano cuya funcién primordial es la difusién sobre la obligatoriedad de dar
atencion oportuna a las peticiones de los ciudadanos en los términos establecidos.

ESTADO GENERAL DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO

El sistema de control interno de la caja de previsiéon social municipal, mantiene
su sostenibilidad lo cual se ve reflejado en el resultado emanado por parte del
Departamento Administrativo de la Funcion Publica y la Contraloria Municipal que
son los entes que se encargan de evaluar y calificar el Sistema de Control Interno
MECI .

Los resultados expresan el analisis , madurez del Sistema de Control Interno los
cuales no son comparables con vigencias anteriores como quiera que responden a
una metodologia de niveles de valoracién diferente en consideraciéon al decreto
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943 que entre sus modificaciones , se encuentra que los tres subsistemas de
control a los que se referia la version anterior se convierten en dos modulos de
control ,que sirven como unidad basica para realizar el control a la planeacion y la
gestion institucional y a la evaluacion y seguimiento.

A partir de esta modificacién, la informacion y comunicacién se convierte en un eje
transversal al Modelo teniendo en cuenta que hacen parte de todas las actividades
de control de la Caja.

Dando cumplimiento al decreto 943 la oficina de control interno a través de la
actividad independiente y objetiva de evaluacion y asesoria seguimiento; pudo
constatar que efectivamente la Caja en cabeza de la Direccion General ha
cumplido con las fases de implementacion y en la fechas estipuladas el plan de
actualizacion del MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO como se puede
evidenciar en las actas del Comité de Coordinacion de Control Interno y en la
resolucion 533 de Diciembre 17 de 2014.

La integracion del sistema de control interno con los requisitos de las normas
técnicas de calidad (NTCGP 1000:2009 y NTC-ISO 9001:2008),ha contribuido al
control documental y de registros generados en la Caja, al seguimiento de la
gestion de los procesos ,al analisis de los resultados de indicadores vy
evaluaciones, a la identificacion de las causas y agentes generadores de las no
conformidades debilidades y observaciones y a la ejecucion e implementacion de
acciones preventivas correctivas y de mejora, aportando de manera significativa
para la renovacion de la certificacion(Dic 2014) del sistema de gestion de la
calidad recientemente otorgado por el ICONTEC.

GESTION FINANCIERA Y PRESUPUESTAL

El presupuesto de la Caja de Prevision Social Municipal esta conformado por
ingresos no tributarios y recursos de capital.

Los Ingresos no tributarios se identifican como: Aportes Patronales Fondo de
Cesantias, Estampillas de Prevision Social Municipal, otros ingresos, rendimientos
financieros y excedentes financieros vigencia anterior.
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EJECUCION PRESUPUESTAL DE INGRESOS

Tabla No 5
PRESUPUESTO EJECUTADO % DE
CONCEPTO DEFINITIVO 2014 EJECUCION

Aportes Patronales 1.170.400.000 1.179.412.041 101%
Estampillas de previsién 5.400.000.000 10.500.820.721 194%
Otros Ingresos 4.000.000 6.804.037 170%
Rendimientos financieros 1.000.000.000 660.627.048 66%
aE;feer?;”tes financieros vig. 15.800.000.000  15.800.000.000 100%
TOTAL 23.374.400.000 28.147.663.847 120%

Fuente: Ejecucion presupuestal de ingresos a 31 de diciembre de 2014, Subdirecciéon Financiera —
Caja de Prevision Social Municipal de Bucaramanga

Porcentaje de participacion de los diferentes ingresos.

El analisis presupuestal se hace teniendo en cuenta la ejecucion de los ingresos
correspondientes a la vigencia 2014.
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Fuente: Subdireccion Financiera - Caja de Prevision Social Municipal de Bucaramanga

La grafica anterior muestra la participacidon porcentual de los ingresos de la
entidad durante la vigencia 2014, siendo el de mayor participacion los ingresos por
concepto de estampillas de prevision social municipal.

Aportes Patronales Fondo de Cesantias

Participacion Aportes Patronales = Aportes Patronales / Ejecucion ingresos *
100

1.179.412.041/ 28.147.663.846 X 100 = 4.10%

Esto expresa que del total de los recaudos de la CPSM en el periodo de analisis el
4.10% corresponde a los aportes del 8.33% de la nédmina de los afiliados, girados
por las diferentes entidades municipales; los cuales en su totalidad se destinan
para financiar el pago de las solicitudes de cesantias parciales y definitivas
presentadas por los afiliados

Estampilla de Prevision Social Municipal

Participacién Estampillas = Recaudo estampillas / Ejecucion ingresos *100
10.500.820.721 / 28.147.663.846 X 100 = 37.30%

Del total de los ingresos ejecutados en la vigencia 2014, la renta de la estampilla
de prevision social municipal participa en un 37.30%, siendo este concepto la
principal fuente de financiacion de las solicitudes de cesantias presentadas por los
afiliados y de los gasto de funcionamiento propios de la organizacion.

Otros Ingresos

Participacidn otros ingresos = Otros ingresos / Ejecucién de ingresos * 100

6.804.037 / 28.147.663.846 X100 = 0.02%

Los otros ingresos ejecutados corresponden a lo recaudado por la indexaciéon de
los valores mayores reconocidos a los afiliados en la vigencias anteriores.
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Rendimientos financieros.

Participacion de los rendimientos financieros = Rendimientos financieros /
Ejecucién de Ingresos * 100

660.627.048 / 28.147.663.846 X100 = 2.34%

La participacion de los rendimientos financieros, corresponde al 2.34% del total de
ingresos del periodo. Estos rendimientos se generan por los recursos colocados
en depdsitos a término, cuentas de ahorros y cuentas cortrientes.

ESTRUCTURA PRESUPUESTO DE GASTOS

Establece la distribucién porcentual del presupuesto en los diferentes gastos de la
Caja de Previsiéon Social Municipal; asi: Gastos Personales, Gastos Generales,
Transferencias Corrientes, Cesantias e Inversidn; requeridos para el normal
funcionamiento y cumplimiento de su mision de cometido estatal; gastos que han
sido ejecutados conforme a las disposiciones consagradas en el estatuto organico
del presupuesto y demas normas concordantes.

EJECUCION PRESUPUESTAL DE GASTOS

Tabla No 6
PRESUPUESTO EJECUTADO % DE
CONCEPTO APROBADO 2014 EJECUCION

Gastos personales 1.133.100.000 968.113.652 85%
Gastos generales 914.600.000 622.875.240 68%
Transferencias sector publico 30.000.000 0%
Transferencias de revi
sequridad sostl P y 810.000.000 351.398.303 43%
Otras transferencias corrientes 348.000.000 234.521.367 67%
Cesantias definitivas 7.253.800.000 240.186.208 3%
Cesantias parciales 11.614.900.000 3.043.320.865 26%
Inversion 1.270.000.000 24.000.000 2%
TOTAL GASTOS. 23.374.400.000 5.484.415.635 23%

Fuente: Ejecucion presupuestal de gasto a 31 de diciembre de 2014, Subdireccion Financiera —
Caja de Prevision Social Municipal de Bucaramanga
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Porcentaje de participacion de los diferentes gastos

En la siguiente grafica, se muestra la distribucion porcentual de la ejecucion del
presupuesto de gastos durante la vigencia 2014 la cual ascendié a la suma de
$5.484.415.635
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Fuente: Subdireccion Financiera Ejecucion presupuestal de gastos a 31 de diciembre de 2014

Cesantias parciales en el periodo

Cesantias parciales = Cesantias parciales pagadas / Ejecucion de gastos * 100
3.043.320.865/5.484.415.635 X 100 = 55.49%

La mayor proporcion de los gastos ejecutados a 31 de diciembre 2014,
corresponde al reconocimiento y pago de cesantias parciales solicitadas por los
afiliados por los diferentes conceptos autorizados, gastos que participan en un
55.49% del total de los gastos.
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Cesantias definitivas en el periodo

Cesantias definitivas = Cesantias definitivas pagadas / Ejecucién de gastos * 100
240.186.208 / 5.484.415.635 X 100 = 4.37%

Del total de los gastos ejecutados el 4.37% fue destinado al pago de diez (10)
solicitudes de cesantias definitivas.

Gastos Personales

Se refiere a los gastos en que incurre la Entidad para el normal funcionamiento; en
el que se incluyen los servicios personales asociados a la ndmina, servicios
personales indirectos y las contribuciones asociadas a la nébmina sector publico y
privado

Gastos personales = Gastos personales / Ejecucion gastos *100
968.113.652 / 5.484.415.635 X 100 = 17.65%

Los gastos personales participan en la ejecucion total de gastos de la vigencia en
un 17.65%

Gastos Generales

Corresponden a las erogaciones en que incurre la entidad, para la adquisicion de
bienes y la prestacién de servicios, requeridos para el normal funcionamiento de la
entidad, los cuales han sido programadas en el Plan Anual de Adquisiciones.

Gastos generales = Gastos generales / Ejecucion gastos *100

622.875.240 / 5.484.415.635 X 100 = 11.35%

A 31 de diciembre de 2014 la participacién de los gastos generales respecto de la
ejecucion total de gastos ascendid al 11.35%
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SITUACION FINANCIERA

Comportamiento de la ejecucidon de presupuesto de ingresos y gastos fue de:

Ingresos a 31 de diciembre de 2014 28.147.663.846
Gastos a 31 de diciembre de 2014 5.484.415.635
Excedente Presupuestal a 31 de diciembre de 2014 22.663.248.211

El excedente financiero generado en el periodo, ha sido la constante durante los
Ultimos afos, situacién que le permite a la Caja de Prevision Social Municipal de
Bucaramanga, cumplir con eficiencia, eficiacia y efectividad la mision institucional.

JOSE G J ES RODRIGUEZ
Director

Consolido: Pablo Antonio Laguado Jaimes  Contratista
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