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Carta a los Accionistas

La presente memoria de Gestién 2014, soportada en la vision de
futuro y apego a los principios que dieron origen al Acueducto
Metropolitano de Bucaramanga y que han dinamizado durante 98
afios la prestaciébn de servicios a mas de un millon de
Santandereanos, continlia avanzando, tal como se desglosa en el
presente informe de gestion y resultados 2014; el cual a través de
informacién cualitativa y cuantitativa, presenta la evolucion, facilita
la comparacién y permite apreciar el desarrollo de la estrategia
Corporativa contenida en el Plan Estratégico de Gestion 2012-2018,
“amb: Agua Sostenible y Confiable”, constituyéndose asi por su
integralidad y comparabilidad, en Ila mejor evidencia de
Sustentabilidad.

En forma detallada se presenta la gestiobn Técnica, Operativa,
Comercial, Financiera y Administrativa en cumplimiento de los ocho
Objetivos Estratégicos: AGUAS amb durante la vigencia 2014.

Aseguramiento econémico y financiero, el compromiso con la
Cadena de Valor y la Rentabilidad, como garantia de sostenibilidad
financiera para la vigencia 2014, permite concluir el Mantenimiento
del nivel de la Utilidad Operacional sobre el promedio de los Gltimos
afios, el fortalecimiento de sus activos, cercanos al billon de pesos y
el Registro del nivel de la relacion Mejoramiento de Utilidad Neta
sobre los Ingresos Operacionales.

Gestion Integral del Talento Humano, el compromiso de nuestro
talento humano como pilar de una gestion integral y de vocacion de
servicio, se fortalecié a través de la capacitacién y entrenamiento

permanentes, asi como de la garantia de un ambiente laboral
saludable y que permite el desarrollo y crecimiento integral del
trabajador y sus familias.

Usos, oferta y demanda de agua potable, el compromiso con la
comunidad a la cual servimos se constituye en uno de los grandes
propésitos para el amb. Garantizar la prestacién continua del
servicio a nuestros suscriptores; tener niveles de cobertura del 100%;
un Indice de Riesgo en la Calidad del Agua inferior al 1,8%; el indice
de Agua No Contabilizada del 18,98%, se soporta en un sistema de
acueducto robusto, el cual durante la vigencia 2014 se vio
fortalecido con inversiones en la infraestructura de captacion,
plantas de tratamiento, tanques de almacenamiento y redes de
distribucion. De igual forma el macro proyecto del Embalse de
Bucaramanga, cuyo propésito es garantizar la disponibilidad de agua
hasta el afio 2050 para el Area Metropolitana de Bucaramanga,
muestra un nivel de ejecucion de 88% ajustado a su cronograma de
trabajo.

Apropiacién comunitaria, en la vigencia 2014 se consolidaron las
relaciones con nuestros grupos de interés a través de los programas de
Uso Racional de Agua y las jornadas de trabajo directamente en los
barrios de Bucaramanga, Floridablanca y Girén. La facturacién de 57,8
millones de metros clbicos de agua potable domiciliaria; la
incorporacién de 8.874 nuevos suscriptores para un total de 239.866 a
Diciembre 31 de 2014 y el mantenimiento del nivel de agua no
contabilizada como el mas bajo del sector de acueducto, son reflejo de
una eficiente labor técnica y un estricto control comercial.
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Sostenibilidad ambiental, el propésito integral de elevar la calidad de
viday el bienestar social de las comunidades en las zonas productoras
de agua, a partir de principios de sustentabilidad, se encuentran
representados en la conservacion de los recursos naturales y el
crecimiento en infraestructura de la mano con el medio ambiente; el
amb llevo a cabo la conservacion de las plantaciones con las distintas
especies que se encuentran en la zona, y bajo los enfoques de la
Gestion Ambiental Corporativa y Urbana se implementaron campaiias
de Uso Racional de Energia, Disposicion de Residuos y Auditorias
ambientales a las obras de infraestructura desarrolladas en el Area
Metropolitana y Zonas de influencia.

ampliacion de mercado, como empresa certificada por el Ministerio
de Vivienda, Ciudad y Territorio para evaluar y viabilizar proyectos de
agua potable y saneamiento basico, en el 2014 el amb evalio 21
proyectos de los cuales 6 fueron viabilizados.

Con el fin de satisfacer las necesidades de la comunidad, se
continud con la gestion técnica y operativa de los proyectos en los
Distritos Bahondo, Nuevo Florida y Santa Barbara.

Mejora continua, la gestion 2014 asegurdé una efectiva Gestiéon de
los Riesgos representada en la implementacion de los Planes de
Seguridad del Agua. La evolucion y el fortalecimiento del Sistema de
Gestion Integrado, asi como el desarrollo de aplicaciones
tecnol6gicas, han contribuido a alcanzar un nivel de percepcién y
satisfaccion del usuario amb del 81,71%; y a ser merecedores del
premio Andesco a la Responsabilidad Social Empresarial como mejor
empresa mediana en el sector de los servicios piblicos domiciliarios.

buen gobierno, el amb representa la transparencia en su actuar
fundamentado en un soélido direccionamiento estratégico y
corporativo, asi como en la interaccion permanente con los entes de
vigilancia y control y sus grupos de interés.

Este Informe y Balance 2014 presentado por la Junta Directiva y la
Gerencia General y aprobado por la Honorable Asamblea de
Accionistas, queda a consideracion de todos los interesados, y sus
resultados nos fortalecen para permanecer juntos Accionistas,
Usuarios, Trabajadores, Proveedores y Entes de vigilancia y control,
comprometidos con el crecimiento de ciudades Sustentables.

A
LUIS FRANCISCO BOHORQUEZ PEDR
Presidente Junta Directiva

LUDWIG STUNKEL GARCIA
Gerente General
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Aseguramiento Econémico
y Financiero

Los Estados Financieros a 31 de Diciembre de 2014, registran los
resultados econémicos obtenidos por la gestion integral del servicio
pUblico domiciliario de acueducto y sus actividades
complementarias, ofrecidos en un volumen anual de 57.824.162m3
facturados a 239.866 suscriptores ubicados en los Municipios de
Bucaramanga, Floridablancay Gir6n.

La evaluacion del Estado de Resultados, evidencia una Ganancia
Operativa antes de Impuestos por $34.293 millones, cerrando con
una Utilidad Neta de $21.110 millones. Con este resultado, la Accién
alcanza un valor intrinseco de $739,75 sin valorizaciones y de
$2.531,29 con valorizaciones. Su valor nominal es de
$ 100/Accion.

El incremento del total de los Activos al cierre con la suma de
$102.598 millones, 11,74% mas que en 2013, consolidan el Total
de Activos del amb en $976.182,83 millones, muy cerca del billon de
pesos. Por su parte los Pasivos, que registran un incremento del
37,15%, cierran la anualidad 2014 con la suma $264.147,31
millones. Estos registros concluyen en un fortalecimiento
Patrimonial por $31.051.677, al cerrar su registro 2014 conlasuma
de $712.035,52 millones. A la luz de estas cifras del cierre 2014, es
evidente el nivel de propiedad de los Accionistas sobre el 72,94% de
sus Activos.

Con la oportunidad del Cierre Financiero 2014, es preciso informar
gue en desarrollo del proyecto de modernizacién de la Regulacion
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Contable Puiblica, la Contaduria General de la Nacién (CGN), en
concordancia con los objetivo de la Ley 1314 de 2009, incorpora a
las practicas lideres de aceptacion mundial y de un marco normativo
acorde con la rapida evolucién de los negocios. Como parte de este
proceso la CGN mediante Resolucién 414 de septiembre 8 de 2014,
incorpora al régimen de Contabilidad Plblica, el marco conceptual y
las normas para el reconocimiento, medicién, revelacién y
presentaciéon de los hechos econémicos de empresas que no
cotizan en el mercado de valores, y que no captan ni administran
ahorro del publico. Esta Resolucién establece un cronograma de
aplicacién el cual comprende: Periodo de Preparacion Obligatoria
desde septiembre de 2014 a diciembre 31 de 2014; Periodo
Transicion afio 2015y Periodo de Aplicacion afio 2016.

Por lo anterior, los presentes Estados Financieros seran la base para
realizar el Balance de Apertura con fecha 1 de enero de 2015,
durante el cual se aplicaran para todos los efectos legales el Plan de
Contabilidad Piblica, el Manual de Procedimientos y la Doctrina
Contable Piblica. De manera simultanea, se preparara informacion
de acuerdo con el nuevo Marco Normativo.

Aseguramiento Econdémico Financiero R’ amb
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ESTADO DE SUPERAVIT

El resultado del Estado de Superavit para el periodo Enero 1 a 31 de Diciembre de 2014, cierra con una Utilidad Neta de $21.110,72 millones,

gue genera una ganancia neta por accion por la suma de $75,05, seglin se resume en miles de pesos, en la Tabla GF-01 Estado de Superavit.

ARo terminado en 31 de diciembre de A2014-2013
CONCEPTO

2014 ($$9%) 2013($%$9%) $$% %
Ingresos Operacionales 23 110.149.786 104.717.761 5.432.025 5,19%
Costos de Operacion 24 58.028.040 53.380.838 4.647.202 8,71%
Ganancia Bruta (Operacional) $52.121.746 $51.336.923 $ 784.823 1,53%
Gastos Admvos. y Generales 25 25.831.735 25.559.244 272.491 1,07%
Provisiones y Depreciaclones 26 947.017 1.254.261 307.244 -24,50%
Ganancia Operacional $ 25.342.994 $ 24.523.418 $ 819.576 3,34%
Ingresos Financieros 27 682.984 774.762 (91.778) -11,85%
Gastos Financieros 283.461 152.541 130.920 85,83%
SUBTOTAL $ 25.742.517 $ 25.145.639 $ 596.878 2,37%
Ingresos (Egresos) no Operacionales 28 8.550.497 7.120.403 1.430.094 20,08%
Ganancia Antes de Impuesto $ 34.293.014 $ 32.266.042 $ 2.026.972 6,28%
Provision Impuesto de Renta y CREE 16 13.182.295 13.886.296 704.001 -5,07%
Ganancia Neta $21.110.719 $ 18.379.746 $ 2.730.973 14,86%
Ganancia Neta por Accidon (Pesos) $ 75,05 $ 65,34 $9,71 14,86%

Tabla GF-01 Estado de Superavit

El registro de la Ganancia Neta 2014 por $21.110.719, 14,86%
mas que en el 2013, es resultado de los comportamientos positivos
en la casi totalidad de las cuentas generadoras de Ingresos, que
permitieron atenuar el impacto significativo de los Costos de Ventas
y el bajo comportamiento de los Ingresos Operacionales, en especial
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los derivados por la tardia actualizacion tarifaria, que por razones del
comportamiento Inflacionario 2012-2014 de 3,59%, s6lo pudo
hacerse efectiva a partir de la facturacién del mes de Julio, mientras
los costos iniciaron el periodo con las debidas actualizaciones.



El resultado del Superavit 2014, reafirma la tendencia favorable de

N 3 3 fi 3
las Utilidades Netas para el periodo 2010-2014, Grafico GF-01 ANO  SUSCRIFTORES ~ GONSUMO(e) - m¥/Suscriptor/Afto. - m?/Suserlpror/es

Utilidad. 2007 195.167 54.524.032 279,37 23,28
2008 200.618 54.462.773 271,48 22,62
40.000.000 & Utilidad antes Impuestos .1 Utilidad Neta 2009 208.344 54.654.132 262,33 21,86
35.000.000 2010 213.900 53.327.860 249,31 20,78
30,000,000 2011 220.197 53.800.436 244,33 20,36
(miles de pesos) 2012 225.016 55.290.681 245,72 20,48
25.000.000 2013 232.660 56.627.408 243,39 20,28
20.000.000 2014 239.866 57.824.162 241,07 20,09
15,000,000 Tabla GF-02 Relacién consumos
10.000.000 Es clara la tendencia a la baja del promedio de los consumos
mensuales por suscriptor, con lo que se hace mas evidente el
5.000.000 diferencial entre los Ingresos Operacionales frente a los Costos de
Ventas, con directo traslado de sus efectos al comportamiento de la
2010 2011 2012 2013 2014 Ganancia Operacional. Ver Grafico GF-02 Evolucion del consumo

(m3/prom mensual).
Gréfico GF-01 Utilidad

23,28 22,62
Con la oportunidad de estos resultados, es adecuado adelantar la
evaluacion del comportamiento de los componentes basicos del
Ingreso por concepto de las tarifas del servicio de acueducto y su
relacion con el nimero de suscriptores (Tarifa por Cargo Fijo) y con
los Consumos de agua Potable (Tarifa/m3), a saber Tabla GF-02

Relacion consumos.

21,86

20,78
' 20,48
20,36 2028 5009

2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014
Gréafico GF-02 Evoluclén del consumo (m3/prom mensual)
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INGRESOS OPERACIONALES

Este concepto, que totaliza la suma de $110.149,78 millones soporta su incremento de $5.432,025 millones sobre el 2013, como resultado de
los mayores ingresos por concepto de los Servicios de Acueducto en $ 4.996.156 millones, seglin se detalla en miles de pesos:

INGRESOS OPERACIONALES 2014 ($$%) 2013 ($$$) A2014/2013 ($$$)
MEDIDORES 2.453.559 1.950.984 502.575 25,76%
VENTAS AGUA VIVA 370.645 437.351 (66.706) -15,25%
TOTAL VENTA DE BIENES 2.824.204 2.388.335 435.869 18,25%
SERVICIOS DE ACUEDUCTO
CARGO FIJO 19.687.553 18.618.853 1.068.700 5,74%
CONSUMO 80.532.953 76.987.495 3.545.458 4,61%
CONEXION 5.259.142 4.650.834 608.308 13,08%
RECONEXIONES Y REINSTALACIONES 869.892 977.285 (107.393) -10,99%
REPARACIONES DOMICILIARIAS 621.469 548.177 73.292 13,37%
OTROS SERVICIOS DE ACUEDUCTO 354.573 546.782 (192.209) -35,15%
TOTAL SERVICIOS DE ACUEDUCTO 107.325.582 102.329.426 4.996.156 4,88%
TOTAL INGRESOS OPERACIONALES $ 110.149.786 $ 104.717.761 $ 5.432.025 5,19%
Tabla GF-03 Ingresos Operacionales

La intensificaciéon de la Venta de Medidores durante el 2014, con un

incremento del 25,76%, contrasta con la reduccién de los Ingresos CONCEPTO 2013 2014 A2014/2013

(-15,25%) en la Venta de Agua Envasada.

TARIFA POR CARGO FLJO

Los incrementos por Cargo Fijo y Consumos obedecen ($/Suscriptor-Mes) $ 709235 % 734787 359%

preferencialmente al mayor niimero de suscriptores en la anualidad, TARIFA POR CONSUMO ($/m3) $ 135200  $ 1.401,69% 3,59%

(7.206) y a la actualizacién tarifaria, atenuando en alguna forma la

tendencia en la disminucién de la dotacién por Suscriptor-mes, TARIFA MEDIA BASICA (20 $ 170762  $1.769,08 3,50%

anteriormente comentada. La actualizacion Tarifara, 3,59%, se
detalla en sus componentes, segin Tabla GF-04 Incrementos Cargo
Fijo .
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m3/Suscriptor-Mes)

Tabla GF-04 Incrementos Cargo Fijo

(Actualizadas en el 3,569% a partir de los consumos del mes de Marzo,
con facturacion en Mayo) .



COSTOS OPERACIONALES

Los Costos Operacionales 2014, detallados por Actividad por un
valor total de 58.028,04 millones, cierran la vigencia 2014 con un
incremento del 8,71% sobre el 2013, $4.647,20 millones, y su
comportamiento anual por Actividad, se registran en miles de Pesos:

COSTO POR ACTIVIDAD
OPERACIONAL ($$%) 2014 ($$$) 2013 ($$%)  A2014/2013
BIENES COMERCIALIZABLES 2.338.105 2.028.794 15,25%
ABASTECIMIENTO (Captacién y
Tratamiento) 16.920.053  15.869.545 6,62%
DISTRIBUCION 20.362.150  18.627.218 9,31%
COMERCIALIZACION:(Atencién
Comercial, Registro de
Consumos, Facturacion, Reparto, 18.407.732 16.855.281 9,21%
Recaudoy PQR'S)
(ngg)" COSTOS OPERACIONALES ¢ 50 198040 $53.380.838  871%
Tabla GF-05 Costos Operacionales

La evaluacion de su comportamiento en el Periodo, por Actividad
Operativa, se desagrega a continuacion.

COSTO DE BIENES COMERCIALIZADOS

La variacion significativa de este costo, generada por la Adquisicién
de Medidores, corresponde a los esfuerzos financieros aplicados
para la adquisicion medidores, que en la anualidad 2014 permitio
atender oportunamente la demanda tanto de los nuevos
suscriptores, como los requerimientos por reposicion, segin se
detalla, en miles de pesos, Tabla GF-06 Costos Bienhes
Comercializados.

COSTO DE VENTA DE
BIENES COMERCIALIZADOS 2014 2013 A2014-2013
$$$
Medidores 1.717.503 1.343.026 27,88%
Agua Viva 620.602 685.768 -9,5%
COSTO BIENES o
COMERCIALIZADOS $ 2.338.105 $ 2.028.794 15,25%

Tabla GF-06 Costos Bienes Comercializados

La Adquisicion de Medidores, es garantia para las partes, pues
ademas de la calidad de la medida de consumos, permiten
formalizar oportunamente la prestaciéon el servicio a los Nuevos
suscriptores.

COSTO DE VENTA DE SERVICIOS Y PRESTACION DEL SERVICIO

Corresponden a los Costos asociados a las Actividades Operativas y
Comerciales, requeridas para la prestacion integral del servicio de
acueducto, durante las 24 horas continuas durante los siete (7) dias
de cada semana de toda la anualidad. Se detallan Tabla GF-07
Venta de Servicios.

C%SEL?II%IIEOVSE&?;))E 2014 ($$$) 2013 ($$$) A20142013
§§£§;‘,‘;§y Prestaclones 30.730.207 28174612  9,07%
E;‘;ﬁg:;'g::: y 5.676.746 5423670  A67%
Q":;‘;’f;;?;‘:;s“ y 3.599.663 4120374  -12,83%
Q"j‘,;e,;‘,";'f;ﬁsy 2.896.768 2.976.643  -2,68%
(l-)lgm:;o:s, y Servicios 2.324.228 1965.112  18,27%

Aseguramiento Econdémico Financiero R’ amb
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Aportes Parafiscales 817.594 898.594 -9,01%
Vigilancia y Seguridad 794.941 773.858 2,72%
Seguros Generales 886.091 504.440 75,66%
Amortizacién Calculo 1.011.718 701753  44,17%
Actuarial
Aseo, Cafeteria y o
Restaurante 318.105 302.350 5,21%
Combustibles y ) o
Lubricantes 248.015 250.228 0,88%
Impuestos, Tasas,
Licencias. y 749.984 579.131 29,50%
Contribuciones
Comunicaciones y o
Transporte 164.782 163.698 0,66%
x;i};‘m y Gastos de 140.630 116.334  20,88%
Publicidad, Impresos y ) o
Publicaciones 24.220 41.681 41,89%
Otros 162.613 148.789 9,29%
TOTAL COSTO
PRESTACION DE $ 55.689.935 $ 51.352.044 8,45%
SERVICIOS
TOTAL COSTO VENTA
DE BIENES Y DE o
PRESTACIGN DE $ 58.028.040 $ 53.380.838 8,71%
SERVICIOS

Tabla GF-07 Venta de Servicios

Respecto de los Costos de Prestacion del Servicio del 8,45%, que
muestra variaciones significativas en los Componentes de
Distribucion y Comercializacion, es oportuna la comparacion anual
del Concepto mas significativo, los Costos de Personal, para los
periodos 2013 y 2014, corresponden Tabla GF-08 Costos de
Personal.

COSTO DE

PERSONAL $$$ 2014 2013 Az0142013
Salarios y
Prestaciones 23.729.945 20.370.965 3.358.980 16,49%
Sociales
Medicina Prepagada ) 2 OR0
y Gastos Médicos 2.887.474 3.171.404 283.930 8,95%
gggg’fs Seguridad 4112788  4.632.243  -519.455 -11,21%
Amortizacion Calculo 4 514 719 701758  309.965 44,17%
Actuarial
$31.741.925 $28.876.365 $2.865560 9,92%
Tabla GF-08 Costos de Personal

La Amortizacion del Calculo Actuarial refleja preferencialmente la
actualizacion a diciembre 31 de 2014 considerando que el pago
pensional se toma del pasivo ya existente, el incremento de salarios
y prestaciones sociales se debe a las caracteristicas del Personal
con antigliedad superior a 18 afos, con régimen de Cesantias
Retroactivas y Reconocimiento anual de Primas de Antigliedad, que
corresponde con efectos retroactivos al 25% de la Planta de
Personal y sin este para el resto de trabajadores, agravado con la
coincidencia de la antigiiedad de 10 afnos, Prima Lustral.

Lo anterior se acelera con el reconocimiento del trabajo nocturno y
dias festivos, dado en buena parte por su labor por turnos, para
garantia de la continuidad en la prestacion del servicio domiciliario
de acueducto durante las 24 horas del dia, los 365 dias del ano.
Esta condicidn igualmente se refleja en la actualizacion del Calculo
Actuarial.

En la anualidad se reflejan los correctivos aplicados a los Planes de
Salud Integral Familiar, en especial sobre el uso del Servicio.
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Igualmente se recogen los beneficios de la Reforma Tributaria en lo
relacionado con los Aportes a la Seguridad Social en Salud.

El incremento en los Costos de Cobertura de Seguros en
Infraestructura, se soporta en la reclasificaciéon de algunos activos en
estas actividades operativas, con impacto en la disminucién de estos
costos de seguro en los Administrativos. De otra parte, los
conceptos de Viadticos y Gastos de Viaje soportan su incremento
2014, en la atencion al Contrato de Consultoria Técnica con el
Acueducto del Municipio de Yopal, Casanare.

A su vez, la Cuenta de Servicios Pliblicos recoge el impacto del
Costo de Energia. Por su parte la Cuenta de Honorarios considera los
Costos por el manejo comercial y financiero de los servicios de
recaudo con las entidades recaudadoras, servicios de impresion de
la factura del servicio y la supervision técnica a constructores, entre
otros.

GASTOS ADMINISTRATIVOS

El comportamiento de los Gastos Administrativos y Generales,
mostré un cierre 2014 aceptable, con el registro de $25.831.73
millones, con un incremento del 1,07%, frente al 2013, equivalente
a $272,49 millones. Se detalla Tabla GF-09 Gastos de
Administracién y Generales.

GASTOS DE
ADMINISTRACION Y
GENERALES
Salarios y Prestaciones
Sociales
Medicina Prepagada y
Gastos Médicos

2014 ($$%) 2013 ($$%) A2014-2013

9.711.072 8.557.903 13,47%

1.964.819 2.080.996 -5,58%

Aportes Seguridad Social 2.665.322 2.701.431 -1,34%
Honorarios, Comisiones y 926,523 2201609  -59,57%
Servicios

Impuestos, Tasas y

Contribuciones 5.679.578 4.988.727 13,85%
Mantenimiento y R
Reparaclones 561.110 810.557 30,77%
Pensiones, Amortizacién o
Caleulo Actuarial 1.293.590 660.007 96,00%
Seguros Generales 291.881 455.929 -35,98%
Servicios Publicos 448733 404.998 10,80%
Aportes Parafiscales 122.318 384.946 -68,22%
Vigilancia y Seguridad 408.547 344535 18,58%
Publicidad, Impresos y

Publicaciones. 428.300 382.813 11,88%
Aportes Sindicales 244.246 268.103 -8,90%
Viaticos y Gastos de Viaje 202.391 196.548 2,97%
Materiales y Suministros 103.792 258.883 -59,91%
Gastos Legales 123.411 332.713 -62,91%
Comunicaciones y

Transporte 148.383 102.428 44,87%
Aseo, Cafeteria y

Restaurante 80.424 93.549 -14,03%
Otros 427.295 242.569 76,15%
TOTAL GASTOS

ADMINISTRATIVOS Y $ 25.831.735 $ 25.559.244 1,07%
GENERALES

Tabla GF-09 Gastos de Administracién y Generales
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El total de Gastos por Salarios y Prestaciones Sociales, recoge los
impactos, preferencialmente de la antigliedad, ya comentados para
este concepto. Igualmente se aprecian los efectos de la Reforma
Tributaria, ya comentados para el caso de los Costos Operativos, en
los conceptos de Aportes en Salud y Parafiscales.

El ajuste por el Calculo Actuarial es mas significativo en estos Gastos
Administrativos, dado que en este Concepto se cargan los Costos de
las Pensiones Directas asi como el grupo de Empleados cubiertos
con el Plan de Retiro con Pensién Anticipada. Por cierto de este Plan
actualmente se encuentran cubiertos 31 de los 187 empleados que
se acogieron a esta alternativa y que termina en el afo 2017.

INDICADORES FINANCIEROS DE OPERACION

La disminucién en la anualidad 2014 registrada en el Concepto de
Seguros, corresponde a la reclasificacion de Activos Operativos
incluidos como Administrativos hasta el 2013, y por lo tanto el costo
de su aseguramiento se reflejara en tales Gastos Operativos.

En general su comportamiento para el periodo, con incremento
2014-2013 de solo el 1,07%, ademas de los beneficios directos ya
comentados, registra las variaciones a la baja conceptos tales como
Gastos Legales, Honorarios, Comisiones y Servicios, Seguros,
Mantenimientos, Aportes Sindicales, Aseo y Cafeteria, Materiales y
Suministros, entre otros.

Los registros del Estado de Resultados a diciembre 31 de 2010 - 2014, permiten la determinacién de los siguientes Indicadores, desde la dptica
de los conceptos sobre la Operacidn del Servicio Pliblico Domiciliario de Acueducto ofrecido por el amb, Tabla GF-10 Indicadores Financieros de

Operacion.

INDICADORES FINANCIEROS DE OPERACION

Margen EBIDTA %
G. Operacionales/ Ingresos Operacionales %
Costos Totales/Ingresos Totales %
Servicio de Deuda/Ingresos Operacionales %
Costos OAM / m3 Facturado $/m3
Gastos OAM/Ingresos Operacionales %
Utilidad Neta / Ingreso Total %
Costo Personal/Costos OAM %

Tabla GF-10 Indicadores Financieros de Operacion (OAM: Operacidon, Administracién y Mantenimiento)

2010 2011 2012 2013 2014
22,80% 21,59% 28,27% 29,33% 29,51%
54,4% 55,6% 49,6% 51,0% 52,68%
77,32% 78,79% 71,35% 70,41% 70,54%
1,96% 1,83% 2,16% 4,08% 7,64%
1412,35 1458,37 1398,07 1415,84 1467,24
83,8% 84,4% 77,6% 76,6% 77,00%
14,65% 12,94% 15,95% 16,23% 17,65%
47,59% 48,11% 53,95% 53,42% 54,18%
~TT—~ ag————



El Margen EBIDTA, mantiene su tendencia incremental.

La relaciéon de Gastos Operacionales/Ingresos Operacionales, varia
levemente su tendencia a la baja dentro del quinquenio, como
producto del represado ajuste tarifario que tomé el periodo Mayo
2012- Junio 2014, para la actualizacion de tarifas en el 5,59%.

El total de los Costos de Operacién, Administracién, Mantenimiento-
OAM/m3 Facturado, que alcanzan $1.467,24/m3, mantienen una
relacion racional con la Tarifa Media Basica vigente de
$1.769,09/ms3.

La relacion Costos Totales a Ingresos Totales, mantiene un Margen
Bruto cercano al 30%.

El nivel del Servicio de la deuda acumulada, se refleja en el
incremento de su relacion con los Ingresos.

Es satisfactorio el mantenimiento de la relaciéon de Gastos 0OAM a
Ingresos Operacionales durante los Ultimos tres afios.

La relacién de los Costos Personal frente a los Costos OAM, muestra
una leve incremento frente el al periodo anterior.

INDICADORES DE RENTABILIDAD

Los resultados del Estado de Superavit a 31 de diciembre de 2014,
muestran el mejoramiento de la mayoria de los indicadores
asociados con la rentabilidad, a saber Tabla GF-11 Indicadores de
Rentabilidad.
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INDICADORES DE RENTABILIDAD

INDICADOR Unidad 2010 2011 2012 2013 2014
Utilidad

Bruta/Ingresos % 45,6% 444% 50,4% 49,0%  47,3%
Operacionales.

Utilidad

Neta/Ingresos % 159%  13.9%  17.2%  17.6%  19,2%
Operacionales

Utilidad

Netay Patrimonio % 43%  23%  28%  27%  3,0%
Utilidad

Neta/Activos % 36%  20%  23%  21%  22%
Totales

Utllidad Neta / % 147%  12,9% 159%  162%  17,7%

Ingresos Totales

Tabla GF-11 Indicadores de Rentabilidad

Salvo la relacion Utilidad Neta/Ingresos Operacionales, que se
mantiene en el Promedio del quinquenio, los demas Indicadores de
Rentabilidad, mejoran frente a los obtenidos en los Gltimos afios.

El fortalecimiento de los Activos Operacionales, impactan su relacién
con la Utilidad.

La relacién de la Utilidad frente a los Ingresos Totales, ratifica su
tendencia al alza mostrada en el quinquenio.

amb
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ESTADO DEL BALANCE GENERAL

Las tendencias de las cuentas principales del Balance General,
ratifican para el periodo de los Ultimos cinco afios, la consolidacion
Patrimonial como producto del sostenido fortalecimiento de los
Activos y del moderado crecimiento de los Pasivos, seglin se muestra
Grafico GF-03 Activos, Pasivos y Patrimonio.

CONCEPTO 2010 2011
Miles de $$$
Activos 398.696.072 643.094.176
Pasivos 63.627.993 75.593.836
Patrimonio 335.068.079 567.500.340

1.000.000.000

m Activos m Pasivos = Patrimonio

900.000.000
800.000.000
700.000.000
600.000.000
500.000.000
400.000.000
300.000.000
200.000.000
100.000.000
0

2010 2011 2012 2013 2014

Grafico GF-03 Activos, Pasivos y Patrimonio

2012 2013 2014 A2014-2013
%
733.132.500 873.584.406 976.182.833 11,74%
115.005.999 192.600.558 264.147.308 37,15%
618.126.501 680.983.848 712.035.525 4,27%

Tabla GF-12 Relaci6n Activos, Pasivos y Patrimonio

Los resultados generales registrados en las cuentas principales del
Balance General amb, ratifican la tendencia de consolidacién
Corporativa durante el quinquenio 2010 - 2014 y permiten las
siguientes conclusiones generales al cierre de la anualidad 2014

Fortalecimiento de los Activos en la suma de $102.598.43 millones
Incremento Patrimonial por la suma de $31.051,68 millones.
Generacién de Pasivos por la suma de $71.546,75 millones.

La generacién de estos resultados, permiten la ratificacién por parte
de la firma Fitch & Ratings, que en su Informe de evaluacién 2014
de la Calificacién de Riesgo Financiero AA-, conceptia, “—una muy
alta calificacién crediticia, con factores de proteccién muy fuertes, un
nivel de riesgo modesto, una alta calidad del crédito y fuertes
factores de proteccion a los inversionistas”.

El detalle de los componentes del Balance General, se presenta a
continuacion.

~ T



SITUACION DE LOS ACTIVOS
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El total de los Activos amb registrados a 31 de diciembre de 2014 por $976.182,83 millones, refleja con la significativa participacion del 96,78%
de la Propiedad y Equipo, en los Activos No Corrientes, el constante fortalecimiento de la Infraestructura Operativa amb. Su tendencia para el
quinquenio 2010-2014, segin se muestra en miles de Pesos: Tabla GF-13 Situacion de los Activos.

CONCEPTO 2010 2011 2012 2013 2014 A22 g j‘; )
MILES DE $$$
ACTIVO TOTAL 398.696.074 643.094.176 733.132.500 873.584.406 976.182.833 11,74%
ACTIVO CORRIENTE 39.272.004 57.658.147 60.238.027 48.494.950 31.469.455 -35,11%
ACTIVO NO CORRIENTE 359.424.070 585.436.029 672.894.473 825.089.456 944.713.378 14,50%
Tabla GF-13 Sltuaclén de los Actlvos
WACTIVO TOTAL L ACTIVO CORRIENTE  1ACTIVO NO CORRIENTE Plantas y Equipos, que representan el 98,52% de la Cuenta del
1.000.000.000 Activo No Corriente, y que concentra preferencialmente las
900.000.000 Inversiones relacionadas con el Embalse de Bucaramanga. Su
800.000.000 evolucion refleja el volumen de las Inversiones en Propiedades,
700.000.000 Plantas y Equipos, para el periodo 2010-2014. Gréafico GF 05 Prople-
600.000.000 dades, Planta y Equipos
500.000.000
400.000.000 1.000.000.000
300.000.000 900.000.000
200.000.000 800.000.000
100.000.000 700.000.000
600.000.000
0 500.000.000
2010 2011 2012 2013 2014 400.000.000
Gréfico GF-04 Estado de los Actlvos 200900.0%
200.000.000
. . . . 100.000.000
Respecto del Activo Corriente, que para el periodo 2014 registra una R
disminucion del 35,11% frente al 2013, refleja el apalancamiento 2010 2011 2012 2013 2014

financiero requerido para soportar el incremento de las Propiedades,

Grafico GF 05 Propledades, Plantay Equipos
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ACTIVO CORRIENTE

El Activo Realizable registrado en $48.494.95 millones, con una disminucién frente al 2013 por la suma de $17.025,50 millones, concentra el
50,01% de su total en las Cuentas de Deudores y de Anticipos y Avances, seglin se registra en su porcion Corriente Tabla GF-14 Activo Corriente.

ACTIVO CORRIENTE $$$

Efectivo

Inversiones Temporales

Deudores

Anticipos y Avances 8
Inventarios 9
Otros Activos 11

TOTAL ACTIVO CORRIENTE

2013 A2014-2013

4.986.534 7.223.363 -30,97%

3.087.751 4.406.227 -29,92%
11.378.837 11.347.870 0,27%

4.360.081 15.196.553 -71,31%
2.198.450 2.003.869 9,71%

5.457.802 8.317.068 -34,38%

$ 31.469.455 $ 48.494.950 -35,11%

Tabla GF-14 Activo Corriente

El detalle de la cuenta de Anticipos y Avances, que registra una
disminucién neta de $10.836.47 millones frente al 2013, muestra
como variaciones significativas, las derivadas de las amortizaciones
aplicadas a este concepto, una vez recibidas y pagadas las
ejecuciones, preferencialmente, de los contratos de construccion del
Embalse y sus Interventorias.

Por su parte la Cuenta de Deudores, con un incremento de $628.53
millones frente al 2013, una vez aplicada su Provision que se
actualiza a $ 11.230 millones, cierra con un incremento 0,27%
frente al 2013 seglin Tabla GF-15 Deudores.

DEUDORES $$$ 2014 2013 A2014-2013

Déficit de Subsidios y Aportes Solidarios 10.403.544 10.565.503 (161.959) -1,53%

Servicio de Acueducto y Otros Conceptos 9.212.723 8.191.722 1.021.001 12,46%

Créditos a Empleados 5.544.695 5.451.705 92.990 1,71%

Pago por Cuenta de Terceros 2.046.335 2.046.335 0 0,00%

Bienes Comercializados 43.027 55.824 (12.797) -22,92%

Otros Deudores 25.962 40.349 (14.387) -35,66%

Menos: Provision (11.230.645) (10.934.336) (296.309) 2,71%

Total Deudores $ 16.045.641 $ 15.417.102 $ 628.539 4,08%

Menos: Deudores no Corriente (4.666.804) (4.069.232) $ (597.572) 14,69%
Deudores Corrientes $ 11.378.837 $ 11.347.870 $30.967 0,27%

Tabla GF-15 Deudores
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La Cartera por Concepto de Déficit por Subsidios otorgados en la En general, las variaciones del Activo Corriente para el Periodo 2013-
Tarifa, por $10.403,54 millones, corresponde a los Subsidios 2014, reflejan la demanda de Recursos para el debid o cumplimiento
registrados en la Facturacion amb y no compensada por los de los Pagos Ajustados del Proyecto Embalse de Bucaramanga, una
Municipios de Bucaramanga por $1.021 millones, Floridablanca vez recibido el fallo del Tribunal de Arbitramento convocado por las
$6.834 millones y Giron por $469 millones. Mas que la disminucion parte para dirimir la diferencia sobre la actualizacion de los costos
de esta Cuenta en el 2014, se resaltan los esfuerzos de la una vez aprobados los Disefos Definitivos y los Costos derivado de
administracién por el pago de los compromisos de la anualidad estos.

2014 y el cumplimiento en el pago del Convenios por parte del La variacién del Activo Corriente en el periodo 2014-2013, se
Municipio de Girén; igualmente, continlian las acciones judiciales de resume Tabla GF-16 Variaciones Activo Corriente.

Cobro con Floridablanca.
AUMENTO (DISMINUCION) ACTIVO

- CORRIENTE 2014 2013

A su vez, la Cartera por el Servicio de Acueducto y Otros Conceptos, )
que registra un incremento del 12,46%, $1.021 millones frentea la  £°¢tV° (2:236.829) (358.615)
. . I i I 1.318.47 2.509.667
anualidad anterior y por concentrar el 46% de su valor en la Cartera nve;S'mes temporales (o 238 6) ( 5:9 ::8)
con edades superiores a los 60 dias, exige el mejoramiento de las :Deu ores (10. 12‘;1221) (7'27‘;'1 )
estrategias de cobro. nventarios 94.58 (677.188)
Derechos en Fideicomiso 259.300 (1.844.813)
Hﬁ:ﬁrm v:.::.l:m 030 360 6190  §1120 121150 151180 161:380" >a360 TOTAL Gastos pagados por anticipado (777.202) 737.846
NG E Cargos diferidos (2.341.364) 94.198
2,428,534 1,965,597 200,882 229,256 105062 155082 75004 497,486 344,339 3,121,481 9,212,723 TOTAL VARIACIONES $ (16.852.112) $ (11.743.077)

Tabla GF-16 Variaciones Activo Corriente

Respecto del Pago por Cuenta de Terceros, $2.046.34 millones,
corresponde al litigio amb-EMAB, como producto de sentencia Estas variaciones evidencian los esfuerzo de la Caja amb durante el

dictada en contra el amb dentro de proceso de Ciudad Capital por el periodo, derivado preferencialmente por los compromisos derivados
recaudo del servicio de aseo a usuarios que pertenecian a la EMAB y de la Construccion del Componente | del Embalse de Bucaramanga.
gue segln el fallo correspondian a Ciudad Capital. Aun no se ha
proferido fallo sobre esta Accion de Reparacién Directa instaurada
contra la EMAB, dado que el Consejo de Estado se encuentra  Esta cuenta que muestra al cierre 2014 un mayor valor por
evaluando las excepciones previas presentadas por la EMAB y  $ 119.623.922 millones frente al 2013, con el incremento del 35,7%
objetadas por el amb. en el Concepto de Propiedades, Plantas y sus valorizaciones, la

ACTIVO NO CORRIENTE

Aseguramiento Econdémico Financiero amb
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concentracion del 98,27% del total de estos Activos No Corrientes, La variacion significativa en el concepto de las Propiedades, Plantas

segln se detalla en miles de pesos, Tabla GF-17 Activo No corriente. y Equipos 2014, con un incremento de $112.285 millones frente al
2013, ratifica la politica Empresarial de consolidacion de la

COQ%TI'EY\IOT'E‘F;% A2014-2013 Infraestructura como garantia a nuestros suscriptores de la calidad y
g‘:rerr:zgnges . 26.793 78,905 2.68% continuidad de la prestale.on del servicio publico .domlcmarlo de agua
Deud . 1666.5804 1,066,232 14 60% potable y de sus actividades complementarias. (Tabla GF 18
P:)”pi:;zes 0668 069 /69 Propiedad, Planta y Equipos)
Plantas y Equipos 10 426.769.375 314.484.503 35,70%
Otros Activos 11 9.250.393 10.100.682 -8,42%
Valorizaciones 12 503.950.013 496.356.134 1,53%
TOTAL DEL ACTIVO
NO CORRIENTE $944.713.378  $ 825.089.456 14,50%

Tabla GF-17 Activo No Corriente
PROPIEDAD, PLANTA'Y EQUIPOS $$$ 2014 2013 A2014-2013
Terrenos y Recursos Naturales 20.592.389 20.585.723 0,03%
Construcciones en Curso (1) 310.135.295 203.141.342 52,67%
Edificaciones 31.165.166 31.165.166 0,00%
Plantas, Ductos y Tlneles 59.014.508 58.121.352 1,54%
Redes de Distribucién 90.071.862 82.112.100 9,69%
Maquinaria y Equipo 17.997.658 16.466.411 9,30%
Equipo de Oficina, Muebles y Enseres 2.889.267 2.854.889 1,20%
Equipo de Cémputo y Comunicacién 4.133.220 4.054.724 1,94%
Equipo de Transporte 2.063.254 1.645.842 25,36%
Semovientes 1.577 1.577 0,00%
Subtotal Propiedad, Planta y Equipos $ 538.064.196 $ 420.149.126 28,07%
Menos: Depreciaciéon Acumulada (111.233.806) (105.603.608) 5,33%
Provisién Terrenos (59.438) (59.438) 0,00%
Amortizacién Acumulada (1.577) (1.577) 0,00%
TOTAL PROPIEDAD, PLANTA Y EQUIPOS $ 426.769.375 $ 314.484.503 35,70%
Tabla GF 18 Propiedad, Planta y Equipos
—
—————
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Las Construcciones en Curso, con un mayor valor 2013 por
$ 106.993,95 millones, ratifica la participacion del Proyecto
Embalse de Bucaramanga como la inversién de mayor valor en la
anualidad, seglin se registra en miles de pesos, Tabla GF 19
Construcciones en curso.

SITUACION DE LOS PASIVOS

CONSTRUCCIONES EN CURSO
$5$

Proyecto Embalse de
Bucaramanga

Proyecto Piedras Blancas

Redes Generales y
Conducciones

Tangue Nuevo Florida

Otras Menores

TOTAL CONSTRUCCIONES EN
CURSO

2014 2013
302.494.688 196.398.484
4.772.037 4.772.037
1.172.572 1.169.412
11.692.425 0
3.370 12.197

$310.135.295 $203.141.342

Tabla GF 19 Construcciones en curso
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A2014-
2012

54,02%
0,00%
0,27%

-12,37%
52,67%

Los Pasivos registrados al 31 de diciembre de 2014 por un total de $264.147,31 millones, reflejan un incremento frente al 2013 del 37,15%,

equivalente a $71.546,75 millones y su tendencia 2010 - 2014, muestra para cada concepto del Pasivo

PASIVOS $$$ 2010 2011 2012
PASIVO CORRIENTE 24.116.665 21.045.947 24.122.185
PASIVO NO CORRIENTE 39.511.328 54.547.889 90.883.814
TOTAL PASIVOS $ 63.627.993 $ 75.593.836 $ 115.005.999
Tabla GF 20 Pasivos

La tendencia creciente en cada uno de los componentes de esta

Cuenta, Corto y Largo Plazo, cuentan con el debido soporte
financiero de recursos Propios y de Recursos de Capital; éstos

2013 2014
35,775.399 46.186.484
156.825.159 217.960.824
$ 192.600.558 $ 264.147.308

Gitimos se han reflejado especialmente en los compromisos de
Deuda adquiridos, que se resumen, Tabla GF 21 Deuda Publica.

Aseguramiento Econémico Financiero
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DEUDA PUBLICA INTERNA
LARGO PLAZO

Banco de Colombia

Pagaré 90134

Banco de Colombia

Pagaré 92352

Banco de Colombia

Pagaré 80792

Banco de Colombia

Pagaré 80945

Banco de Colombia

Pagaré 81045

Banco de Colombia

Pagaré 81138

Banco de Colombia

Pagaré 81235

Banco de Colombia

Pagaré 81494

Su amortizacion en el

tiempo:

Afo 2015

Afo 2016

Afio 2017

Afio 2018 en adelante

15 afios - 3 de
gracia

15 afios - 3 de
gracia

15 afios - 3 de
gracia

12 afios - 2 de
gracia

12 afios - 2 de
gracia

12 aiios - 2 de
gracia

12 aiios - 2 de
gracia

12 aiios - 2 de
gracia

849.000
4.974.093
7.583.713

130.144.373

Total Deuda Publica Interna de L. P.

Menos: Porcién No
corriente

Total Deuda Publica Interna de Corto Plazo
Tabla GF 21 Deuda Publlca

PASIVO CORRIENTE $$$

Operaciones de Crédito Plblico

Obligaciones Financieras
Cuentas por pagar

Impuesto de Renta y CREE

Obligaciones Laborales
Pasivos Estimados

Recaudos a Favor de Terceros

Total del Pasivo Corriente

&
g - = =<
o) Y P P el

6.953.333
23.421.667
12.059.667
26.600.000
29.548.000

0

$98.582.667
(98.302.667)
$280.000

6.673.333
23.421.667
12.059.667
26.600.000
29.544.512
28.000.000
14.000.000

3.252.000

$143.551.179
(142.702.179)
$849.000

NOTA

13
14
15
16
17
18
19

PASIVO CORRIENTE

Al cierre 2014 esta cuenta muestra un incremento de $10.411,08
millones, 29,10%, frente al 2013, derivado por un mayor monto de
las Obligaciones Financieras por $8.736,34 millones, Laborales por
$1.488 millones y de $2.543 millones en las Cuentas Por Pagar;
estos incrementos se compensan con los menores valores
registrados por Impuestos y por los Pasivos Estimados., segln se
detalla Tabla GF 22 Pasivo Corriente.

Afio terminado en 31 de diciembre de A2014-2013
2014 2013 $$3 %

849.000 280.000 569.000 203,21%
9.112.376 376.032 8.736.344 2323,30%

18.495.118 15.951.541 2.543.577 15,95%

2.493.471 5.257.242 (2.763.771) -52,57%

6.888.028 5.399.827 1.488.201 27,56%

3.228.096 3.849.264 (621.168) -16,14%

5.120.395 4.661.493 458.902 9,84%
$ 46.186.484 $ 35.775.399 $ 10.411.085 29,10%
Tabla GF 22 Paslvo Corrlente
\ ————
— =
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Las Cuentas por Pagar, que corresponden al 40,04% de los compromisos corrientes, es el Pasivo Corriente mas significativo. Los Avances y
Anticipos Recibidos, 77,6% del total, corresponden preferencialmente a Aportes al Proyecto Embalse por el Municipio de Bucaramanga $8.093,9
millones, el Ministerio de Ambiente por $45.898 millones y el Departamento de Santander por $10.000.0 millones; el saldo, $20.9 millones,
corresponde al Contrato por interventoria con el Acueducto de Yopal. Su detalle muestra, Tabla GF 23 Cuentas por Pagar.

CUENTAS POR PAGAR

Avances y anticipos recibidos
Recursos recibidos en administracién
Acreedores

Adquisiciones Proyectos de inversién

Depésitos recibidos de terceros
Retencién en la fuente

Adquisiciones de Bienes y servicios
Intereses por pagar

Impuesto al valor agregado IVA
Impuesto al patrimonio y Valorizacién

Comisiones por pagar

Total Cuentas por Pagar

Menos: Cuentas por pagar Largo Plazo
Cuentas por Pagar de Corto Plazo

2014

64.012.893
2.864.127
4.619.724
5.196.376

2.410.984
1.920.482

741.465
473.682
242.119

0

5.261

$ 82.487.103
(63.991.985)
$ 18.495.118

Tabla GF 23 Cuentas por Pagar

2013

46.033.457
4.283.907
4.351.198

550.876

1.888.740
1.763.561

165.810
172.371
221.548
2.413.702

61.924

$ 61.907.094
(45.955.553)
$ 15.951.541

% DEL TOTAL

77,60%
3,47%
5,60%
6,30%

2,92%
2,33%

0,90%
0,57%
0,29%
0,00%

0,01%

Aseguramiento Econémico Financiero

A2014-2013

39,06%
-33,14%
6,17%
843,29%

27,65%
8,90%

347,18%
174,80%
9,29%
-100,00%

-91,52%
33,24%
39,25%
15,95%

amb
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Por su parte la liquidacién del Impuesto de Renta y el CREE, se detalla en miles de pesos, Tabla GF 24 Impuesto de Renta.

IMPUESTO DE RENTA Y CREE $$$

Utilidad antes de Impuesto

Mas:
Costos no Deducibles

Gastos no Deducibles (1)

Ingresos Gravables
Menos:

Gastos deducibles
Ingresos no gravados

Renta Liquida Gravable y Base para el Impuesto para la Equidad CREE

2

Tasa Impositiva de Renta

Tasa Impositiva para la Equidad CREE

Impuesto sobre la Renta

Impuesto para la Equidad CREE
Menos: Auto retenciones, Reten. y Anti.
TOTAL IMPUESTO POR PAGAR CORRIENTE

2014
34.293.016

320.281
4.691.429
2.575.509

(751.729)
(1.165.215)
39.963.291

25%

9%
$9.990.823
$ 3.596.696
(11.094.048)
$2.493.471

Tabla GF 24 Impuesto de Renta

Respecto del comportamiento de la Cuenta relacionada con los
Pasivos Estimados, que en su porcién Corriente muestra para el

2014 una disminucion frente al 2013 por $1.807,88 millones, un
valor neto de $3.228,09 millones, corresponde al Calculo Actuarial,

elaborado por Mercer -Colombia Ltda., el cual genera el ajuste de la

Provision para Pensiones de Jubilacion, a $13.074.928 millones en
el Corto Plazo, dado, preferencialmente,
algunas Pensiones asumidas temporalmente por el Plan de Retiro
con Pension Anticipada, segln se detalla, Tabla GF 25 Pasivos

Estimados.

el traslado al ISS de

Provisiones Diversas

2013 A2014-2013
32.268.482 2.024.534 6,27%
0
1.028.589 (708.308) 68,86%
5.626.459 (935.030) -16,62%
2.806.975 (231.466) 8,25%
(644.249) (107.480) 16,68%
(245.752) (919.463) 374,14%
40.840.504 (877.213) -2,15%
25% 0 0,00%
9% 0 0,00%
$10.210.126 (219.303) -2,15%
$ 3.675.645 (78.949) -2,15%
(8.628.529) (2.465.519) 28,57%
$ 5.257.242 (2.763.771) -62,57%
PASIVOS ESTIMADOS $$$ 2014 2013
Provision para Pensiones de Jubilacién 13.074.928 13.847.768
Provision para Contingencias 772.257 2.139.234
483.744 151.805
TOTAL PASIVO ESTIMADO 14.330.929 16.138.807
Menos: Pasivo Estimado a largo plazo (11.102.833) (12.289.543)
TOTAL PASIVO ESTIMADO CORRIENTE $ 3.228.096 $ 3.849.264
Tabla GF 25 Pasivos Estimados
—
——————
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(1) EI movimiento de las pensiones de jubilacion es el siguiente:

2014 2013
Saldo Inicial 13,847,768 16,182,713
Pagos del Afio 3,078,148 3,696,705
‘uste refectos del nuevo calculo 2,305,308 1,361,760
Total Provisién para Pensiones de Jubilacién 13,074,928 13,847,768
Menos: Pensiones de Jubilacién no Corrientes 10,330,576) 10,150,309
Provision para Pensiones de Jubilacién Corrientes 2,744,352 3,697,459

Tabla GF 26 Movimiento de Pensiones de jubilacién

Respecto de las Provisiones para Contingencias, durante el 2014 se
presenté recuperacién de provision por fallos a favor por $1.076
millones y asi mismo se presentaron fallos en contra por procesos
laborales y una Accion de Reparacion Directa, sobre los cuales la
empresa debl6 realizar pagos por e $468.3 millones. Segln la
estimacién de la contingencia de pérdida, previo el ejercicio de juicio
y siendo esto materia de opinién, se han estimado algunos procesos
con probabilidad potencial de perdida y por lo tanto se ha procedido
a incrementar el pasivo estimado en la suma de $133.1 millones.

La principal accién de Responsabilidad Civil estimada corresponde al
Proceso 2012-637, por la cual se pretende la indemnizacién de los
prejuicios causados al demandante a raiz de la caida de un muro en
la sede del amb que linda con el predio propiedad del Aldia S.A., el
cual al cierre 2014, aun se encontraba a la espera de fijacion en
lista para la contestacion de la demanda por parte del amb; la
pretension asclende a la suma de $572.7 millones de pesos

PASIVO NO CORRIENTE

Esta Cuenta registra un incremento de $61.135.665 millones frente
al 2013, en especial por los mayores registros 2014, $44.399,51
millones, en las Obligaciones de Crédito Plblico a Largo Plazo,
correspondiente a los desembolsos del crédito con Bancolombia,
Embalse, segln se registra Tabla GF 27 Pasivo No Corriente.
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PASIVO NO

CORRIENTE 2014 2013 A2014-2013
g%egﬁiggﬁfi:: 142702479  98.302.667 44399512 4517%
oblieaciones 0 113569 (113569) 400 00
Cuentas por Pagar 63.991.985 45955553 18036.432 39,25%
Pasivos Estimados 11.102.833 12289543 (1.186.710) -9,66%
ﬂf:;gg:’g?ﬁé" 163.827 163.827 0  0,00%
Z?)TR‘:.(LI ED,ETLEPAS VONO 4217960824 $156.825.150 $61.135.665 38,98%

Tabla GF 27 Pasivo No Corriente

El detalle de las Cuentas por Pagar, en general registra Tabla GF -28
Cuentas por pagar.

CUENTAS POR PAGAR 2014 2013
Avances y Anticipos recibidos (1) 64.012.893 46.033.457
Recursos recibidos en Administracién (2) 2.864.127 4.283.907
Acreedores 4.619.724 4.351.198
Adquisiciones Proyectos de Inversién 5.196.376 550.876
Depésitos recibidos de Terceros 2.410.984 1.888.740
Retencion en la fuente 1.920.482 1.763.561
Adquisiciones de Bienes y Servicios 741.465 165.810
Intereses por pagar 473.682 172.371
Impuesto al valor agregado IVA 242,119 221.548
Impuesto al Patrimonio y Valorizacién 0 2.413.702
Comisiones por Pagar 5.251 61.924
Total Cuentas por Pagar 82.487.103 61.907.094
Menos: Cuentas por Pagar Largo Plazo (63.991.985) (45.955.553)
Cuentas por Pagar de Corto Plazo 18.495.118 15.951.541

Tabla GF -28 Cuentas por pagar

Aseguramiento Econdémico Financiero R’ amb
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Los Aportes recibidos con destino al Proyecto Embalse de
Bucaramanga, se presentan como Anticipos producto del analisis
realizado a los Convenios con el Departamento de Santander,
Municipio de Bucaramanga y el Ministerio del Medio Ambiente, en
correspondencia con el Plan General de Contabilidad Pudblica. Estas
entidades firmaron el Otro si respectivo definiendo la propiedad de
las obras, que una vez construidas seran propiedad del amb S.A. ESP;
razon por la cual, se mantiene como anticipo para iniciar su
amortizacion al Ingreso, una vez se finalice la obra y en proporcion a
los aiios de vida til.

Igualmente los Recursos Recibidos en Administracién corresponden
los Convenios celebrados con el INVISBU para la Construccion de
redes externas de acueducto y alcantarillado en Barrios de
Bucaramanga, con saldo de $2.049.0 millones; a los Convenios con
el Departamento de Santander con saldo de $157.3 millones de
pesos y con el Municipio de Floridablanca con saldo de $631.7. El
saldo $20.9 millones corresponde al contrato con el Acueducto de
Yopal.

SITUACION PATRIMONIAL

La cuenta del Patrimonio amb 2014, por la suma de $ 712.035,52
millones, registra frente al 2013 un incremento del 4,56%,
equivalente a $ 31.051,67 millones, como resultado de:
Consolidacion de Reservas Patrimoniales en un mayor valor de
$18.379.75 millones.

Aplicacion de Utilidades del Ejercicio 2014 por $ 21.110.71 millones.

Incremento del Superavit por Donaciones en $ 2.347.07 millones.
Incremento del Superavit por Valorizaciones en $ 7.593.88 millones

El Resultado 2013-2014 del Patrimonio de los Accionistas del amb
S.A ESP, se compone, en miles de pesos, Tabla GF -29 Patrimonio.

PATRIMONIO DE LOS ACCIONISTAS Nota 2014 2013 A2014-2013
Capltal 20 29.285.258 29.285.258
Prima en Colocaclén de Acclones 35.356.810 35.356.810 -
Reservas 21 102.602.863 84.223.117 18.379.746 21,82%
Resultado del Ejerciclo 21.110.719 18.379.746 2.730.973 14,86%
Superavit por Donaclones 19.729.862 17.382.783 2.347.079 13,50%
Superavit por Valorizaciones 12 503.950.013 496.356.134 7.593.879 1,53%
TOTAL PATRIMONIO DE LOS ACCIONISTAS $ 712.035.525 $ 680.983.848 $31.051.677 4,56%
Tabla GF -29 Patrimonio
~ T
7
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El detalle de las Reservas Totales al 31 de diciembre de 2014, por
$102.602,86 millones, que registra el incremento en las Reservas,
Legal, y Para la Ampliacién de Infraestructura, muestra, en miles de

pesos, Tabla GF-30 Reservas.

RESERVAS 2014 2013 A2014-2013
Reserva Legal (1) 10.166.022 8.328.048 1.837.974
Reserva Ampliacion de
Infraestructura (2) 92.426.350 75.884.578 16.541.772
Reserva para
Readquisicién de 30.000 30.000 0 21,82%
Acciones
Acciones Propias
Readgquiridas (30.000) (30.000) 0 14,86%
Reserva para proteccion
activos 5.991 5.991 0 13,50%
Reserva para protecclon
de Inventarios 4.500 4.500 0 153%
Total Reservas $102.602.863  $84.223.117 $18.379.746 4,56%
Tabla GF-30 Reservas
INDICADOR Unidad 2010
Razén Corriente 1,63
Deuda / Activo Total % 2,2%
Pasivo Corriente / Pasivo Total % 37,9%
Propiedad (Patrimonio/Activo) % 84,0%
Endeudamiento % 16,0%
Financiam. Patrimonial del Activo % 84,0%
Costo Total/Ingreso Total % 78,79%
Serv. Deuda/Ingr. Operacional % 1,96%
COBERTURA DE DEUDA % 1165,14%
EBIDTA % 22,80%
UTILIDAD NETA/INGRE. TOTAL % 14,65%
Utilidad Neta/Patrimonio % 4,26%
Costo Operacional/Costo OAM % 47,59%

La Reserva Legal, que corresponde al 10% de apropiacion de
utilidades 2014, se aplica en cumplimiento del art. 452 del Codigo
de Comercio. Por su parte el incremento en la Reserva para
Ampliacion de Infraestructura, corresponde a la decision de la
Asamblea General de Accionistas sobre la apropiacion de las
utilidades del ano para las obras derivadas del Proyecto Embalse de
Bucaramanga.

Adiciembre 31 de 2014 la Accion amb presenta un valor intrinseco
de $739,75 sin valorizaciones y de $2.531,29 con valorizaciones.
Suvalor nominal es de $100 por accion.

INDICADORES DE SOLIDEZ

Los registros del Balance General en el periodo 2010 - 2014,
permiten la determinacion de los siguientes Indicadores, desde la
Optica de los conceptos sobre Solidez Corporativa, Tabla GF-31
Indicadores Solidez.

2011 2012 2013 2014
2,74 2,50 1,36 0,68
1,2% 4,2% 11,34% 14,71%
27,8% 21,0% 18,6% 17,48%
88,2% 84,3% 78,0% 72,94
11,8% 15,7% 22,0% 27,06
88,2% 84,3% 78,0% 72,94%
71,35% 70,41% 70,54% 78,79%
1,83% 2,16% 4,08% 7,64%
1178,05% 1311,12% 718,77% 386,07%
21,59% 28,27% 29,33% 29,51%
12,94% 15,95% 16,23% 17,65%
2,28% 2,77% 2,70% 2,96%
48,11% 53,95% 53,42% 54,18%

Tabla GF-31 Indicadores Solidez

Aseguramiento Econdémico Financiero R’ amb
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Su comportamiento en el periodo, muestra el siguiente desempefio:
Resentimiento de la razén de liquidez, al ubicarse en 0,68 como
resultado del esfuerzo de la Caja en el financiamiento de
Inversiones.

Incremento del peso del Endeudamiento sobre el Activo Total y la
Propiedad, en atencién al incremento de los desembolsos de crédito
y temporalmente, el registro como Pasivo de los Aportes Estatales
para el financiamiento del Embalse.

Propiedad Patrimonial sobre el 72,94% del valor total de los Activos,
que disminuye dado que parte de los Activos se estan financiando
con Crédito y con Aportes, pero que refleja el gran aporte de los
Accionistas en el financiamiento de las Otras Inversiones.

Igualmente y en aplicacién de la Resoluciéon CRA No. 361 DE 2006,
por medio de la cual se modifica la Resolucién 315 de 2005, en lo
relacionado con la combinacién de niveles de riesgo para establecer
el Indicador Financiero Agregado (IFA), para el periodo 2009- 2014,
se determina para elamb como de BAJO RIESGO.
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Gestiéon Integral
del Talento Humano

Con el fin de lograr la eficiencia y competitividad organizacional el amb integra
la estrategia, la estructura, los sistemas de trabajo y las personas, a través del
despliegue de todas las habilidades y capacidades del talento humano,
manteniendo la reciprocidad en las relaciones intralaborales.

Al culminar la vigencia 2014, el amb cuenta con 504 trabajadores a
término indefinidoy 1 a término fijo, los cuales se clasifican seglin
su tiempo de servicio de la siguiente manera:

Nivel Educativo

En la Tabla GH-O1 Nivel de Escolaridad, se presenta el nivel dt
estudio de los trabajadores del amb.

Tiempo de Servicio Mujeres Hombres Total
< 10 Aios 75 173 248
Nivel de Mui % Homb %
De 10 a 20 Afios 44 125 169 Estudio ujeres 0 omores 0
> 20 Afos 88 Primaria 4 3% 30 8%
Total Secundaria 24 18% 186 50% 210 42%
P . . . . Técni 32 24% 2 14% 4 17%
La poblacién trabajadora del amb se divide en 135 mujeres y 370 cenica 5 6 8 0
hombres entre cargos operativos y directivos. Universitaria 55 1% 90 24% 145 29%
Del total de trabajadores, 106 corresponden a personal de Direccion, Formaci(?n 20 15% 12 3% 32 6%
Confianza y Manejo; 399 se encuentran afiliados al Sindicato de avanzada
Trabajadores, para un total de 465 beneficiarios de la Convencion Total general 135 100% 370 100% 505 100%

Colectiva de Trabajo vigente. Tabla GH-01 Nivel de escolaridad

Gestioén Integral del Talento Humano "l amb
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BENEFICIOS EDUCATIVOS
Becas Trabajadores

En la labor constante de “Desarrollo y crecimiento Integral” el amb
apoya a sus trabajadores para que ingresen a establecimientos
educativos, con el pago de matriculas, textos y (tiles requeridos.

En la vigencia 2014, se entregaron $61,5 millones de pesos para
becas en estudios tecnoldgicos y universitarios, beneficiando a 15
trabajadores.

Becas para hijos de Trabajadores

Para los estudiantes hijos de trabajadores con mejor ICFES, el amb
entrego 2 becas universitarias en las carreras de Ingenieria
Mecanica y Derecho; con una inversion de $13 millones de pesos.

Auxilio educativo

En la blisqueda constante de la competitividad y con el propésito de
aumentar el nivel de desarrollo académico y profesional de sus
trabajadores, el amb apoyo econdmicamente a los mismos para
adelantar estudios afines a su drea de desempeno.

El auxilio se concede proporcionalmente al tiempo de servicio y se
mantiene como reconocimiento a quienes tengan promedios
acumulados equivalentes a 4,0 puntos.

En la vigencia 2014, se realizaron 5 Especializaciones por valor de
$17.958.602y 3 Maestrias por $13.721.950.

Primas de capacitacion

Reconociendo el esfuerzo de los trabajadores hacia el logro de
metas, desarrollo profesional y competitividad empresarial, se
reconocieron primas de capacitacion mensual a trabajadores, que
equivalen al 25% del total de los trabajadores del amb, con una
inversién anual superior a los $375 millones de pesos.

BIENESTAR DEL PERSONAL

Actividades Deportivas y Recreativas para los trabajadores

A través del Comité Paritario de Deportes se direccionaron recursos
para actividades deportiva, recreativas y de integracion de los
trabajadores en disciplinas como Basquetbol, Tenis de campo, Mini
tejo, Ajedrez, Futbolito, Mdsico terapia, Voleibol, Ciclismo y Bolo
Criollo.

Fiesta de la mujer

La mujer, en su rol de madre, trabajadora, amiga, es pieza
fundamental en la Familia y la Sociedad, el amb reconoce
anualmente el esfuerzo y el compromiso del personal femenino, en
asocio con la Organizacion Sindical SINTRAEMSDES.



Fiesta de los nifios

Se realizd la Fiesta anual para los hijos de los trabajadores en las
edades de O a 11 aios en las instalaciones del Teatro Corfescu
dentro del lanzamiento de la obra “La nifia de la Navidad” y cada
nifio recibi6 un detalle participando de todas las actividades
programadas.

Muestra empresarial trabajadores amb

En la bisqueda de la integracién y la unién y como incentivo a los
trabajadores y sus familias para que puedan mostrar sus habilidades
empresariales propias y ofrezcan a sus compaieros, se realizo la
tercera Muestra Empresarial en instalaciones del Parque del Agua, la
cual contd con la participacion de 28 trabajadores expositores.

PRESTAMOS PARA LOS TRABAJADORES
Préstamo para Vivienda

Para brindar calidad de vida a los trabajadores y sus familias, se

entregaron $532 millones, a través del Fondo Rotatorio para:
Construccién, Reforma, Adquisicion de vivienda o Pago de
Obligacion.

Préstamos ordinarios y extraordinarios

Pensando en el bienestar de los trabajadores, se gestionaron
préstamos de libre inversion, que aplican para estudios, mejora de
vivienda, vacaciones familiares y/o buenas inversiones, por valor de
$1.017.407.208.
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RESPONSABILIDAD EMPRESARIAL
Cupos patrocinio SENA

El amb facilita y apoya a los hijos de los trabajadores otorgandoles
prioridad para la utilizacién de los cupos SENA, facilitandoles el
aprendizaje de especialidades para el trabajo, para la vigencia 2014
se patrocinaron 57 estudiantes con una inversién superior a los
$161 millones.

Participacion Estudiantes Universitarios en practica

Una de las actividades de Responsabilidad Empresarial mas
importantes para la empresa es el apoyo a la poblacién Universitaria
del Area Metropolitana de Bucaramanga, a través de la realizacién
de la practica Universitaria y desarrollo de proyectos para optar por
el titulo profesional. Los estudiantes reciben un incentivo econémico
mensual, equivalente a un SMMLYV, y su respectiva afiliacion la
seguridad social en salud y ARL, la inversion total 2014 fue de
$124.514.131 millones.

amb
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SISTEMA DE GESTION DE SALUD Y SEGURIDAD EN EL TRABAJO
(SGSST)

En el marco del mantenimiento del Sistema de Gestién de Salud y
Seguridad en el Trabajo, se gestionaron recursos por valor de
$452.500.000, los cuales redundaron en bienestar y calidad de vida
laboral. El sistema cumpli6 con el desarrollo de los programas
relacionados a continuacion.

“amb basico”

Se realiz6 la actualizacibn de la matriz de peligros con la
participacion de 403 ftrabajadores y acompanamiento de los
miembros del COPASST.

“amb seguro”

Inspecciones de seguridad a las areas de trabajo Re induccién y
Socializacién Matriz de Peligros. GTC-45 - NTC 4114.

Renovacion de Botiguines en areas de trabajo y Botiquines
Vehiculares.

Revision de la condicién estructural y EPP para trabajos en alturas -
Res. 3673/08.

Lineas de Vida Tanques Plantas de Tratamiento.

=
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/4
“Seguridad Vial” “Trabajo y motivacién”
Jornada de Sensibilizacion a Motociclistas del amb y contratistas y Realizacion de la Feria Muestra Empresarial con participacion de 28
presentacion de novedades por parte de proveedores. expositores y ventas por un total de $ 23.589.000.

Participacion en la 1? Feria Nacional de la Seguridad Vial.
Realizacion de Eco jornadas a las Bocatomas Arnania, Golondrinas y

Carrizal.
“Respuesta oportuna”
Se realizaron 10 capacitaciones teérico-practicas en el afo, 1
mensual, para los miembros de la brigada amb.
Se realizaron 4 Simulacros de Evacuacion: Planta Bosconia, La Flora, -
Floridablanca, Morrorico y Parque del Agua, con la participacion
activa de Trabajadores y visitantes. _€
-
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“Salud con calidad total”

Se llevd a cabo el ciclo de capacitacion en Primeros Auxilios
aproximadamente a 45 personas entre Trabajadores, Contratistas y
Practicantes.

Capacitacion Higiene Postural, Programa Consumo de sustancias
Psicoactivas.

N
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“Proteccion Quimica”

Se realiz6 inventario de sustancias a Plantas de Tratamiento,
almacén, Cafeterias, Talleres y Laboratorio de Calidad.

“Bienestar Psicosocial”

Actividad Interaccién comités Convivencia. COPASST, SISO, Gestion

Humana, Brigada y Lideres Evacuacion.

Actividad Interaccién Grupos Focales: Grupo de Trabajo Medidores y

Coordinacion de PQR.
Actividad para Jefes de Lider a Lider Coach.
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Usos, oferta y demanda
de Agua Potable

GESTION DEL RECURSO HIDRICO

El Acueducto Metropolitano de Bucaramanga S.A. E.S.P. abastece
sus plantas de tratamiento con aguas provenientes de las
bocatomas ubicadas en los Rios Surata, Tonay Frio los cuales hacen
parte de la cuenca superior del Rio Lebrija; cuenta con cinco
captaciones, tres de las cuales estan ubicadas en la micro Cuenca
del Rio Tona sobre las Quebradas Arnania y Golondrinas y sobre €l
propio Rio Tona, en el lugar denominado Carrizal; otra captacion
esta ubicada en la micro Cuenca del Rio Surata y la Gltima sobre la
micro Cuenca del Rio Frio.

Estas micro cuencas estan ubicadas en el extremo nororiental del
Departamento de Santander en la provincia de Soto, jurisdiccion de
los municipios de Suratd, Vetas, California, Matanza, Charta, Tona,
Bucaramanga, Floridablancay Piedecuesta.

La Red Hidrometeorologica del amb cuenta con 32 estaciones de
monitoreo ubicadas estratégicamente en las micro cuencas
abastecedoras del sistema asi como en las cuencas en las que se
tiene previsto los futuros proyectos de abastecimiento para el Area
Metropolitana.

El amb asegura la disponibilidad de informacién de tipo
Pluviométrico e Hidrométrico constituyéndose en un valioso recurso
técnico con el que cuenta la empresa para el desarrollo de futuros
proyectos de nuevos Abastecimientos.
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Captura y procesamiento de la informacién

En el afno 2014 se vivid un aino de transicion en el que no se presenté
ninglin fenémeno natural como El Nifio o La Nifa, sin embargo
desde mitad el aino el IDEAM alerté sobre la posible presencia del
fenémeno El Nifo en el Gltimo trimestre.

La vigencia se caracterizdé por bajas precipitaciones y altas
temperaturas tal y como fue registrado por la National Oceanic and
Atmospheric Administration (NOOA) entidad Norteamericana lider a
nivel mundial en monitoreo Hidrometeorolégico, quienes reportaron
al mundo haber registrado las temperaturas mas elevadas desde
1880.
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La comisibn de monitoreo Hidrologico realizd 375 aforos
incrementando este nimero en un 43% con respecto al afo
inmediatamente anterior, sin embargo cabe resaltar que se
fortaleci6 el monitoreo en las zonas de mineria de los municipios de
Vetas y California, informacion con la cual se estad realizando el
Diserio de la Linea Base Ambiental de la zona. La mayoria de aforos
se realizaron en las diferentes fuentes tanto de  actuales
abastecimientos como de futuros abastecimientos. Esta informacion
se constituyd en pieza fundamental para la construccion de las
curvas de calibracion con las cuales se obtienen las series de
caudales que se presentan a continuacion.

OFERTA HIDRICA SISTEMA amb 1990-2014 (Tona + Surata + Frio)
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Gréfica GP-01 Oferta Hidrica
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Las precipitaciones medidas en las estaciones Pluviométricas del
amb presentaron un comportamiento acorde con el presentado en
gran parte del pais y que habia sido pronosticado por el IDEAM.

Los promedios y los totales anuales presentaron disminuciones de
hasta el 50% como es el caso de la Estacion Piedras Blancas, esta
falta de precipitaciones durante todo el aiio se vio reflejada
directamente en los caudales de las fuentes los cuales también
presentaron niveles por debajo de los caudales medios multianuales.

ESTACION Aﬁ&ifggg: I(Oml‘:n) PﬁﬁgfﬂngiaN MivrusuenuA
(mm)
EL PAJAL 1211,6 9714 TONA
EL BRASIL 1479,5 1150,2 TONA
MARTIN GIL 1991,8 1712,1 TONA
EL GUALILO 1058,3 992,0 TONA
EMBALSE 1283,5 947,8 TONA
PARQUE DEL AGUA 1010,3 1112,8 BUCARAMANGA
LA LORA 937,6 686,0 SURATA
LA GRANJA 911,5 998,7 SURATA
HUERTA GRANDE 1116,8 1035,8 SURATA
MIRAFLORES 1190,0 1131,4 SURATA
POVEDAS 711,7 8834 SURATA
PIEDRAS BLANCAS 822,1 404,9 CARABA
EL DIVISO 18315 1478,8 HATO
LA MARIANA 1283,5 1006,2 FRIO

Tabla GP 01 Estadistlca de Preclpltaclones

1Y



Establecimiento de la Linea Base Ambiental del recurso hidrico
superficial en zonas mineras de los municipios de Vetas, California y
Surata

El Acueducto Metropolitano de Bucaramanga S.A E.S.P, trabaja
de manera permanente en el planteamiento de estrategias que
permitan determinar cambios en cuanto a la cantidad y calidad de
sus principales afluentes, teniendo en cuenta la responsabilidad que
se tiene en suplir las necesidades actuales y las de las futuras
generaciones.

El Rio Suratda como principal fuente hidrica de la Subcuenca Surata,
recibe a lo largo del recorrido desde su nacimiento en el Paramo de
Santurban hasta su paso por la ciudad de Bucaramanga,
importantes afluentes entre los que se encuentran Rios como Vetas
y Charta, Quebradas como Angosturas, Paez, la Baja y Méngora
ademas de muchos otros. Del Rio Suratd el abm , ha
llegado a suministrar hasta 1.800 Ips en condiciones criticas de
estiaje de sus otras fuentes de abastecimiento, por esta razdn esta
fuente constituye gran importancia para garantizar el agua que
requiere el Area Metropolitana de Bucaramanga.

En las diferentes Micro cuencas del Rio Suratd, se desarrollan
actividades econdmicas entre las que sobresalen la mineria de oro y
plata en la Micro Cuenca del Rio Vetas y en la mini Cuenca de la
Quebrada La Baja del Municipio de California estas actividades
realizadas histéricamente de forma artesanal han generado alto

Usos, oferta y demanda de Agua Potable

impacto en la calidad del agua por contaminacidon con metales
pesados, aumento considerable de sedimentos sobre los afluentes
principales del Rio Surata, asi como cambios en la velocidad y
volumen de las corrientes de agua; generando un panorama de alto
riesgo para la Preservacion del Recurso Hidrico sobre una de las
principales Subcuencas abastecedoras para el Area Metropolitana
de Bucaramanga.

El amb se encuentra adelantando un programa de Monitoreos en
puntos estratégicos sobre los Rios Vetas y Suratd y Quebradas
Méngora y La Baja, esta actividad requiere la realizacién de aforos
de caudal, batimetrias topograficas y toma de muestras para analisis
de laboratorio que permitan determinar la calidad del agua cruda.
Los resultados obtenidos permiten valorar las condiciones de un
sector del Paramo de Santurban, sobre la cantidad y calidad de las
fuentes hidricas que hoy surten a los habitantes de los Municipios
del Area Metropolitana de Bucaramanga.

A raiz de la delimitacion del Paramo de Santurban, en algunos
lugares estratégicos hasta los 3.400 msnm, la expectativa sobre
futuras exploraciones y explotaciones potenciales, hace prever
situaciones que podrian modificar los indicadores de calidad de las
fuentes receptoras de la escorrentia regional. Este tipo de amenazas,
conllevaran el fortalecimiento de las frecuencias de monitoreo y de
las medidas de control sobre el agua cruda, por la incidencia que
podria tener el vertimiento adicional de residuos contaminados.

amb
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GESTION OPERACIONAL

Con la responsabilidad de atender las necesidades de la poblacién a la cual servimos, en la vigencia 2014 se gestionaron e implementaron
acciones en el marco de la eficiencia y efectividad, en cada uno de los procesos que abarcan desde las captaciones de agua cruda hasta la

entrega de agua potable en el medidor del domicilio del usuario.

ABASTECIMIENTO

Durante el afio 2014, el amb a través de los sistemas Tona, Frio y
Suratad capté un caudal promedio de 2.333 L/s, lo que permitid
satisfacer la demanda de agua en los municipios de Bucaramanga,
Floridablanca y Girén.

En el Grafico GO-01 Porcentaje de participacion de los Sistemas, se
presenta la relacion porcentual del Caudal Total Captado por cada
uno de los sistemas de Captacion.

SURATA 26,49%
FRIO 21,05%
TONA 52,46%

Gréfico GO-01 Porcentaje de participacién de los Sistemas

0o
0

AGUA CAPTADA

En el Grafico G0-02 Agua Captada (L/s) por Fuentes mensual (2013-
2014), se presenta la variacién de los caudales en los diferentes
sistemas de captacion del amb.

La disminucion en el aporte del Sistema Tona, que se observa en el
tercer trimestre del aiho, se compensd a través del aporte del
Sistema Surata. El mayor valor compensado fue de 919L/s para el
mes de Septiembre.

2500

N =

ENE MAR MAY JUL SEP NOV ENE MAR MAY JUL SEP NOV
2013 2014

Grafico GO-02 Agua Captada (L/s) por Fuentes mensual (2013-2014)



PRODUCCION Y SUMINISTRO DE AGUA POTABLE

Las plantas de tratamiento del amb produjeron en el 2014 un total
de 72.258.159m3, para atender la demanda del sistema de
distribucién, presentando disminucién del 1,35% del volumen de
agua tratada comparado con el aiio 2013 (73.234.130 m3).

Las plantas La Flora y Morrorico, abastecidas por el sistema Tona,
aportaron 51,6% del total suministrado, mientras que la planta
Florida, abastecida por el rio Frio, aporté el 21,4%. El déficit de
caudal fue cubierto por el rio Suratd, lo cual representé un aumento
en el aporte de la planta Bosconia del 27 %, comparado con el valor
del afo anterior (22%). Ver Gréafico GO-03 Produccion de Agua por
planta de tratamiento.

72.258.159m?3

TOTAL 100,0%

. 26,98%
Bosconia 19.496.495m?3

. 21,42%
Florida 15.481.197m?3

Morrorico 12,65%
9.137.886m3

La Flora 38,95%

28.142.581m?3

Grafico GO - 03 Produccién de Agua por planta de Tratamiento
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En la tabla GO-01 Volumen agua producida del Anexo
correspondiente a la Gestién Operacional, se presenta el detalle del
Volumen de agua producida y suministrada por las plantas de
Tratamiento al Sistema de Distribucion.

En términos del caudal, el Grafico GO-04. Comportamiento Caudal
Tratado en Plantas de Tratamiento, presenta la variacién en el
periodo 2010 a 2014, con valor de promedio de 2.291 L/s en el afo
2014
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Gréafico GO-04. Comportamiento Caudal Tratado en Plantas de Tratamiento
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Insumos Quimicos

La calidad del agua en las fuentes de abastecimiento estuvo
caracterizada por bajos niveles de turbiedad y el color, propios de la
temporada seca de los meses Enero, Junio, Julio, Agosto, Septiembre
y Diciembre del afio 2014.

En promedio la dosis de sulfato de aluminio sélido y liquido aplicada
en las plantas fue de 22,66 y 48,5 mg/L respectivamente, lo cual
representd un consumo total de 434,7 toneladas de sélidoy 1.578
toneladas de liquido. Comparando con el afio anterior, el consumo
de sulfato de aluminio se incrementé en forma minima debido a los
picos de turbiedad en los rios Frio y Surata registrados en los meses
Abril, Mayo, Octubre y Noviembre.

En los graficos GO-05 Consumo Sulfato sdlido y GO-06 Consumo
Sulfato liquido se presenta el gasto de coagulantes sélido y liquido
en las plantas de tratamiento durante los (ltimos 5 aiios.

926,4 )
819,8 819,6 ITon/afio

416,2 4347

2011 2012 2013 2014
Gréfico GO-05. Consumo Sulfato Sélido

ITon/afio
2.136
1.539 1.566 1.578
1.127
2010 2011 2012 2013 2014

Gréafico GO-06. Consumo Sulfato liquido

El consumo de policloruro de aluminio durante eventos de alta
turbiedad generé un gasto de 205,28 toneladas; el uso de este
coagulante ha permitido mejor desempefio del proceso de
coagulacion, evitando eventos de turbiedad y color fuera de norma
en el agua tratada. También se obtiene disminucién del consumo de
cal apagada desde el ano 2012, con un ahorro promedio anual de
47% equivalente a $13 millones de pesos; en el grafico GO-07
Consumo de Cal, se observa la tendencia registrada a partir de la
implementacion de PAC.
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Graflco GO-07 Consumo de Cal

Durante los meses de verano de 2014 se increment6 la cantidad de
material organico en el agua de los rios Surata y Tona, requiriendo
aplicacion de mayor dosis de Cloro para el proceso de desinfeccion,
en pre tratamiento de las plantas Bosconia y La Flora, asi como en la
post cloracidn. En total en las plantas se consumieron 132,41
toneladas de cloro, con dosis promedio de 1,83 mg/L, que
representd un incremento de 6,85% respecto al aiio 2013. En el
Grafico GO-08 Consumo Cloro liquido, se observa la variacion del
consumo de cloro en las plantas.

132,4
~1Ton/afio 1233
115,8
1093 108,1
2010 2011 2012 2013 2014

Grafico GO-08 Consumo Cloro liquido

El detalle de los consumos de insumos quimicos se encentran en el
Anexo Operacional Tablas GO 02 - 03 - 04 - 05 Consumo de
productos quimicos por Sistemas de tratamiento.

Calidad del Agua en las Plantas de Tratamiento

El comportamiento del indice de Riesgo de la Calidad del Agua-
(IRCA) evaluado en las plantas de tratamiento por el Laboratorio de
Control Calidad, se presenta en el Grafico GO-09 Indice de Riesgo de
la Calidad del Agua Plantas de Tratamiento- IRCA, el valor promedio
fue de 0,05 % con un valor maximo de 0,35 % registrado en el mes
de octubre; el IRCA cumple la norma, menor al 5%, exigida por la
Resolucion 2115 de 2007, valor que garantiza a los usuarios que el
Agua es apta para el consumo humano.

6,00
5,00
Lim te R solu ién
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[RCA 2115 2007
(%) 3,00
2,00
1,00
0,00
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14 14 14 14 14 14 14 14 14 14 14 14
Prom. 0,00 0,00
Norma 5,00 5,00

Gréfico GO-09 Indice de Riesgo de la Calidad del Agua Plantas de
Tratamiento - IRCA
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CONTROL DE CALIDAD DE AGUAS

El Laboratorio de Control Calidad Aguas del amb monitorea, evalla y certifica la calidad de las aguas crudas y tratadas provenientes de
las plantas de tratamiento y red de distribucion

Agua Cruda

Se caracteriz6 la calidad del agua cruda de cada uno de los Sistemas
que abastecen a las plantas de tratamiento, los resultados se

presentan a continuacién.

PARAMETRO

Turbiedad
Color Verdadero
pH

Alcalinidad Total

Conductividad

Recuento Total
en placa

Coliformes
Totales

E. Coli

UNIDADES

UNT
Unidades Pt-Co
Unidades

mg CaCOs/L

us/cm

UFC/ 1 ml

NMP/100 ml

NMP/100 ml

SURATA
261

21,3
8,06

66,7

209

9.923

80.571

15.711

TONA
23,7

15,3
7,92

56,8

139

823

1500

624

FRIO
23,7

15,3
7,92

56,8

71

1.526

11.063

1.730

Agua Tratada

Se evalué la calidad del agua producida y distribuida por el amb a
los municipios de Bucaramanga, Floridablanca y Girén siguiendo los
lineamientos del Decreto 1575/07 y la Resolucién 2115/07.

El indice de Riesgo de Calidad del Agua IRCA (Grafico GO-10 IRCA
Promedio mensual red de distribucién), clasifica el agua
suministrada en el rango de “SIN RIESGO” y “APTA PARA EL
CONSUMO HUMANO”.
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Grafico GO-10 IRCA Promedio mensual red de distribucién

En total se realizaron aproximadamente 79.710 ensayos para determinar su calidad, como se observa en el grafico GO-11 Ensayos pare
evaluacion de la calidad del agua producida y suministrada por el amb.

90.000 Ensayos 79.710
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TOTAL ENSAYOS ANO

EJAS

FQ AGUA TRATADA RED
MB AGUA TRATADA RED
FQ CONTROLES

MB CONTROLES Y

DUPLICADOS

FQ PLANTAS TRATADA
MB PLANTAS TRATADA
FQ PLANTA CRUDA

MB PLANTAS CRUDA
SEMESTRALES FQ
SEMESTRALES MB
TRIHALOMETANOS
PESTICIDAS y HPAS
FO AGUAV VA
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Qu
FQ PART CULARES
MB PART CULARES

Gréfico GO-11 Ensayos para evaluacion de la calidad del agua producida y suministrada por el amb
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Los resultados de los parametros evaluados de acuerdo con la Resolucion 2115/07, se encuentran dentro de los limites establec idos,
comportamiento que se observa en los graficos GO-12: Turbiedad promedio agua tratada afio 2014, GO-13: Color aparente agua tratada afic
2014, GO-14: Cloro residual promedio agua tratada afio 2014 y GO-15 Aluminio residual promedio afio 2014.
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Caracterizacion de Aguas

Se realizaron 6 caracterizaciones especiales al agua tratada de los
tres municipios del drea metropolitana y 14 caracterizaciones al
agua cruda y tratada de las plantas de tratamiento; estas
caracterizaciones comprenden el andlisis de 42 parametros
establecidos en la Resolucién 2115/07; dentro de estos se incluyen
los andlisis de Giardia y Criptosporidyum, plaguicidas, hidrocarburos
poliaromaticos y trihalometanos totales, evaludndose 19 plaguicidas
organoclorados, 17 plaguicidas organofosforados, 17 hidrocarburos
poliaromaticos y 4 trihalometanos, en lo correspondiente a los
analisis microbiolégicos de Coliformes totales y Escherichia Colino
se encontraron muestras positivas del total evaluadas en la red de
distribucién y en las plantas de tratamiento.

Los resultados obtenidos para estos pardmetros evaluados,
permiten establecer que el agua suministrada por el amb cumple
con lo exigido en la normativa.
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Acreditaciones e Interlaboratorios

En el afio 2014 se realizd6 evaluacibn de seguimiento a Ila
Acreditacion 11 - LAB - 031 por parte del Organismo Nacional de
Acreditacion de Colombia (ONAC) evidenciando el mantenimiento y la
mejora a los requisitos implementados y establecidos en la norma
NTC ISO/IEC 17025:2005 “Requisitos Generales para Ila
Competencia de los Laboratorios de Ensayo y Calibracién”, para su
reconocimiento como Organismo Evaluador de la Conformidad (OEC).
El alcance de la Acreditacion contempla 49 parametros, distribuidos
en 43 fisicoquimicos y 6 microbiolégicos.

El laboratorio de Control de Calidad participé en el programa de
pruebas Interlaboratorios (PICCAP) en el afio 2014 liderado por el
Instituto Nacional de Salud (INS), permaneciendo como referencia
para todos los pardmetros evaluados, lo que posiciona al Laboratorio
del amb, entre los primeros laboratorios a nivel Departamental y
Nacional; de igual forma participé en las pruebas de ensayos de
aptitud realizadas por el Instituto de Hidrologia, Meteorologia y
Estudios Ambientales (IDEAM), resultados que sirven para evaluar la
competencia del personal y demostrar la capacidad analitica del
laboratorio, € igualmente cumplir con las exigencias del ONAC en lo
que tiene que ver con la normativa interna CEA 04 “Politica para la
participacion en ensayos de aptitud/comparaciones interlaboratorio”
para las variables que se encuentran en el alcance de Ila
Acreditacion.
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SISTEMA DE DISTRIBUCION

Durante el afio 2014, dentro del programa de mantenimiento
preventivo de redes de distribucién, se renovaron un total de 5.486
metros lineales de tuberia, con didmetros que varian desde 3” hasta
8", en diferentes sectores del area Metropolitana de Bucaramanga,
entre los que se destacan los barrios, Cabecera, Los Colorados, Los
Cedros, Girardot, Lagos del Cacique del municipio de Bucaramanga,
el casco antiguo del municipio de Floridablanca y la via al aeropuerto
del municipio de Girén.

1,65° 1.67°
1,46%
1,35%
1% 1% 1% 1% 1%
T,85°o
2005 2006 2007 2008 2009

Redes de Distribucion

En el grafico GO-16 Porcentaje de Reposicién Anual, se presenta el
porcentaje anual de reposicién de redes con respecto a la longitud
total del sistema de redes, para el ano 2014 se obtuvo un
incremento del 0,07%, con relacion al ano 2013.

IPorcentaje e=mmMeta

1%

04% 04%  04%  04%

0,06% (7,2 ° 0,39%

2011 2012 2013 2014

Grafico GO-16 Porcentaje de Reposicion Anual



Redes recibidas a urbanizadores

El amb recibié de los urbanizadores 15.857m de redes de didmetros
entre 3” y 8", de los cuales el 51,23% corresponde al Municipio de
Bucaramanga, el 29,6% al Municipio de Floridablanca y el 19,17% al
Municipio de Girén.

Disponibilidades de servicio y revision de proyectos

Se emitié concepto de disponibilidad de servicio a 26.997 unidades
de vivienda y a 1.029 locales por parte de urbanizadores.

Se revisaron 339 proyectos hidraulicos de edificios y urbanizaciones,
se inspeccionaron y se aprobaron las instalaciones hidraulicas de
260 edificios y/o urbanizaciones, lo que permitié la vinculacién al
servicio de 6.659 nuevas viviendas y/o locales.

A su vez mediante solicitudes individuales se aprobé el servicio a
2.215 viviendas y/o locales.
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Longitud de Redes del Sistema de Distribucion

La longitud de las redes del sistema de distribucion al afio 2014 es
de 1.447 kilémetros; la discriminacion por didmetro y clases de
tuberia existente, se encuentra en la tabla GO-06 Longltud de
tuberfas sistema de distrlbuclén del Anexo Gestion Operacional.

Agua No Contabilizada

En el afio 2014 se facturaron 57.824.162m 3 de los 71.374.456m3
suministrados por las plantas de tratamiento, obteniéndose un
indice de Agua No Contabilizada a diciembre de 2014 de 18,98%.

El indice de Agua No contabilizada (IANC) fue calculado con base en
lo establecido en el numeral 1.1. Anexo 2 de la Resoluciéon CRA 315
de 2005, actualizado a la Resoluciéon 15.085 de Julio 11 de 2009
(Tabla GO-07. Agua No Contabilizada)

En relacién al afio 2013, el IANC se redujo en un 2,66 %, como se
observa en el Gréafico GO-17 [ndice de Agua No Contabilizada Anual
(2003-2013), lo que evidencia la tendencia decreciente con
respecto a los afos anteriores y ratifica la gestién en el control de
presiones, reduccion de dafos y la gestién de facturacion.

De igual forma se observa en el comportamiento de los Ultimos 12
afhos una reduccién de 13,66 puntos porcentuales.
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*VOLUMEN FACTURADO

MES
Ene-14

Feb-14
Mar-14
Abr-14
May-14
Jun-14
Jul-14

Ago-14
Sep-14
Oct-14
Nov-14
Dic-14

m3
4,761,757

4,858,294
5,069,441
4,898,062
4,700,158
4,853,050
4,860,701
4,766,828
4,802,360
4,844,040
4,740,051
4,669,420

VOLUMEN SALIDA DE PLANTAS

MES m3
Nov-13 5,822,199
Dic-13 6,146,363
Ene-14 6,040,920
Feb-14 5,617,375
Mar-14 6,107,869
Abr-14 5,887,919
May-14 6,086,664
Jun-14 5,839,646
Jul-14 6,139,910
Ago-14 5,850,039
Sep-14 5,828,837
Oct-14 6,006,713

Tabla GO-07. Agua No Contabilizada

VOLUMEN ANC*
m3
1,366,963
1,353,640
1,331,220
1,316,541
1,303,455
1,289,510
1,286,180
1,270,054
1,254,637
1,219,606
1,201,087

1,204,506

MES
Nov-13

Dic-13
Ene-14
Feb-14
Mar-14

Abr-14
May-14
Jun-14
Jul-14

Ago-14
Sep-14

Oct-14

IANC*

/
21.42%

21.18%

20.83%
20.57%
20.33%

20.16%

20.11%

19.90%

19.67%

19.19%

18.96%

18.98%

Nota: El IANC de cada mes, corresponde al promedio acumulado de los Gftimos 12 meses. El VOLUMEN FACTURADO presenta un
desfase de dos meses. *El dato de VOLUMEN ANC y IANC es el promedio de los Gltimos 12 meses.

~ T
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Gréafico GO-17 fndice de Agua No Contabilizada Anual (2003-2014) Grafico GO-18 Dotacidn de agua por suscriptor

El Grafico GO-18 Dotacién de agua por suscriptor, muestra una reduccioén de 0,19m3/mes en la facturacién por suscriptor con respecto al afio
2013, con un consumo promedio por suscriptor de 20,09 m3/mes, lo que evidencia la necesidad de continuar con el programa de reduccién del
indice de agua no contabilizada (componente comercial). A su vez se muestra una disminucién de 1,09 m3/mes en la produccion por suscriptor
con respecto al aio 2013, con un valor promedio de 24,8 m3/mes, producto de la continuidad del programa de reduccion de pérdidas fisicas que
impacta directamente del indice de agua no contabilizada (componente técnico).

Usos, oferta y demanda de Agua Potable amb
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Gestion Integral de Redes Como actividades propias del proceso se instalé una estacion

reguladora en el sector de San Bernardo y se continué con la
La tasa de dahos registrada para la vigencia 2014 fue de 0,61 sectorizacién y el mantenimiento de las reguladoras existentes 10
dafos/km*afio. El comportamiento de la tasa de dahos en los que permitié6 continuar disminuyendo la tasa de dafos en los
dltimos afios se presenta en el Grafico GO-19 Comparativo de “JANC sectores hidraulicos controlados.

vs. Tasa de Dafos”.
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Mantenimiento de Redes de Distribucion

En la vigencia 2014 se presentaron 866 danos, cifra menor
respecto del afo 2013 (1.046), lo que contribuyd a mejorar la

continuidad del servicio un 0,23%, respecto al afio anterior (99,64%).

SISTEMA DE BOMBEO BOSCONIA

En la Gréfico GO-20 Volumen bombeado por el Sistema Bosconia
Anos 2006-2014, se muestra el registro histérico del volumen
suministrado por la estacion de Bombeo Bosconia durante los
Gltimos 9 afos. En el afio 2014 se bombearon 19.154.643m3 de
agua potable, presentando un aumento del 19,5% respecto al afo
2013 de acuerdo con las necesidades de abastecimiento.

El sistema operdé en promedio 20,46 [h/dia], con un consumo 25
GWh, pago total y costo unitario de $4.649 millones y 239,82 $/kWh
respectivamente.

Usos, oferta y demanda de Agua Potable

61

Reconstruccion de Pavimentos y Andenes

Dentro de las actividades complementarias a la atencion de dafos
en las tuberias matrices y domiciliarias, se repararon 4.794 m2 en
pavimento asfaltico, 1.170m2 en pavimento rigido y 1482m2 de
andenes.

28

23,927
24

19,155
20

15,443 15,767 16,033
16 14,125 13,954
12,167 12,506
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Millones de metros clib cos bombeados

2006 2007/ 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014

Gréafico GO-20 Volumen bombeado por el Sistema Bosconia
Afios 2006-2014
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GESTION DEL MANTENIMIENTO

Mantenimiento Electromecanico y Electrénico

En el afio 2014 se ejecutaron 799 labores de mantenimiento en las
plantas de tratamiento, 153 en estaciones reguladoras y bombeos
menores, 196 en el sistema de Bombeo Bosconia y 427 en el

sistema SCADA, Equipos de Medicién y Ensayo y Sede Administrativa.

En el Grafico GO-21. Mantenimiento Preventivo y Correctivo en
equipos operativos del amb se presenta la comparacion entre el
mantenimiento preventivo y correctivo.

96,75‘%

IPREVENTIVO

97,96°

3,25% 2,04%

PLANTAS DE BOMBEO BOSCONIA
TRATAMIENTO

ICORRECTIVO

96,08%

79,169

20,84%

3,92%

RED DE SCADA - MEDICION Y
DISTRIBUCION ENSAYO - SEDE
ADMINISTRATIVA

Gréfico GO-21. Mantenimiento Preventivo y Correctivo en equipos
operativos del amb

El cumplimiento de los programas de mantenimiento fue del 100 %y
la disponibilidad de los equipos eléctricos, electronicos y mecénicos
se presenta en la Tabla GO -08 Disponibllidad de Equipos
Electromecéanicos y electrénicos del amb

Equipos Disponibilidad
Plantas de Tratamiento 99,62 %
Bombeo Bosconia 98,80 %
Pargque Automotor 99,99 %
Medicién y Ensayo 99,24 %
Sistema SCADA 99,96 %

Tabla GO-08 Disponibilidad de Equipos Electromecénicos y
electronicos del amb



MEJORAS E INVERSIONES GESTION OPERACIONAL

CAPTACION

Mantenimiento Captaciones Carrizal y Golondrinas
Construccion muros de contencién.
Construccion Campamento el Volante.

Cambio de 116 m de tuberia de aduccion de la planta La Flora,
sector La Portada Km O

Fabricacién e instalaciobn de barandas de seguridad de la
captacion de Ranas

PLANTAS DE TRATAMIENTO

Floridablanca

Instalacion de bombas para dosificacion de PAC y lavado de
instalaciones en Planta Nueva.

Rediserio de Floculador Reciprocarte N° 1.
Adquisicion e Instalacién de medidor de caudal entrada planta
Compra pH metro de respaldo.

Instalacién de equipo de Sistema de Detecciébn de Fugas de
Cloro

Recuperacion estructura de captacién en rio Frio.

Usos, oferta y demanda de Agua Potable
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Bosconia

Readecuacion locativa y eléctrica de cuarto de compresores
Renovacion de bombas de trasvase de sulfato liquido
Compra de pH metro y equipo Analizador de Mercurio

Instalacion de equipo de Sistema de Deteccién de Fugas de
Cloro

Instalaciéon de equipos de medicion en linea: Cloro residual y
Turbidimetro

Remodelacion del Laboratorio y Adecuacion de Bodega de
Reactivos Quimicos.

Adecuacién de rampa Tanque de Preparacién de Coagulantes

La Flora

Acondicionamiento locativo, eléctrico, mecéanico y electronico de
sala de dosificacion de sulfato liquido y PAC.

Cambio de compuertas de desagiie de los filtros 2 al 9 y
sedimentador 2

Cambio de cilindro de accionamiento de compuerta de entrada
del filtro 6

amb
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Control de nivel de Nueve (9) tanques de filtros

Instalacién de equipo de Sistema de Deteccion de Fugas de
Cloro

Instalaciéon de Tres (3) Caudalimetros y Tres (3) medidores de
nivel para sistema de Sulfato liquido

Reposicion material filtrante en el filtro No. 4.
Impermeabilizacion de tanques para disolucién de quimicos.
Montaje medicion de nivel en tanque San Luis.

Instalacién de dos (2) compresores en Planta Envasadora.

Morrorico

Cambio de seis (6) valvulas de la galeria de filtros
Compra de Espectrofotometro DR 2800 de respaldo.

Instalacion de equipo de Sistema de Deteccion de Fugas de
Cloro.

SISTEMA DE DISTRIBUCION

o

Puesta en funcionamiento de estacion de bombeo La Malana
(Planta La Flora) y adecuaciones locativas.

Instalacion de 390 m de tuberia de acero en el sector Colorados

Mantenimiento de pasos elevados de la red de distribucién

Instalacion de valvula de control de nivel en el tanque El Pablon
Cambio de equipos motrices en el bombeo La Cumbre
Mantenimiento preventivo de Seis (6) torres del sistema SCADA

Cambio de cinco (5) bancos de baterias sitios remotos del
Sistema SCADA

Bombeo Bosconia

Adquisicion motor eléctrico de la unidad de bombeo No. 2.
Mantenimiento de tres (3) autotransformadores de arranque.

Cambio de tablero de control de la central de lubricaciéon de la
unidad No. 1.

Instalacién de instrumentacion y de tableros de comunicaciones
en las Unidades 1, 2y 4.

SEDE ADMINISTRATIVA

Cambio de sistema de iluminacion tipo convencional por tipo LED
en la Gerencia General.

Reposicion de pargue automotor: Un Vehiculo en la Division ATD
y 6 Motocicletas.

Instalacion de 7 lectoras IP

Instalacion de DVR de 16 canales para CCTV
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Suministro e instalacion de Sistema de respaldo de Energia Cuadro de Mantenimiento e Inversiones
(UPS) en el bloque 1 de la Sede Administrativa.
VALOR TOTAL
Talleres DESCRIPCION (Millones de pesos)
Renovacion de taladro de banco de taller metalmecénico REPOSICION DE REDES $42.850.467.853
Adquisicion de gatos hidraulicos para taller automotriz ACTUALIZACION TECNOLOGICA Y $1.662.823.211

OPTIMIZACION OPERACIONAL

Adecuaciones locativas Taller Metalmecénico y Zona de servicios

administrativos GESTION MANTENIMIENTO:

INFRAESTRUCTURA, ELECTRICO-

ELECTRONICO, MECANICO- $3.315.908.755
AUTOMOTRIZ - ADMINISTRATIVO

(COMERCIAL  PARQUE DEL AGUA)

INVERSION TOTAL $7.829.199.819

Usos, oferta y demanda de Agua Potable amb
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GESTION PLANEACION Y PROYECTOS

FINANCIACION DE LA INFRAESTRUCTURA

Durante el afio 2014 se obtuvieron recursos mediante el Convenio
interadministrativo celebrado con el Municipio de Floridablanca:
“CONVENIO INTERADMINISTRATIVO No. 082 DE 2014 SUSCRITO
ENTRE EL amb S.A. E.S.P. Y EL MUNICIPIO DE FLORIDABLANCA CON
EL OBJETO DE AUNAR ESFUERZOS TECNICOS, ADMINISTRATIVOS Y
FINANCIEROS PARA REALIZAR ACTIVIDADES DE REPOSICION DE

OBJETO

REDES DE ALCANTARILLADO ETAPA | Y RECUPERACION DE LA MALLA
VIAL BARRIO ALARES DEL MUNICIPIO DE FLORIDABLANCA”, con valor
total de $1.282.222.222 de pesos, de los cuales $1.262.222.222
son aportes del municipio y $20.000.000 aportes del amb.

Asi mismo en la vigencia 2014 se ejecutaron obras correspondientes
a recursos obtenidos mediante los Convenios relacionados en la
Tabla GP-01 Convenios administrativos 2013-2014, por valor de
$23.616.674.280 de pesos.

VALOR FISCAL VALOR EJECUTADO A 31

CONVENIO INTERADMINISTRATIVO No. 005 DE 2012 SUSCRITO ENTRE EL ACUEDUCTO METROPOLITANO DE
BUCARAMANGA S.A. E.S.P. Y EL INSTITUTO DE VIVIENDA DE INTERES SOCIAL Y REFORMA URBANA DEL MUNICIPIO DE
BUCARAMANGA PARA EL DISENO Y CONSTRUCCION DE LAS REDES DE ALIMENTACION DE ACUEDUCTO DEL PROYECTO
DE VIP CAMPO MADRID DEL MUNICIPIO DE BUCARAMANGA

CONVENIG INTERADMINISTRATIVO No. 125 DE 2013 SUSCRITO ENTRE EL amb S.A. E.S.P. Y EL INVISBU PARA EL
DISENO Y CONSTRUCCION DE LA RED EXTERNA DE ACUEDUCTO PARA EL PROYECTO DE VIVIENDA LA INMACULADA VIP
EN EL MUNICIPIO DE BUCARAMANGA

CONTRATO INTERADMINISTRATIVO No. 64 DE 2013 SUSCRITO ENTRE EL MUNICIPIO DE BUCARAMANGA Y EL amb S.A.
E.S.P. PARA EL APOYO PARA LAS REDES LOCALES COMPLEMENTARIAS DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO NECESARIAS
PARA LA EJECUCION DEL PROGRAMA DE CONEXIONES INTRADOMICILIARIAS, EN EL MUNICIPIO DE BUCARAMANGA

CONVENIO INTERADMINISTRATIVO No. 095 DE 2013 SUSCRITO ENTRE EL amb S.A. E.S.P. Y EL INVISBU PARA LA

CONSTRUCCION DEL ALCANTARILLADO SANITARIO Y PLUVIAL DEL PROYECTO DE VIVIENDA PRIORITARIA CAMPO MADRID
DEL MUNICIPIO DE BUCARAMANGA

CONVENIO INTERADMINISTRATIVO No. 3421 DE 2013 SUSCRITO ENTRE EL DEPARTAMENTO DE SANTANDER Y EL amb
S.A. E.S.P. PARA LA CONSTRUCCION OBRAS DE ACUEDUCTO PARA EL DISTRITO BAHONDO DEL MUNICIPIO DE GIRON

TOTALES
Tabla GP-01 Convenios administrativos 2013-2014

DIC 2014

1.947.630.337 1.229.076.140
3.085.242.880 1.108.381.721
6.632.739.919 4.720.459.684
3.205.048.678 ) 558,540,244
8.650.012.466 2.687.412.544
23.610.674.280 12.333.870.333
~ T
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OBRAS EJECUTADAS
Reposicion de redes

Dentro del programa de reposicion de redes se instalaron 5.135 mi
de tuberias en el Area Metropolitana de Bucaramanga. Dentro de
estas obras se destacan la reposicion de redes en los Barrios
Cabecera, Lagos del Cacique, Los Cedros, Colorados, Villabel, Altos
de Villabel, Ruitoque Bajo y en el casco urbano del Municipio de
Floridablanca, entre otros. El valor ejecutado por concepto de
reposicion de redes fue de $2.857.467.853 incluidas obras e
interventoria de las mismas.

,
———

o e

“Corte de pavimentos”
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“Instalacion tuberia”

\

3

“Re parcheo del area intervenida - aplicacién de sello asfaltico”

Usos, oferta y demanda de Agua Potable ’[ Q’ amb
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Programa conexiones intradomiciliarias

Dentro de las obras que hacen parte del objeto del Contrato
Interadministrativo No. 064 de 2013 suscrito entre el Municipio de
Bucaramanga y el amb para el apoyo para las redes locales
complementarias de acueducto y alcantarillado necesarias para la
ejecucion del programa de conexiones intradomiciliarias, se culmind
la construccion de las redes de distribucibn para los Barrios
Campestre Norte y Conquistadores, los cuales se suman a las obras
de acueducto ejecutadas en los Barrios San Valentin y Viveros de
Provenza y adicionalmente se dio inicio a la construcciéon de las
obras de alcantarillado en los Barrios Brisas de Provenza y Granjas
de Provenza en el Municipio de Bucaramanga.

El valor ejecutado en esta vigencia por concepto del programa de
conexiones intradomiciliarias fue de $2.719.889.174 incluidas
obras e interventorias.

ESTRUCTURACION DEL DISTRITO NUEVO FLORIDA

El Distrito Nuevo Florida tiene como objeto atender el crecimiento
poblacional y ampliar el perimetro de servicio del Municipio de
Floridablanca debido al incremento de solicitudes de disponibilidad
de servicio que se han presentado en los sectores conocidos como
los Cauchos, Altos de Mantilla en el Valle de Mensuli'y Ruitoque Bajo.

Para conformar el Distrito Nuevo Florida se hace necesario construir
un nuevo Tanque de almacenamiento en la Planta de Tratamiento de
Floridablanca y de un refuerzo a la linea de conduccion actual,
desde la PTAP de Florida hasta el Tanque Bucarica.

Linea de conduccion

Se ejecutaron las obras para la construccion de la linea de
conduccion del Distrito Nuevo Florida en tuberia de diametros 14" y
10” de hierro dictil en una longitud de 296 y 75 ml respectivamente,
la cual conecta el Tangque Nuevo Florida con el Tanque Bucarica.

Tanque de almacenamiento

Se iniciaron las obras para la construccion del Tanque Nuevo Florida
el cual se construye en la Planta de Tratamiento de Florida sobre la
cota 1033 msnm, tendrd un volumen de almacenamiento de
2550m?3 y abastecerd al nuevo Distrito Nuevo Florida, dicha obra
finalizara en el primer trimestre del afio 2015.
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“Estructura del tanque finalizada”

El valor ejecutado por concepto de la construccion de las obras del
Distrito Nuevo Florida fue de $2.493.413.122 incluidas obras e
interventorias.

ESTRUCTURACION DEL DISTRITO SANTA BARBARA

El Distrito Santa Barbara tiene como objeto ampliar el perimetro de
servicio en el sector margen derecha de la Quebrada Zapamanga y
sectores aledafios a la Zona Franca de Santander sobre el Anillo Vial
en el Municipio de Floridablanca, debido al incremento de solicitud
de disponibilidades que se han presentado en dichos sectores y las
cuales no pueden ser atendidas desde el Distrito Cafaveral.

Para conformar el Distrito Santa Barbara se hace necesario construir
la linea de Conduccién, el Tanque de Aimacenamiento y las Redes de
Distribucion hacia el Distrito Proyectado.

69
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Linea de conduccion

Se ejecutaron las obras para la construccion de la linea de
conduccion del Distrito Santa Barbara en tuberia de didmetros 18" y
10” de hierro ductil en una longitud de 432ml y 120 ml
respectivamente.

El valor ejecutado por concepto de la construccion de las obras del
Distrito Santa Barbara fue de $ 952.802.850 incluidas obras e
interventorias.

“Empalme TUBERIA 18” - LINEA DE CONDUCCION DISTRITO
SANTA BARBARA’

Usos, oferta y demanda de Agua Potable R’ amb
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ESTRUCTURACION DEL DISTRITO BAHONDO

El Distrito Bahondo tiene como objeto atender el crecimiento
poblacional y ampliar el perimetro de servicio en el Zona Sur del
Municipio de Girén, eliminando las pilas publicas de los
Barrios Barrio Riveras del Rio y Villas de los Caballeros, suprimiendo
el bombeo interno actual en el Barrio Mirador de Arenales,
optimizando el servicio y mejorando las presiones actuales en los
Barrio el Progreso y Jardin de Arenales.

Linea de conduccidn

Se ejecutaron obras para la construccion de la linea de conduccién
del Distrito Bahondo en tuberia de diametro 12” de hierro ddctil en
una longitud de 987 ml.

Tangue de almacenamiento

Se realiz6 el movimiento de tierra (14.750 m3) y estabilizacion de los
taludes perimetrales, en el lote en la cual se proyecta la
construccién del Tanque de Almacenamiento de vidrio fusionado al
acero que abastecera a este Distrito y tendra una capacidad de
2.000 ms.

El valor ejecutado por concepto de la construccion de las obras del
Distrito Bahondo fue de $2.687.412.544 incluidas obras e
interventorias.

“ Movimiento de tierra”

REDES DE DISTRIBUCION

Se construyeron redes de distribucién en el Barrio Riveras del Rio, en
tuberia de didmetro 2", 3" y 6” de PVC en una longitud total de
2.358 ml.



REDES PARA VIVIENDA DE INTERES PRIORITARIO VIP, OBJETO
DEL CONVENIO REALIZADO CON EL INVISBU

Proyecto Campo Madrid

Se ejecutaron obras para la construccion de las redes de distribucion
de acueducto vy la construccién de las obras de alcantarillado
sanitario principal y alcantarillado pluvial externo por canalizacién
para el proyecto de Vivienda de Interés Prioritario Campo Madrid.
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“Construccion obras de alcantarillado”

Los recursos de estas obras fueron obtenidos mediante los Convenio
Interadministrativos No. 005 de 2012 y 095 de 2013 suscritos entre
el amb S.A. E.S.P. y el INVISBU.

El valor ejecutado por concepto de la construccion de las obras de
acueducto y alcantarillado del proyecto de vivienda Campo Madrid
fue de $2.958.885.297 incluidas obras e interventorias

Usos, oferta y demanda de Agua Potable
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Proyecto La Inmaculada

Los recursos de estas obras fueron obtenidos mediante el Convenio
Interadministrativo No. 125 de 2013 suscrito entre el amb y el
INVISBU para el disefio y construccion de la red externa de
acueducto para el proyecto de vivienda La Inmaculada VIP en el
Municipio de Bucaramanga.

Se inici6 la ejecucion de las obras para la construccion de la red
externa de acueducto, las cuales finalizaran en el mes de mayo del
afno 2015 y esta proyectada en tuberia de didmetros 8”, 10” y 12"
de hierro dctil.

El valor ejecutado por concepto de la construccién de las obras de
acueducto del proyecto de vivienda La Inmaculada fue de
$245.885.455 incluidos disefios, obras e interventorias.

INFRAESTRUCTURA VIAL OPTIMIZADA POR CONSTRUCCION Y
REPOSICION DE OBRAS

Aplicacion de sello asfaltico

Con el fin de dar cumplimiento a la reglamentacién establecida por
el Municipio de Bucaramanga por medio del Decreto No. 077 del 7
de Mayo de 2008, se ejecutd el contrato de colocaciéon de sello
asfaltico en caliente para las obras de reposicion de redes del amb,
con lo cual se busca dejar la capa de rodadura en mejores
condiciones a como se encontraba antes de la ejecucién de las
obras de acueducto.

Los Barrios en los cuales se mejord la malla vial con este contrato
fueron Cabecera, San Miguel, La Concordia, Altos de Pan de Aziicar,
Comuneros, Chapinero, San Rafael, Provenza Santander, Campo
hermoso, Diamante y Alvarez.

amb
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INVERSIONES EN INFRAESTRUCTURA DE SERVICIO expansion del sistema y optimizacion de la prestacion del servicio
por un valor de $25.345.488.473 con una facturacién en el afio

Se ejecutaron 20 obras de construccién y reposicion de redes de 2014 de $14.989.109.417.

acueducto, alcantarillado y tanques de almacenamiento para

INVERSIONES EN OBRAS
No OBIJETO VALOR FISCAL VALOR EJECUTADO
Contrato No CONSTRUCCION DE LAS REDES LOCALES DE ALIMENTACION Y DISTRIBUCION DE
037/13 " ACUEDUCTO PARA EL BARRIO CAMPESTRE NORTE DEL MUNICIPIO DE BUCARAMANGA. 1.268.135.038 1.065.339.625
(CONTRATO INTERADMINISTRATIVO 064,13 CON EL MUNICIPIO DE BUCARAMANGA)
Contrato  No CONSTRUCCION DE LAS REDES LOCALES DE ALIMENTACION Y DISTRIBUCION DE
042/13 " ACUEDUCTO PARA EL BARRIO CONQUISTADORES DEL MUNICIPIO DE BUCARAMANGA. 564.154.161 555.348.328
(CONTRATO INTERADMINISTRATIVO 064,13 CON EL MUNICIPIO DE BUCARAMANGA)
Contratc No. REPOSICION DE REDES DE DISTRIBUCION DE LOS BARRIOS VILLABEL Y ALTOS DE VILLABEL
052/13 DEL MUNICIPIO DE FLORIDABLANCA 474.075.459 473.869.847
CONTRATO No.: 6
057 / 2013 CONSTRUCCION DE LA LINEA DE CONDUCCION AL DISTRITO NUEVO FLORIDA 669.941.843 604.035.017
Contrato  No. cc CONDUCCIO! 0
062/13 CONSTRUCCION DE LA LINEA DE CONDUCCION AL DISTRITO SANTA BARBARA 905.977.594 905.441.790
Contrate  No. COLOCACION DE SELLO ASFALTICO EN CALIENTE PARA LAS OBRAS DE REPOSICION DE
078/13 " REDES EN LOS SECTORES QUE DETERMINE EL amb, CON EL FIN DE DAR CUMPLIMIENTO A 952.510.030 937.465.335
LA REGLAMENTACION DEL MUNICIPIO DE BUCARAMANGA
g‘_’lg‘/’ig NO- OPTIMIZACIGN OPERACIONAL DEL SECTOR DE CABECERA DEL MUNICIPIO DE BUCARAMANGA 1.014.378.799 1.014.371.497
gg’(‘)"/’ig NO- OPTIMIZACION OPERACIONAL DEL DISTRITO FLORIDA DEL MUNICIPIO DE FLORIDABLANCA 843.111.740 843.084.238
Contrato  NO. o\ oTRIGCION DEL TANQUE DE ALMACENAMIENTO DEL DISTRITO NUEVO FLORIDA 2.144.2 1 21
086/13 u Qu u 144.277.763 753.745.217
Contratc No. CONSTRUCCION DE LAS OBRAS DE ACUEDUCTO PARA EL DISTRITO BAHONDO DEL
004/14 MUNICIPIO DE GIRON 8.089.764.283 2.543.410.724
Contratc  No. CONSTRUCCION DE LAS REDES DE DISTRIBUCION DE ACUEDUCTO PARA ALIMENTAR EL
026/14 PROYECTO VIP CAMPO MADRID DEL MUNICIPIO DE BUCARAMANGA 844.176.547 463.863.365
~ T
g ——.
& —_—
ey <
= : < ~ -



No

Contrato No. 032/14

Contrato No. 034/14

Contrato No. 048/14

Contrato No. 055/14

Contrato No. 056/14

Contrato No. 066/14

Contrato No. 073/14

Orden de Trabajo
No.016/14
Orden de Trabajo
No.047/14

OBJETO

CONSTRUCCI N DEL ALCANTARILLADO SANITARIO PRINCIPAL Y ALCANTARILLADO
PLUVIAL EXTERNO POR CANALIZACION PARA EL PROYECTO DE VIVIENDA CAMPO
MADRID

CONSTRUCCION DE LAS REDES LOCALES DE ALCANTARILLADO PARA EL BARRIO
BRISAS DE PROVENZA DEL MUNICIPIO DE BUCARAMANGA (ADIC-1 CONTRATO
INTERADMINISTRATIVO 064/13 CON EL MUNICIPIO DE BUCARAMANGA)

CONSTRUCCION DEL CONTROL PLUVIAL PARA EL BARRIO GRANJAS DE PROVENZA
PARTE ALTA MUNICIPIO DE  BUCARAMANGA  (ADIC-1  CONTRATO
INTERADMINISTRATIVO 064/13 CON EL MUNICIPIO DE BUCARAMANGA)

REPOSICION DE REDES DE DISTRIBUCION EN EL BARRIO LOS CEDROS DEL
MUNICIPIO DE BUCARAMANGA

REPOSICION DE REDES DE DISTRIBUCION EN EL BARRIO LAGOS DEL CACIQUE DEL
MUNICIPIO DE BUCARAMANGA

REPOSICION DE REDES DEL DISTRITO HIDRAULICO COLORADOS DEL MUNICIPIO
DE BUCARAMANGA

CONSTRUCCION DE LA RED EXTERNA DE ACUEDUCTO PARA EL PROYECTO DE
VIVIENDA LA INMACULADA VIP, EN EL MUNICIPIO DE BUCARAMANGA

RELOCALIZACION DE REDES EN EL DISTRITO HIDRAULICO DE RUITOQUE BAJO EN
EL SECTOR DE PILON BAJO FINCA SAN ANTONIO EN EL MUNICIPIO DE
FLORIDABLANCA

CON_STRUCCION RED DE ACUEDUCTO FRENTE AL PREDIO EL ASERRADERO SOBRE
LA ViA AL AEROPUERTO, EN EL MUNICIPIO DE GIRON

Tabla GP-02 Inversiones en Obras 2014

$

VALOR FISCAL

2.798.367.442

1.291.212.094

411.405.609

171.922.414

80.796.431

237.411.001

2.505.634.242

52.005.642

26.230.341

25.345.488.473

Usos, oferta y demanda de Agua Potable
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VALOR EJECUTADO

2.346.556.432

488.520.780

235.149.039

63.489.810
80.723.513
129.432.634
209.970.579
50.136.026
25.155.620

$ 14.989.109.417

amb
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DE BUCARAMANGA S.A E.S.P.



74

ESTUDIOS Y DISENOS DE NUEVOS PROYECTOS

El amb planifica, estudia y disenfa los diferentes proyectos que
permitiran optimizar y expandir el sistema de acueducto con los
estandares exigidos por las normas vigentes.

NUMERO

0 No. 029
/14

0 No. 077
/14

OBJETO VALOR FISCAL

DISENO DE PASO ELEVADO SOBRE LA
QUEBRADA CHIMITA PARA LA RED
EXTERNA AL PROYECTO DE VIVIENDA LA
INMACULADA VIP, EN EL MUNICIPIO DE
BUCARAMANGA

$ 19.952.000,00

DISENO DE PASO ELEVADO SOBRE EL
INTERCAMBIADOR EL POBLADO EN EL

MUNICIPIO DE GIRON $ 19.952.000,00

INVERSION DEL PERIODO
Tabla GP-03 Estudios y Diseiios 2014

$ 39.904.000,00

Se adelantaron las revisiones a las consultorias contratadas y se
elaboraron los disefos hidraulicos para las distintas obras a ejecutar
por parte de la empresa en el area de redes y tanques.

En la Tabla GP-04 Estudios y Disefos directos se realiza una
descripcion de los estudios ejecutados directamente por la Division
de Estudios, Disefios e Interventorias.

< & -
< P <= & - -
o) Y P P e el

NO.

10

11

12

OBJETO

DISENO HIDRAULJCO DE LAS CAMARAS DE ENTRADA Y SALIDA DEL
TANQUE SANTA BARBARA, MUNICIPIO DE FLORIDABLANCA.

DISENO HIDRAULICO DE LAS CAMARAS DE ENTRADA Y SALIDA PARA EL
TANQUE NUEVO FLORIDA, MUNICIPIO DE FLORIDABLANCA.

D[SENO HIDRAULICO DE LA LINEA DE CONDUCCION TANQUE SANTA
BARBARA, MUNICIPIO DE FLORIDABLANCA.

DISENO HIDRAULICO DEL REFUERZO DE LA LINEA DE CONDUCCION
PARA EL DISTRITO NUEVO FLORIDA, MUNICIPIO DE FLORIDABLANCA.

DISENO HIDRAULICO DE LA RED DE DISTRIBUCION DEL DISTRITO SANTA
BARBARA TRANSVERSAL DEL BOSQUE Il ETAPA, MUNICIPIO DE
FLORIDABLANCA.

DISENO HIDRAULICO DE LAS REDES DE DISTRIBUCION DE ACUEDUCTO
PARA EL PROYECTO DE VIVIENDA: LA INMACULADA, MUNICIPIO DE
BUCARAMANGA.

DISENO HIDRAULICO DE LAS REDES DE DISTRIBUCION DE ACUEDUCTO
PARA EL PROYECTO DE VIVIENDA MULTIFAMILIAR CAMPO MADRID,
MUNICIPIO DE BUCARAMANGA.

DISENO HIDRAULICO DE LAS REDES DE DISTRIBUCION DE ACUEDUCTO
PARA EL PROYECTO DE VIVIENDA MULTIFAMILIAR VALLADOLID,
MUNICIPIO DE BUCARAMANGA.

REVISION DEL DISENO HIDRAQLICO DE LAS REDES DE DISTRIBUCICN DE
ACUEDUCTO PARA EL BARRIO ALVAREZ, MUNICIPIO DE GIRON.

ESTUDIO DE PREFACTIBILIDAD DE LA AMPLIACION DEL SISTEMA DE
ACUEDUCTO RIO HATO EN LOS SECTORES ICP-LA MATA, MENSULI Y
RUITOQUE. MUNICIPIOS DE PIEDECUESTA'Y FLORIDABLANCA.

ESTUDIO DE PREFACTIBILIDAD DE LAS REDES DE DISTRIBUCION DE
ACUEDUCTO PARA EL PROYECTO DE VIVIENDA "PARQUE COMUNERO" EN
EL BARRIO CHAPINERO, MUNICIPIO DE BUCARAMANGA.

REVISION DE LOS ESTUDIOS Y DISENOS DEFINITIVOS HIDRAULICOS
PARA EL REALINEAMIENTO DE LA CONDUCCION ENTRE LA FUTURA
PLANTA DE TRATAMIENTO 'LOS ANGELINOS" Y EL TANQUE "GIRON
MAYOR", Y SUS DERIVACIONES PARA EL PROYECTO DE REGULACION DEL
RIO TONA - EMBALSE DE BUCARAMANGA.

Tabla GP-04 Estudios y Disefios directos



INTERVENTORIA Y SUPERVISION DE OBRAS

asciende a la suma de $868.452.064.

Con el objeto de adelantar el control técnico, administrativo y
contable, durante la ejecucién de las obras, se contrataron las
respectivas interventorias que fueron supervisadas por el personal
de la Divisién de Estudios, Disefios e Interventorias.

NUMERO

ORDEN DE SERVICIOS No. :
073/13

CONTRATO DE
INTERVENTORIA No. 087 /
2013

ORDEN DE SERVICIOS No. :
092/13

ORDEN DE SERVICIOS No. :
093/13

ORDEN DE SERVICIOS No. :
108/ 13

ORDEN DE SERVICIOS No. :
115/13

ORDEN DE SERVICIOS No. :
0150/ 13

ORDEN DE SERVICIOS No. :
169/ 13

ORDEN DE SERVICIOS No. :
171/13

OBJETO

INTERVENTORIA TECNICA, ADMINISTRATIVA Y CONTABLE PARA LA REPOSICION DE REDES DE
DISTRIBUCION DE LOS BARRIOS VILLABEL Y ALTOS DE VILLABEL DEL MUNICIPIO DE FLORIDABLANCA

INTERVENTORIA TECNICA, ADMINISTRATIVA Y CONTABLE PARA LA CONSTRUCCION DEL TANQUE DE
ALMACENAMIENTO DEL DISTRITO NUEVO FLORIDA

INTERVENTORIA TECNICA, ADMINISTRATIVA Y CONTABLE PARA LA CONSTRUCCION DE LAS REDES
LOCALES DE ALIMENTACION Y DISTRIBUCION DE ACUEDUCTO PARA EL BARRIO CONQUISTADORES
DEL MUNICIPIC DE BUCARAMANGA. (CONTRATC INTERADMINISTRATIVO 064/13 CON EL MUNICIPIO
DE BUCARAMANGA)

INTERVENTORIA TECNICA, ADMINISTRATIVA Y CONTABLE PARA LA CONSTRUCCION DE LAS REDES
LOCALES DE ALIMENTACION Y DISTRIBUCION DE ACUEDUCTO PARA EL BARRIO CAMPESTRE NORTE
DEL MUNICIPIO DE BUCARAMANGA. (CONTRATO INTERADMINISTRATIVO 064/13 CON EL MUNICIPIO
DE BUCARAMANGA)

INTERVENTORIA TECNICA, ADMINISTRATIVA Y CONTABLE PARA LA CONSTRUCCIGN DE LA
CONSTRUCCION DE LA LINEA DE CONDUCCION AL DISTRITO NUEVO FLORIDA

INTERVENTORIA TECNICA ADMINISTRATIVA Y CONTABLE PARA LA CONSTRUCCION DE LA LINEA DE
CONDUCCION AL DISTRITO SANTA BARBARA SEGUN SOF 094 13

INTERVENTORIA TECNICA, ADMINISTRATIVA Y CONTABLE PARA LA COLOCACION DE SELLO ASFALTICO
EN CALIENTE PARA LAS OBRAS DE REPOSICION DE REDES EN LOS SECTORES QUE DETERMINE EL
amb SA ESP

INTERVENTORIA TECNICA, ADMINISTRATIVA Y CONTABLE PARA LA OPTIMIZACION OPERACIONAL DEL
SECTOR DE CABECERA DEL MUNICIPIO DE BUCARAMANGA

INTERVENTORIA TECNICA, ADMINISTRATIVA Y CONTABLE PARA LA OPTIMIZACION OPERACIONAL DEL
DISTRITO FLORIDA DEL MUNICIPIO DE FLORIDABLANCA

VALOR FISCAL

38.542.560

117.785.617

46.474.038

68.800.004

36.445.000

47.361.060

24.291.850

74.838.560

60.805.576

$

75

El costo de las interventorias externas ejecutadas en este periodc

VALOR EJECUTADO

38.542.560

99.187.888

46.474.038

68.800.004

36.445.000

47.361.060

24.291.850

65.483.740

60.805.576

Usos, oferta y demanda de Agua Potable R’ amb
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NUMERO
CONTRATO

INTERVENTORIA No.

2014
CONTRATO

INTERVENTORIA No.

2014

CONTRATO

INTERVENTORIA No.

2014
CONTRATO

INTERVENTORIA No.

2014

CONTRATO

INTERVENTORIA No.

2014

DE
003 /

DE
025 /

DE
029 /

DE
030 /

DE
035 /

ORDEN DE SERVICIOS No. :

052/ 14

CONTRATO

INTERVENTORIA No.

2014

DE
074 /

OBJETO

INTERVENTORIA TECNICA, ADMINISTRATIVA Y CONTABLE PARA LA CONSTRUCCION DE LAS OBRAS DE
ACUEDUCTO PARA EL DISTRITO BAHONDO DEL MUNICIPIO DE GIRON

INTERVENTORIA TECNICA, ADMINISTRATIVA Y CONTABLE PARA LA CONSTRUCCION DE LAS REDES DE
DISTRIBUCION DE ACUEDUCTO PARA ALIMENTAR EL PROYECTO VIP CAMPO MADRID DEL MUNICIPIO
DE BUCARAMANGA

INTERVENTORIA TECNICA, ADMINISTRATIVA Y CONTABLE PARA LA CONSTRUCCION DEL CONTROL
PLUVIAL PARA EL BARRIO GRANJAS DE PROVENZA PARTE ALTA DEL MUNICIPIO DE BUCARAMANGA
{ADIC-1 CONTRATO INTERADMINISTRATIVO 064/13 CON EL MUNICIPIO DE BUCARAMANGA)

INTERVENTORIA TECNICA, ADMINISTRATIVA Y CONTABLE PARA LA CONSTRUCCION DEL
ALCANTARILLADO SANITARIO PRINCIPAL Y ALCANTARILLADO PLUVIAL EXTERNO POR CANALIZACION
PARA EL PROYECTO DE VIVIENDA CAMPO MADRID (CONVENIO INTERADMINISTRATIVO No 095/13)

INTERVENTORIA TECNICA, ADMINISTRATIVA Y CONTABLE PARA LA CONSTRUCCION DE LAS REDES
LOCALES DE ALCANTARILLADO PARA EL BARRIO BRISAS DE PROVENZA DEL MUNICIPIO DE
BUCARAMANGA (ADIC-1 CONTRATO INTERADMINISTRATIVO 064/13 CON EL MUNICIPIO DE
BUCARAMANGA)

INTERVENTORIA TECNICA, ADMINISTRATIVA Y CONTABLE PARA LA REPOSICION DE REDES DEL
DISTRITO HIDRAULICO COLORADOS DEL MUNICIPIO DE BUCARAMANGA

INTERVENTORIA TECNICA, ADMINISTRATIVA Y CONTABLE PARA LA CONSTRUCCION DE LA RED
EXTERNA DE ACUEDUCTO PARA EL PROYECTO DE VIVIENDA LA INMACULADA VIP, EN EL MUNICIPIO
DE BUCARAMANGA

TOTAL INVERSION

Tabla GP-05 Interventorias

~ T
-~:)‘ _
< P <= & - -
T = [P PR sl -

VALOR FISCAL

513.539.250

35.075.790

33.810.520

177.198.990

93.929.550

15.465.990

103.758.694

1.488.123.049 $

VALOR EJECUTADO

144.001.820

23.383.860

16.905.260

125.081.640

43.352.100

12.372.792

15.962.876

868.452.064
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PROYECTO DE REGULACION EMBALSE DE BUCARAMANGA

GESTION FINANCIERA DEL PROYECTO
Estado de los Recursos Aportados

El valor de los Recursos Aportados por el Ministerio, Departamento y
Alcaldia de Bucaramanga se ejecutd en el 100%. El valor total del
Aporte corresponde a COP65.462.212.000 y el valor aplicado al
Componente | es de COP 65.783.524.910.

Los Rendimientos Financieros generados por los Aportes del
Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio (MVCT) y el Municipio de
Bucaramanga fueron reinvertidos en el Proyecto, conforme a lo
estipulado en los respectivos Convenios.

Estado del Empréstito

El Valor del Empréstito otorgado por Bancolombia, se ejecutd en el
100%. Es importante resaltar el Impacto positivo de aplicar el
70,42% del valor total del crédito a Tasa Compensada, la cual se
aprob6 en Reformulacion Financiera por el MVCT y posteriormente
por FINDETER, atendiendo lo dispuesto en el Decreto 2762 de
Diciembre 28 de 2013 y la Resolucion No. 533 del 23 de Marzo de
2011.

En Grafico GG-01 Desembolsos del Crédito se observa la Ejecucion
de los Desembolsos del Crédito.
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Gréfico GG-01 Desembolsos del Crédito (millones de pesos)
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Aplicacion de los Recursos

Los Recursos Aportados y los Recursos de Crédito fueron debidamente aplicados en el Componente | del Proyecto de Regulacién del Rio Tona -
Embalse de Bucaramanga, tal y como se observa en la Tabla GG-01 Plan Financiero que aparece a continuacion.

COMPONENTES DEL PROYECTO

COMPONENTE |
Anticipo 24%

Etapa de Pre-Construccion: Aprobaciéon de los Estudios y
Disefos Definitivos y firma del amb, de las actas de revisién
de las obras preliminares.

Etapa de Construccion: Sub - Etapa 1 (H / 8 Presa)
Etapa de Construccion: Sub - Etapa 2 (hasta cota 805)
Etapa de Construccion: Sub - Etapa 3 ( H/4 Presa)

Etapa de Construccion: Sub - Etapa 4 ( 3H/8 Presa)

Etapa de Construccién: Sub - Etapa 5 ( H/2 Presa)

Etapa de Construccion: Sub - Etapa 6 ( 3H/4 Presa)
Etapa de Construccion: Sub - Etapa 7 (hasta cota 886.30)

Interventoria de Obra - Seg. Reformulacién Financiera.
TOTALES
&
o €< .
< < ’ % & = - <

APORTES ESTATALES
NACION DEPARTAMENTO
$4.955.000.000 $10.000.000.000
$16.268.000.000
$6.310.219.440
$15.987.845.176
$1.360.000.000
$702.754.080,00
$45.583.818.696 $10.000.000.000
Tabla GG-01 Plan Financiero

FUENTES

MUNICIPIO

$5.158.709.141

$5.036.862.798

$4.134.275

$10.199.706.214

RECURSOS DE CREDITO

CREDITO BANCOLOMBIA
$7.000.000.000
$27.399.843.293
$12.100.000.000

$26.600.000.000
$25.648.156.707

$28.000.000.000

$14.000.000.000

$3.252.000.000

$144.000.000.000



GESTION TECNICA DEL PROYECTO

Conformacion del cuerpo de la presa

Se construye una estructura de presa de enrocado con cara de
concreto que almacenard un volumen de aproximadamente
17 “800.000m3 de agua. La estructura de presa tiene una pendiente
en el talud de aguas arriba de 1.4H:1.0V y de 1.5H:1.0V en el talud
aguas abajo con un ancho de la cresta de 10m, que servir & de via
de acceso a las comunidades de la parte alta del Corregimiento 2 del
Municipio de Bucaramanga una vez terminada la obra. La estructura
de presa tiene un volumen aproximade de 1°800.000 m3 de
material de enrocado que proviene de las obras anexas de este
sistema de almacenamiento (estructura de disipacion de energia,
tlneles, vias, etc.). A la fecha la cara de concreto y el enrocado se
encuentran en el 100% de su ejecucion.

Usos, oferta y demanda de Agua Potable
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Estructura de disipacién de energia

Estos trabajos de excavacion y conformacion de los taludes y bermas
de estabilizacion de la estructura de disipacién de energia, se
encuentran terminados de acuerdo a los disenos aprobados. Se
ejecutaron protecciones con concreto lanzado y malla electro
soldada e instalacién de pernos de anclaje en donde la calidad de la
roca lo requiera. De este sitios se extrajeron los materiales para la
conformacion de los llenos de la estructura de presa. Esta estructura
es la encarga de recibir los caudales procedentes de las crecientes
que se presentan en el area del proyecto.

amb

ACUEDUCTO METROPOLITANO
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Estructura de Vertedero

Es la estructura mediante la cual se hara el transito de la creciente
maxima probable y que garantizara la estabilidad estructural de la
presa en construccion y en operacion. Esta estructura esta
constituida por una estructura sin compuerta a flujo libre de
diametro interno de acceso de 20m con un pozo vertical de 47m de
profundidad y un tlnel de descarga de seccidn badl con didmetro
interno de 9,5m. Actualmente se ejecutan actividades de
revestimiento en concreto en el codo del pozo vertical. En la seccion
del tinel de descarga, se ejecutan actividades de proteccion de la
seccion excavada, de acuerdo a los tipos de roca encontradas en la
conformacion del mismo.
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Estructura de Captacion

Se avanza en la conformacion de la estructura de captacion, la cual
se encuentra disehada para garantizar la toma de agua a tres
diferentes alturas de la altura de la presa. Esta estructura se
encuentra integrada a un tlinel de captacién de seccién bail de 2m
de didmetro, el cual conduce el agua hasta la cAmara de valvulas
localizada 200m aguas debajo de la estructura de captacion. Desde
la camara la valvula se conduce el agua en tuberia de acero en
galeria, a través de un tdnel de longitud 180m el cual ya se
encuentra terminado.

PR
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Suministro e Instalacion de la tuberia de aduccién

Se avanza en la instalacion de la tuberia de aduccion, que
transportara el agua hasta la Planta de Tratamiento de Bosconia y la
futura Planta de Tratamiento Los Angelinos. Esta tuberia cuenta con
una capacidad hidraulica de transporte de un caudal de 3,20m3/seg.
El tubo de didmetro interno 1,20 m, es de acero en el sector de la
galeria del tinel de aduccion y PRFV (poliéster reforzado con fibra de
vidrio) en el tramo que va enterrado.

Construccion del tdnel vial

Actualmente se ejecutan trabajos de finales de conformacion de la
rasante de la via de esta estructura, la cual permitird acceder a la
poblacién que reside en las veredas del Corregimiento 2 del
Municipio de Bucaramanga, localizadas en la parte superior del
proyecto. Este tlnel tiene una longitud de 144 ml, con seccion libre
de 9,50 m por 7,50 m.

81

GESTION AMBIENTAL

De acuerdo con lo estipulado por la Licencia Ambiental vigente del
proyecto y en cumplimiento de las obligaciones contractuales,
durante el afio 2014 se generaron con una periodicidad bimestral
los Informes de Cumplimiento Ambiental ICA que fueron remitidos
a la Autoridad Ambiental para su respectiva evaluacion; con base en
estos informes la Autoridad Ambiental realiza periddicamente visitas
de seguimiento al cumplimiento de las acciones establecidas en el
PMA. A |a fecha la CDMB como autoridad ambiental competente, ha
emitido la Modificacion de Licencia No. 1235 del 19 de diciembre de
2014, que incluye las diferentes modificaciones constructivas y
ambientales que arrojaron los disefios definitivos aprobados en
marzo de 2012.

Avance en el desarrollo del plan de manejo ambiental

El Plan de Manejo Ambiental estd compuesto por 21 fichas de
Manejo Ambiental, 11 fichas de Gestion Social y 9 de Seguimiento y
Monitoreo que contienen las medidas aplicables a las etapas de
construccion y operacion de la presa, obras adicionales, via de
acceso y tuberia de aduccion. De las veintiuna fichas de manejo
ambiental once pertenecen a aspectos abidticos y dos a aspectos
bidticos.

Manejo de Residuos Sélidos

Con relacién a la ficha de Manejo de Excavaciones, Escombros y
Residuos Soélidos, durante el 2014 se continua con la

implementacion de estrategias para optimizar el manejo de residuos
solidos, ordinarios, reciclables y peligrosos, generados en los

.
Usos, oferta y demanda de Agua Potable Q dmb

ACUEDUCTO METROPOLITANO
DE BUCARAMANGA S.A E.S.P.

”



diferentes frentes de obra que permitieron continuar creando en
todo el personal del proyecto una cultura de minimizacién en la
generacién y correcto manejo, separacién y disposicion. Se continia
con la implementacién de los puntos ecoldgicos para clasificacién,
se dictan charlas de capacitacion a los trabajadores sobre manejo
adecuado de residuos sélidos, se implementan recorridos diarios por
parte de la cuadrilla de residuos para realizar su recoleccién y
disposicion temporal en el sitio de acopio.

Construccion y Mantenimiento Sistemas de Tratamiento de Aguas
Residuales

Con relacién al manejo de Aguas Residuales, Aceites y Combustibles,
se continua con el seguimiento a los sistemas de tratamiento para
cada una de las areas generadora de aguas residuales (pantas de
trituraciébn y de concretos, talleres, areas de oficinas, etc.). Para las
aguas residuales industriales provenientes de planta de trituracién y
produccién de concreto se ha determinado que una vez pasan por
los sistemas de sedimentacion construidos son reutilizadas en la
humectacién de las vias buscando hacer un uso racional de este
recurso. Alas baterias de bafos portatiles instaladas en los
diferentes frentes de obra, se les realiza mantenimiento tres veces
por semana garantizando su normal funcionamiento.

Personas con vinculacion laboral en el proyecto

La generacion de empleo representd con corte al 31 de diciembre de
2014 una vinculacion laboral de 1.157 trabajadores de los cuales
499 pertenecen al area regional. De acuerdo con su procedencia se
tienen 60 personas del area de influencia directa: veredas Bosconia,
Rosa Blanca, Angelinos, Retiro Grande parte baja, Monserrate,

Bolarqui, Gualilo, Retiro Grande Acueducto, Retiro Chiquito, 829
personas proceden del area de influencia indirecta: Bucaramanga,
Floridablanca, Girbn y Piedecuesta y 268 provienen de otras
regiones del pafs.

GESTION SOCIAL

Manejo de las comunidades del area de influencia directa del
proyecto

Entre las actividades que guardan relacidn con las comunidades, a la
fecha se realiza el acompafiamiento y apoyo a actividades de tipo
comunitario como lo son las jornadas de mejoramiento de las vias de
acceso a las veredas de Monserrate y Bolarqui,

Manejo de la fauna y flora del proyecto

Durante la ejecucion del proyecto se han realizado actividades
continuas de rescate de plantulas, cuyo el material vegetal rescatado
fueron depositadas en bolsas negras perforadas y se conservan en
el centro de recepcion de material vegetal (vivero). En este sitio se
realiza el respectivo seguimiento asi como su control fitosanitario,
riego, clasificacibn de material y control de arvenses, para su
posterior uso como material soporte para reforestacion desarrollada
en la franja de amortiguacion, como medida de compensacién para
el proyecto.

Igualmente para preservacion de las especies animales, se realiza la
respectiva identificacién, codificacion y marcacién con botén ship
con el fin a proceder a su respectiva liberacién en el area de
amortiguamiento del Embalse.
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Apropiacién Comunitaria

GESTION COMERCIAL

Es propodsito del amb garantizar la satisfaccion de las necesidades del

Usuario y la Comunidad con un enfoque integral: Comercial y Técnico

Operativo, que permita en el largo plazo la sostenibilidad empresarial

alineado conlos fines esenciales y sociales del Estado.

FACTURACION

La gestion comercial corresponde a 239.866 suscriptores facturados
a Diciembre de 2014, los cuales consumieron 57'824.162 m3,
senerando ingresos de $98.489,2 millones por servicio de
acueducto y contribuyendo de manera determinante con $5.642,93
millones por servicio de facturacion conjunta y $288,9 millones por
registro de otros servicios en la facturacion.

Para la vigencia 2014, las tarifas por servicio de acueducto se
incrementaron en la facturaciéon del mes de Mayo en 3,6%, cuando

el IPC registré un acumulado igual o superior al 3%, tomando comc
referencia Mayo de 2012. En la Tabla GC-01 Comportamientc
Tarifario se presenta el comportamiento en esta vigencia.

En cuanto a los niveles de subsidios y aportes solidarios, éstos se
ajustaron segln lo establecido en los Acuerdos expedidos por los
Honorables Concejos Municipales de Bucaramanga (Acuerdo No.
045 del 31 de Diciembre de 2011), de Floridablanca (Acuerdo No.
017 del 29 de Noviembre de 2013) y de Giron (Acuerdo No. 048 del
6 de Noviembre de 2013).

amb
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uso ESTRATO 1 ESTRATO 3

RESIDENCIAL B/MANGA FLORIDA GIRON ESTRATO 2 B/MANGA F/DA - GIRO ESTRATO 4 ESTRATO S ESTRATO 6
SUBSIDIO / CONTRIBUCIO -50% -45% -40% -30% -10% -5% 0% 50% 60%
CARGO FNO ($/mes) 3.673,94 4.041,33 4.408,73 5.143,52 6.613,09 6.980,49 734788 $ 11.021,82 $ 11.756,61
CONSUMO BASICO ($/ﬁ) 700,85 770,94 841,02 981,19 1.261,53 1.331,62 1.401,70 2.102,55 2.242,72
C. COMPLEMENTARIO ($/i’@ 1.401,70 1.401,70 1.401,70 1.401,70 1.401,70 1.401,70 1.401,70 2.102,55 2.242,72
C. SUNTUARIO ($/nf) 1.401,70 1.401,70 1.401,70 1.401,70 1.401,70 1.401,70 1.401,70 2.102,55 2.242,72
uso TEMPORAL PILAS PUBLICAS
NO RESIDENCIAL COMERCIAL INDUSTRIAL OFICIAL ESPECIAL B/GA.GIRON  FLORIDA  /GA - FLORID GIRON
50% 30% 0% 0% 50% 60% -70% -50%
CARGO FIJO ($/mes) 11.021,82 9.552,24 7.347,88 7.347,88 11.021,82 $ 11.756,61 2.204,36 3.673,94
CONSUMO ($/n?) 2.102,55 1.822,21 1.401,70 1.401,70 2.102,55 2.242,72 420,51 700,85

Tabla GC - 01 Comportamiento Tarifario
= Suscriptores Poblacién % Increm. Suscr.
INDICADORES DE GESTION o71413 988729 998368 1016065 1035416
Poblacién y suscriptores

Segln se observa en el Gréfico GC-01 Poblacién y Suscriptores, el
incremento de los suscriptores a Diciembre de 2014 es del 3,1%, el
cual esta directamente relacionado con la dinamizacién del sector de

la construccién, argumento sustentable dado que se retiraron 486 213,900 2201 225,0 232,6 239,866
suscrlptore§ del catastro .del amb .c?urante 2014, en su mayorfa 67% 2.94% 2,19% 3.40% 3.10%
correspondientes a medidores utilizados como temporales de —
construccion. 2014

Gréfico GC-01 Poblacién y Suscriptores
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Composicion de suscriptores

Los principales cambios en la composiciobn de suscriptores se
presentaron en los Estratos 1 y 3, los cuales redujeron su
participacion en el 0,7% y 0,6% respectivamente, por ajustes en el
catastro de estratificacion. De igual forma el Estrato 4 reflejé un
incremento de 0,6% asociado al desarrollo de proyectos urbanisticos
en dicho estrato. (Ver Tabla GC 02 Suscriptores por Uso y Estrato)

2011 2012 2013 2014
24.025 109% 23.287 10,3% 23.448 101% 22548 9,4%
47286 215% 48224 21,4% 49213 21,2% 52.069 21,7%
59.473 270% 61200 27,2% 62.834 270% 63.354 264%
50.225 228% 51471 229% 54.864 236% 57.970 24,2%
8063 37% 8657 38% 9.056 39% 9942  41%
Estrato 6 8386 38% 8742 39% 8794 38% 9.012 38%
N doncal 22739 103% 23435 104% 24.451 105% 24.971 10,4%
220.197 225,016 232.660 2
Tabla GC 02 Suscriptores por Uso y Estrato

En el Grafico GC-02 Distribucién de Suscriptores se presenta la
composicion de suscriptores al final de la vigencia.

El total de suscriptores a Diciembre 31 corresponde a 239.866.

87

Estrato 3; ~ Estrato 4;
26,4% 24,2%
Estrato 5;
T a1%
Estrato 2;
21,7%
7 Estrato 6;
3,8%
. N
Estrato 1; Resldenclal;
9,4% 10,4%

Grafico GC-02 Distribucion de Suscriptores

La distribucion de suscriptores por municipio, mantuvo relativamente
su composicion porcentual. No obstante lo anterior, el nimero de
suscriptores aumenté en los tres municipios en donde presta el
servicio el amb. En el Gréfico GC-03 Distribucién Usuarios por
municipio se muestran los valores pertinentes.

60,1%

28,9%
11,0%
e 4 8

BUCARAMANGA FLORIDABLANCA GIRON

Grafico GC-03 Distribucién Suscriptores por municipio
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Consumo total facturado

El volumen consolidado del consumo facturado al finalizar el afio
2014 registra un total de 57'824.162m3, presentandose un
incremento del 2,1% frente al registrado en el afio anterior, el cual
marcé el incremento de los ingresos para la vigencia 2014. (Ver
Grafico GC-04 Consumo Total Facturado)

57,8
58
57
56 55,3

56,6

55 53,8
54 53,3

53
52
51
50
49
48

Millones de m3

2010 2011 2012 2013 2014

Grafico GC-04 Consumo Total Facturado

La composicién del consumo por Usos Grafico GC-05 Distribucion de
CONSUMoS por uso, se mantuvo muy similar a la vigencia anterior,
resaltando un incremento del 0,4% en el Uso Provisional y una
reduccién del 0,4% en el Residencial.

Total consumo a Diciembre de 2014: 57 “824.162 m3

Provisional  otros
6% 3%

Oficial
4%

Comercial e
Industrial
14%

| /4

Grafico GC-05 Distribucién de consumos por uso

Variacion Suscriptores vs. Consumo

Como se puede apreciar en el Grafico GC-06 Variaciébn Anual de
Suscriptores, el volumen de consumo facturado en el 2014 se
incrementé en el 2,1% frente al registrado en la vigencia anterior,
cifra menor al incremento de suscriptores registrado en el mismo
periodo (3,1%).

Cabe mencionar que se completan cuatro vigencias consecutivas en
las que se registra incremento del consumo facturado.



4,0%
3.4% 3,1%
30%  2.7% 2,9% 2,8% '

2,2% 4%

2,1%
2,0%

1,0% 9%

0,0%
2011 2012 2013 2014

-1,0%

-2,0%

SUSCRIPTORES CONSUMO

-2,4%
-3,0%

Grafico GC-06 Variacion Anual de Suscriptores

Evolucién del consumo promedio mensual por suscriptor del uso
residencial

En promedio en la vigencia, el valor de este indicador mantuvo una
tendencia similar a la registrada en los tres (iltimos afios y marcando
una estabilizacién en los consumos promedios residenciales de las
cuatro dltimas vigencias. (Ver Grafico GC-07 Evolucién consumo)
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18,5

18,0 m3
17,6
17,5
17,0 17,1
17,0 16,9
16,7
16,5
16,0 L
2010 2011 2012 2013 2014

Gréafico GC-07 Evolucién consumo

En el Gréafico GC-08 Suscriptores vs Consumos se presenta el
consumo anual total frente al nlimero de suscriptores al cierre de
cada vigencia. Para el afio 2014, se observa que con 7.206
suscriptores mas que en el 2013, el consumo facturado superdé en
1,2 millones de m3lo registrado en la pasada vigencia.

SUSCRIPTORES CONSUMO
57,8
58
56,6
g 230.000 56 o
o © i
E 220000 53,3 538 © 9 54 %
5 o o o =z
D - Q m =)
3 210.000 S 0 N 52 O
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N
50
2010 2011 2012 2013 2014

Gréafico GC-08 Suscriptores vs Consumos
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Distribucion de subsidios y aportes solidarios

Como se menciond anteriormente, la estructura tarifaria no presenté
modificaciones en cuanto a Subsidios y Contribuciones (Aportes
solidarios). Se registra un déficit consolidado de $1.982,47 millones

para la vigencia 2014 (Ver Gréfico GC-09 Subsidios y contribuciones).

ESTRATOS

1,2y3
uso
PROVISIONAL
Y ESPECIAL

ESTRATOS 5 lyA

USO COMERC L,

TEMPORAL

Gréfico GC-09 Subsidios y contribuciones

Total usuarios de acueducto por uso

Al finalizar el ano 2014 se totalizan 239.866 suscriptores, cifra que
supera en 7.206 suscriptores el total registrado a Diciembre de
2013, lo cual representa un incremento del 3,1%, Gréafico GC-10
Agrupacion de Suscriptores por uso.

Desde el punto de vista de composicién de suscriptores, los estratos
1, 2 y 3 (subsidiados) redujeron su participacion frente al total de
suscriptores, pasando del 58,2% al 57,5%. Se presentd un
incremento muy importante en el Estrato 4 (pasé del 23,6% al 24,2%)
y los estratos 5 y 6 y los usos Comercial e Industrial (Aportantes) al
finalizar la vigencia totalizan su participacién en el 17,2% de los
suscriptores del amb y el restante 1,1% estd conformado por los
demas tipos de usuarios.

Los incrementos mencionados tienen su explicacion en los nuevos
proyectos urbanisticos que se han consolidado durante la vigencia
2014, especialmente en el estrato 4 y en el caso del Estrato 2 por la
migracion hacia dicho estrato por ajustes en estratificacion como
resultado de correcciones masivas por Actos Administrativos
Municipales o actualizaciones internas.

Estratos 1,2y 3
57,5%

Estratos 5y 6

Uso Comerecial Estrato 4

Uso Industrial 24,2%
17,2%

Otros
1,1%
Estratos 1,2y 3 Estratos 5y 6 Uso Estrato 4 Otros
Comercial Uso
Industrial

Grafico GC-10 Agrupacion de Suscriptores por uso



En el Grafico GC-11 Variacion Anual por tipo de Suscriptor se
presenta la variacion anual del nlmero de suscriptores del Uso
Residencial:

2.856 3.106 Suscriptores

886

520 520
218

1 Estrato2 Estrato3 Estrato4 Estrato5 Estrato6 NO RESID.

-900

Grafico GC-11 Variacion Anual por tipo de Suscriptor

Debe anotarse que la disminucion absoluta del Estrato 1 es la
resultante del cambio a Estrato 2 de tres barrios del norte de
Bucaramanga.

Volumen de agua facturada

Al completar la facturacion del mes de Diciembre de 2014
(consumos entre Noviembre/2013 hasta Octubre/2014), el volumen
de agua facturada registra un total de 57°'824.162 m3, cifra record
que supera en 1'196.754 m3 (2,1%) a la registrada en el mismo
periodo del afio anterior.

Es pertinente senalar que la meta proyectada para el volumen total a
facturar en el 2014 era de 57.72 millones de metros clbicos, cifra

estimada teniendo en cuenta el crecimiento de suscriptores
proyectado para el afo 2014, cifra que fue superada gracias al
comportamiento del consumo de los usuarios y a la eficaz gestion
del area de Facturacidon en cuanto al andlisis y determinacion de
consumos, aunado a los reportes de medidores detenidos y en mal
funcionamiento.

Dotacién media por uso y estrato

Finalizada la anualidad 2014, continla la tendencia del leve
descenso del consumo promedio del Uso Residencial y Total frente al
valor resultante en el 2013, ubicAndose en 16,7m3/suscriptor-mes y
el general 20,4 m3/suscriptor-mes. Lo anterior resulta del mayor
crecimiento porcentual del nimero de usuarios frente al incremento
del consumo (Ver grafico GC-12 Dotacién Media)

m3/suscriptor - mes

21,1
20,6 20,7
206 20,4
17,6
17,0 17,1
169 16,7
2010 2011 2012 2013 2014
TOTAL === RESIDENCIAL

Gréafico GC-12 Dotacién Media
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Facturacion por tarifas de servicio de acueducto

En el 2014 se facturaron $ 98.488,19 millones por concepto del
servicio de Acueducto (Cargo Fijo + Consumo). Esta cifra supera en
$4.300,2 millones el total facturado en el afio anterior, equivalente a
un incremento del 4,56%. Esta variacion estd directamente
relacionada casi en su totalidad por el incremento del consumo

facturado, aunado al incremento de tarifas en la facturacién de Mayo.

Del total facturado, $19.567,7 millones (19,9%) corresponden a
facturacion de tarifas por Cargo Fijo y $78.921,4 millones (80,1%)
corresponden a la facturacion de consumos. Un dato interesante y
gque se mantiene: El 72,5% de los ingresos facturados son generados
por el Uso Residencial.

La composicion de la facturacion por municipios corresponde a
Bucaramanga 62,04% ($61.099,5 millones), Floridablanca 27,12%
($27.711,8 millones) y Girén 10,84% ($10.677,9 millones). (Ver
grafico GC-13 Distribucién de Facturacion)

Total Facturado afio 2014: $ 98.489,2 millones

Comercial

7 17.9%

Otros
9,6%

Gréfico GC-13 Distribucién de Facturacién

ACTIVIDADES DE GESTION FACTURACION

Reordenamiento de rutas de los ciclos 02y 03

Se optimizo la distribuciéon y ordenamiento de aproximadamente
23.600 usuarios del Ciclo 02 y 23.200 usuarios del Ciclo 03, lo cual
redunda en facilidad para la ejecucion de las actividades operativas
comerciales y cubre al 20% del total de suscriptores del amb.

Actualizacién masiva de prediales

Se actualizaron 8.206 prediales a suscriptores del municipio de
Floridablanca (equivalentes al 11,8% del total de usuarios de éste),
tomando como base a la informacion suministrada por la Oficina
Asesora de Planeacién de dicho municipio.

Actualizacién masiva de estratificacion de usuarios

Se realizaron 1.657 cambios de Estrato en el municipio de
Bucaramanga, de los cuales 1.551 se cambiaron a Estrato 2, debido
a la aplicacion del Decreto 0272 del 18 de Diciembre de 2013 y
Actualizacion del Barrio Ciudadela Café Madrid, que desde su
vinculacion se clasificaron erradamente como Estrato 1. (Ver Table
GC-03 Cambios de Estrato).



CAMBIO No.
MUNICIPIO BARRIO OBSERVACION ESTRATO USUARIOS
ACTO
LOS CEDROS  srmMiINSTRATIVO 6 —5 28
DECRETO
KENNEDY MUNICIPAL 3 -2 860
BALCONES
DEL ACTUALIZACION 1—-2 49
BUCARAMANGA KENNEDY
CIUDADELA
CAFE ACTUALIZACION 1 642
MADRID
MANUELA
BELTRAN ATIPICOS 2 -3 42
PABLO VI ATIPICOS 2 -3 36
TOTAL MODIFICACIONES MASIVAS ESTRATIFICACION: 1.657
Tabla GC-03 Camblos de Estrato

Actualizacién del catastro de suscriptores

Estandarizacion de Direcciones: Actividad que se realiz6 a usuarios
de la comuna 1 del municipio de Bucaramanga.

Actualizacién de Barrio: Se corrigi6 masivamente el campo Barrio
asociado a 205 usuarios del barrio Dangond y a otros 166 usuarios
del Norte de Bucaramanga.
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Asignacion de Estrato 1 a Beneficiarios del Decreto 1766/2012 :
Durante la vigencia 2014 se continué aplicando lo contenido en el
Decreto del asunto, el cual otorga ese beneficio a madres
comunitarias y sustitutas debidamente certificadas por el ICBF y
también se reporté esta informacion al ICBF para fines de
verificacién y control.

Distribucién de insertos publicitarios anexos a la factura del servicio

Con la premisa de tener un ingreso adicional que aporte al
cubrimiento de los costos de impresion, durante la vigencia 2014
ofrecié el servicio de inclusion de Insertos publicitarios en la factura
del servicio de acueducto, definiendo condiciones que beneficiaran
ambas partes. Este servicio ha sido tomado por empresas de la
region tales como constructoras, supermercados, entidades
educativas, droguerias, entre otras.

Se distribuyeron en total 1'228.920 insertos, de los cuales 356.370
significaron un ingreso adicional de $35'637.000 + IVA.

amb
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COBRANZAS - RECAUDO Y CARTERA

GESTION RECAUDO

El valor total recaudado por conceptos de Acueducto durante la
vigencia 2014 fue de $108'725.911.212, representado en mayor
parte en los conceptos de cargo fijo y consumo con el 89,75%, en
total el promedio de recaudo mensual por conceptos de Acueducto
fue de $9'060.492.601 obteniendo un mayor valor recaudado
respecto a la vigencia anterior de $4.240 millones de pesos y una
variacion del 4,06%. El total de ingresos durante la vigencia 2014
incluyendo conceptos como subsidios, deudores particulares,
depodsitos en administracion, depdsitos generales fue de
$132'958.464.782 obteniendo un mayor valor recaudado de
$10°480.560.044 respecto a la vigencia 2013. (Ver Gréafico GC-14
Recaudo conceptos acueducto vs suscriptores).
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Gréfico GC-14 Recaudo conceptos acueducto vs suscriptores
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Del total recaudo ingresaron por concepto de depésitos en
administracién un valor total de $20°201.786.101 y en déficit de
subsidios para los municipios de Bucaramanga, Floridablanca y
Girén un valor de $ 2'262.803.195.

Recaudo Entidades Financieras

El amb presenta convenios de recaudo con 19 Entidades
Financieras y 3 empresas recaudadoras entre ellas Coopenessa,
Finecoop y Multipagas, esta Gltima se incluyé en la vigencia 2014 a
través de convenio de recaudo directo con el amb, el cual puso a
disposicién del amb tres establecimientos ubicados en el Municipio
de Bucaramanga, Floridablanca y Giron, esta entidad que cuenta con
el respaldo de Bancolombia.

El recaudo promedio mensual corresponde a 205 mil facturas y la
participacion en recaudo de Coopenessa es del 60% con 118 mil
facturas recaudadas en promedio mes, Bancos un 32% con 67 mil
facturas recaudadas, que sumadas da un total de participacion de
entidades recaudadoras del 91% y el amb en su sede principal
parque del agua recauda el 8% del total de facturas canceladas
mensualmente, quedando un promedio mensual de facturas
pendientes por cancelar de 31 mil facturas, como se presenta en el
Gréfico GC-15 Canales de recaudo.
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Gréfico GC-15 Canales de recaudo

En la vigencia 2014 se refleja un incremento de pago del servicio
integrado de acueducto, alcantarillado y aseo por medio de
consignacion directamente a las cuentas delamb  Banco de Bogot3,
llegandose a aplicar directamente en cobranzas un total de 1.886
pagos total por un valor total de $3.472 millones de pesos, Io que
representa un incremento del 48% respecto de la vigencia 2013
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GESTION CARTERA

Respecto al total de cartera del amb en el servicio de acueducto en
la Tabla GC-05 Consolidado de Cartera se presenta los componentes
de dicha cartera: Cartera No Vencida: (Liquidada y Financiada),
Cartera Vencida (re facturada), Cartera de usuarios retirados, con los
porcentajes de participacion de cada una de las clasificaciones, al
mes de Diciembre de la cartera del amb es de $7.912.540.352 sin
incluir intereses por mora, cabe resaltar que la mayor representacion
se encuentran en la cartera re facturada con el 45%, que
corresponde a la cartera vencida.

Los incrementos que se observan en los dos Ultimos afios, en los
componentes de la cartera corresponden en mayor parte a la cartera
re facturada asociada al cambio de modalidad de los nuevos
acuerdos de pago: “Plan de abonos Salda tu cuenta” implementando
en septiembre 22 de 2014, en el cual para el suscriptor y/o usuario
que realiza acuerdo de pago, la deuda no desaparece del re
facturado, sino que esta va disminuyendo a medida que va
realizando el pago de las cuotas mensuales pactadas.

En el total de Ila cartera financiada ($2'428.533.616),
$758.571.724 corresponden a cartera financiada por consumo
acueducto obteniéndose una disminucion de $155'968.406
respecto al afo anterior, por el contrario el incremento de la cartera
financiada en la vigencia 2014 por conceptos de financiacién de
medidores nuevos y por reposicion, derechos de conexién y facturas
por arreglo aument6 en $316.680.957.

Apropiacién Comunitaria amb
ACUEDUCTO METROPOLITANO
DE BUCARAMANGA S.A E.S.P.
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TIPO DE CARTERA

NO VENCIDA -LIQUIDADA

NO VENCIDA- FINANCIADA
VENCIDA - REFACTURADA

2012

$ 1.858.516.651
$2.018.247.374

$ 3.246.018.579

(cartera vencida)
VENCIDA - SUSC. RETIRADOS(TCCU)

TOTAL $7.320.790.583
% variacion total 6,48%
No. Suscriptores 225.016

$ 198.007.979

0,
2013 2014 ficliact
$ 1.683.844.948 $ 1.716.603.549 22%
$2.274.674.924 $ 2.428.533.616 31%
$ 3.232.124.242 $ 3.566.162.417 45%
$ 200.868.945 $ 201.240.770 3%
$7.391.513.059 $7.912.540.352 100%
0,97% 7,05%
232.660 239.866

Tabla GC-05 Consolidado de Cartera

La participacion de la cartera en el uso residencial corresponde al
75%, seguido por el uso comercial con un 15%. En el Uso residencial
la deuda esta concentrada en los estratos 1, 2 y 3, para un 84% de
los $5'878.879.859 registrados en este Uso.

Especificamente para la cartera re facturada, el 88% lo componen
los estratos 1, 2 y 3 con $2.085.757.516 del total de la deuda del
uso residencial.

Del total de la cartera re facturada el uso residencial registra el 66%
de la cartera, el 22% el uso comercial y entre industrial oficial y otros
el 12%.

Asi mismo y con base en el andlisis de la cartera re facturada
respecto a la vigencia 2013, es pertinente mencionar que el
aumento se refleja en los estratos 2, 3, 4, uso comercial, industrial,
temporal y oficial; las deudas con vencimiento son mayor de 60
meses y registra un total de $1.232.612.648 con 680 suscriptores.

$ 2.500.000.000
$2.000.000.000
$ 1.500.000.000
$ 1.000.000.000

$ 500.000.000

$ RESIDEN COMERC INDUSTR
CIAL 1AL 1AL OFICIAL OTROS

HPESOS $2.371. $767.45 $73936 $81411 $27164
ESUSCRIPTORES  11.960 1.661 146 230

Gréafico GC-16 Estado de la Cartera Re facturada



Gestion Metausuarios

Durante la vigencia 2014 se recaudaron $6'217.089.814 por
concepto de facturacién de Metausuarios del servicio integrado de
acueducto, alcantarillado y aseo aumentando en $467'142.934
comparado con la vigencia 2013, y por concepto del servicio de
acueducto se recaudé $2'843.695.598. Actualmente se encuentran
clasificados 80 Metausuarios con 801 suscriptores vinculados (39
mas que la vigencia 2013). (Tabla GC-04 Recaudo  de
Metausuarios consumo de acueducto)

- VALOR VALOR REeAUAR g EFECTIVI
oy FACTURADO RECAUDADO 1 ROAR AST DAD EN
ACUEDUCTO ACUEDUCTO CAoAARG~ RECAUDO
2012 $2.811.654913  $2.694.321.688  $117.333225 95,83%
2013  $3.050.268564 $2979.019571  $71.248.993  97,66%
2014 $3.060.440.228 $2.843695598  $216.744.630  92,92%

Tabla GC-04 Recaudo de Metausuarios consumo de acueducto

Plan de abonos “SALDA TU CUENTA”

En la vigencia 2014 a través del Acto de Gerencia No. 005 de Julio
17 de 2014, se definieron nuevas politicas para la recuperacion de
cartera y se adopté el Plan de Abonos “Salda tu cuenta” para los
deudores morosos del servicio de acueducto.
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El objetivo fundamental del Plan de abonos "Salda Tu Cuenta”, es la
normalizacién de deudas, orientada principalmente a los Usos
Residencial Estrato 1, 2 y 3 y el Uso Comercial, en donde se
concentra la mayor parte de la cartera del amb

El plan incluye entre otros las siguientes caracteristicas: No requiere
documentos para financiar; para contrarrestar los efectos del
rompimiento de la solidaridad, ante el primer incumplimiento del
suscriptor y/o usuario del acuerdo de pago, se procede a la
suspension del servicio y terminacion del acuerdo de pago y se
retoma la deuda eliminado el plan de abonos; para acceder
nuevamente debe cancelar una nueva cuota inicial; Descuentos del
100% de interés por mora; para quienes suscriban plan de abonos y
pago de contado se descuenta el 100% de los intereses por mora.

De septiembre 22 a diciembre 31 de 2014, se realizaron 1.450
acuerdos de pago, obteniendo un recaudo en cuotas iniciales de
$169'454.817 y $17605.916 por pago mensuales objeto de los
acuerdos y que sumados da un total recaudo de $180'514.459, se
desconté de intereses por mora $71°175.532, quedando un saldo
en cartera re facturada (cartera vencida) de $469°'695.150.

En total en el 2014 se realizaron 1.928 acuerdos de pagos de los
cuales 478 financiaciones y 1.450 acuerdos de pago por plan de
abonos, en total se recaudaron por concepto de cuotas iniciales
$474'575.520.

Apropiacién Comunitaria amb
ACUEDUCTO METROPOLITANO
DE BUCARAMANGA S.A E.S.P.



Pagos parciales

En la vigencia 2014 se realizaron 140.004 pagos parciales, un
promedio mensual de 11.667 pagos y un valor total recaudado en la
vigencia de $8.647.910.636, en promedio mensual se recaudd
$720'659.220.

Pagos totales

En total se cancelaron 2'340.982 facturas, con un promedio
mensual de facturas pagadas de 193.415, incrementandose en
promedio mensual en 6.196 facturas canceladas totalmente
respecto a la vigencia 2013. El valor recaudado por concepto de
acueducto en facturas canceladas en su totalidad incrementé para
la vigencia 2014 en $3'343.323.794.

Gestion Subsidios municipios

Del total facturado al Municipio de Bucaramanga por subsidios en la
vigencia 2014, se recaudd lo correspondiente al 66%.

El Municipio de Girén cancel6 el 100% de las obligaciones contraidas
con el amb S.A. ESP, cumpliendo con el pago de la cuota anual por
valor de $310.062.940 segln acuerdo de pago No. 001 firmado
entre las partes el 29 de enero 29 de 2010, por un valor total de
$4°650.944.093 y que esta definido hasta la vigencia 2024.

Cobro Gestién temprana, perjudico, social y juridico

Durante el transcurso del contrato No. 0069 de Septiembre de 2014
el amb S.A E.S.P asigné al grupo Reincar un total de 11.195 usuarios
de los cuales 3.321 se encuentran activos y 7.884 cancelaron la

obligacion; 4.185 usuarios cancelaron la obligacién con el amk
recaudando $708.500.306 por concepto de acueducto.

En el Grafico GC-17 Recaudo Grupo Reincar se observa el recaudo
por concepto de acueducto mes a mes en las diferentes etapas tales
como cobro de gestion temprana (usuarios gue presentan de 3 a
11.99 meses de mora de todos los usos y estratos), cobro pre
juridico (suscriptores con mora > 12 meses de los estratos 3,4.5,6,
todos los usos), cobranza social (suscriptores con mora > 12 meses,
de los estratos 1y 2), teniendo en cuenta lo anterior se concluye que
el recaudo en esta gestiones se concentra en la gestiéon temprana,
para la vigencia 2014 ingresaron $556.489.720 por gestion
temprana, $ 74.405.890 por cobranza social y $ 93.985.006 por
cobro pre juridico para valor total de $724.880.616.

RECAUDO POR ACUEDUCTO
GRUPOREINCAR -2014

mGESTION TEMPRANA  mCOBRANZASOCIAL - w COBROFREIURIDNCD
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Gréfico GC-17 Recaudo Grupo Reincar



Se llevaron a cabo actividades de cobro social en los barrios
Kennedy, Villa Rosa, La Juventud y La Cumbre con el fin de
normalizar las deudas de los estratos 1 y 2 siendo estos los estratos
donde se concentra la cartera morosa.

A diciembre de 2014 se encuentran activos 71 procesos ejecutivos
que corresponden a un valor total de $ 153.189.193 por concepto
de acueducto sin intereses.

Gestion comité técnico de Sostenibilidad Financiera

El Comité Técnico de Sostenibilidad Financiera en cumplimento del
Acto de Gerencia No. 008 de Mayo 08 de 2013, atendié 77 cuentas
de suscriptores objeto del proceso de desactivacion.

ATENCION TECNICA DOMICILIARIA

En la vigencia 2014 se llevé a cabo el Plan de Reposicion de
Medidores en el marco de las actividades necesarias para garantizar
la correcta medicién de los consumos.

En los procesos de suspensiones y reinstalaciones se fortalecié la
cultura de pago en el suscriptor, garantizando asi el saneamiento de
la cartera para el amb.

Se adelantaron actividades de mantenimiento de las acometidas
actuales y se instalaron las acometidas a nuevos suscriptores
ofreciendo la garantia de ser construidas por el amb.

Una vez efectuadas las verificaciones técnicas por no prestacion del
servicio, se efectlia el proceso de reliquidaciébn por parte del a
Division de Cobranzas en cumplimiento a lo aprobado en el comité
técnico de sostenibilidad financiera previa inactivacion de las
cuentas con el fin de no generar facturacién de cargo fijos en
adelante, se re liquidé un valor total de $226'875.854 de los cuales
$72'095.949 correspondian a concepto de acueducto vy
$154'779.905 a intereses por mora del mismo servicio.

Se atendieron solicitudes internas y externas, encaminadas a la
identificacién de las causas de desviaciones significativas en el
consumo dando cumplimiento a las exigencias de la ley 142 de
1994 en sus articulos 146 y 149.

Medidores Instalados

Se cumpli6 con el programa de reposicion de medidores en
conjuntos residenciales con el fin de determinar las fugas e xistentes
en instalaciones internas de dichas unidades de vivienda, todo esto
encaminado hacia la disminucién de pérdidas y reducciéon de
€CONSUMOS en areas comunes.

amb
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En el afio 2014 atendiendo las necesidades de nuestros grandes
consumidores se instalaron medidores Electronicos con bateria de
larga vida en la planta de sacrificio de Avidesa Mac pollo, en la
planta de proceso de Freskaleche y en la empresa Frigo Andes,
garantizando exactitud y confiabilidad en la medicion de los
consumos de estos usuarios.

MOTIVO Ao % 2A§1°1 %
Nuevos (Matriculas) 6.230 34% 6.380 46%
Reposicion (Nuevos-Usados) 12.067 66% 7.394 54%
TOTAL 18,297 100% 13.774 100%

ANO
2012

6.374
7.242

13.616

El amb financia el pago de los medidores instalados asi: Para los
estratos 1, 2, 3 y Pilas plblicas hasta 36 meses, para los estratos 4,
5, 6, Comercial, Industrial y los demas Estratos y usos hasta 18
meses de financiacion y con garantia de buen funcionamiento de
Tres ( 3) afios, para todos los estratos. (Ver Tabla GC 05 Gestién de
Medidores)

Tabla GC 05 Gestion de Medidores

Durante la vigencia se instalaron 20.287 medidores, de los cuales
11.325 corresponden a reposicion de medidores obsoletos y
detenidos y 8.962 a nuevos suscriptores como se puede observar en
la Grafica GC-18 Comportamiento de Medidores.

- &
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ANO ANO
% 2013 % 2014 % TOTAL %
A47% 7.596 36% 8.962 44% 42.070 40%
53% 13.486 64% 11.325 56% 62.252 60%
100% 21.082 100% 20.287 100% 104.322 100%
u Nuevos (Matriculas) I Reposicién (Nuevos-Usados)
13.486
12.067
10.738 11.325
8.9
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Gréfica GC-18 Comportamiento de Medidores



Instalacion de Nuevas Acometidas

En el afo 2014 se ofrecid el servicio de instalaciébn de nuevas
acometidas a los clientes potenciales del amb quienes al contratar
este servicio se han visto beneficiados con la seriedad, respaldo,
garantia y precios justos en la realizacion de la Acometida.

Al finalizar la vigencia se registraron 398 nuevas acometidas
instaladas por el amb, de un total de 2.171 Acometidas instaladas
en el Area Metropolitana de Bucaramanga, logrando una
participacion del 18% en el primer afo de ofrecer este servicio.

Comportamiento de las Suspensiones y Reinstalaciones del Servicio.

En la vigencia 2014 se suspendieron un total de 69.220 predios
para usuarios con mora. Con respecto al concepto de las
reinstalaciones del servicio se efectuaron 48.117 equivalente a una
efectividad del 70%.

El Proceso de Suspensiones y Reinstalaciones continuo la ejecucion
mediante el Sistema de Informacion Movil, el cual permite que la
informacion sea en tiempo real, los datos son cargados directamente
a los celulares en el momento de la ejecucion de la actividad, se
cargan en linea los resultados, ofreciendo una atencion oportuna a
los clientes tanto internos como externos.

Comportamiento de las Suspensiones y Reinstalaciones del Servicio.

Se suspendieron un total de 69.220 predios para usuarios con mora.
En lo relacionado con las reinstalaciones del servicio tenemos que a
Diciembre de 2014, se efectuaron 48.117 equivalente a una
efectividad del 70%. (Ver Grafica GC-18 Reinstalaciones vy
Suspensiones)

01

Reinstalaciones m Suspensiones

2014 48.117
69.220
35.839
76.556
2012 37.053
78.760
33.469
65.646
2010 49.890
62.663
60.685
81.315

Grafica GC-18 Relnstalaclones y Suspensiones

Revisiones Previas y Especializadas:

Se generaron 123.448 revisiones previas, dando cumplimiento a las
solicitudes por Desviaciones Significativas es decir los aumentos o
reducciones en los consumos que comparados con los promedios de
los tres (ltimos periodos sean mayores al 35% para usuarios con un
promedio de consumo mayor o igual a 40m3 y 65% para usuarios
con un promedio de consumo menor a 40ms3,

Apropiacién Comunitaria R’ amb
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il Revisiones Especializadas IRevisiones Previas

118.285

103.854 104.082 107.985
92.501

123.448

Con respecto a las revisiones especializadas, se generaron 15.433
en la vigencia 2014, con una efectividad de ejecucion del 84%,
dando cumplimiento a la meta establecida y un alto porcentaje a las
solicitudes de los usuarios, con el fin de detectar posibles fugas y/o
tubos rotos. (Ver Grafica GC-19 Revisiones)

|

18.567 17.601 15.449 16.58 15.06 15.43

- Ut

2009 2010 2011 2012 2013 2014
Gréfica GC-19 Revislones

SERVICIO AL CLIENTE

El proceso de vinculacion de Nuevos Suscriptores estableci6 para
2014 un objetivo de vinculacion mensual de 700 nuevos usuarios, el
cual se alcanz6 con una efectividad del 106% al cierre de la vigencia
con un promedio de vinculacion mensual de 740 suscriptores.

La vinculacion de 8.874 nuevos suscriptores muestra el incremento
en el niimero de vinculados en 16,08% respecto a los resultados de
2013, Gréafica GC-20 Nuevos Suscriptores.
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Gréafica GC-20 Nuevos Suscriptores



La vinculacion de los 8.874 nuevos suscriptores generaron ingresos
por concepto de Derechos de Conexion y Medidor por valor de
$6.638'450.516.00, mostrando un incremento del 23% respecto a
los ingresos generados por los mismos conceptos en 2013,
manteniendo asi la linea de tendencia creciente que ha mostrado el
proceso durante los Ultimos afios, Tabla GC 07 Vinculacion
Nuevos Suscriptores. Los resultados obtenidos son producto de la
gestion permanente el seguimiento a los procesos constructivos de
la ciudad, el trabajo desarrollado a través de la interventoria de los
constructores y el seguimiento a los temporales de construccion.

VINCULACION CLIENTES ADic ADic A-Dic ADic VARIACION

POTENCIALES 2011 2012 2013 2014  2013/2014
CONSTRUCTORAS 3760 4818 5956 6659 703
INDIVIDUALES HASTA3 PISOS 2144 1514 1689 2215 526
TOTAL 5904 6332 7645 8874 1229

Tabla GC 07 Vinculacién Nuevos Suscriptores

Del total de suscriptores vinculados en 2014, el 75% de ellos fueron
vinculados a través de Constructores/Urbanizadores, el 25%
corresponde a vinculacién de usuarios individuales o edificaciones
menores a 3 pisos.
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Tiempos de respuesta proceso nuevos suscriptores

El proceso de vinculaciéon de nuevos suscriptores obtuvo un tiempo
promedio general de 17 dias comprendido por las actividades de
solicitud, venta e instalacion de medidores, 1 dia menos en relacién
con el afio anterior.

Solicitudes del servicio de acueducto

Durante la vigencia del afio 2014 se recibieron 412 solicitudes de
disponibilidades del servicio de acueducto para construcciones
superiores a 3 pisos - construcciones mayores a 10 unidades de
vivienda, establecimientos comerciales con drea mayor a 500 m?2
las cuales se encuentran en proceso de construccion.

Se aprobaron 2.543 solicitudes del servicio de las cuales se
legalizaron 2.215 unidades de vivienda.

Comité de Gestion Empresarial

El Comité de Gestibn Empresarial conformado por amb, EMPAS,
CDMB y las oficinas de Planeacion de Bucaramanga, Floridablanca y
Girén, evalla temas relacionados con solicitudes de servicio que
presentan algln tipo de dificultad con el fin de estudiar la
aprobacién para su vinculacién al servicio de acueducto. Durante
2014 se llevaron a cabo 15 reuniones del comité en las cuales se
estudiaron 21 solicitudes y se aprobaron 13 de ellas.

amb
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Comité Técnico - Comercial

El Comité Técnico Comercial del amb se reline con una periodicidad
mensual para exponer asuntos varios o de usuarios activos y
potenciales con alglin tipo de inconveniente de indole comercial,
financiero, técnico, social, legal y otros, buscando a través de la
gestion de los procesos de las Gerencias Comercial y de Operaciones
del amb, superar dichos inconvenientes buscando soluciones
eficaces y efectivas.

Durante 2014 se realizaron 10 reuniones y se trataron temas
relacionados con la Recuperacién pérdidas Café Madrid, el Control
de Perdidas Urbanizacion El Bosque y el Centro Integrado de
Atencion al Constructor.

En la gestidon de la recuperacion de pérdidas del Café Madrid se
adelanté el proceso de Georeferenciacion conjunta de 1.022
suscriptores del sector.

Servicio de acueducto prestado a través de pilas publicas en el Area
Metropolitana de Bucaramanga

El Acueducto Metropolitano de Bucaramanga S.A E.S.P presta el
servicio provisional bajo la modalidad de Pila Piblica a un total de
216 suscriptores, distribuidos entre los municipios de Bucaramanga,
Floridablanca y Girén: 126, 27 y 63 respectivamente.

Las 216 Pilas Plblicas instaladas suministran el servicio a un total
de 13.521 familias con una poblacién total beneficiada de 54.084
personas.

i No. Familias | Poblacién Beneficiada

25.524
22.348

6.381 5.587 6.212

1.553

BUCARAMANGA GIRON FLORIDABLANCA
Gréafica GC-22 Familias beneficiadas con Pila Piblica

A finales de 2014 las Pilas Piblicas del Municipio de Bucaramanga
fueron beneficiadas con el auspicio del “minimo vital de agua” en el
equivalente a 6 metros clibicos por familia, logrando un aporte social
importante y de gran impacto en esta poblaciéon de caracteristicas
especiales y de vulnerabilidad. Esto se logr6 a través de un convenio
con la alcaldia municipal que también se hizo extensiva a los
usuarios de estrato 1 del Municipio de Bucaramanga.



GESTION COMUNITARIA

Durante el afio 2014 se realizaron 218 visitas a las Pilas Publicas,
con el fin de adelantar actividades de Adecuacion de cajillas, Cambio
de medidores y Orientacion a Lideres sobre el buen uso del servicio.

En el marco de la gestion comunitaria se realizaron tres talleres de
capacitaciéon dirigidos a Lideres Comunales y miembros de la
comunidad; los talleres se llevaron a cabo en los meses de Abril,
Mayo y Junio de 2014 y se conté con la participacion de
representantes de 148 Pilas Piblicas.

Encuesta de satisfaccién proceso de vinculacibn de nuevos
suscriptores

Servicio al Cliente adelanté la medicién del Nivel de Satisfaccion del
Cliente para aquellos nuevos suscriptores que realizaron proceso de
vinculacién en el primer semestre del aho. El modelo de encuesta
incluye preguntas para valorar la atencién en oficinas, labores
técnicas, canales de comunicacion, instalacién del servicio y
calificaciéon general del servicio.

Se aplicaron 200 encuestas telefonicas, 80% de ellas corresponden
a procesos de vinculacion individual y 20% de constructoras o
urbanizadoras.

En general se obtuvo una muy buena ponderacion del proceso con el
50% que lo considera Excelente y un 38% como Bueno. El 10% lo
calific6 como aceptable y unas pocas calificaciones entre deficiente y
regular.

CENTRO DE CONTACTO TELEFONICO “CONTACTO amb”
Porcentajes de Atencién

Durante 2014 el Call Center recibié un total de 195.309 llamadas,
12% menos respecto al total de llamadas recibidas en el 2013. La
tasa de atencion acumulada al cierre del afo fue de 70,16%.

Es importante destacar que durante el segundo semestre del afio el
indicador mostro una mejora importante logrando tasas de atencién
de hasta el 79% en el mes de noviembre/2014.

b Recibidas
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Gréfica GC-23 Porcentaje de Atenciér
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Nivel de Servicio
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Gréafica GC-24 Nivel de Servicio

En 2014 el Indicador de Nivel de Servicio (NS) cierra con un
promedio de 60%. Mostrando mejor comportamiento durante el
segundo semestre del aino, periodo en el cual se lograron niveles de
servicio de hasta el 69% en el mes de noviembre/2014.

Campaiias Salientes

En 2014 se programaron un total de 20.586 llamadas salientes las
cuales fueron ejecutadas en un 99%.

Nivel de
Satisfaccion
del Usuario
10%
Verificacién
3%
Clientes

Potenciales
11%

Gestién
Integral de
Cartera
4%

Grafica GC-25 Campafias Salientes

El 72% de las campafas programadas corresponden a la campana
de verificacion de Entrega de Facturas, las cuales son realizadas con
periodicidad mensual a una muestra promedio de 1.235
suscriptores de manera aleatoria y entre todos los ciclos de
facturacién.

El 11% de las campanas de salida se realizaron para apoyar la
vinculacién de nuevos suscriptores mediante campanas a solicitudes
de servicio aprobadas y pendientes de legalizacion.

El 10% de las campaiias de salida se realizaron para la Medicién del
Nivel de Satisfaccion del Usuario, realizada en los meses de marzo y
abril de 2014, para lo cual se programaron 2.080 llamadas para una
muestra efectiva de 605 encuestas.



PETICIONES, QUEJAS Y RECURSOS

DEFENSA JUDICIAL

Durante la vigencia 2014, se atendieron 62 acciones de Tutelas
impetradas en contra del amb, de las cuales, en 40 de ellas el Juez
de conocimiento declaré la improcedencia de la accion, bajo la
consideracion de no existir vulneracion de derechos fundamentales
por parte del prestatario, en 22 de estas, las resultas ordenaron
tutelar los derechos fundamentales de los accionantes, decisiones
que ya fueron cumplidas por la Empresa y por ende archivados los
expedientes; se concluye asi, que del total de las acciones judiciales
interpuestas el 64,5 % fueron a favor de la empresa.

PETICIONES, QUEJAS Y RECURSOS

Se recepcionaron 122154 peticiones, quejas y recursos,
equivalentes a un indice de atencién mensual promedio de 4,32%
sobre el nimero total de suscriptores de la Empresa. El dato
obtenido se encuadra dentro de los datos histdricos promedio.

Clasificacion del PQR

Las peticiones consolidaron un nldmero total de 78.667, frente a
43.487 reclamaciones, lo que permite interpretar, que el 35,60% de
las atenciones configuraron inconformidad contra la prestacién del
servicio o los valores facturados.
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Medio utilizado para presentar un PQF

El medio més utilizado para la presentacion de un PQR, es a través
de las ventanillas de atencién personalizada con un 93,06% de las
atenciones totales, que corresponde a 122154 servicios

comerciales.
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Gréfica GC-26 Medio para presentar PQR

RECLAMACION

Se advierte un incremento con respecto a la vigencia de 2013, en
definitiva, se gestionaron 9654 reclamaciones mas que en la
vigencia anterior, dato que se traduce en un incremento porcentual
de 28,53%. Desde el punto de vista de indice de reclamacion anual,
tenemos un 18,42% de 2014, frente al 14, 75% de 2013.

Apropiacién Comunitaria R’ amb
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Los Datos relevantes identificados en las causales que determinaron
el aumento en el indice de reclamacién para el aho 2014
obedecieron al cobro de otros bienes y servicios en la factura y
cambio de medidor.

Causal de respuesta para reclamaciones y peticiones

De los 43.487 reclamos atendidos, 33.716, fueron resueltos
accediendo a las pretensiones de los usuarios, indicandose asi, una
gestidn con favorabilidad para el usuario del 77,53%.

De las 78.667 Peticiones 75.567, fueron aceptadas por la empresa,
con una equivalencia de aceptacion del 96,05%.

Tiempo de atencion escritos y de atencion ventanillas

Los tiempos de atencién de escritos se mantienen en 12 dias
promedio, cumpliéndose la meta de gestion establecida de 13 dias
promedio.

Se obtuvo un tiempo promedio para el afio de 29:13 minutos, por
debajo de la meta establecida para la actividad y se refleja un
incremento con respecto al tiempo de atencion de la vigencia 2013,
teniéndose en cuenta que para el afo 2014 aumentd el indice de
reclamacién.

Clasificacion de Escritos

Se recepcionaron y atendieron 8.476 escritos durante la vigencia
2014. Con relacion al indice de aceptacién de la respuesta escrita
los datos reportan que de las 4.705 reclamaciones fueron
controvertidas a través de recurso de apelacion 571, lo que se
traduce en un indice de aceptacion del 87.86% de las respuestas
emitidas.

Indicé de PQR por puntos de atencién

Bucaramanga esta gestionando el 78,30% de los PQR. Floridablanca
gestiona el 15,77% y Girdn el 5,93%.

Valores reliquidados

Se ajustaron valores facturados por un total de $2.332.880.105,
dato que comparado con los $2.341.038.314 de la vigencia 2013,
reflejan una leve disminucién de 0,35%, En la Grafica GC-27 Valores
Reliquidados siguiente se refleja las causales de ajuste
predominantes, correspondiendo estas a: Irregularidades en la
medicion, fugas imperceptibles, facturacion irregular de promedios
irregularidad en procesos técnicos de revision previa, rompimiento
de solidaridad y decisiones Superservicios.

JUN JUL NOV  DIC

Gréafica GC-27 Valores Reliquidados



UNIDAD ANTIFRAUDE
Recaudo y metros clibicos recuperados

Los acuerdos de pago se efectian de forma diaria y directa con los
usuarios trasgresores, con propésito de recuperar el dinero por el
agua dejada de facturar; negociaciones que evitan el inicio de
procesos administrativos y penales.

Se cobran otros conceptos como Control y Seguimiento de
Acometida y Dafios en la Infraestructura, que corresponden a gastos
operativos y administrativos en los que incurre el amb con el objeto
de normalizar los dafios; es relevante anotar que las tarifas se rigen
por el Acto de Tarifas No 00006 del © de Abril de 2013, se
realizacion ajustes acordes a la Ley y directrices de entidades de
control de servicios pUblicos, por lo tanto solo se le debe cobrar a
los usuarios infractores, los valores en que el amb incurrié para
resarcir dichos dafos.

Seguimiento Y Recaudo de

-~ m3de Control de Nlmero
ANO Agua Acometida- Dafio Consumo no de Actas
Facturado
en Infraestructura

Parcial 14.095 $5.981.510 $21.368.572 69
TOTAL

2013 $27.350.082
Parcial 15.545 $3.353.783 $25.638.977 80
TOTAL

2014 $28.992.760

Tabla GC 08 Recaudo UAF

09

La Unidad Antifraude es responsable de instalar y realizar
seguimiento mensual a los medidores provisionales asighados a los
distintos jueces de la Republica en razén a sus fallos. De esta
instruccion se extienden actividades como: Toma de lecturas,
elaboracién y entrega de liquidaciones mensuales, cobro de los
metros consumidos y suspension del servicio cuando es del caso.

MEDIDORES

_ METROS  RECAUDO CONSUMO
ANO  PROMEDIO AL CUBICOS DE AGUA
ANO
2013 38 151.443 $121.220.602
2014 39 169.525 $108.257.97

Medidores con Depdsitc

Los medidores con depésito, son aquellos medidores instalados para
eventos de caracter transitorio (circos) y obras publicas, previa
aprobaciéon por la Gerencia de Operaciones; el solicitante debe
realizar un depésito anticipado, que garantice el pago de los metros
de agua consumidos.

PROMEDIO
N METROS RECAUDO DE
ANO MEDIDORES CON
DEPOSITO CUBICOS CONSUMO
2013 14 77.817 $157.928.823
2014 15 52.499 $66.529.607

amb
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LABORATORIO CALIBRACION DE MEDIDORES

El Laboratorio de Calibracién de Medidores del amb esta acreditado
por el Organismo Nacional de Acreditacién de Colombia ONAC,
mediante certificado de acreditacién 10-LAC-042 del 11 de octubre
de 2010 y recibié evaluacién de renovacién de la acreditacion en
julio de 2013 por cinco afos mas, con fecha de vencimiento 10 de
octubre del 2018.

Nivel de Competencia del Personal

En el afio 2014 se realizé seguimiento al personal del laboratorio en
las normas técnicas NTC ISO/IEC 17025:2005 y NTC
1063:1994/2007 Parte 1, 2 y 3, mediante evaluaciones tedricas y
practicas. Los resultados obtenidos en estas evaluaciones,
evidencian que el personal del Laboratorio de Calibracién de
Medidores tiene la competencia técnica en términos de habilidades,
educacion, formacion y experiencia para el desarrollo de cada una
de las actividades asignadas.

Oportunidad de Respuesta al Cliente

El Laboratorio de Calibracién de Medidores analiza y controla la
oportunidad de repuesta al Cliente, desde la recepcién del medidor
hasta la expedicién de los reportes de resultados. El tiempo
promedio de respuesta en la vigencia 2014 fue de 19,3 dias.

El Acueducto Metropolitano de Bucaramanga S.A. ESP, realizé la
compra de un nuevo banco automatizado para la calibracion de
medidores para agua potable fria con una capacidad de 30

medidores en serie, con equipos, instrumentaciéon y software de
dltima tecnologia, con el cual el Laboratorio de Calibracién de
Medidores aumentara su capacidad operativa; reduciendo el tiempo
de respuesta con la Unica finalidad de ofrecer un mejor servicio al
Cliente Interno.

En la vigencia 2014 se recibieron en el Laboratorio 8.626 medidores,
incrementandose en un 16% a comparacién del ano 2013, un 25%
en relacién al ano 2012, y un 33% en referencia del afio 2011. Ver
Grafica GC-28 Comparativo anual medidores recibidos.
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Grafica GC-28 Comparativo anual medidores recibidos



Del total de medidores recibidos en el Laboratorio en el afio 2014,
se calibré el 73,9% (6.377 medidores) y un 26,1% (2.249 medidores)
no fueron aptos para calibracién, por tanto se genera un Informe de
Revisién Externa. Ver Grafica GC-29 Comparativo medidores
calibrados Vs No calibrados.

M Calibrados _INo Calibrados

Grafica GC-29 Comparativo medidores calibrados Vs No calibrados

De los medidores recibidos en la vigencia 2014, el 16% es decir
1.352 medidores fueron clasificados como “Prioritarios” (medidores
relacionados por el Cliente Interno como reclamaciones tales como
derechos de peticion, tutelas, recursos de apelacién entre otros) y el
84 % corresponde a medidores “No Prioritarios”.

Nivel de Satisfaccion del Cliente

Mediante la encuesta de Nivel de Satisfacciéon del Cliente el
Laboratorio de Calibracion de Medidores fue calificado por nuestro
Cliente Interno y Clientes Externos en los aspectos relacionados con
Servicios Técnicos, la Presentacion de Instalaciones y de Personal y
el Servicio al Cliente en un 97% como Muy Bueno/Muy Satisfactorio
durante la vigencia 2014. Ver Grafica GC-30 Nivel de Satisfaccion
al Cliente.
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GESTION DE LA MEJORA CONTINUA EN LOS PROCESOS COMERCIALES

Cambio de Uso a Temporales de Construccién: Esta actividad se
realiza a partir de las solicitudes escritas del proceso de nuevos
suscriptores, mediante el cual se asigna Uso = H y se cambia el Uso
Especifico a 036 (Obra en construccion).

Depuracién y seguimiento de Servicios generados pendientes por
descargar: Periddicamente se realizd la verificacion vy
direccionamiento a cada area competente de los servicios
pendientes por descargar para que se procediera a ejecutarlos o
anularlos, segln fuera correspondiente.

Identificacion y reporte de inconsistencias en el proceso de
vinculacion de Nuevos Suscriptores: En desarrollo del proceso de
facturacion, se identificaron inconsistencias que se reportaron para
que fueran corregidas y se realizaran los respectivos planes de
mejoramiento en dicha area.

Reporte de medidores, acometidas y usuarios con condiciones
particulares: Durante la vigencia 2014 se identificaron usuarios
cuyos promedios de consumo, imposibilidad de lectura del medidor,
acometida no identificable, posibles irregularidades, etc., que se
remitieron a las areas correspondientes para que gestionaran lo
pertinente a solucionar la anomalia identificada.

Facturacion de otros servicios a la entidad CREDIVALORES: Durante
la vigencia 2014 se realizd lo correspondiente al cargue y
procesamiento de la informacién referente a los usuarios reportados
por dicha entidad, lo cual implica mayores actividades vy

responsabilidades por parte del proceso de Facturacion,
contribuyendo a la generacibn de ingresos adicionales por
actividades diferentes al servicio de Acueducto.

Reporte de medidores Detenidos: Con periodicidad mensual, la
Divisién Facturacion remite a la Seccion de Medidores el listado de
suscriptores que luego del andlisis en critica se identifican como
detenidos, para que a partir de éste gestionen la reposiciéon de los
mismos.

Respuesta oportuna a Derechos de Peticion: Con el apoyo del
Inspector de Catastro, el cual es determinante en la inspeccién de
predios para andlisis de Uso Especial, cambios de Uso (actividad
desarrollada en el predio), modificaciones de nomenclatura y
también atendiendo las diferentes solicitudes remitidas por la
Coordinacion de PQR.

Facturacién conjunta de los servicios de alcantarillado y aseo

La Divisibn de Facturacién, realiza los procesos y registros
necesarios para la liquidacion de los servicios de Alcantarillado y
Aseo para siete (7) ESP, tales como tarifas, novedades, e informes,
dicha actividad es complementaria a las requeridas para la
liquidacion del servicio de Acueducto.

Con las actividades anteriormente mencionadas la Division de
Facturacion contribuye de manera determinante en la generacién de
mas de $5.642,93 millones que obtuvo el amb en la vigencia 2014
por concepto del servicio de facturacion conjunta.



Cartilla del Nuevo Suscriptor

Como resultado del andlisis de la encuesta de satisfaccion realizada
a los nuevos suscriptores vinculados en el primer semestre de 2014,
la Divisién Servicio al Cliente rediseiio la Cartilla del Nuevo Suscriptor
incorporando informacion clara y precisa sobre el proceso de
vinculacién de suscriptores individuales (Predios hasta 3 pisos o Sin
Proyecto Hidraulico).

La Cartilla del Nuevo Suscriptor describe las etapas del proceso,
documentacién necesaria, requisitos técnicos y tarifas de conexion
al servicio, impresas en formato tipo plegable con la imagen y
colores corporativos del amb.

Implementacion del Debido Proceso

Desde Junio de 2013 la Division Servicio al Cliente inicié actividades
para la evaluacion y adopcién del debido proceso en la vinculacién
de nuevos suscriptores. Tras un afo de analisis, disefio y redisefio
del proceso se logré implementar la garantia al debido proceso para
solicitudes del servicio individual la cual se encuentra operando
desde Junio 2 de 2014.

Con el debido proceso se garantiza al cliente potencial respuesta a
su solicitud en los términos de ley y se conceden los recursos
procedentes ante las negativas a su peticién. Es asi, que desde su
implementacién se ha dado garantia al debido proceso y se ha dado
respuesta en un término promedio de 10 dias, cumpliendo asi con
los términos y la normatividad vigente aplicable al proceso.

Para garantizar el debido proceso fue necesario realizar
modificaciones al Sistema Integrado de Informacién Slli+ asi como a

los procedimientos e instructivos del proceso de vinculacién para
incorporar las nuevas funciones de control de vencimientos,
notificacién personal y aviso, resolucién de recursos de reposicién y
remision de expedientes a la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios para el tramite del subsidiario recurso de apelacién en
los casos respectivos.

Desde la implementacién del debido proceso y hasta finales de
2014, fueron remitidos cuatro (4) expedientes a la Superintendencia
de Servicios Publicos Domiciliarios los cuales se encuentran en el
tramite del recurso de apelacion.

La implementacion del debido proceso conté con la participacion
activa del area juridica y de la Divisién de Sistemas de Informacion, y
brinda seguridad juridica tanto para el solicitante como para la
empresa al minimizar los riesgos por sanciones ante incumplimiento
de la normatividad vigente.

Call Center

Entre 2013 y 2014 el Call Center sufrié la rotacién del 100% del
personal asignado, por tal razén durante 2014 se centraron los
procesos de mejora continua en la realizacion de jornadas de
capacitacién abarcando los procesos comerciales con los cuales se
tiene mayor interaccion.

Es asi que se disefié material de capacitacion y se llevaron a cabo
jornadas por procesos del Area Comercial:

Capacitacion en actividades desarrolladas por la Divisién Servicio al
Cliente y el proceso de vinculacion de nuevos suscriptores,
Facturacion y Peticiones, Quejas y Recursos.

Apropiacién Comunitaria R’ amb
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Sostenibilidad Ambiental

En el Acueducto Metropolitano de Bucaramanga S. A. ESP la variable ambiental
hace parte integral de los diferentes procesos que se desarrollan de manera
continuay los cuales permiten proporcionar a mas de un millén de habitantes de
los municipios de Bucaramanga, Floridablanca y Gir6n, agua con los altos
estandares de calidad. La gestién ambiental se soporta en el cumplimiento de las
obligaciones legales y normativas que apuntan a lograr la viabilidad social,
econdémica y ambiental de nuestros proyectos, obras, procesos y actividades, y
que a su vez buscan garantizar la sostenibilidad y crecimiento empresarial
manteniendo relaciones de mutuo beneficio con las comunidades localizadas en
las zonas de influencia directa e indirectay con nuestro entorno.

GESTION AMBIENTAL URBANA

Seguimiento ambiental a obras de infraestructura

Para el amb es prioritario desarrollar obras que sean
ambientalmente sostenibles y que causen el menor traumatismo a la
comunidad durante su ejecucion, razén por la cual en el marco de la
Gestion Ambiental Urbana, se asegura el cumplimiento de la
Normativa Ambiental vigente bajo los parametros establecidos por la
Autoridad Ambiental Competente y los implementados

voluntariamente al interior de la empresa documentados en el
Manual SISO AMBIENTAL para Contratistas; herramientas que
permiten minimizar los impactos ocasionados al medio ambiente con
el desarrollo de obras civiles que redundaran en beneficios para la
comunidad a la cual servimos.

“Optimizacién operacional Distrito Cabecera”

Sostenibilidad Ambiental amb
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Construccion Tangque Nuevo Florida - Aislamiento excavacion

Durante el 2014 el amb ejecuté el seguimiento ambiental a 20 obras
civiles ejecutadas en el los Municipios de Bucaramanga,
Floridablanca y Giron.
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GESTION AMBIENTAL CORPORATIVA.

La implementacion de un modelo ambiental sostenible ha permitido
que el amb trabaje de manera decidida y continiia en la blsqueda
de programas que permitan lograr la reduccién de los riesgos
asociados con los aspectos ambientales derivados de las diferentes
actividades que se desarrollan en la empresa, razén por la cual
plantea, construye, mantiene y mejora de manera continua una
infraestructura administrativa y operativa en armonia con el medio
ambiente, a la vez que promueven iniciativas y programas que
contribuyen a uso eficiente de los recursos, la proteccion de la
biodiversidad y objetivos de ecoeficiencia y mejoramiento de la
gestién ambiental empresarial.

Durante el 2014 se asegurd la implementacién y mejoramiento de
los programas de URE, RESPEL, PGIR s Y URA; cada uno de estos
programas es soportado por el compromiso continuo de la Alta
Direccion y del personal de las diferentes dependencias el cual
participa activamente.

Implementacion de PGIRS”S Y RESPEL en el amb

En lo relacionado con el Programa de Gestion de Residuos Sélidos y
Peligrosos, el fortalecimiento de la cultura organizacional frente al
correcto manejo de los residuos generados y las formas de minimizar
su generacion, reutilizacion y correcta disposicion final, ha permitido
incrementar anualmente los kilogramos de residuos recuperados; es
asi como en el 2014 se recuperaron 10.048kg de residuos
generados por las diferentes actividades realizadas en el amb, tanto
en su parte administrativa como operativa.



La totalidad de estos fue entregada a Cooperativas que los
reintegraron al ciclo productivo a través de procesos de
transformacion. (Ver Grafico GA 01 Gestién Residuos )
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Grafico GA-01 Gestién Residuos

En materia de Residuos Peligrosos, se mantuvieron las estrategias
Post-Consumo con el fin de minimizar los costos en que debe incurrir
la empresa por una correcta Gestion de los Residuos Generados.

El amb se encuentra como participante activo en programas
liderados por el Ministerio de Medio Ambiente y la ANDI tales como
ECOPUNTO, PILAS CON EL AMBIENTE Y LUMINA, en el 2014 se llevd
a cabo la primera gran jornada regional de recoleccién de residuos
especiales.

En la vigencia, se generaron en total 5.2445 kg de residuos
peligrosos, la implementacion de las estrategias de comercializacion
permitié que se gestionaran correctamente 4.826 kg de residuos los
cuales fueron entregados a los proveedores 0 a gestores que se
encargan de su correcto aprovechamiento y disposicion a través de
la vinculacion del amb en los programas liderados por la ANDI, en
total se gestionaron a través de estas estrategias el 92% de los
residuos peligrosos generados, lo que disminuyé notablemente el
pago por este concepto.
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Gréafico GA -02 kg Residuos Gestionados

En lo relacionado con el indicador interno de Residuos Peligrosos
Generados por Empleado/Mes, continua con un comportamientc
descendiente, lo que demuestra la optimizacion de procesos de
manera sostenible y amigable con el medio ambiente.

Sostenibilidad Ambiental R’ amb
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Uso Racional de Energia

En materia de ahorro y Uso Eficiente de Energia (URE), se continua
con la implementacion de actividades enfocadas a la optimizacion
en el uso de este recurso: Revision del sistema de automatizacién
del sistema de iluminacién (Encendido y Apagado); Mantenimiento
del sistema de aire acondicionado; Cambio de luminarias por
bombillas ahorradoras de energia; Capacitacién a trabajadores y
comunidad en temas relacionados con el Uso Eficiente de Energia.

Internalizacion de la variable ambiental

El programa se desarrolld a través de estrategias tales como el
acompanamiento y participacion en la celebracion de las diferentes
fechas ambientales y eventos organizados por entidades del sector
Gubernamental, Municipal, Educativo e Industrial, la participacion
del amb en eventos de talla Nacional e Internacional y el desarrollo
de actividades internas, lograndose como resultado el fortalecer en
la comunidad la variable ambiental y el compromiso por la
preservacion y conservacion del medio ambiente.
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“Participacion del amb en el calendario ambiental 2014~
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Participacion del amb en cuarto encuentro de operadores
latinoamericanos de aguas y saneamiento

Como resultado del posicionamiento a nivel nacional del amb y de su
prestigio como empresa prestadora de servicios publicos
ambientalmente sostenible, durante el 2014 fue invitada a participar
con una ponencia que fue presentada en el Cuarto Encuentro de la
Asociacion Latinoamericana de Operadores de Agua y Saneamiento
-ALOAS-, cumplido recientemente en Buenos Aires (Argentina).

“GESTION DEL ACUEDUCTO METROPOLITANO DE BUCARAMANGA EN LA
PROTECCION DE CUENCAS”

Intervencién del Ing. ELISEO OSORIO SUAREZ,
Gerente de Planeacién y Proyectos del amb S.A E.S.P



Durante este evento el amb representado por el Ing. Eliseo Osorio
Suarez, Gerente de Planeacion y Proyectos, dio a conocer a los
asistentes a través de la ponencia “GESTION DEL ACUEDUCTO
METROPOLITANO DE BUCARAMANGA EN LA PROTECCION DE
CUENCAS”, todas las acciones que de manera continua realiza para
garantizar la Conservacién de las Zonas Productoras de Agua, las
cuales estdn soportadas principalmente en la protecciéon vy
conservacidon de las cuencas y la construcciéon de infraestructura
adecuada. Estas acciones conllevan a la disminucién de factores de
riesgo y desde luego garantizan la existencia del recurso hidrico,
logrando el cubrimiento de la demanda futura, producto del
crecimiento y expansion de la poblacién.

Una vez mas se ratificé que “PARA COSECHAR AGUA, HAY QUE
SEMBRARLA”, lema que ha distinguido al amb, teniendo en cuenta
que siempre sera necesario disponer de nuevos caudales.

Participacion del amb en la cumbre internacional del medio
ambiente “CIMA KIDS”

Basados en el Concepto de Responsabilidad Social Ambiental
establecido al interior del amb y teniendo en cuenta que en el 2014
se llevd a cabo la FERIA INTERNACIONAL CIMA KIDS en
Bucaramanga, el amb aprovecho este espacio como propicio para
dar a conocer de manera masiva y ante la oportunidad de gozar con
un escenario que congrega un gran ndmero de comunidad, en
especial la infantil; el comportamiento del ciclo del agua, las
acciones que de manera continua el acueducto desarrolla con el
objetivo de garantizar y conservar las cuencas y micro cuencas
abastecedoras y las incidencias generadas debido a un mal manejo

de las mismas debido a la ejecuciéon de acciones tales como la
deforestacion, contaminacion e incendio de bosques.

"Magqueta interactiva el amb"

Desarrollo de capacitaciones enfocadas a sensibilizar a la
comunidad sobre el uso eficiente del agua

Durante de 2014, se atendieron todas las solicitudes presentadas
por los sectores educativos e industriales, los cuales requerian de
desarrollo de jornadas y capacitaciones enfocadas en la importancia
de realizar un uso eficiente y ahorro del agua y la ejecucién de visitas
a las plantas de tratamiento con el objeto principal de conocer el
proceso de potabilizacion. En esta vigencia se logré atender 38

Sostenibilidad Ambiental Q amb
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solicitudes gue capacitaron y sensibilizaron a més de 3.000 nifios y
600 adultos en temas relacionados con el CAMBIO CLIMATICO Y SU
INCIDENCIA SOBRE EL USO EFICIENTE DEL AGUA, tema enfocado
principalmente al sector educativo y residencial.

Celebracién Dia mundial del agua

El dia viernes 21 de Marzo de 2014, se llevé a cabo el ECO
CARNAVAL POR EL AGUA, actividad liderada por el amb, el cual
conté con la participacién de diferentes Empresas, Organismos,
Instituciones, Centros Educativos y Asociaciones, comprometidas
con el medio ambiente y el desarrollo sostenible, las cuales a través
de la ejecucién de actos culturales y representaciones artisticas, le
ofrecieron a Bucaramanga un evento que permitié seguir
posicionandola como una Ciudad Lider, en aspectos relacionados
con el Desarrollo Sostenible.
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“Celebracién dia Mundial del Agua 2014- ECO CARNAVAL POR EL AGUA”

Convenios interinstitucionales

Con el objeto de aunar esfuerzos a favor del medio ambiente y en
especial la proteccién y conservacion de zonas productoras de agua,
se formalizdé el Convenio 279 de 2014 suscrito entre el Acueducto
Metropolitano de Bucaramanga y el Area Metropolitana de
Bucaramanga. Dicho convenio se convierte en una estrategia para
el desarrollo y ejecucion de programas y proyectos cuya finalidad es
la proteccién y conservacion de las fuentes que abastecen a los
municipios de Bucaramanga, Floridablanca y Girén, particularmente
en el marco del programa “Sembratén”.

GESTION AMBIENTAL RURAL

Para el Acueducto Metropolitano de Bucaramanga, la preservacion
del recurso hidrico es una consideracién fundamental, por el
significado que representa para el bienestar de la generacién
presente como de las futuras, la sostenibilidad de los ecosistemas y
la garantia de mantener la produccién del recurso hidrico de una
manera permanente. Por esto, para el amb el conservar y mejorar
los Recursos Naturales es un objetivo que apunta al manejo
adecuado de las zonas productoras de agua que se encuentran
ubicados dentro de las areas de influencia de las diferentes fuentes
gque abastecen nuestras captaciones, mediante procesos de
proteccién, conservacion y reforestacién debidamente planificados.



Produccion de plantulas

En viveros de propiedad del amb, se llevd a cabo la produccién
10.000 plantulas, de la especie forestal Chaquiro, las cuales seran
plantadas como medida de enriquecimiento de plantaciones
localizadas en predios del Acueducto Metropolitano de Bucaramanga.
Las especies se seleccionaron segln condiciones técnicas,
caracteristicas del terreno y pisos térmicos adecuados.

4

"Vivero transitorio Predio El Quemado”

En cuanto a la produccion de plantas ornamentales, esta actividad
se lleva a cabo en el vivero localizado en las instalaciones del
Tanque Norte Alto. Se produjeron especies tales como: Duranta,
Cinta, Icotea, las cuales fueron utilizadas al interior de las
instalaciones del Parque del Agua, Parque San Pio y suministradas a

la comunidad que realiza requerimientos como una actividad
contemplada dentro de la Responsabilidad Social Ambiental del amb.
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"Vivero Plantas Ornamentales - Tanque Norte”

Establecimiento de plantaciones

Las actividades de este programa estuvieron centradas en el
enriguecimiento de plantaciones de propiedad del amb, a través del
establecimiento de arboles de la especie Chaquiro (Retrophyllum
rospigliossi) en un area de aproximada de 25 ha localizada en el
predio El Quemado del Nicleo Arnania - Municipio de Tona. Este
nlcleo cubre los nacimientos que dan origen a la Quebrada del
mismo nombre, afluente del Rio Tona, que alimenta una de las
captaciones del Acueducto Metropolitano de Bucaramanga.

Sostenibilidad Ambiental R’ amb
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Mantenimiento y manejo de plantaciones

Con el objeto de garantizar el normal desarrollo de los arboles
plantados en vigencias anteriores, se llevaron a cabo limpias,

replateos, entresacas, podas de formacién y fertilizaciones.

El desarrollo de estas actividades permiten la permanencia y
continuidad de la flora, fauna y de las corrientes de agua presentes
en las areas de conservacion del amb. En los nlcleos forestales se
adelantaron actividades de construccién y reconstruccion de las
cercas de lindero para evitar extraccion de productos del bosque y
especies animales, invasiones, paso de ganado que ocasione dafno a
las plantaciones y prevencion de posibles incendios forestales. En la
construcciéon y reparacion de cercas de linderos, se atendieron

“Mantenimiento plantaciones Nicleo Pirgua Distrito Tona”

6.246 ml, en los nlcleos forestales de Surata y Tona.

ACTIVIDAD

MANTENIMIENTO

DISTRITO
TONA

93.550
Arboles

DISTRITO

SURATA TOTAL
166.500 260.050
Arboles Arboles
&

PROGRAMA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL
Celebracion dia del campesino

El Acueducto Metropolitano de Bucaramanga cada afo se vincula a
las actividades culturales que se llevan a cabo en los diferentes
municipios a través de la donacion de herramientas de trabajo en el
marco de la celebracion del Dia del Campesino.

t.
-
-
&
-"
At
1y

Denacion Hemamientas Dia del Campesino Donacion de Herramientas Corregimienta de Berlin
Municipic de Charta

Donacion Heramientas Dia del Campesino
MU nicipio de Tona



Vinculacién de mano y generacién de trabajo con las comunidades
localizadas en las zonas productoras de agua.

Como politica institucional enmarcada dentro del Concepto de
Responsabilidad Social Empresarial, todas las actividades
contempladas dentro de los diferentes programas enfocados para
llevar a cabo la protecciéon y conservacion de las micro cuencas de
los Rios Surata, Tona y Frio son ejecutadas por los habitantes de las
comunidades anteriormente descritas, garantizando con esto una
fuente de trabajo que beneficia a un nimero representativo de
familias, convirtiéndose en un medio de generacion empleo e
ingresos que mejora la calidad de vida de los mismos. Por este
concepto el amb invirtio $249.146.447.

INGRESOS POR ACTIVIDADES FORESTALES
Convenio con el comité de cafeteros - KFW

Desde la década de los 90°s y como estrategia enfocada a la
blsqueda de recursos para la proteccion de las fuentes hidricas a
través de procesos de reforestacion, el amb formalizé un Convenio
Interinstitucional con el Comité de Cafeteros con recursos del KFW.
A través del cual se ha logrado la recuperacion de suelos degradados
por acciones antropicas, mejorando la cobertura vegetal y la
recuperacion de zonas boscosas a través del establecimiento y
mantenimiento de plantaciones forestales.

Dentro de la Fase Il del Convenio y durante la vigencia 2014,
ingresaron recursos por valor de $51.674,036.

INVERSION EJECUTADA EN GESTION AMBIENTAL

ACTIVIDAD

Avallios Comerciales
para adqulsiclén de
predlos

Producclon de Plantulas

Enriguecimiento y
establecimiento de
Plantaclones Forestales

Manejo y Mantenimlento
de Plantaciones

Construccion y
reparacion de cercas

Responsabilidad Social
Empresarial (Generacion
de Empleo, Donacién de
Herramienta, )

Pago por correcta gestion
de Residuos Peligrosos

Sensibilizacion de la
variable ambiental

TOTAL

ITEM

5 predlos

10.000 Plantulas

Enrlquecimlento de 25 ha
(450 arb/Ha)

260.050 Plantulas

6.246 ml

Generacion de Jornales
de trabajo

Donacion de
Herramientas y
combustible

Pago al gestor autorizado
por correcto transporte y
disposicion de RESPEL

Actividades ambientales
encamadas a sensibilizar
a la comunidad sobre el
Uso Eficiente del Agua y la
Proteccion de cuencas

Sostenibilidad Ambiental

25

INVERSION
$5.000.000

$2.967.850

$16.137.500

$154.418.513

$45.091.167

$218.615.030

$30.531.417

$10.000.000

$20.000.000
$502.761.477

amb
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PROGRAMA DE EVALUACION Y VIABILIZACION DE PROYECTOS DEL SECTOR
DE AGUA POTABLE Y SANEAMIENTO BASICO

En el marco del Decreto 1873 de 2012 el cual consolida la Ventanilla Unica Regional
para la Evaluacion y Viabilizacion de Proyectos del Sector de Agua Potable y
Saneamiento Basico, el amb certificado por el Ministerio de Vivienda, Ciudad y
Territorio (MVCT), en la vigencia 2014 evalué 21 proyectos, los cuales se describen enla

Tabla GP-01 Plan Departamental de Aguas 2014,

No.

10

11

PROYECTO

OPTIMIZACION DE RED DE ALCANTARILLADO SANITARIO Y PLUVIAL
SECTOR VIA CENTRAL DEL NORTE, DEL MUNICIPIO DEL CERRITO.
“CONSTRUCCION DE 50 UNIDADES DE SANITARIAS EN EL SECTOR RURAL
Y URBANO DEL MUNICIPIO DE CHARALA, SANTANDER®.

“SANEAMIENTO BASICO DE VIVIENDA PARA 75 FAMILIAS EN EL MUNICIPIO
DE GALAN DEPARTAMENTO DE SANTANDER”.

“AMPLIACION ACUEDUCTO VEREDA HATO PANOTICO MUNICIPIO DE SAN
VICENTE DE CHUCURI DEPARTAMENTO DE SANTANDER”.

“CONSTRUCCION DE 45 UNIDADES DE SANITARIAS EN EL SECTOR RURAL
Y URBANO DEL MUNICIPIO DE OCAMONTE, SANTANDER".

“COMPRA DE UN VEHICULO COMPACTADOR PARA RECOLECCION DE
DESECHOS SOLIDOS MUNICIPIO DE MALAGA-SANTANDER”.
“CONSTRUCCION ACUEDUCTO Y PLANTA DE TRATAMIENTO DE AGUA
POTABLE DE LAS VEREDAS SAN JOAQUIN Y LA PENA- MUNICIPIO DE
CONFINES, DEPARTAMENTO DE SANTANDER”.

“CONSTRUCCION DE LA PLANTA DE TRATAMIENTO DE AGUAS RESIDUALES
DEL CONJUNTO RESIDENCIAL LA VERONICA, MUNICIPIO DE BARBOSA,
DEPARTAMENTO DE SANTANDER”.

TRATAMIENTO DE AGUAS NEGRAS Y MANEJO DE AGUAS LLUVIAS PARA EL
CONGLOMERADO RESIDENCIAL "MIRADORES DEL LAGO" MUNICIPIO DE
LOS SANTOS VEREDA EL VERDE

CONSTRUCCION Y MEJORAMIENTO DE LAS REDES DE ACUEDUCTO
ALCANTARILLADO Y PTAR DEL MUNICIPIO DE CARCASI

AMPLIACION Y OPTIMIZACION DE LA PLANTA DE TRATAMIENTO DE
ACUEDUCTO DEL CASCO URBANO DEL MUNICIPIO DE VILLANUEVA,
SANTANDER

12

13

14

15

16

17

18

20
21

29

CONSTRUCCION REDES DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO BARRIO
CAMPESTRE REAL SECTOR SOPRESAUTO DEL MUNICIPIO DE MALAGA
SANTANDER

CONSTRUCCION DE ACUEDUCTO VEREDAL LAS GOLONDRINAS FASE II
VEREDA LA PUTANA MUNICIPIO BETULIA

SUMINISTRO E INSTALACION DE LA TUBERIA DE ADUCCION DEL
ACUEDUCTO EN EL MUNICIPIO DE GUEPSA SANTANDER

OPTIMIZACION DEL ACUEDUCTO DEL CASCO URBANO DEL MUNICIPIO DE
ALBANIA DEPARTAMENTO DE SANTANDER

AMPLIACION DE LA RED DE ACUEDUCTO DE LAS VEREDAS LA TEJAY EL
RINCON DEL MUNICIPIO DE GUEPSA SANTANDER

OPTIMIZACION ALCANTARILLADO SANITARIO Y CONSTRUCCION DE PLANTA
DE TRATAMIENTO DE AGUAS RESIDUALES, MUNICIPIO DE MOGOTES,
DEPARTAMENTO DE SANTANDER

CONSTRUCCION DEL ALCANTARILLADO SANITARIO PARA EL CENTRO
POBLADO DE SANTA CRUZ DE LA COLINA, MUNICIPIO DE MATANZA
DEPARTAMENTO DE SANTANDER
SISTEMA DE TRATAMIENTO DE AGUAS RESIDUALES MUNICIPIO DE CHIMA,
DEPARTAMENTO DE SANTANDER

PLAN MAESTRO DEL ACUEDUCTO URBANO DEL PLAYON
ACUEDUCTO REGIONAL DEL CHICAMOCHA

Tabla GP-01 Plan Departamental de Aguas 2014
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De estos proyectos evaluados, se viabilizaron 6, los cuales cumplen
con todos los requisitos exigidos en la Resolucion 0693 del 09 de
octubre de 2012 MVCT. (Tabla GP-02 Proyectos Viabilizados 2014 ).

No. PROYECTO

OPTIMIZACION DE RED DE ALCANTARILLADO SANITARIO Y PLUVIAL SECTOR

1

VIA CENTRAL DEL NORTE, DEL MUNICIPIO DEL CERRITO.

“CONSTRUCCION DE 50 UNIDADES DE SANITARIAS EN EL SECTOR RURAL Y

URBANO DEL MUNICIPIO DE CHARAL/:\, SANTANDER”

“SANEAMIENTO BASICO DE VIVIENDA PARA 75 FAMILIAS EN EL MUNICIPIO
3

DE GALAN DEPARTAMENTO DE SANTANDER”.

“CONSTRUCCION DE 45 UNIDADES DE SANITARIAS EN EL SECTOR RURAL Y
4

URBANO DEL MUNICIPIO DE OCAMONTE, SANTANDER”.

5 “COMPRA DE UN VEHICULO COMPACTADOR PARA RECOLECCION DE
" DESECHOS SOLIDOS MUNICIPIO DE MALAGA-SANTANDER”.

CONSTRUCCION REDES DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO BARRIO
6 CAMPESTRE REAL SECTOR SOPRESAUTO DEL MUNICIPIO DE MALAGA

SANTANDER

Tabla GP-02 Proyectos Viabilizados 2014

PROYECTOS DE EXPASION DE SERVICIO DE ACUEDUCTO
DISTRITO BAHONDO

Como resultado de la gestion realizada por el amb para obtener
recursos de financiacion para la construccion del Distrito Bahondo,
se obtuvo el concepto de Viabilidad por parte del Comité Técnico del
Viceministerio de Agua y Saneamiento del Ministerio de Vivienda,
Ciudad y Territorio y una vez incorporado el Proyecto dentro del
proyecto marco general del Plan Departamental de Aguas, a
mediados del afio 2013 se celebrd el Convenio Interadministrativo
No 3421 entre el Departamento de Santander Secretaria de
Transporte e Infraestructura y el amb para la construccion del
Distrito Bahondo, en el cual el amb aporta la suma de
$2.150.012.466.00 equivalente al 26,55% del Proyecto y el
Departamento de Santander aporta la suma de $6.500.000.00
equivalente al 73,45% del Proyecto, para un valor total de aportes de
$8.650.012.466 incluyendo inversion de obra e Interventoria. En
virtud de lo anterior a comienzo del afio 2014 el amb contrato la

construccion y la interventoria de las obras del Distrito Bahondo por
los valores de $8.089.764.283 y $513.539.250 respectivamente.

En el mes Mayo del afio 2014 el amb inici6 la ejecucion de las
obras del Distrito teniéndose un avance de ejecucion presupuestal
para la vigencia del afio 2014 de $2.543.410.724 correspondiente
al 31,44% de inversion ejecutada de Obra y $144.001.820
correspondiente al 28.04% de costos ejecutados de Interventoria
del Distrito Bahondo.



DISTRITO NUEVO FLORIDA

Teniendo en cuenta las solicitudes actuales de disponibilidad de
servicio de acueducto domiciliario, el desarrollo urbanistico de la
zona del Valle de Mensuli, Ruitoque Bajo y el Sector de la Hormiga,
y ante la inexistencia de la infraestructura y que las redes existentes
no cuentan con la capacidad hidraulica suficiente para atender las
nuevas solicitudes de disponibilidad, el amb estructuré el Proyecto
Distrito Nuevo Florida con el fin de atender la demanda de las zonas
mencionadas; el cual comprende la construccion de un nuevo
Tanque de Almacenamiento y regulacion en la Planta de
Floridablanca con una capacidad aproximada de 3.000ms3. A partir
de este tanque se debe realizar la instalacion de una tuberia de
diametro 10" en Hierro Ddctil, con una longitud de 375m
aproximadamente, que conecta con la tuberia existente de didametro
10” en PVC después del Tanque Bucarica.

En el primer semestre del ano 2014 el amb inicid la ejecucién de
las obras del Tanque de Regulacion y la Red del Distrito Nuevo
Florida. Para las obras del Tanque se presentd un avance de
ejecucidon presupuestal para la vigencia del afo 2014 de
$1.753.745.217 correspondiente al 81, 78% de inversién
programada de obra y $99.187.888 correspondiente al 84,21% de
costos finales ejecutados de Interventoria.

DISTRITO SANTA BARBARA

Teniendo en cuenta que sobre la margen derecha de la Quebrada
Zapamanga, se tiene previsto el desarrollo urbanistico con nueva
infraestructura vial y que este sector carece de servicio de acueducto
para éstas areas de expansidn, se planificé el suministro de servicio
acueducto de las futuras areas de expansion mencionadas y a su vez
la regulacién del servicio de acueducto de los barrios aledafios a
partir de un nuevo tanque ubicado en el Barrio Palomitas.

El Distrito Santa Barbara comprende la construccidon de una linea
de Conduccidén expresa que parte desde la Paralela Autopista
Floridablanca hasta el Tanque de Almacenamiento Santa Barbaray
la Etapa | de la Tuberia de Distribucion comprendida entre el
Tanque Santa Barbara hasta inmediaciones del Conjunto
Residencial denominado Club House.

Durante la vigencia del afio 2014 se terminé la construccién de la
Red de Conduccion del Distrito cuya inversion de obra ascendid a
la suma de $905.441.790 y costos de Interventoria ejecutad os por
un valor de $47.361.060.

Inversiones en proyectos de expansion de servicio de acueductc

VALOR
No OBJETO VALOR FISCAL EJECUTADO
CONTRATO  CONSTRUCCION DE LA LINEA DE
No.. 057/ CONDUCCION AL DISTRITO NUEVO  $669.941.843  $604.035.017
2013 FLORIDA
Contrato  CONSTRUCCION DE LA LINEA DE
No. CONDUCCION AL DISTRITO SANTA  $905.977.594 905.441.790
062/13  BARBARA
Contrato  CONSTRUCCION DEL TANQUE DE
No. ALMACENAMIENTO DEL DISTRITC $2.144.277.763 $1.753.745.217
086/13  NUEVO FLORIDA
Contrato " CONSTRUCCION DE LAS OBRAS DE
ACUEDUCTO PARA EL DISTRITO
00'10'1 , BAHONDO DEL MUNICIPIO  DE $8.089.764.283 $2.543.410.724
/ GIRON
TOTAL $11.800.961.483  $5.806.632.74¢

amb
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AGUA ENVASADA “AGUA VIVA
PRODUCCION

Para la vigencia 2014 la Planta de Agua Envasada produjo 306.217
unidades de botellas en presentaciéon 330 ml y 500 ml, 2.238
unidades de botellon de 20L y 229.163 unidades de bolsas de 350
ml. Los niveles de produccion aumentaron en 30% para la bolsa y
disminuyeron 32 % y 27% para las botellas.

En los graficos AE-O1 Produccién Agua envasada y AE-02 Produccién
Agua Botellon se presenta la variacion de la produccidn en el periodo
2007 a 2013.
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Grafico AE-01 Produccion Agua envasada
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Gréafico AE-02 Produccion Agua Botellén

En la planta envasadora se continué con la recirculacion y
aprovechamiento de agua de lavado, con un ahorro de 688ms3,
38,3% del volumen que ingresa a la planta (1.798 m3), retornada
nuevamente al proceso de potabilizaciébn. El Grafico AE-03
Recuperacion de agua de lavado, presenta el comportamiento en los
Gltimos tres (3) anos.

Volumen Total Volumen Recuperado

w 200
£

100
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Grafico AE-03 Recuperacion Agua Lavado



COMERCIALIZACION

En el periodo 2014, las Ventas por concepto de los productos Agua
Envasada ascendieron a la suma de $366.849.130. El producto de
mas rotacion fue la referencia bolsa 350 mL, seguido de la botella
de 500 mL, botella 330 mL y botell6n de 20L, respectivamente.

En la Tabla AE-O1 Ventas 2014 se presentan se presentan los
valores antes mencionados.

TOTAL VENTAS
2014
Unidades ($) Valores

Bolsa 222.232 $43.222.980
Botella 330 139.450 $117.292.900
Botella 500 202.639 $ 189.465.750
Botelldn 2.249 $ 16.867.500
Total 566.570 $ 366.849.130

Tabla AE-O1 Ventas 2014

Servicio de marca propia bajo la modalidad de contrato de
suministro

El amb ha presentado la alternativa a los diferentes empresarios de
ofrecer a sus consumidores el agua con marca propia; con lo cual se
logra el doble propésito: el reconocimiento de la calidad de nuestro

producto y a su vez el posicionamiento y difusion de la imagen del
establecimiento comercial al cual le hemos brindado nuestro servicio.
Dado que este item es un elemento diferenciador y que llama la
atencion de empresarios y comercio en general; durante la vigencia
2014 se continué con esta estrategia de mercado; buscando con
ello la permanencia en el mercado de las bebidas envasadas.

Patrocinios

En el marco del Programa de Responsabilidad Social Empresarial, en
la vigencia 2014 el amb hizo presencia Institucional con su producto
Agua Viva en las diferentes actividades sociales, deportivas,
culturales, educativas y comunitarias, programadas en el éarea
metropolitana llevando la hidratacion de forma gratuita a mas de
77.000 usuarios nuestro producto.

TOTALES PATROCINIOS 2014

UNIDADES COSTO
BOLSA 350 ML 62.490 $ 12.498.000
BOTELLA 330 ML 4.262 $  3.409.600
BOTELLA 500 ML 10.272 $  9.544.800
BOTELLON 16 $ 120.000
TOTAL 77.040 $ 25.572.40C
Tabla AE-02 Patrocinios 2014

amb
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mejora continua, innovaciéon
y tecnologia

PLAN ESTRATEGICO DE GESTION

Durante la vigencia 2014, el desarrollo del Plan Estratégico de
Gestidn (2012-2018) “amb Agua Sostenible y Confiable”, atendié al
cumplimiento de las disposiciones operativas, técnicas, econdémicas
y normativas, gestionando recursos superiores a los $35.000
millones de pesos.

En el marco de la Resolucion 0103 de 2014 expedida por la
Contraloria Municipal y la implementacion del software “Gestion
Transparente” se realizé la consolidacién del Plan Estratégico del
amb con base en los lineamientos establecidos en dicha resolucion,
reportando 70 proyectos soportados en los objetivos estratégicos de
AGUAS amb. Entre los proyectos reportados, 51 se gestionaron a
través de relaciones contractuales y 19 con recursos propios amb.

INDICADORES DE GESTION - TABLERO DE MANDO

En atencidon a la importancia de llevar a cabo el seguimiento y
mediciobn de la gestion empresarial, se tienen establecidos
indicadores de Eficacia, Eficiencia y Efectividad en los 42 procesos
que estructuran el amb.

Durante la vigencia y de manera trimestral se realiz6 el control a 136
Indicadores y 36 Datos Estadisticos como se relaciona en la Tabla
MC-01 Tipos de Medicion por areas; de los cuales el 88,76%

37

presentaron un nivel de cumplimiento en la clasificacion de Sin
Riesgo, 3,37% Bajo Riesgo y 7,86% en Riesgo, estos (ltimos fueron
controlados a través de la formulacion de acciones correctivas.

AREAS INDICADORES ESTADISTICOS
GERENCIA GENERAL 16 3
SECRETARIA GENERAL 10 1
FINANCIERA Y SISTEMAS 30 2
COMERCIAL 29 16
OPERACIONAL 42 13
PLANEACION Y PROYECTOS 9 1
TOTAL 136 36

Tabla MC-O1 Tipos de Medicion por areas

Mejora continua, Innovacién y Tecnologia "l amb
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GESTION INTEGRAL DE RIESGOS

En la Gestion Integral de Riesgos del amb, se realiz6 el seguimiento
y la evaluacion anual a los 39 Mapas de Riesgos (Tabla MC-02
Gestion Integral de Riesgos), se llevd a cabo la valorizacion de
Riesgos Estratégicos, Operacionales y del Entorno; y se dio inicio a la
implementacién de la Resolucién 0154/2014 “Plan de Atencién de
Emergencia y contingencia” del Ministerio de Vivienda, ciudad y
Territorio.

Riesgos Principales

Mapas
AREA de . o De
Riesgos Estratégicos Misionales Apoyo
Gerencia General 5 4 1
Secretaria General 4 4
Gerencia Comercial 10 1 9
Gerencia de
Operaciones 9 4
Gerencia 2
Planeacién
Gerencia Financiera 7 7
y de Sistemas
Totales 39 5 15 20

Tabla MC-02 Gestién Integral de Riesgos

Implementacién Planes de Seguridad del Agua

Con el enfoque de preservar la calidad del agua de las fuentes que
surten el sistema de acueducto del amb, en el aiio 2014 se inicid la
implementacién de los Planes de Seguridad del Agua- PSA,
siguiendo las directrices formuladas por la Organizacién Mundial de

La Salud OMS, cuyo objetivo principal de es la Proteccién de la
Salud Publica de los usuarios.

En aplicacion de estas directrices, se trabaj6é sobre las cuencas de
abastecimiento y los componentes del sistema de captacion de
aguas del amb, identificando puntos criticos de amenazas,
evaluando los riesgos de tipo sanitario y planteando mejoras
progresivas del Sistema de Abastecimiento.

Como resultado del estudio de diagnéstico realizado se identificaron
los principales peligros de mayor impacto sobre la calidad del agua, y
se plantearon las medidas de mitigacion y control, como se
presentan en Tabla MC-03 Medidas de mitigacion
contaminacion de cuencas.

CUENCAS DE ABASTECIMIENTO

1. Establecer Linea base ambiental en zonas de
explotacion de oro, Monitorear sustancias de
interés sanitario en las fuentes (CN, Hg, As)
Promover Convenios del Rio Suratd (amb,
CDMB, municipios)

Actividad minera
de oro municipios
Vetas y California 2.

Produccion Promover alianzas entidades CDMB, ICA,
agricolay Secretaria de Agricultura de Santander, para
pecuaria incentivar Buenas Practicas Agricolas y Pecuarias

1. Apoyo a gestion Proyectos tratamiento de
Vertimiento de aguas residuales: Secretarias de Salud-
aguas residuales Gobernacién, Tona, Charta, Matanza, Surata

domesticas 2. Fortalecer Grupo Recursos Hidricos en
aspectos de calidad del agua.
Liderar programa de sensibilizacion en

Disposicion de
residuos sélidos y
desechos

Saneamiento: manejo de residuos sélidos
(separacion en la fuente, compostaje, disposicion
final), uso racional recurso bosques, suelo, agua.

Tabla MC-03 Medidas de mitigacion contaminacion de cuencas



SISTEMA DE GESTION INTEGRADO

Durante la vigencia se adelantaron auditorias externas al Sistema de
Gestién Integrado: Calidad - Seguridad y Salud en el Trabajo por
parte de Icontec, asi como al Sistema de Gestion de Calidad de los
Laboratorios de Ensayos y de Calibraciéon por parte de Onac; cada
una de estas auditorias emiti6 conceptos positivos y de
mantenimiento de las certificaciones ISO 9001, GP 1000, OHSAS
18001 y acreditaciones IEC 17025.

En el ejercicio de Auditorias Internas se cumplié el 100% del Ciclo
programado, cubriendo los 43 procesos que integran el Sistema: 4
Estratégicos, 17 Misionales y 27 de Apoyo; en el alcance de las
auditorias participaron 184 dueiios y responsables de procesos.

En el marco de la mejora continua, se implementaron durante la
vigencia 63 acciones entre preventivas, correctivas y de mejora.

NIVEL DE SATISFACCION DEL USUARIO (NSU)

La campaiia NSU se realiza a través del Call Center, con periodicidad
anual, con el fin de medir el grado de satisfaccién del usuario como
Indicador Estratégico del amb S.A E.S.P.

La encuesta NSU incorpora aspectos especificos del servicio: Calidad,
Continuidad y Presion, asi como aspectos asociados con la atencion
operativa, atencién en oficinas, facturacién y recaudo, comunicacion
telefénica; y un aspecto de percepcion general. Cada criterio a su vez
comprende variables que permiten medir integralmente Ia
satisfaccion del usuario para con los diferentes aspectos del servicio.

Mejora continua, Innovacién y Tecnologia
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El resultado de la encuesta arrojo un NSU del 81,71% (Ver Gréfico
MC-02 Nivel Satisfaccion del Usuario - NSU)

NSU GLOBAL

ASPECTO GENERAL DE LA
PERCEPCION DEL SERVICIO

COMUNICACION TELEFONICA

81,71%
82,82%
80,83%

ATENCION EN OFICINAS 79,16%

FACTURACION - RECAUDO 84,47%

ATENCION OPERATIVA 83,90%

ASPECTO ESPECIFICO DEL
SERVICIO

Gréafico MC-02 Nivel Satisfaccion del Usuario (NSU)

79,07%

INNOVACION Y TECNOLOGIA

Plan de abonos salda tu cuenta

Se da cumplimiento a la directriz de la alta direccion en materia de
implementar un Plan de Recaudos para el afio 2014, dando soporte
necesario a la Gerencia Comercial para lograr este objetivo, el cual
se desarrollé con recursos propios.

Se da cumplimiento a la directriz de la alta direccion y de la Alcaldia
del Municipio, para implementar un Programa de Auspicio a los
hogares méas marginados de Bucaramanga, ofreciéndoles un

descuento del valor de los primeros seis metros de agua consumidos.

->amb
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Plan de compras y gestién de pedidos

Automatizacion proceso gestion de Plan de compras y Gestion de
pedidos de acuerdo a los requerimientos de ley respectivos.

Debido proceso solicitud de servicio

Automatizacién del debido proceso en el area de Servicio al cliente
para atender y gestionar las solicitudes de servicios en los términos
gue determina la ley.

Politicas de seguridad de informacién

Se actualizo la politica corporativa de seguridad de la informacion
adaptadndola a los nuevos procesos y al estado actual de la
tecnologia.

Actualizacién plan de contingencia

Se actualizo el proceso de contingencia de la informacién en el amb,
implementando la tecnologia de Alta disponibilidad con servidores
de respaldo en clister, para garantizar la continuidad del servicio.
Igualmente, Implementacion del sistema de respaldo con IBM TIVOLI
STORAGE MANAGER TSM.

Convergencia hacia el nuevo marco regulatorio de la contabilidac
pUblica para el amb S.A. ESP

Desarrollo de los términos de referencia para la contratacion de la
actualizacion del Sistema de Informacion para la implementacion de
las NIIF en el amb.

GESTION DOCUMENTAL

En cumplimiento del Decreto 2609 del 14 de diciembre de 2012, en
la vigencia del afio 2014, el amb actualizd el Programa de Gestion
Documental, consolidando los procedimientos de Gestion
Documental. Dicho Programa estd orientado a implementar y
controlar la gestion de la Documentacion, permitir un eficiente y
efectivo manejo del archivo y correspondencia de acuerdo a los
lineamientos impartidos por el Archivo General de la Nacion, (Ley
594 de 2000, Ley 1712 de 2014 y Decreto 2609 de 2012).

Digitalizacion de expedientes documentales

En septiembre de 2014, se dio inicio al proyecto de Digitalizacién de
Expedientes Documentales del archivo central, clasificados como
necesarios para la toma de decisiones y por su valor histérico y
cultural. Se digitalizaron los Expedientes o Series Documentales
relacionados a continuacion.

SERIE DOCUMENTAL ANOS FOLIOS
ACTAS DE JUNTA DIRECIVA 2007 -2013 6080
ACTAS ASAMBLEA GENERAL 2008-2012 696
HISTORIAS LABORALES 1945 3747
COMPROBANTES DE CONTABILIDAD 2005 2344

CONTRATOS 2001-2010 113552

TOTAL 126419

En cumplimiento del acuerdo 060 de 2001, expedido por el Archivo
General de la Nacion durante el periodo del 2014, se radicaron y
gestionaron 89.744 comunicaciones de las cuales 73.801 son
Externas y 15.943 Internas.

~ T



RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL

En el marco del Décimo Sexto Congreso de Servicios Publicos
Domiciliarios, Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones y
Television, realizado en el Centro de Convenciones Cartagena de
Indias el 27 de junio de 2014, el Acueducto Metropolitano de
Bucaramanga, fue finalista entre 164 empresas participantes, en las
categorias de:

Mejor Desempefio Social, con proyectos en pro de la calidad de vida
de habitantes de Bucaramanga y el area metropolitana, en los
sectores mas vulnerables de la ciudad, se desarrollaron convenios
con el municipio y el departamento, para el disefio y construccion de
redes locales complementarias de acueducto y alcantarillado.

Mejor Entorno de Mercado, con acciones de optimizacion de los
mecanismos de comunicacion e interaccion entre el amb y sus
grupos de interés, tales como: La Ventanilla Unica de Atencién, La
descentralizacion de oficinas en puntos estratégicos de
Bucaramanga y el Area Metropolitana, el desarrollo de campafas de
Usos Eficiente del servicio, y el ambicioso proyecto de los Planes de
Seguridad del Agua (PSA), que han permitido que los usuarios
califiquen nuestra gestioén en un Nivel Superior al 81%.

Mejor Desempeno Ambiental, en donde se destacan proyectos como:
El Tratamiento y disposicidon de lodos generados en las Plantas de
potabilizacion; como politica empresarial orientada al saneamiento
de las fuentes receptoras, buscando de esta manera minimizar el
impacto causado a las fuentes hidricas.

Mejora continua, Innovacién y Tecnologia

En atencion al desarrollo demografico en el sector Oriental del
Municipio de Bucaramanga y a la ubicacién de asentamientos por
encima del nivel de prestacién del servicio de agua potable, se
disefd, construyo y puso en operacién el sistema de impulsion
planta La Flora-tanque la Malafia-tanques Buenos Aires y Miraflores,
el cual con inversiones supriores a los $4.000 millones de pesos
aseguro la prestacion eficiente del servicio en el Sector.

En general, la calidad en la prestacién del servicio de acueducto; el
uso responsable de nuestros productos; el desarrollo de la
comunidad a la cual servimos; la accesibilidad a nuestros servicios;
nuestro compromiso Ambiental; el trabajo en la protecciéon de los
derechos humanos y una Gestién Integral comprometida con el
desarrollo Sostenible; fueron elementos clave al momento de la
evaluacion adelantada por Andesco, y nos hizo merecedores del
premio Andesco a la Responsabilidad Social Empresarial 2014 como
“Mejor empresa Mediana de Servicios Publicos”.

Preémio. ala 0 i
.Social Empresarial aiid 2014

Ganador
Mejor Empresa Mediana
de Servicios Publicos

XVI Cgngreso Nacional < Internacional de Servicios Piblicos, TIC
. Junio25, 26 27 de 2014 - Cartagena de Indias, Colombia

amb
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buen Gobierno

ESTRUCTURA DE GOBIERNO CORPORATIVO

Composicion Accionaria

ACCIONISTAS

SECTOR OFICIAL
Municipio de Bucaramanga NIT 890.200.756-7

La Nacion MHCP NIT 899.999.090-2
Municipio de Girén NIT 890.204.802-6

Municipio de Floridablanca NIT 890.205.176-8

. Departamento de Santander NIT 890.201.235-6

o o M 0 NR

. CDMB NIT 890.201.573-0

SUBTOTAL SECTOR OFICIAL
SECTOR PRIVADO

1. Particulares varios (256)
SUBTOTAL ACCIONES CIRCULACION

Acciones propias readquiridas

TOTAL ACCIONES

No. ACCIONES

230.345.133
45,724.628
2.659.767

1.735.350
442.040
558
280.907.476

385.617
281.293.093
11.559.490

292.852.583
Tabla GG-01 Composicién Accionaria

PORCENTAJE

78,66%
15,61%
0,91%

0,59%

0,15%

0,00%
95,9211%

0,13%
96,05%
3,95%

100%

Buen Gobierno R’ amb
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CONTROL DE GESTION

Los lineamientos que orientan el funcionamiento del Sistema de
Control Interno se fundamentan en la Constitucion politica de 1991y
en las disposiciones contenidas en la Ley 142 de 1994 titulo IV,
Capitulo |, articulo 46 y 49 y la Resolucién No. 002 de 26 de Mayo
de 1995, por medio de la cual se adopta al interior del amb como un
instrumento encauzado a garantizar el logro de los objetivos
institucionales a través de actividades de planeacion y ejecucion,
normas, procedimientos y mecanismos de verificacién que permiten
evaluar los resultados, asi como reorientar estrategias y acciones en
los eventos que se requieran para alcanzar los objetivos propuestos.

Auditorias Integrales

Las auditorias se realizaron teniendo como fundamento el plan de
accion anual, y se llevaron a cabo en los procesos de Servicios
Administrativos y Mantenimiento, Contratacién, Gestién de compras,
Peticiones Quejas y Reclamos, Sistemas de informacion,
Mantenimiento de infraestructura, Presupuesto, Atencion técnica
Domiciliaria, Tesoreria, Mantenimiento Electrénico y Cobranzas.

La metodologia utilizada considera, el levantamiento de los
procedimientos llevados a cabo en las &reas, la revision de los
procedimientos tendientes a establecer puntos claves de control y
autocontrol y mitigaciéon de la vulnerabilidad de los procesos, la
discusién con cada uno de los duefios de proceso encargados para
el establecimiento de los controles, modificaciones e
implementacion de acciones a llevar a cabo y la elaboracion de
conclusiones y recomendaciones a la Gerencia General para la
implementacién de los correctivos definidos.

S =2 < _ —
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Capacitaciones y evaluaciones

Con el fin de ejecutar acciones de capacitacion, apoyo y metodologia,
asi como brindar asesoria en el fomento del autocontrol, en el 2014
se realizaron las capacitaciones, teniendo como fundamento el
Decreto 943 de 2014, por medio del cual se actualiz6 el Modelo
Estandar de Control Interno.

Actualizacion y evaluacion Modelo Estandar de Control Interno

Los pilares del Control efectivo en la Organizacién a la luz del MECI:
2014 contindan siendo el Autocontrol, Autogestién y Autorregulacién.

Entre las principales novedades que se presenta en la actualizacion
del modelo, se encuentra que los tres subsistemas de control a los
que se referia la versién anterior se convierte en dos médulos de
control, que sirven como unidad basica para realizar el control a la
planeacion y la gestién institucional y a la evaluacion y seguimiento.

A partir de esta modificacién, la informacién y comunicacién se
convierten en un eje transversal al Modelo, teniendo en cuenta que
hacen parte de todas las actividades de control de la empresa.

Asi mismo de los 29 elementos de control que hacian parte la
version anterior del Modelo, se redefinen en 13 elementos que se
desarrollan desde seis componentes.

En la Gréafica GG-O1 Estructura MECI: 2014 se presenta la nueva
estructura.



MODULOS COMPONENTES ELEMENTOS DE CONTROL
| 1.11. ACUERDOS, COMPROMISOS © PROTOCOLOS
EMCOS,
1.12 DESARROLLO DEL TALENTO HUMANG.
1. MODULO DE 121 PLANES, PROGRAMAS Y PROYECTOS.
PLANEACION Y 1.2.2 MODELO DE OPERACISN POR PROCESOS.
GESTION. 1.2 3. ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL.

i.24. INDICADORES DE GESTION.
1.2 5, POLITICAS DE OFERACION.

H 1.31 POLTICAS DE ADMINISTRACION DEL RIESGO.
_J 1.3 2. IDENTIFICACIGN DEL RIESGC.

1.3 3. ANALISIS ¥ VALORACION DEL RIESGO.

“/ 21,1 AUTOEVALUACION DE CONTROL Y GESTION

2. MCIDULQ DE
EVALUACION Y
SEGUIMIENTO.

j 231 PLANES DE MEJORAMIENTO,
-

3. EJE TRANSVERSAL: INFORMACION Y COMUNICACION

22,1 AUDITORA INTERNA.

Gréfica GG-01 Estructura MECI: 2014
Médulo de control de planeacion y gestién

En el marco de este médulo, en el amb se han implementado
actividades como:

Mediante Acuerdo No. 07 de Agosto 20 de 2004 adopta el Cédigo de
Etica y conducta empresarial, y es el referente institucional de la
conducta personal y profesional que deben cumplir todos los
trabajadores del amb, independientemente del cargo y funcién que
ocupen.

El manual de perfiles y responsabilidades se encuentra disefiado de
forma que contribuye a la evaluacién de habilidades y aptitudes de

acuerdo a los requisitos del cargo para optimizar la seleccién del
personal requerido por el amb.

El plan de capacitacién del amb, se encuentra enfocado al grado de
cumplimiento de los objetivos propuestos, asi como determinar el
impacto de todos sus eventos en el desemperio de los trabajadores
en la organizaciéon encaminado al alcance de la Misién y Visi6n
institucional.

El amb cuenta con un plan estratégico de gestion 2012-2018 “amb
agua sostenible y confiable’que evidencia las actividades que la
empresa ha planeado realizar en el quinquenio; se observa que los
planes y proyectos de las diferentes Gerencias se encuentran
alineados con este plan.

El modelo de operacion por procesos del amb, favorece el
cumplimiento de los principios de responsabilidad, ya que defini6 los
macro procesos y procesos de acuerdo con los preceptos
constitucionales y legales, la mision y la visidbn de la empresa; asi
mismo tiene identificados , con precision los insumos para cada
proceso con las condiciones de calidad y cantidad requeridas, lo que
facilita los procesos de adquisicién u obtencion; de eficiencia, al
evitar la duplicidad de funciones y procesos de manera coherente y
armoénica con los planes, programas y las competencias asignadas
por la Constitucion.

El amb brinda los mecanismos y recursos necesarios para mantener
el control adecuado sobre todos los procesos de la empresa, donde
se han incorporado los principios, conceptos y criterios de las
mejores practicas aplicables a la administracién del riesgo y se
encuentran adaptadas a la realidad empresarial.

Buen Gobierno R’ amb
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Médulo control de evaluacién y seguimiento

El amb cuenta con herramientas y procedimientos para el
mejoramiento  del control interno, donde se evalla
permanentemente la eficacia, eficiencia y efectividad de los
procesos.

Sistemas de informacién y comunicacién

El amb cuenta con politicas, directrices y mecanismos de
consecucién, captura, procesamiento y generacion de datos al
interior y en el entorno de la empresa, que satisfacen la necesidades
en la divulgacion de los resultados, muestra las mejoras de la
gestion, procurando que la informacién y la comunicaciéon de cada
proceso sea adecuada a las necesidades especificas de los
trabajadores, usuarios y grupos de interés.

Los componentes de informacion y comunicacion, hacen parte
fundamental de la operacion siendo un insumo en la ejecucion de
los procesos y también producto de los mismos, garantizando la
transparencia de sus actuaciones, en la rendicién de cuentas y en el
cumplimiento de sus obligaciones.

Se accede a la informacion con rapidez y facilidad, fluyendo sin
obstaculo por los medios de comunicacidn que se encuentran
establecidos y por los procesos y procedimientos estandarizados
para el flujo de la informacién, mecanismos para el registro y
generacion, tablas de retencién documental, sistemas de quejas y
reclamos todo esto soportado con unos sistemas de informacion
que mantienen la integridad de los datos.

GESTION DE COMPRAS Y CONTRATACION

Durante la vigencia 2014, el proceso de Compras implemento el
moédulo de compras por el Sli++ y llevo a cabo el control sobre el
Plan de Compras, el cual se ejecuté en un 84% frente de lo
proyectado, generando un ahorro de $342 millones de pesos.

Se gestionaron 178 drdenes de Compra y 23 contratos; re realizb el
registro y actualizacion de proveedores, velando y fomentando los
principios de transparencia, eficiencia, eficacia y efectividad.

Se adelantaron procesos de Contratacion segin su forma de
seleccion: 74 Solicitudes de Oferta con el objeto: Interventoria,
Servicios, Obra, Suministro; 27 Invitaciones Privadas, objeto:
Interventoria, Servicios, Obra, Suministro; 55 Invitaciones Piblicas,
Objeto: Obra, Interventorias, Servicios, Suministro; 15 Contratos
Directos y Convenios, Objeto: Servicios, de Uso, entre otros. En la
Tabla GG-02 Procesos de contratacién 2014, se presenta el
resumen de procesos adelantados.

VALOR (Valores
FORMA expresados en millones PORCENTAJE (%)
de pesos)
Solicitud de Oferta/0T/0S $9.112 23%
Invitacién Privada $9.326 23%
Invitacién Piblica $21.194 52%
Contratos Directos $ 682 2%
TOTAL $ 40.314 100%

Tabla GG-02 Procesos de contratacion 2014



Clase de contratos

De acuerdo con la clase o tipo de contrato se celebraron los
siguientes, Tabla GG-03 Contragtos 2014.

VALOR (Valores
CLASE expresados en millones
de pesos)
PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES $728
INTERVENTORIA $ 860
CONSULTORIA $ 953
SUMINISTRO $5.460
PRESTACION DE SERVICIOS $9.201
OBRA $ 20.266
OTROS $ 2763
TOTAL $ 40.314

Tabla GG-03 Contratos 2014

En la Gréfica GG-02 Distribucién porcentual de contratos, se observa
el porcentaje de participacion por cada tipo de con contratacion.
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SUMINISTRO
PRESTACION DE 14%
SERVICIOS

PROFESIONALE

PRESTACION D
SERVICIOS
23%

OTROS
7%

CONSULTORIA
2%

INTERVENTORI
2%

Grafica GG-02 Distribucion porcentual de contratos

GESTION LEGAL Y JURIDICA

Elaboracion, revision y/o aprobacién de contratos y convenios

Se elaboraron, proyectaron y revisaron 35 contratos de
Arrendamiento, de Comodato, de Extensién de Redes, de Recaudo,
de Mutuo, de Prestacion de Servicios Convenios de Facturacion
conjunta, Otro-si y Contratos Adicionales.

Respuesta a solicitudes externas

Dentro de esta clasificacion se encuentran los Derechos de Peticion
de Usuarios, entes de Control, Oficios de Juzgados y en general
cualquier otro requerimiento de informacién por parte de
Particulares o Autoridades; durante la vigencia 2014, se dio
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respuesta a 50 solicitudes para lo cual, se analizd y considerd la
posicién y conveniencia del amb frente al objeto de la peticion dando
respuesta dentro del término establecido por la ley y acorde con los
parametros juridicos, determinados en cada caso.

Apoyo reuniones y comités

Se celebraron 30 reuniones en lo transcurrido del afio 2014 con el
fin de asesorar juridicamente en aplicaciébn de la normatividad
vigente a los Comités de Clasificacién en Uso especial, Comité de
Reclamos, Comité de Archivo, Comité de Saneamiento Contable vy
Comité de sostenibilidad.

Representacion judicial del amb

En el afio 2014, se representaron Judicialmente en defensa de los
intereses del amb 47 Procesos, de las cuales el 76,5% se clasifica
en probabilidad de ocurrencia Remota y el 23,5% en probabilidad de
ocurrencia probable, y las pretensiones ascienden a la suma de
$28.789.226.

CIVILE OTROS,
ACCION 2 1
CONTRACTUA
1 |
ACCION D
GRUPO

2

Gréafica GG-03 Representaciones Legales

(
Ho
0

El amb termina la vigencia 2014 con la representacion judicial de 34
acciones activas como se muestra en la Grafica GG-03
Representaciones Legales y 21 procesos terminados, de los cuales
14 tuvieron resultado favorable al amb, obteniendo la Liberacion de
Contingencia Acreedora por un valor $893.437.569 . Las principales
causas generadoras de procesos judiciales se presentan en la
Gréafica GG-04 Causas generadoras de procesos judiciales.

19

OPERATIVAS LABORALES TIPO SOCIAL ADMINISTRATIVAS

Gréafica GG-04 Causas generadoras de procesos judiciales

Actuaciones judiciales

Se ejecutaron actuaciones procesales, en defensa de los intereses
de la empresa tales como: Contestaciones de demandas; Pactos de
cumplimiento; Audiencias de conciliacién judicial; Practica de
pruebas (inspecciones judiciales); Presentacion de alegatos;
Notificaciones de demandas y resoluciones; Notificaciones de
sentencias; Recursos de apelacion: sentencia primera instancia y
Audiencia de testimonios.
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Afo terminado en 31 de diciembre de

-" “
. P . .
A seguramiento Econémico y Financiero
BALANCE GENERAL CLASIFICADO
(Expresado en miles de pesos colombianos) %
Notas
2014
ACTIVO
ACTIVO CORRIENTE
Efectivo 6 4.986.534
Inversiones Temporales 3.087.751
Deudores 8 11.378.837
Anticipos y Avances 8 4.360.081
Inventarios 2.198.450
Otros Activos 11 5.457.802
ACTIVO NO CORRIENTE
Inversiones permanentes 76.793
Deudores 8 4.666.804
Propiedades, Planta y Equipos 10 426.769.375
Otros Activos 11 9.250.393
Valorizaciones 12 503.950.013
944.713.378
976.182.833
CUENTAS DE ORDEN 22
Deudoras 40.387.093
Acreedoras 106.270.750

Las notas 1 a 28 son parte integrante de los estados financieros.

2013

7.223.363
4.406.227
11.347.870
15.196.553
2.003.869
8.317.068

78.905
4.069.232
314.484.503
10.100.682
496.356.134
825,089.456
873.584.406

28.150.253
90.924.322
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Afio terminado en 31 de diciembre de

Notas
2014 2013
PASIVO Y PATRIMONIO DE LOS ACCIONISTAS
PASIVO CORRIENTE
Operaciones de Crédito Pablico 13 849.000 280.000
Obligaciones Financleras 14 9.112.376 376.032
Cuentas por pagar 15 18.495.118 15.951.541
Impuesto de Renta y CREE 16 2.493.471 5.257.242
Obligaciones Laborales 17 6.888.028 5.399.827
Pasivos Estimados 18 3.228.096 3.849.264
Recaudos a Favor de Terceros 19 5.120.395 4.661.493
Total del Pasivo Corriente 46.186.484 35.775.399
PASIVO NO CORRIENTE
Operaciones de Credito Publico 13 142.702.179 98.302.667
Obligaciones Financieras 14 113.569
Cuentas por Pagar 15 63.991.985 45.955.553
Pasivos Estimados 18 11.102.833 12.289.543
Crédito por Correccion Monetaria Diferida 163.827 163.827
Total del Pasivo no Corrien 156.825.159
Total del Pasivo 192.600.558
PATRIMONIO DE LOS ACCIONISTAS
Capital 20 29.285.258 29.285.258
Prima en colocaclon de acclones 35.356.810 35.356.810
Reservas 21 102.602.863 84.223.117
Resultado del Ejercicio 21.110.719 18.379.746
Superavit por donaciones 19.729.862 17.382.783
Superavit por valorizaciones 12 503.950.013 496.356.134
Total del Patrimonio de los Accionistas 712.035.525 680.983.848
Total del Pasivo y Patrimonio de los Accionistas 976.182.833 873.584.406
CUENTAS DE ORDEN POR EL CONTRARIO 22
Deudoras 40.387.093 28.150.253
Acreedoras 106.270.750 90.924.322

Las notas 1 a 28 son parte integrante de los estados financieros.

e% ol €
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ESTADO DE PERDIDAS Y GANANCIAS

(Expresado en miles de pesos colombianos)

Ingresos operacionales
Costos de ventas

Gastos de Operacion
Administracion y generales
Provisiones y depreciaciones

Ganancia peraciona

Ingresos financieros
Gastos financieros

Ingresos (Egresos) no Operacionales

Provision Impuesto de Renta y CREE

Ganancia Neta por Accién (pesos)

Las notas 1 a 28 son parte integrante de los estados financieros

G

LUDWIG STUNKEL GARCIA
GERENTE GENERAL

LUCILARO RIGUEZ VILLAMIZAR
CONTADOR PUBLICO
T.P.38881-T

Notas

23
24

25
26

27

28

16

Ao terminado en 31 de diciembre de

2014 2013
110.149.786 104.717.761
(58.028.040) (53.380.838)

51.336.923

(25.831.735) (25.559.244)
(947.017) (1.254.261)
682.984 774.762
(283.461) (152.541)
25.742.517 25.145.639
8.550.497 7.120.403
34.293.014 32.266.042
(13.182.295) (13.886.296)
21.110.719 18.379.746
75,05 65,34

% okl €

LUZ MARINA ORTIZ AREVALO
D & L ASESORES CONSULTORES SAS
Revisor Fiscal Principal T.P. 42191-T
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ESTADO DE CAMBIOS EN EL PATRIMONIC

Ano 2014

(Expresado en miles de pesos colombianos)

CONCEPTO
CAPITAL SUSCRITO Y PAGADO
PRIMA EN COLOCACION DE ACCIONES
RESERVAS
RESULTADOS DE EJERCICIOS ANTERIORES
RESULTADOS DEL EJERCICIO
SUPERAVIT POR DONACIONES
SUPERAVIT POR VALORIZACION
TOTALES

LUDWIG STUNKEL GARCIA
GERENTE GENERAL

ENERO 1
29.285.258
35.356.810
84.223.117
18.379.746

17.382.783
496.356.134
680.983.848

LUCILA RODRIGUEZ VILLAMIZAR

CONTADOR PUBLICO
T.P. 38881 -T

57

AUMENTO DISMINUCION DICIEMBRE 31
0 29.285.258
0 35.356.81(
18.379.746 0 102.602.863
18.379.746 0
21.110.719 0 21.110.719
2.347.079 0 19.729.862
7.593.879 0] 503.950.013
49.431.423 18.379.746 712.035.525

g«é okl €

LUZ MAKINA ORTIZ AREVALO
D & L ASESORES CONSULTORES SAS
Revisor Fiscal Princlpal T.P. 42191-T
Ver Opinldn Adjunta
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ESTADO DE FLUJO DE EFECTIVO

(Expresado en miles de pesos colombianos)

SALDO INICIAL DE EFECTIVO Y EQUIVALENCIAS DE EFECTIVO
EFECTIVO GENERADO EN ACTIVIDADES DE OPERACI N
ORIGEN:

Venta de servicios

Recaudos a favor de terceros

Venta de bienes

Depositos en Administracion y/o Anticipos

Depositos recibidos de terceros

Recaudos por Intereses Usuarios

Otros ingresos generados en actividades de operacion
Efectivo originado en actividades de operacion
APLICACI N:

Pago de recaudos para terceros y aplicacion depdsitos
Pago de salarios, prestaciones y seguridad social
Pagos de impuestos

Pago acreedores y otras cuentas por pagar

Adquisicion de inventarios

Avances, anticipos y depdsitos entregados

Gastos pagados por anticipado

Cargos diferidos

Otros egresos generados en actividades de la operacion
Efectivo aplicado en activida operacién

TOTAL EFECTIVO GENERADO EN ACTIVIDADES DE OPERACI N

2014
7.223.363

106.674.082
106.055.481
2.609.572
3.627.921
579.418
409.032
2.100.286
222.055.792

111.128.770
40.668.403
26.823.143
17.535.977

4.531.652
464.473
870.675
593.759

14.292
202.631.144

19.424.648

Afo terminado en 31 de diciembre de

2013
7.581.978

102.912.800
95.517.061
2.058.980
6.812.502
1.631.950
240.849
2.344.023
211.518.165

95.596.888
41.153.198
22.487.553
16.508.643

3.931.829

1.632.591
482.298
636.280
211.946

182.641.226

28.876.939



EFECTIVO GENERADO EN LAS ACTIVIDADES DE INVERSION
ORIGEN:

59

Venta de inversiones adquiridas con fines de liquidez 277.942.124 215.798.860
Venta de propiedades, planta y equipos 86.100
Aportes por Convenios 17.997.730 5.820.006
Otros ingresos generados en las actividades de inversion 372.408 480.367
APLICACI N
Adquisicion de inversiones con fines de liquidez 276.882.947 211.444.381
Adquisicion de propiedades, planta y equipos 84.867.196 102.018.648
Adquisicion de intangibles 28.845 52.534
Otros egresos generados en las actividades de inversion 2.094.543 2.036.712
ivo aplicado en las actividades de inversion 363.873.631 315.552.275
TOTAL EFECTIVO GENERADO EN LAS ACTIVIDADES INVERSION (67.561.269) (93.366.942)
EFECTIVO GENERADO EN LAS ACTIVIDADES DE FINANCIACION
ORIGEN:
Prestamos Banca de Fomento recibidos 58.252.000 68.652.146
ctivo generado en las actividades de financiacion 58.252.00 68.652.146
APLICACION:
Servicio de la deuda 4.606.611 684.455
Intereses, comisiones por prestamos 7.745.597 3.836.303
Efectivo aplicado en actividades de financiacion 12.352.20 4.520.758
TOTAL EFECTIVO GENERADO EN ACTIVIDADES DE FINANCIACION 45.899.792 64.131.388
VARIACION EFECTIVO (2.236.829) (358.615)
SALDO FINAL DE EFECTIVO Y EQUIVALENTES DE EFECTIVO 4.986.534 7.223.363
EFECTIVO Y SUS EQUIVALENTE DE EFECTIVO
Caja 5.831 179.075
Bancos y corporaciones 4.980.703 7.044.288
Total del Balance 4,986.534 7.223.363
TOTAL DE EFECTIVO Y SUS EQUIVALENTES DE EFECTIVO 4,986.534 7.223.363
(%,,42@. . %%mﬂy/z <
LUDWIG STUNKEL GARCIA LUCILA ROBRIGUEZ VILLAMIZAR LUZ MARINA ORTIZ AREVALO
GERENTE GENERAL CONTADOR PUBLICO D & L ASESORES CONSULTORES SAS
T.P. 38881 -T Revisor Fiscal Principal T.P. 42191-T
Ver Opinidn Adjunta
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ESTADO DE CAMBIOS EN LA SITUACION FINANCIERA

(Expresado en miles de pesos colombianos)

Ao terminado en 31 de diciembre de

2014 2013
AUMENTO (DISMINUCION) ACTIVO CORRIENTE
Efectivo (2.236.829) (358.615)
Inversiones temporales (1.318.476) (2.509.667)
Deudores (10.632.122) (7.284.838)
Inventarios 194.581 (577.188)
Derechos en Fideicomiso 259.300 (1.844.813)
Gastos pagados por anticipado (777.202) 737.846
Cargos diferidos (2.341.364) 94.198
DISMINUCION (AUMENTO) PASIVO CORRIENTE
Obligaciones Financieras 9.305.344 221.643
Cuentas por pagar 2.543.577 6.756.017
Obligaciones laborales 1.488.201 550.49(
Provisién Impuesto de Renta y CREE (2.763.771) (1.062.487)
Pasivo estimado (621.168) 3.847.969
Recaudos a favor de terceros 458.902 1.339.582
Subtota 10.411. 11.653.21
AUMENTO (DISMINUCION) DEL CAPITAL DE TRABAJO (27.263.197) (23.396.291)
g
z = -
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a\
Afio terminado en 31 de diciembre de
2014 2013
LOS RECURSOS FINANCIEROS FUERON PROVISTOS POR:
Recursos Generados por Operaciones Ordinarias:
Utilidad neta del gjercicio 21.110.719 18.379.746
Mas partidas que no afectan el capital de trabajo:
Depreciacién y Amortizaciones 6.185.458 5.640.637
Provisiones para Deudores y Contingencias 431.495 759.952
Provision Calculo Actuarial 0 1.361.760
Total recursos generados por operaciones ordinarias 27.7 26.142.095
Recursos No Generados por Operaciones:
Aumento de Cuentas por Pagar 18.036.432 3.5687.562
Aumento de Obligaciones a Largo Plazo 44.285.943 67.746.049
Aumento de Superavit Donado 2.347.079 1.782.025
Disminucién de Gastos y Cargos Diferidos 35.012 2.292.444
Disminucién Deudores 0 7.091.976
Total Recursos No Generados por Operaciones: 64.704.466 82.500.056
ota ecursos rovistos 92.432.138 108.642.151
LOS RECURSOS FINANCIEROS FUERON USADOS PARA:
Aumento en Propiedades, Planta y Equipos 117.596.180 124.323.350
Aumento en Intangibles 58.873 196.315
Aumento en Deudores a largo plazo 720.498 0
Aumento en Inversiones Permanentes 0 4.799
Disminucién Pasivo Estimado 1.319.784 7.513.978
Total Recursos Usados .695.335 132,038.442
AUMENTO (DISMINUCION) EN EL CAPITAL DE TRABAJO (27.263.197) (23.396.291)
QP FERN iwolbhs
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NOTAS DE CARACTER GENERAL
Notas de caracter general:

1. Ente Econémico

a) Denominacion

Acueducto Metropolitano de Bucaramanga S.A. ESP., y para todos los
efectos podra utilizar la sigla: amb S.A. ESP.

b) Naturaleza Juridica

El Acueducto Metropolitano de Bucaramanga S.A. ES.P. es una
Empresa de Servicios Publicos Domiciliarios, de nacionalidad
Colombiana de caracter Mixto, estructurada bajo el esquema de una
Sociedad por Acciones sometida la régimen juridico de la Ley 142 y
143 de 1994, por sus estatutos y por la normatividad contenida en
los Capitulos del Titulo VI del Libro Il del Cédigo de Comercio,
constituida mediante Escritura No. 0500 de abril 29 de 1.916 de la
Notaria Primera de Bucaramanga; reformada mediante varias
escrituras siendo la dltima de ellas la 0446 del once (11) de marzo
de 2014 de la Notaria Novena del Circulo de Bucaramanga y con
periodo indefinido de duracion.

¢) Objeto Social

El uso, operaciébn y comercializacién de los sistemas de servicios
pUblicos domiciliarios y la prestacién de los servicios piblicos que a
continuacién se relacionan, a los suscriptores y/o usuarios de su
area de influencia: Acueducto, alcantarillado, Aseo, Energia,
Distribucién de gas Combustible, telefonia y demas servicios de

telecomunicaciones; asi como las actividades complementarias
propias a todos y cada uno de estos servicios piblicos; el
tratamiento y aprovechamiento de las basuras y las conexas como el
servicio de alumbrado publico.

Prestar servicios comerciales de facturacion conjunta a otras E. S. P.
y facturar otros bienes y servicios con arreglo a la ley.

Produccién y distribucién de aguas con valor agregado.

Prestar servicios de asesoria y asistencia de caracter técnico,
operativo, comercial, administrativo e institucional que fueren
requeridos para el diseio, construccion, manejo o administracion de
los sistemas de acueducto, saneamiento basico y demés servicios,
que constituyen su negocio principal mas desarrollado (Acueducto).

Participar como asociado, socio o accionista de empresas que
realicen actividades tendientes a proveer bienes o0 servicios
relacionados con el desarrollo del objeto social.

Procurar la planificacién en la utilizacién, manejo y aprovechamiento
de los recursos naturales renovables para garantizar su desarrollo
sostenible, su conservacion, restauracién o sustitucién, realizando
las inversiones necesarias en las cuencas.

2. Bases de presentacion de los estados financieros

Los estados financieros, que son considerados de propdsito general,
deben presentarse a la Asamblea General de Accionistas para su
aprobacién y sirven de base para considerar la disposicién de los
dividendos y otras apropiaciones.



a) Periodo Contable

De acuerdo con el Plan General de Contabilidad Publica y los
estatutos de la Empresa, el corte de cuentas es anual, al 31 de
diciembre de cada aho.

b) Unidad Monetaria

De acuerdo con las disposiciones legales vigentes, la unidad
monetaria aplicada por la Empresa es el peso colombiano (COL$).

¢) Clasificacion de Activos y Pasivos

Los activos y pasivos se clasifican seglin su destinaciéon o su grado
de realizacion o exigibilidad en términos de tiempo, en corrientes y
no corrientes. Para el efecto se entiende como activos y pasivos
corrientes, aquellas partidas que seran realizables o exigibles en un
plazo no mayor a un afio, y mas alla de este tiempo, no corriente.

d) Importancia relativa y materialidad

La presentacion de los hechos econdmicos se hace de acuerdo con
su importancia relativa o material. Para efectos de revelacion, una
transaccion, hecho u operacién, es material cuando, debido a su
cuantia o naturaleza, su conocimiento o desconocimiento,
considerando las circunstancias que lo rodean, incide en las
decisiones que puedan tomar o en las evaluaciones que puedan
realizar los usuarios de la informacion contable.

En la preparaciéon y presentacion de los estados financieros, la
materialidad de la cuantia se determiné con relacion, entre otros, al
activo total, al activo corriente y no corriente, al pasivo total, al
pasivo corriente y no corriente, al patrimonio o a los resultados del

ejercicio, seglin corresponda. En términos generales, se considera
como material toda partida que supere el 5% con respecto a un
determinado total de los anteriormente citados.

3. Limitaciones y/o deficiencias de tipo operativo o0 administrativo

En los periodos 2014 y 2013 no se presentaron limitaciones y/o
deficiencias de tipo operativo o administrativo que afectaran el
normal desarrollo del proceso contable, la consistencia o
razonabilidad de las cifras.

4. Principales politicas y practicas contables

Para el proceso de identificacion, registro, preparacién y revelacion
de sus Estados Financieros, la empresa observa los principios del
Régimen de Contabilidad Publica, los cuales son promulgados por la
Contaduria General de la Nacion. Asi mismo, aplica el Plan de
Contabilidad para entes prestadores de servicios publicos, en
concordancia con la regulacién de la Superintendencia de Servicios
Pudblicos Domiciliarios.

En desarrollo del proyecto de modernizaciébn de la regulacion
contable pdblica, la Contaduria General de la Nacion (CGN), en
concordancia con los objetivo de la Ley 1314 de 2009, incorpora las
practicas lideres de aceptacion mundial y de un marco normativo
acorde con la répida evolucion de los negocios. Como parte de este
proceso la CGN mediante resoluciéon 414 de septiembre 8 de 2014,
incorpora al régimen de contabilidad publica, el marco conceptual y
las normas para el reconocimiento, medicion, revelacion vy
presentacion de los hechos econdmicos de empresas que no cotizan
en el mercado de valores, y que no captan ni administran ahorro del
publico.
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Esta resolucion establece un cronograma de aplicacion el cual
comprende: periodo de preparacion obligatoria desde septiembre de
2014 a diciembre 31 de 2014, periodo de transicion afio 2015 y
periodo de aplicaciéon afio 2016; es decir, los presentes estados
financieros seran la base para realizar el Balance de apertura con
fecha 1 de enero de 2015. En el afio se aplicaran para todos los
efectos legales el plan de contabilidad publica, el manual de
procedimientos y la Doctrina contable pdblica. De manera
simultanea, se preparara informacion de acuerdo con el nuevo
marco normativo.

5. Normas de valuacion

A continuacion se describen las principales politicas y practicas que la
Empresa ha adoptado en concordancia con lo indicado en la nota 4:

a) Reconocimiento

Para el reconocimiento de los derechos, bienes y obligaciones ciertas,
los cuales representan activos, pasivos, patrimonio, ingresos, costos
y/0 gastos, se aplica la base de causacion.

b) Conversién de Moneda Extranjera
Las operaciones en moneda extranjera se contabilizan a las tasas de
cambio aplicables que estén vigentes en el momento de la
transaccién. La ganancia o pérdida en cambio, asi determinada, es
incluida en los resultados del periodo.

¢) Inversiones
Los recursos son colocados en titulos valores y demas documentos
financieros y se reflejan en su valor actual mediante la causacion de

-

los rendimientos. Los hay de renta fija y de renta variable, estos
Gltimos corresponden a Fiducias de inversion.

Las inversiones en acciones 0 participaciones en sociedades, se
contabilizan inicialmente al costo. Al cierre del ejercicio la diferencia
entre el costo ajustado de las inversiones y su valor intrinseco son
reconocidas como pérdidas o ganancias estimadas mediante el
registro de provisiones o valorizaciones seglin corresponda; en razén
a la no existencia del control teniendo en cuenta la participacién en
las mismas.

d) Deudores

Estos derechos han sido reconocidos y clasificados de acuerdo con
la naturaleza y caracteristica de la operacion generadora, y se
registran por el valor de derecho cierto de cobro. Los intereses
generados por la mora en el pago son registrados y reconocidos
como ingresos al momento de su recaudo y se cobran segln el
Codigo Civil articulo 1617 al 0.5% mensual para todos los usos.

Las deudas que no han sido atendidas oportunamente se
provisionan como resultado del grado de incobrabilidad originado por
factores como antigiiedad e incumplimiento. Toda deuda con una
antiglledad superior a 90 dias es provisionada al 100%. Las
provisiones se presentan en el balance general como un menor valor
de los deudores y representa los montos establecidos por la
Empresa para cubrir posibles pérdidas.

Las deudas incobrables se castigan retirandolas del balance, una
vez agotadas las gestiones de cobro pertinente y previo tramite a
través del comité de sostenibilidad de la informacion financiera.



e) Inventarios

Se registran como inventarios los elementos de consumo regular,
incluyendo repuestos y materiales. Los inventarios se registran al
costo y se controlan con base en el sistema permanente, son
valorados por el método del promedio ponderado. Como medida de
control anualmente se realizan inventarios fisicos.

f) Propiedades, Plantas y Equipos

Las propiedades, plantas y equipos se contabilizan al costo que, en
lo pertinente, incluye cargos por gastos de financiacion y ajustes por
inflacion hasta el afio 2000. Los gastos de reparacion y
mantenimiento se cargan a los resultados del afio a medida que se
causan, en tanto que las mejoras y adiciones se agregan al costo de
los activos. Las ventas y retiros de los activos se descargan al costo
neto ajustado y las diferencias entre el precio de venta y el costo
neto ajustado se llevan a resultados. La depreciacion se calcula
sobre el costo ajustado y se realiza por el método de linea recta, con
base en la siguiente vida (til probable de los activos:

Clase de activo Vida util en anos

Edificaciones 20
Plantas de tratamiento 50
Redes de distribucién 50

Muebles, equipo de oficina, herramientas, maquinaria y

: : o 10
equipo y equipo de comunicacion

Equipo de computacidn

Equipo de transporte

Las construcciones en curso corresponden a proyectos en desarrollo,
los cuales son capitalizados total o parcialmente una vez inicie su
etapa productiva. Los gastos financieros y la diferencia en cambio
originadas en la obligaciones contraidas para su ejecucién, son
capitalizadas hasta que el activo esté en condiciones de uso.

g) Otros activos

Los otros activos comprenden los gastos pagados por anticipado, los
cargos diferidos, los intangibles, los derechos en fideicomisos y los
bienes adquiridos en leasing financiero:

e Los gastos pagados por anticipado incluyen principalmente
primas de seguros que son amortizadas en forma lineal en el
tiempo en que se obtienen los beneficios.

e Costos por materiales, suministros, dotaciones y ltiles de
aseo que son adquiridos para la anualidad y se amortizan en
la medida de su consumo.

e Los estudios y proyectos realizados para futuras inversiones
en infraestructura.

e Los intangibles constituidos por derechos, licencias y
software que son amortizados por el método de linea recta
con una vida (til de 5 afos.

e Los derechos en fideicomisos se actualizan mensualmente
con las variaciones reportadas por el Fiduciario.

¢ Con la denominacién de leasing financiero se incluye el valor
de los derechos en contratos de arrendamiento suscrito con
entidades financieras, para fines de reposicién del parque
automotor de la entidad.
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h) Valorizaciones

Las valorizaciones, que forman parte del activo y patrimonio,
incluyen:

e El exceso del valor intrinseco o de mercado de las
inversiones patrimoniales sobre su costo neto en libros.

e Excesos de la valoracion econémica determinada
técnicamente de los activos, sobre su costo neto en libros,
en la fecha de su valoracion. En el 2014 se realiz6 la
actualizacion con el IPC para algunos avallos, queda
pendiente la realizacion de un nuevo avallo para los
terrenos rurales. Los estudios se realizan por peritos
independientes con base en estudios técnicos.

i) Obligaciones Financieras

Corresponde a obligaciones contraidas por la Empresa provenientes
de establecimientos de crédito de instituciones financieras. Estas
incluyen:

e El valor registrado corresponde al monto principal de la
obligacion; los gastos financieros que no incrementan el
capital se registran por separado.

e El valor de intereses sobre obligaciones financieras
destinadas a la financiacién de proyectos en construccion,
son capitalizados como mayor valor de los mismos, hasta
tanto se encuentren en condiciones de utilizacién.

e El valor presente de los canones futuros pagaderos en los
contratos de leasing financiero suscritos.

Ho
\

J) Cuentas por pagar

Representa obligaciones a cargo de la Empresa, originadas en la
adquisicion de bienes o servicios recibidos.

También incluye los recursos recibidos por parte de terceros con una
destinacion especifica. Estos recursos son controlados en forma
separada y los rendimientos generados se registran como mayor
valor de la obligacién.

k) Pasivos Laborales

Los pasivos laborales se consolidan al final de cada ejercicio con
base en las disposiciones legales y los Convenios Laborales vigentes.

[) Pasivos Estimados

Los pasivos estimados comprenden las provisiones constituidas para
el cumplimiento de obligaciones en las cuales se tiene alglin grado
de incertidumbre en cuanto a su valor final y son basicamente las
provisiones para el Impuesto de renta, provisién para pensiones de
jubilacidn, provisiones diversas para gastos causados no facturados
y provision para contingencias.

La provision del impuesto sobre la renta y el impuesto para la
equidad CREE, se determinan con base en estimaciones.

La determinacion del pasivo por pensiones de jubilacién a cargo de
la Empresa, se hace con base en estudios actuariales de acuerdo
con las normas legales que aplican. La provisiéon para pensiones de
jubilaciéon se ajusta en forma sistematica. Toda variacién en el
pasivo pensional es reconocida directamente en los resultados del
ejercicio.



m) Otros Pasivos

En otros pasivos se incluyen recaudos a favor de terceros y créditos
diferidos.

Los recaudos a favor de terceros corresponden a convenios de
facturacion conjunta con las Empresas de Aseo y Alcantarillado; asi
como, el servicio de recaudo por otros productos.

n) Utilidad Neta por Accién

La utilidad neta por accion fue de $75.05 (pesos por accion), esta se
calcula sobre las acciones en circulacion al 31 de diciembre de
2014.

0) Reconocimiento de Ingresos, Costos y Gastos

Todos los ingresos, costos y gastos se llevan a resultados por el
sistema de causacion, todos los hechos econémicos son reconocidos
en el periodo en el cual se realizan, generando un resultado
econdémico o experimentando un cambio en sus recursos. El sistema
de costos implementado es el de Costeo Basado en Actividades,
identificando los costos directos a cada actividad de los diferentes
procesos.

p) Cuentas de Orden

Se registran bajo cuentas de orden los derechos y las
responsabilidades contingentes por litigios y demandas, las
deudoras de control para los activos totalmente depreciados que no
estdn en uso, las deudoras y acreedoras fiscales por diferencias
contables frente a las presentadas en Declaracion de Renta y

acreedoras de control para el registro de los contratos pendientes
por ejecutar a diciembre 31 de 2014 y el Empréstito con Banco de
Bogota aprobado y alin no utilizado.

Ciertas condiciones contingentes pueden existir a la fecha de
emisién de los estados financieros, las cuales pueden resultar en
una pérdida para la Empresa, pero Gnicamente seran resueltas en el
futuro cuando uno o méas hechos sucedan o puedan ocurrir. Tales
contingencias son estimadas por la administracion de la Empresa y
sus asesores legales.

La estimacion de la contingencia de pérdidas necesariamente
envuelve un ejercicio de juicio y es materia de opiniéon. En la
estimacion de contingencia de pérdida en procesos legales se evalla,
entre otros aspectos, los méritos de los reclamos, la jurisprudencia
de los tribunales al respecto y el estado actual de los procesos.

Si la evaluacion realizada sobre la contingencia indica que una
pérdida potencial no es probable pero es incierto el resultado o es
probable pero no puede ser estimado el monto, entonces la
naturaleza de la contingencia es registrada en cuentas de orden y
revelada en nota a los estados financieros con una estimacion del
rango probable de pérdida. Contingencias de pérdidas estimadas
como remotas generalmente no son registradas ni reveladas.
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NOTAS DE CARACTER ESPECIFICO
6. Efectivo

Los saldos del efectivo a 31 de diciembre comprenden lo siguiente

2014 2013
Efectivo en Caja, Bancos y Corporaciones:
Caa 5,831 179,075
Cuentas Bancarias 456,063 689,027
Cuentas de Ahorro 4,524,640 6,355,261
Total Efectivo 4986534 7,223,363

Las conciliaciones bancarias se realizan en forma oportuna, en el
mes siguiente al cierre contable mensual.

Restricciones del Efectivo:

La Empresa tiene depésitos con destinacion especifica por la
celebracion de Convenios Interadministrativos para obras de
infraestructura, cuyos recursos provienen de Entes Estatales, al
cierre de la vigencia este valor asciende a la suma de $1,559.8
millones de pesos.

7. Inversiones

Los saldos de inversiones al 31 de diciembre comprenden:

% Tasa de Interés E. A 2014 2013

Inversiones Administracion de Liquidez:
Fiducias de Inversion Promedio afio 3.27%EA 3,087,751 4,406 227
Total Inversiones Corrientes 3,087,751 4,406,227

asiones. e Partilp. 2014 2013
Inversiones Patrimoniales
‘Centro de Ferias y Exposiciones 2,005 101,011 101,011
Corficolombiana 56 766 56 766
Menos: Provision (80,984) (78,872)
Total Inversiones no Corrientes 76,793 78,905

Las Fiducias de Inversion corresponden a depésitos Carteras
colectivas abiertas sin pacto de permanencia, en Fiduciaria Helm,
Servitrust GNB Sudameris y Fiduciaria de Occidente. Dentro de estas
inversiones hay depdsitos con destinacion especifica pro la
celebracion de Convenios Interadministrativos con entes estatales
gue ascienden a $2,132.5 millones de pesos.

Las Inversiones Patrimoniales son registradas a su costo de
adquisicion mas los dividendos decretados en acciones. La
inversidon en CENFER se actualiza a su valor intrinseco, generando
para la vigencia 2014 una mayor provision de $2,111 miles de
pesos. La inversion en la Corporacién Financiera Colombiana generd
una valorizacién de $1,672.5 miles de pesos, valorizada a precio de
cotizacidn en bolsa al cierre de diciembre 31 de 2014.



8. Deudores

Los saldos de deudores a 31 de diciembre comprendian:

2014 2013

Deudores

Deficit de Subsidios y Aportes Solidarios (2) 10403544 10565503
Servicio de Acueducto  Otros Conceptos (1) 9212723 8191722
Crédito a Empleados 5544 695 5451705
Pa r Cuenta de Terceros 2046 335 2046 335
Bienes Comercializados 43027 55824
Otros Deudores 25 962 40 349

Menos: Provision

(11,230,645)  (10,934,336)

Total Deudores 16,045,641 15,417,102
Menos: Deudores no Cormiente (4,666,804 4,069,232
Deudores Corrientes 11,378,837 11,347,870

(1) Para los deudores (usuarios) por el Servicio de Acueducto se

realiza el andlisis de vencimiento por edades y se registra
provisién por la totalidad de la cartera a partir de 90 dias,
igualmente existe provision para aquella cartera que ha sido
morosa y se financia a cuotas, razén por la cual se mantiene
su provision.

La edad de la cartera de los usuarios por servicio de acueducto es:

CARTERA  VLRLIQUID.

030 3160 6190 91120 121-150 151-180 181-360 >a360

FINANCIADA  DE. MES

2,428,534

1,965,597 290,882 229,256 105,062 155082 75004 497,486 344,339 3,121,481 9,212,723

(2) La cartera mas significativa corresponde al déficit por

subsidios y aportes que tienen los Municipios de
Bucaramanga, Floridablanca y Girén con el amb S. A. ESP y

(3)

(4)

gue ascienden a la suma de $10,403.5 millones de pesos;
Esta cartera cuenta con una provision total de $7.218.9
millones de pesos. Con el Municipio de Floridablanca se
adelante un Proceso Administrativo de Reparacion Directa,
ante el Tribunal Administrativo de Santander, para lograr el
reconocimiento y pago de la obligacion existente. Se presentd
recurso de apelacion al auto que dejo sin admision la
demanda.

Créditos a Empleados comprende Los préstamos ordinarios y
extraordinarios otorgados a un afio con garantia de pagare,
los préstamos hipotecarios son de largo plazo y estan
cubiertos por garantia hipotecaria y/o prendaria y el préstamo
por sanidad corresponde a servicios médicos a cargo de los
empleados; todos ellos con descuentos a través de la ndmina
quincenal.

El saldo por concepto del Pago por Cuenta de Terceros
corresponde al valor que debe proceder a devolver la
Empresa de Aseo de Bucaramanga EMAB, producto de la
sentencia dictada el dia 12 de enero de 2011contra el amb
dentro del proceso de Ciudad Capital por el recaudo del
servicio de aseo a usuarios que inicialmente pertenecian a la
EMAB y que segun el fallo correspondian a Ciudad Capital.
Para su recuperacion la Empresa inicid6 una Accion de
Reparacion Directa contra la Empresa de Aseo de
Bucaramanga, demanda que se encuentra en el Consejo de
Estado a la espera de decision por la apelacion presentada
por la EMAB.
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Anticipos y Avances

Los anticipos y avances al 31 de diciembre corresponden a:

Anticlpos y Avances
Para Adquisiclones y Proyectos de Inversién

Conalvias 2,457,897 14,045,124
o Sanchez Ves 543 255
Consorcio uas Bahondo 492 825
ue Pico Merchan 168 211
relab S. A S. 139 761

Oscar Mantilla Rodr”
Samuel Fran is o halela
S & S Soluciones Servicios del Oriente
Microshif S. A S.
H mberto Jimenez Gil
io Antonioc Camar o Buitra
S & MIn enieros S.AS.

Distrib idora ol eneri oxS A S 299 027
ar Fernando Ballesteros Plata 171 266
Probraco Lida. 112 268

Construccion Disefio & Consultoria
esan In enieria Servicios Asesorias
Automatizacion S. A
Ciamb Ltda.
Central de Consultoria Construccion S.AS.

Oftros de menor cuantia 119,249 155,520

Anticlpos de Impuestos

Antici o de Industria omercio

Retenciones de Industria Comercio 24,885 13,801

Total D 4,360,081 15,196,553

Menos* Anti 1 os no orrientes

Anticipos y Avances Corrientes 4,360,081 15,196,553
El anticipo de Conalvias corresponde al Contrato 073 de 2010 por de los obras de acueducto para el Distrito Bahondo en el Municipio
los Estudios, Disefos y Construccion (Componente |) para el Proyecto de Giron.

de Regulacioén del Rio Tona. .
Los demas anticipos corresponden a contratos para proyectos de

El anticipo del Sehor Santiago Sanchez Vesga corresponde al infraestructura propia y que se construyen con recursos propios.
Contrato 082 de 2013 para la construccion del tanque de
almacenamiento del Distrito Santa Barbara; el anticipo de Consorcio
Agua Bahondo corresponde al contrato 004/14 para la construccion



9. Inventarios

Los saldos de inventarios a 31 de diciembre comprendian:

2014 2013
Inventarlos
Elementos Accesorios de Acueducto 1,474,780 1,200,528
Materias rimas de consumo 381,604 354,726
Medidores de 262,492 380,381
Otros Materiales 79,484 68,234

Total Inventarios
10. Propiedades, Plantas y Equipos

Los saldos de propiedades, plantas y equipo y de la correspondiente
depreciacién acumulada a 31 de diciembre comprendian lo siguiente:

2014 2013

Propledad, Planta Equlpos
Terrenos Recursos Naturales 20592389 20585723
Construcclones en Curso 310135295 203 141 342
Ediflcaciones 31165166 31165166
Plantas Ductos 59014508 58121352
Redes de Distribuclon 90071862 82112100
Ma ulnaria E 17,997,658 16,466,411
Equlpo de Oficina, Muebles  Enseres 2,889,267 2,854,889
Equlpo de Cém Comunlcaclén 4,133,220 4,054,724
Equipo de Trans rte 2063 254 1645842
Semovientes 1,577 1,517
Subtotal Propledad, Planta y Equipos 196
Menos: Depreclaclén Acumulada 111,233,806 105,603,608

Provislon Terrenos 59438 59438

Amortizaclén Acumulada (1,577) 1,577

Total Propledad, Planta y Equipos 426,769,375 314,484,503
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(1) El detalle de las Construcciones en curso es el siguiente:

2014 2013

Construcciones en Curso

Pro ecto Embalse de Bucaraman 302,494,688 196,398,484
Pro ecto Piedras Blancas 4,772,240 4,772,037
Redes Generales Conducciones 1,172,572 1,169,412
Tan ue Nuevo Florida 1,692,425

Sistema Extraccion de Lodos lanta Bosconia 789,212
Otras Menores 3,370 12,197
Total Construcciones en Curso 310,135,295 203,141,342

Las variaciones que se presentan en las construcciones en curso
corresponden a las inversiones realizadas (incrementos) y/o
activaciones de obras terminadas (disminuciones).

Detalle de los movimientos en propiedades, planta y equipos:

Durante el afio 2014 se realizaron inversiones por $115,365.6
millones de pesos, Redes entregadas por Constructores por
$2,347.8 millones de pesos, incremento por aplicacién de la opcidn
de compra del leasing para equipo de transporte en $360.5 millones
de pesos, bajas de activos en la suma de $41.6 millones de pesos y
aplicacién por devolucion $116.5 millones de pesos.

La depreciacién total cargada a los resultados del periodo terminado
el 31 de diciembre de 2014, fue de $5,598.2 millones de pesos,
aumento en la depreciacién acumulada por traslado del equipo de
transporte por leasing en razén al termino del mismo y aplicacién de
la opcion de compra en la suma de $72.1 millones de pesos y
disminucién depreciacién acumulada por bajas en $40.1 millones de
pesos.
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Por Sentencia del Consejo de Estado se otorgd la propiedad de unos
Terrenos, ubicados en el Barrio Napoles, al Municipio de
Bucaramanga, CDMB, Tele Bucaramanga y amb S.A., y cuya
participacion es del 25%; ésta area ha sido declarada de alto riesgo y
se encuentra en proceso de desalojo. El valor para su registro
contable fue estimado mediante aval(io técnico realizado por la firma
Alianza Inmobiliaria, de igual forma, se estimd la creacién de la
provision por las condiciones del terreno.

Para la proteccion de sus bienes La Empresa tiene contratadas
diferentes pbdlizas de seguros entre las cuales se tienen;

Bien Asegurado

Parque Automotor amb

Vehiculos y Motocicletas al servico del amb propiedad R.C.E. autos particulares

de los traba'adores

Maquinaria y Equipo propia y de terceros al servicio
de la Empresa

Intereses Patrimoniales por perjuicios causados a
terceros en sus bienes o integridad fisica en el
desarrollo de nuestras actividades

Intereses Patrimoniales (fondos y bienes) de la
Empresa, por pérdidas causadas por Empleados

Seguro de vida saldo deuda Empleados

Bienes inmuebles de trabajadores, adquiridos
mediante préstamos otorgados por el amb

Bienes de propiedad de la Empresa: edificios,
mercancia, muebles, equipos de computo,
magquinaria, herramientas y obras de infraestructura

Riesgo cubierto

Automoviles

Rodamiento

Todo Riesgo

Responsabilidad civil
extracontractual

Manejo Global
Deudores

Incendio Hipotecario

Dafios Materiales
Combinados

vir. Asegurado  Vigencia

1,872,957 452

22,200,000,000

1,429,082,427

5,000,000,000

200,000,000

5,600,181,903

2,160,718,127

Octubre 16 de 2014 a Octubre 16 de 2015

295,640,735,166

S
-
T ———
~ -
-
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11. Otros Activos

Los saldos de otros activos al 31 de diciembre comprendian lo siguiente:

Gastos Pagados por Anticipado

Se 64,865 857,066
Mantenimientos 39,997
857,

Cargos Diferidos (1)
Estudios Pro ectos 8,490,037 8,550,047

uesto al Patrimonio 2,232,445
Dotacién Suministro a Em leados 228,316 338,422
Materiales Suministros 81,936 93,157
Correccion Monetario Diferida 118 781 118 781
Otros Car os Diferidos 28,717 16,309

8,9 ,787 11,349,161
Derechos en Fideicomiso (2)
Fiducia Mercantil contrato 3352 Fiduciaria Bancolombia 4,168,651 4,714,427
Encar o Fiduciario contrato 3334 Fiduciaria Bancolombia 810 313 5237
4,978,964 4,719,664

Bienes Adquiridos en Leasing (3)
E ui odeTrans rte 1120 571 1481 023
Menos: De reciacion Acumulada 1,022,890 852,844

Intangibles (4)

Derechos 812,127 812,127
Licencias 918,460 859,587
Software 1,983,489 1,983,489
Menos: Amortizacion Acumulada 3,135,175 2,791,523
Total Otros Activos 14,708,195 18,417,750
Menos: Otros Activos no Corrientes (9,250,393 0,100,682)
Total Otros Activos Corrientes 5,457,802 8,317,068

(1) Los Cargos por estudios y proyectos corresponde a la inversion en los disefios para el Proyecto Piedras Blancas.
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(2) La Fiducia Mercantil y Encargo Fiduciario  Constitucién de
Patrimonio Auténomo de Administracién y Fuente de Pago, realizado
con la Fiduciaria Bancolombia S.A., se constituyeron como requisito
para el desembolso del Empréstito otorgado por Banco de Colombia
y con destino al Proyecto Regulacién Rio Tona Embalse de
Bucaramanga; para el cumplimiento de las gestiones a cargo de la
Fiduciaria, el Fideicomitente trasfiere y transferird los recursos
recaudados en la comercializacion y prestacién del servicio integrado
de Acueducto, Alcantarillado y Aseo que estén siendo recaudados
por COOPENESSA y se tendran en cuenta Unica y exclusivamente
aquellos derivados del servicio de Acueducto.

Los beneficiarios del Fideicomiso sera en primer lugar el beneficiario
de la fuente de pago por el servicio de la deuda y en segundo lugary
de manera residual lo sera el Fideicomitente. Objeto y finalidad del
contrato:

¢ Administrar los recursos en la Subcuenta Pagos, Subcuenta
Servicio de la Deuda y en la Subcuenta Pago Variable Presa.

e Efectuar con cargo exclusivo a los recursos existentes en la
Subcuenta Pagos, los ordenados por el Fideicomitente.

e Efectuar con cargo exclusivo a los recursos existentes en la
Subcuenta Servicio de la Deuda, los pagos que se requieran
periédicamente para atender el servicio de la deuda.

e Efectuar con cargo exclusivo a los recursos existentes en la
Subcuenta Pago Variable Presa, los que ordene el
Fideicomitente previo visto bueno del interventor de obra.

Todo lo anterior teniendo en cuenta la destinacion y los limites
establecidos en el contrato fiduciario.

(3) Corresponde a la reposicién de parque automotor mediante la
modalidad del Leasing Financiero con opcion irrevocable de compra,
contrato firmado con Helm Bank en abril de 2010, con
amortizaciones mensuales de capital, a un término de cinco aios
con una DTF + 5.41%, revisable cada tres meses. La depreciacion
gue afectd el resultado fue de $242.1 millones de pesos. Se
presenta disminucién por término del contrato y traslado a equipo de
transporte por valor de $360.5 millones de pesos.

(4) El amb S.A. ESP, cumple con las norma de derecho de autor y
legalidad del software seglin el art. 1 de la ley 603 de 2000; estos
costos se amortizan a un término de 5 afios.

Los derechos corresponden a los aportes otorgados por el amb al
Parque Interactivo de la Ciencia y la Tecnologia, entidad sin animo de
lucro, a partir del ano 2012 se inicié su amortizacion; afectando el
gasto en el 2014 en $162.4 millones de pesos.

12. Valorizaciones

Los saldos valorizaciones al 31 de diciembre comprendian lo
siguiente:

2013
Valorizaciones

Terrenos Recursos Naturales 68 548 810 66 485 968
Edificios 42,618,429 40,451,320
Plantas Ductos y Tuneles 129,457,790 128,427,817
Redes y Conducciones 256 883 760 255 205 659
Magquinaria y Equipo 6312336 5658 155
Inversiones en Entidades 128,888 127,215
Total Valorizaciones 503,950,013 496,356,134

Los avallios vigentes han sido actualizados con el IPC al cierre de la
vigencia 2014, excepto por los terrenos rurales y recursos naturales
cuyos aval(os no han sido realizados.



13. Operaciones de Crédito Plblico

Las operaciones de crédito publico al 31 de diciembre comprendian lo siguiente:

Deuda Puablica Interna de Largo Plazo

Banco de Colombia Pa
Banco de Colombia Pa
Banco de Colombia Pa
Banco de Colombia Pa
Banco de Colombia Pa
Banco de Colombia Pa
Banco de Colombia Pa
Banco de Colombia Pa
Su amortizacion en el tie

aré 90134
aré 92352
aré 80792
aré 80945
aré 81045
aré 81138
aré 81235
aré 81494

Afio 2015
Afio 2016
Afio 2017
Afio 2018 en adelante

15 afios
15 afios
15 afios
12 afios
12 afios
12 arios
12 arios
12 afios

Total Deuda Puablica Interna de L. P.
Menos: Porcién no corriente
Total Deuda Puablica Interna de Corto Plazo

3 de gracia
3 de gracia
3 de gracia
2 de gracia
2 de gracia
2 de gracia
2 de gracia

2 de gracia

849 000
4,974,093

7 583713
130,144,373

La deuda piblica corresponde al empréstito Bancolombia por
$144.000 millones de pesos, para la financiacion del proyecto
Embalse de Bucaramanga, en la vigencia 2014 se desembolsaron la
Los intereses se pagan
mensualmente y garantia con pagaré en cada desembolso y con
fuente de pago un contrato de fiducia para el manejo de los recursos

suma de $ 45.252 millones de pesos.

% Tasa de Interés E A

Findeter(IPC+5.86%)+2,45
Findeter(IPC+4.66%)+2,45
Findeter(IPC+5%)+2,45
Findeter(IPC-1%)+2,45
Findeter(IPC-1%)+2,45
Findeter(IPC-1%)+2,45
Findeter(IPC-1%)+2,45
Findeter(IPC-1%)+2,45

2014

6,673,333
23 421 667
12 0569 667
26 600 000
29,544,512
28 000 000
14,000,000

3 252 000

143,551,179
142,702,179
849,000

2013

6,953,333
23 421 667
12 059 667
26 600 000
29,548,000

98,582,667
98,302,667
280,000
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gue serviran de pago y garantia del mismo. Estos recursos cubren
como minimo el 120% del servicio de la deuda.

Al cierre del 2014 y 2013, la Empresa cumplié6 con todos los

compromisos adquiridos con el Banco de Colombia.

Anexos

amb
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14. Obligaciones Financieras

Los saldos de obligaciones financieras al 31 de diciembre comprendian lo siguiente:

Plazo
Obligaciones Financieras
Banco de Bo ota 6 meses
Banco Cor banca 6 meses
Helm Bank Leasin Financiero 60 meses
Helm Bank Leasing Financiero 12 meses

Total Obligaciones Financieras
Menos: Porcién no corriente
Total Obligaciones Financieras Corto Plazo

% Tasade Interés E A 2014 2013
5998 920 0
5.88% 3,000,000 0
DTF +5,41 113 456 369 852
DTF +4,10 119,749
9,112,376 489,601
113 569
9,112,376 376,032

Estas obligaciones corresponde a: Créditos de corto plazo para efectos del manejo de tesoreria y Leasing Financiero con opcion irrevocable de
compra para la reposicion del parque automotor de la empresa, con amortizaciones mensuales de capital e intereses, obligaciones con garantia

de pagare.
15. Cuentas por Pagar

Los saldos de cuentas por pagar al 31 de diciembre comprendian lo
siguiente:

2014 2013

Avances antici s recibidos 64012893 46 033457
Recursos recibidos en administracion 2,864,127 4,283,907
Acreedores 4,619,724 4,351,198
uisiciones Pro  tos de inversion 5196 376 550 876
sitos recibidos de terceros 2,410,984 1,888,740
Retencion en la fuente 1,920,482 1,763,561

uisiciones de Bienes servicios
Intereses 473,682 172,371
Im uestoal valora  ado VA 242 118 221 548
Valorizacion 2,413,702

Comisiones
Total Cuentas por Pagar 82,487,103 61,907,094
Menos: Cuentas 63,991,985 45,955 553
Cuentas por Pagar de Corto Plazo 18,495118 15,951,541
P
- = < oz .
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(1)Este valor comprende: Aportes con destino al proyecto Embalse
de Bucaramanga aportados por el Municipio de Bucaramanga
$8.093.9 millones de pesos, Ministerio del Medio Ambiente la suma
de $45.898.0 millones de pesos girados al amb S.A. ESP., a través
de los convenios 110 de 2009 entre el Ministerio de Ambiente y el
Municipio de Bucaramanga y el convenio 134 de 2009 entre el amb
S.A. ESP y el Municipio de Bucaramanga; el Departamento de
Santander aporté la suma de $10.000.0 millones de pesos. El saldo
$20.9 millones de pesos corresponde al contrato por interventoria
con el Acueducto del Municipio de Yopal.

Los Avances y Anticipos Recibidos con destino al Proyecto
Regulacion Rio Tona  Embalse de Bucaramanga, se presentan



como Anticipos producto del analisis realizado a los convenios
firmados con el Departamento de Santander, Municipio de
Bucaramanga y el Ministerio del Medio Ambiente y en
correspondencia con el Plan General de Contabilidad Publica. Las
correspondientes entidades firmaron el Otro si respectivo definiendo
la propiedad de las obras, las cuales una vez construidas seran
propiedad del Acueducto Metropolitano de Bucaramanga; razén por
la cual, se mantiene como anticipo para iniciar su amortizacién al

16. Impuesto de Renta e Impuesto para la Equidad CREE
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ingreso cuando se finalice la obra y en proporcion a los afios de vida
atil.

(2)Estos recursos corresponden a: Convenios celebrados con el
INVISBU para la construccién de redes externas de acueducto y
alcantarillado en Barrios de Bucaramanga, con saldo de $2.049.0
millones de pesos, Con el Departamento de Santander con saldo de
$157.3 millones de pesos y con el Municipio de Floridablanca con
saldo de $631.7 millones de pesos.

Los calculos estimados de los impuestos de renta e impuesto para la Equidad CREE por la vigencia 2014 son:

Impuesto de Renta e Impuesto para la Equidad CREE

Utilidad antes de im uesto
Mas:

Costos no deducibles
Gastos no deducibles

ravables
Menos:
Gastos deducibles
ravados

Gravable y Base para el Impuesto para la Equidad CREE

Tasaim ositiva de Renta

Tasa impositiva para la E uidad CREE
Impuesto sobre la Renta

Impuesto para la Equidad CREE

Menos: Autoretenciones, retenciones antic
Total Impuesto por pagar corriente

2014 2013
34 293 016 32 268 482
320,281 1,028,589
4,691,429 5,626,459
2,575,509 2,806,975
751,729 644,249
1,165,215 245,752
39,963,291 40,840,504
25% 25%
9% 9%

9,990,823 10,210,1
3,596,696 3,675,645
11,094,048) 8,628,529
2,493,471 5,257,242

amb
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(1) Los gastos no deducibles corresponden a impuestos, provisiones
de contingencias y otros conceptos de gastos no deducibles
fiscalmente segln las normas vigentes.

(2) Los ingresos gravables corresponde al superavit donado por las
redes de distribucién que son entregadas por los constructores en la
suma de $2.347.1 millones de pesos y los demas a recuperaciones
por deducciones en vigencias anteriores.

(3) El impuesto sobre la renta para la equidad seglin ley 1607 Art.
20, el cual reemplaza los aportes a SENA, ICBF (desde mayo de
2013) y aportes en salud (a partir de enero 1/2014) de los
empleados que devenguen menos de 10 smiv.

El valor que afecté los resultados de la presente vigencia fue de
$13.182.3 millones de pesos.

17. Obligaciones Laborales

Las obligaciones laborales al 31 de diciembre comprendian lo
siguiente:

2014 2013

Obligaciones Laborales

Cesantias 2874032 2275154
Vacaciones 962,875 878,645
Prima de Vacaciones 619523 583785
Prima de Antigliedad 553 681 486038
Intereses sobre las cesantias 372,888 297,357
Prima Quinquenal 814,008 369,888
Ofras Prestaciones Sociales 691,021 508,960
Total Obligaciones Laborales 6,888,028  57399,827

Los beneficios extralegales corresponden a los pactados en la
Convencién Colectiva de Trabajadores, consolidados a diciembre 31
de 2014.



18. Pasivos Estimados

Los pasivos estimados al 31 de diciembre comprendian lo siguiente:

Pasivos Estimados

Provision ara Pensiones de Jubilacién
Provision ara Contin encias
Provisiones Diversas

Menos: Pasivo Estimado a lar azo
Total Pasivo Estimado Corrient
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(1) El movimiento de las pensiones de jubilacion es el siguiente:

Saldo Inicial
Pa os del Afio
‘uste or efectos del nuevo calculo
otal Provisién para Pensiones de Jubilacién

Menos: Pensiones de Jubilaciéon no Corrientes
Provision para Pensiones de Jubilacién Corrientes

El calculo Actuarial fue elaborado por Mercer (Colombia) Ltda.,
usando el método prospectivo, valorando las prestaciones futuras de
una manera fraccionada, periodo vencido (rentas fraccionarias); asi
mismo, se utilizé la metodologia de costeo denominada unidad de

2014 2013
13,074,928 13,847,768
772257 2139234
483,744 151,805
11,102,833 12,289,543
849,264

2014 2013
13,847,768 16,182,713
3,078,148 3,696,705
2,305,308 1,361,760
13,074,928 13,847,768
10,330,576 10,150,309
2,744,352 3,697,459

crédito proyectada. Estds metodologias se ajustas a las normas del
Decreto 2783 de 2001, la tabla de mortalidad de rentas vitalicias
2008 o RV0O8 de acuerdo con la Resolucion 1555 de 2010 de la
Superintendencia Financiera y un interés técnico de 4.8% real anual.

amb
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(2) La provision para contingencias es el siguiente:

Acciones de Res onsabilidad Civil
Procesos Laborales

Acciones de Re aracion Directa
Otras Contin encias

Proceso Arbitral

Total Provisiéon para Contingencias

Segln la estimacion de la contingencia de perdida, previo el ejercicio
de juicio y siendo esto materia de opinién, se han estimado algunos
procesos con probabilidad potencial de perdida y por lo tanto se ha
procedido a incrementar el pasivo estimado en la suma de $133.1
millones de pesos.

Durante la vigencia 2014 se presentd recuperacién de provisién por
fallos a favor en la suma de 1.076.0 millones de pesos y asi mismo
se presentaron fallos en contra en procesos laborales y una accién
de reparacioén directa, sobre los cuales la empresa debi6 realizar
pagos por valor de $468.3 millones de pesos.

2014 2013
576,421 576,421
139,186 265,324

24,362 728,722
32,288 41,837
526,930

772,257 2,139,234

La principal accion estimada corresponde, entre otras, a:

Proceso 2012-637: Accion de Responsabilidad Civil, por la cual se
pretende la indemnizacion de los prejuicios causados al demandante
a raiz de la caida de un muro en la sede del amb que linda con el
predio propiedad del Aldia S.A.; actualmente y ante la nueva
reasignacion del proceso por cambio de jurisdiccién se encuentra
ante el tribunal administrativo en descongestién a la espera de
fijacién en lista para la contestacion de la demanda por parte del
amb; la pretensién asciende a la suma de $572.7 millones de pesos.
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19. Recaudo a Favor de Terceros

Los recaudos a favor de terceros al 31 de diciembre comprendian lo siguiente:

2014 2013

Recaudos a Favor de Terceros

Em resa de Alcantarillado de Santander ESP 2,283,687 2,116,094

Credivalores -Crediservicios S. A. S. 960,254 897,378

Em resa de Aseo de Bucaraman a ESP 691 820 576 504

Em resa de Aseo de Floridablanca ESP 133,993 127,486

Rediba S.A. ESP 331,000 292,375

Lim ieza Urbana ESP 181,676 152,136

Munici io de Floridablanca 102715 102715

CaraLim ia ESP 83,482 73,361

Econatural ESP 91,028 75,293

Ciudad Ca ital ESP 57,108 56,608

Munici io de Bucaraman 53 252 53 252

Otros de menor cuantia 150,380 138,291

Total Recaudos a Favor de Terceros 5,120,395 4,661,493
Los ingresos recibidos para terceros corresponden a cuentas por representan ingreso para la Empresa; igualmente, a los convenios
pagar por concepto de recaudos efectuados sobre la facturacién por el recaudo de otros productos para terceros, incluidos en la

conjunta emitida por Alcantarillado y Aseo, conceptos que no factura del servicio.

amb
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20. Capital Social

Al 31 de diciembre el capital suscrito y pagado estaba conformado asi:

Nimero de Acciones VIr. Nominal % Participacién
Accionistas
Munici io de Bucaraman 230.345.133 23.034.513 78,6557
La Nacion 45.724.628 4.572.463 15,6135
Munici io de Girén 2.659.767 265.976 0,9082
Munici io de Floridablanca 1.735.350 173.535 0,5926
De artamento de Santander 442 .040 44 204 0,1509
Corporacion Autonoma Regional para la Defensa
de la Meseta de Bucaramanga 558 56 0,0002
Oftros Particulares Minoritarios 385.617 38.562 01300
Total Acciones en Circulacion 281.293.093 28.129.309 96,0511
Acciones Pro ias Read uiridas 11.559.490 1.155.949 3,9472
Total Capital Suscrito y Pagado 292.852.583  29.285.258 100,00

A diciembre 31 de 2014 la acci6n presenta un valor intrinseco de $739,75 sin valorizaciones y de $2.531,29 con valorizaciones. Su valor
nominal es de $100 por accién.

21. Reservas

Los saldos de las reservas al 31 de diciembre comprendian lo siguiente:

2014 2013

Reservas

Reservale al 10,166,022 8,328,048
Reserva Am liacion de Infraestructura 92,426,350 75,884,578
Reserva ara Read uisicion de Acciones 30 000 30 000
Acciones Pro ias Read uiridas 30 000 30 000
Reserva roteccion activos 5,991 5,991
Reserva para proteccion de inventarios 4,500 4,500

otal Reservas 102,602, 84,2231
..
z ' = - =
o LY



(1) De acuerdo con la Ley, la Empresa esta obligada a apropiar el 10%
de sus utilidades netas anuales como reserva legal hasta que el
saldo de esta reserva sea equivalente al 50% del capital suscrito. La
reserva legal obligatoria no es distribuible antes de la liquidacion de
la Empresa, pero puede utilizarse para absorber o reducir pérdidas
netas anuales. Son de libre disponibilidad para los accionistas los
saldos de la reserva en exceso del 50% del capital suscrito.

De las utilidades liquidas disponibles del 2013 la Asamblea General
de Accionistas aprobé la constitucion de la reserva ocasional para
inversiones en la ampliacién de infraestructura por $16.541.7
millones de pesos.

22. Cuentas de Order

Los saldos de cuentas de orden al 31 de diciembre comprendian lo
siguiente

2014 2013

Deudoras

Derechos Contingentes 150,209
Deudoras Fiscales (1 37,028,921 24,512,846
Deudoras de Control 3,358,172 3,487,198
Total Cuentas de Orden Deudoras 40,387,093 28,150,253
Acreedoras

Responsabilidades Contingentes 28,581,717 26,341,748
Acreedoras Fiscales (4) 2,792,237 3,080,338
Acreedoras de Control 74,896,796 61,502,236
Total Cuentas de Orden Acreedoras 106,270,750 90,924,322

(1)Corresponde a las conciliaciones entre las diferencias contables y
fiscales seglin declaracién de renta 2013.

(2) Corresponde a los activos totalmente depreciados y alin en uso y
la cartera por intereses de mora a usuarios del servicio de
acueducto, los cuales son registrados a ingresos cuando son
recaudados.

(3) Incluye principalmente las siguientes contingencias:
Pretensién Contingente

Revelaciones de Responsabiliades Contingentes

Acciones de Gru 21,278,036
Acciones de Re aracioén Directa 3,388,917
Acciones Contractuales Populares 3,543,351
Acciones de Res onsabilidad Civil 281,320
Procesos Laborales 90,093
Total Responsabilidades Contingentes 28,581,717

e Acciones judiciales Contencioso Administrativas que
pretenden la indemnizacion por los dafios y perjuicios
causados a los demandantes por causas tales como la caida
de uno de ellos en una alcantarilla sin tapa, o por las
supuestas roturas de redes del amb S.A. ESP que causaron
dafios a las viviendas o inmuebles de los demandantes; la
mayoria de las mencionadas acciones se encuentran en
despachos para fallos, audiencias de testimonios y en
apelacion.

(4)Corresponde a las conciliaciones entre las diferencias contables y
fiscales segln declaracién de renta 2013, crédito por correccion
monetaria diferida.

(5) Como acreedoras de control se ha registrado el saldo por
desembolsar sobre el crédito aprobado con Banco de Bogotéa en la
suma de $58.100.0 y el valor de las reservas presupuestales para
lavigencia 2015 en la suma de $16.796.8 millones de pesos

Anexos Q amb
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23. Ingresos Operacionales

Los ingresos por el periodo terminado en 31 de diciembre fueron:

Venta de Bienes

Medidores

Ventas ua Viva

Total Venta de Bienes

Prestacion Servicios de Acueducto
Car Fio

Consumo

Conexion

Reconexiones Reinstalaciones
Re araciones Domiciliarias

Otros Servicios de Acueducto
Total Prestacion Servicios de Acueducto
Total Ingresos Operacionales

El incremento en los ingresos por cargo fijo y consumo es producto
del incremento de usuarios y principalmente por el incremento en la

2014

2,453,559
370,645
2,824,204

19,687,553
80,532,953
5,259,142
869 892
621,469
354,573
107,325,582
110,149,786

tarifa del servicio del 3.6%, presentado a partir de los consumos de
marzo 2014 facturados a partir de mayo de 2014.

2013

1,950,984
437,351
2,388,335

18,618,853
76,987,495
4,650,834
977 285
548,177
546,782

02, 26
104,717,761
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24, Costos de Ventas

Los costos de ventas al 31 de diciembre comprendian lo siguiente:

2014 2013
Costo de Venta de Bienes Comercializados
Medidores 1,717,503 1,343,026
ua Viva 620,602 685,768

2,338,105 2,028,794

2014 2013

Costo de Venta de Servicios
Salarios Préstaciones Sociales 23,729,945 20,370,965
Medicina Pre ada Gastos Médicos 2,887,474 3,171,404

ortes Se uridad Social 4,112,788 4,632,243
Servicios Publicos 5,143,630 4,201,777
De reciaciones Amortizaciones 5,676,746 5,423,670
Mantenimiento Re araciones 3,599,663 4,129,374
Materiales Suministros 2,896,768 2,976,643
Honorarios, Comisiones Servicios 2,324,228 1,965,112

ortes Parafiscales 817 594 898 594
Vi ilancia S uridad 794,941 773,858
Se uros Generales 886,091 504,440
Amortizacion Calculo Actuarial 1,011,718 701,753
Aseo, Cafeteria Restaurante 318,105 302,350
Combustibles Lubricantes 248,015 250,228
Im uestos Tasas Licencias Contribuciones 749 984 579 131
Comunicaciones Trans orte 164,782 163,698
Viaticos Gastos de Via'e 140,630 116,334
Publicidad, Im Publicaciones 24,220 41,681
Otros 162,613 148,789

55,689,935 51,352,04

Total Costo de Venta de Bienes y Prestacion de Servicios 58,028,040 53,380,838

rmeos ~AIMD
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La distribucién por actividades es como sigue:

2014 2013
Actividad
Abastecimiento 16,920,053 15,869,545
Distribucion 20,362,150 18,627,218
Comercializacion 18,407,732 16,855,281
Costos por Actividad en la Prestacion del Servicio 51,352,044

25. Gastos de Administracion y Generales

Los gastos de administracion y generales por €l periodo terminado en 31 de diciembre comprendian lo siguiente:

2014 2013

Gastos de Administracién y Generales
Salarios Préstaciones Sociales 9,711,072 8,557,903
Medicina Pre ada Gastos Médicos 1,964,819 2,080,996

ortes Se uridad Social 2,665,322 2,701,431
Honorarios, Comisiones Servicios 926,523 2,291,609
Im uestos, Tasas Contribuciones 5,679,578 4,988,727
Mantenimiento Re araciones 561 110 810 557
Pensiones de Jubilacion Amortizaciéon Calculo Actuarial 1,293,590 660,007
Se uros Generales 291,881 455,929
Servicios Publicos 448,733 404,998

ortes Parafiscales 122,318 384,946
Vi ilancia S uridad 408,547 344,535
Publicidad, Im Publicaciones 428,300 382,813

ortes Sindicales 244 246 268 103
Vigticos Gastos de Via'e 202,31 196,548
Materiales Suministros 103,792 258,883
Gastos Le ales 123,411 332,713
Comunicaciones Trans orte 148,383 102,428
Aseo, Cafeteria Restaurante 80,424 93,549
Otros 427,295 242 569
Total Gastos de Administracion y Generales 25,831,735 25,559,244

Las pensiones de jubilacion y amortizacién del calculo actuarial la participacién de la empresa en la Cumbre Internacional del Medio
actualizacién al cierre de la vigencia. En eventos culturales ha sido
g <~ - = T



26. Depreciaciones, Amortizaciones y Provisiones
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Los gastos de provisiones y depreciaciones por el periodo terminado en 31 de diciembre comprendian lo siguiente:

Depreciaciones, Amortizaciones y Provisiones
Provision para Contingencias (1)

Amortizacion de Intan ibles

De reciacién

Provision ara Deudores

Provisién ara Terrenos

Provision ara Proteccion Inversiones

Total Depreciaciones, Amortizaciones y Provisiones

(1) Segin la estimaciéon de la contingencia de perdida, previo el
ejercicio de juicio y siendo esto materia de opinion, se han estimado
algunos procesos con probabilidad potencial de perdida y por lo

tanto se ha procedido a estimar el pasivo ante una eventual condena.

2014 2013
133,074 759,052
268,381 280,164
157,568 154,707
385,882

59438
2,112

947,017 1,264,261

(2) De acuerdo con la edad de la cartera morosa y aplicando la
politica de provisién, ésta se ajustd para llegar al 100% de la
provisi6on en usuarios con mora superior a 90 dias y el 100% de la
cartera morosa que ha sido refinanciada. Ver nota 8 comentario (1).

amb
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27. Ingresos y Gastos Financieros

Los ingresos y gastos financieros por el periodo terminado en 31 de diciembre comprendian lo siguiente:

resos Financieros
Rendimientos Financieros
Intereses por Financiacién y Mora de Usuarios
Intereses por Préstamos a Empleados
Dividendos
Total resos Financiero

Gasto Financiero
Intereses
Comisiones
uste or Diferencia en Cambio
Total Gasto Financiero

28. Ingresos (Egresos) no Operacionales

Los ingresos (egresos) no operacionales por el periodo terminado al 31 de diciembre

Comprendian lo siguiente:

In resos no Operacionales
Mane o Facturacion Con’'unta otras ESP
eraciones
Honorarios y Comisiones (2)
Aprovechamientos (4)
Indemnizaciones
Arrendamientos
Utilidad en Venta de Activos
Otros
Total In resos no Operacionales
Menos:
Gasto no Operacionales
Extraordinarios
Impuestos Asumidos Donhaciones
Pérdida en Ba'a de Activos
‘uste E'ercicios Anteriores
Total Gasto no Operacionales
Neto Ingresos Menos Gasto no Operacionales

2014

372,158
251,493
47,355
11,977
682,984

190,619
92,714
128
283,461

2014

5,642,932
2,191,236
539,272
155,136
91,281
99,009

73,874

219,296
18,988
1,426
2533

2013

476,829
240,849
44,250
12,834
774,762

64,761
85,771
2008
152,541

2013

5,339,524
593,785
965,690
330,705
270,295
133,206

86,100
68,527

576,260
22,041
50,162
18 966

667,429

7,120,403



(1) Este concepto es producto de la celebracion de contratos para la
facturacion y recaudo de los servicios publicos domiciliarios de
Alcantarillado y Aseo.

(2) En este concepto se incluye entre otros: los ingresos por
interventorias y/o disefios en convenios con entidades estatales
$206.8 millones de pesos, asi como la comision realizada por el
recaudo de otros productos a través de la facturacién del servicio
$332.4 millones de pesos.

(3) Corresponden al ingreso por el pago de incapacidades médicas
del personal $180.0 millones de pesos, recursos recibidos por la
Federacion Nacional de Cafeteros en convenio con la Empresa por
incentivo forestal $34.5 millones de pesos, la recuperacion de la
provisién por fallos juridicos estimados previamente y provision
cartera otros deudores $1,165.0 millones de pesos, recuperacién
de gastos legales e impuesto $202.3 y recuperacion gravamen a los
movimientos financieros $183.7 y otros de menor cuantia.

} )
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LUDWIG STUNKEL GARCIA LUCILA RODRIGUEZ VILLAMIZAR
GERENTE GENERAL CONTADOR PUBLICO
T.P. 38881 -T

(4) El concepto de aprovechamiento incluye entre otros: El cobro por
entradas al parque del agua a cargo del amb durante los meses de
abril 11 a noviembre 13 de 2014 por $21.1 millones de pesos.
Ingreso por el uso del Parque de Agua en la temporada de enero
2014 y posteriormente en diciembre 2014 por la suma de $52.1
millones de pesos. Los demas, de menores ingresos, corresponden
a la venta de material de reciclaje.

(5) Dentro de este concepto se registra entre otros: la suma de
$52.5 millones de pesos, como costos realizados en las actividades
culturales del Parque del Agua entre diciembre 2013 y de enero a
noviembre 2014.

Los demdas costos corresponden a la participacién en actividades
culturales de la ciudad, del personal de la empresa, comunidades y
municipios del area de influencia de las captaciones de la empresa.
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D & L ASESORES CONSULTORES SAS
Revisor Fiscal Principal T.P. 42191-T
Ver Opinién Adjunta
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CERTIFICACION

A los sefiores Accionistas:

Los suscritos representante legal y contadora del Acueducto
Metropolitano de Bucaramanga, certificamos que:

1. Los estados financieros de la Empresa al 31 de diciembre de
2014 y 2013 han sido fielmente tomados de los libros y que antes
de ser puestos a su disposicién y de terceros hemos verificado las
siguientes afirmaciones contenidas en ellos:

a. Todos los activos y pasivos incluidos en los estados financieros
de la Empresa al 31 de diciembre de 2014 y 2013 existen y todas
las transacciones incluidas en dichos estados se han realizado
durante los afos terminados en esas fechas.

b. Todos los hechos econémicos realizados por la Empresa durante
los afios terminados en 31 de diciembre de 2014 y 2013 han sido
reconocidos en |os estados financieros.

LUDWIG STUNKEL GARCIA
GERENTE GENERAL

c. Los activos representan probables beneficios econdmicos
futuros (derechos) y los pasivos probables sacrificios econémicos
futuros (obligaciones), obtenidos 0 a cargo de la empresa al 31 de
diciembre de 2014 y 2013.

d. Todos los elementos han sido reconocidos por sus valores
apropiados de acuerdo con los principios de contabilidad
generalmente aceptados en Colombia.

e. Todos los hechos econdmicos que afectan la Empresa han sidc
correctamente clasificados, descritos y revelados en los estados
financieros.

2. Los estados financieros y otros informes relevantes para el
plblico no contienen vicios, imprecisiones 0 errores que impidan
conocer la verdadera situacién patrimonial o las operaciones de la
Empresa.

%&é &NQ
LUCILA RODRIGUEZ VILLAMIZAR

CONTADOR PUBLICO
T.P. 38881 -T



DICTAMEN DEL REVISOR FISCAL
A los sefiores accionistas del

ACUEDUCTO METROPOLITANO DE BUCARAMANGA S.A. ESP.

Hemos auditado los estados financieros adjuntos del ACUEDUCTO
METROPOLITANO DE BUCARAMANGA S.A. E.S.P., que comprenden el
Balance General al 31 de diciembre de 2014 y 2013, el Estado de
Actividad Financiera Econémica y Social, el Estado de Cambios en el
Patrimonio, el Estado de Flujos de Efectivo y el Estado de Cambio en
la Situacion Financiera, correspondientes a los ejercicios terminados
el 31 de diciembre de 2014 y 2013, asi como un resumen de las
politicas contables significativas y otra informacion explicativa.

Responsabilidad de la Administracion en relacion con los estados
financieros.

La Administracién es responsable de la preparacion y presentacién
razonable de los estados financieros adjuntos de conformidad con
las normas y principios de contabilidad aceptados en Colombia, y del
control interno que la Administracion considere necesario para
permitir la preparacion de estados financieros libres de desviacion
material, debido a fraude o error.

91

Los Estados Financieros fueron debidamente certificados por el
representante legal y la contadora pulblica que los prepard, en
cumplimiento de las normas legales. Con dicha certificacion ellos
declaran que verificaron previamente las afirmaciones explicitas e
implicitas en cada uno de los elementos que componen los Estados
Financieros, a saber:

a. Existencia: Los activos y pasivos del Acueducto Metropolitano de
Bucaramanga SA ESP existen en la fecha de corte y las
transacciones registradas se han realizado durante el periodo

b. Integridad: Todos los hechos econdémicos realizados han sido
reconocidos

c. Derechos y obligaciones: Los activos representan probables
beneficios econdmicos futuros (derechos) y los pasivos representan
probables sacrificios econdmicos futuros (obligaciones), a cargo del
amb en la fecha de corte.

d. Valuacion: Todos los elementos han sido reconocidos por los
importes apropiados.

e. Presentacion y revelacion: Los hechos econémicos han sido
correctamente clasificados, descrito y revelados

Anexos amb
ACUEDUCTO METROPOLITANO
DE BUCARAMANGA S.A E.S.P.



Responsabilidad del auditor

Nuestra responsabilidad es expresar una opinion sobre los estados
financieros adjuntos basada en nuestras auditorias. Hemos llevado
a cabo nuestras auditorias de conformidad con las Normas de
Auditoria aceptados en Colombia, Dichas normas exigen que
cumplamos los requerimientos de ética, asi como que planifiquemos
y ejecutemos la auditoria con el fin de obtener una seguridad
razonable sobre si los estados financieros estan libres de desviacion
material.

Una auditoria conlleva la aplicacién de procedimientos para obtener
evidencia de auditoria sobre los importes y la informacién revelada
en los estados financieros. Los procedimientos seleccionados
dependen del juicio del auditor, incluida la evaluacién de los riesgos
de desviacién material en los estados financieros debido a fraude o
error. Al efectuar dichas evaluaciones del riesgo, el auditor tiene en
cuenta el control interno relevante para la preparacion vy
presentacion razonable por parte de la empresa de los estados
financieros, con el fin de disefar los procedimientos de auditoria que
sean adecuados en funcién de las circunstancias, y no con la
finalidad de expresar una opinién sobre la eficacia del control interno
del amb SA ESP. Una auditoria también incluye la evaluacion de lo
adecuado de las politicas contables aplicadas y de la razonabilidad
de las estimaciones contables realizadas por la administracion, asi
como la evaluacién de la presentacion de los estados financieros en
Ssu conjunto.

Consideramos que la evidencia de auditoria que hemos obtenido en
nuestras auditorias proporciona una base suficiente y adecuada
para nuestra opinién de auditoria.

Opini6r

En nuestra opinion, los estados financieros presentan
razonablemente, en todos los aspectos materiales, la situacion
financiera del ACUEDUCTO METROPOLITANO DE BUCARAMANGA S.A.
E.S.P., al 31 de diciembre de 2014 y 2013, asi como de sus
resultados y flujos de efectivo correspondientes a los ejercicios
terminados en dichas fechas, de conformidad con las Normas de
contabilidad generalmente aceptada en Colombia.

Informe sobre otros requerimientos legales y reglamentarios
Contabilidad:

Los libros, los actos de los administradores y la correspondencia, con
base en el resultado y el alcance de mis pruebas practicadas,
informo que el amb:

a. Ha llevado su contabilidad conforme a las normas legales y a la
técnica contable

b. Las operaciones registradas en los libros de comercio y los actos
de los administradores se ajustan a las disposiciones que regulan la
actividad, a los estatutos y a las decisiones de la Asamblea y de la
Junta Directiva

¢. La correspondencia, los comprobantes de las cuentas y los libros
de actas y registro de accionistas, se llevaron y conservaron
adecuadamente.



Sistema de control interno:

Con base en el alcance y resultados de las pruebas practicadas,
informo que hay y son adecuadas las medidas de control interno y de
conservacion y custodia de sus bienes, se dio cumplimiento a las
regulaciones establecidas por la Superintendencia de Servicios
Plblicos domiciliarios y a la Contaduria General de la Nacién
relacionadas con el control interno.

n'ﬂaﬂm/z C

D&LASE RES CONSULTORES S.A.S
Luz Marina Ortiz Arévalo
Revisora Delegada

Aportes de seguridad social
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En atencién a la normatividad y con base en el alcance y resultado
de mis pruebas, hago constar que el amb efectué en forma correcta
y oportuna sus aportes de seguridad social.

Informe de gestién de los administradores:

Existe debida concordancia contable de éste con

Financieros

Anexos

los Estados

amb
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Usos, oferta y demanda de Agua Potable

MES

ENERO

FEBRERO

JuLio
AGOSTO
SEPTIEMBRE
OCTUBRE
NOVIEMBRE
DICIEMBRE

TOTAL ANO
(m3)

Caudal
Prom. (I/s)

Vol. Prom.
(m3/dia)

PLANTA LA FLORA PLANTA MORRO RICO SUBTOTPL SISTEMA
m3 por mes m3 por mes m3 por mes
Producida  Suministrada  Producida  Suministrada  Producida  Suministrada

m3 m3 m3 m3 m3 m3
2.389.439 2.370.763 1.081.069 1.069.856 3.470.508 3.440.619
2.093.480 2.076.576 721.995 715.322 2.815.475 2.791.898
2.469.789 2.435.130 900.130 888.522 3.369.979 3.323.652
2.434.328 2.400.243 720.339 706.381 3.154.667 3.106.624
2.488.779 2.443.212 1.072.367 1.059.681 3.561.146 3.502.893
2.332.020 2.313.850 3.284.060 3.254.901
2.289.283 2.272.093 444.713 442.809 2.733.996 2.714.902
2.269.503 2.255.771 179.735 174.685 2.449.238 2.430.456
2.085.667 2.073.826 147.761 146.979 2.233.428 2.220.805
2.441.419 2.391.333 855.168 845.970 3.206.587 3.237.303
2.368.982 2.335.406 1.033.196 1.022.689 3.402.178 3.358.005
2.479.892 2.456.558 1.029.313 1.018.289 3.500.205 3.474.847
28.142.581  27.824.763 9.137.886 0.032.324 37.280.467  36.857.087
77103 76.232 25.035 24.746 102.138 100.978
. & < - %O _ .
—

PLANTA FLORIDA

m3 por mes
Producida  Suministrada
m3 m3
1.258.596 1.248.042
1.087.733 1.079.547
1.307.383 1.285.260
1222956 1.213.215
1.273.841 1.263.726
1.230.530 1.219.318
1.330.636 1.322.051
1.342.562 1.331.758
1282167 1.271.990
1.383.210 1.370.849
1.350.641 1.339.565
1.410.942 1.401.834
15.481.197 15.357.154
42.414 42.074

PLANTA BOSCONIA
m3 por mes
Producida  Suministrada
m3 m3
1.372.099 1.352.260
1.780.189 1.745.930
1513.928 1.488.957
1.591.064 1.568.080
1.351.438 1.320.045
1.385.175 1.365.337
2138.672 2.102.956
2.117.092 2.087.825
2.381.016 2.336.042
1.429.210 1.398.561
1182524 1.155.224
1.254.088 1.233.426
10.496.495  19.154.643
53.415 52.478

Tabla GO -01 Volumen de agua producida y suministrada a red de distribucion

TOTAL TOTAL
m3 por mes m3 por dia
Producida  Suministrada Producida  Suministrada

m3/ mes m3/ mes m3/dia m3/dia

6.101.203 6.040.920 196.813 194.868

5.683.397 5.617.375 202.978 200.621

6.191.290 6.107.869 199.719 197.028

5.968.687 5.887.919 198.956 196.264
6.186.425 6.086.664
5.899.765 5.830.646

6.203.304 6.139.910 200.107 198.062

5.908.892 5.850.039 190.609 188.711

5.896.611 5.828.837 196.554 194.295

6.109.007 6.006.713 197.065 193.765
5.935.343 5.852.884

6.174.235 6.110.107

72258159  71.368.885

197.968 195.531 198.003 195.567

e
-
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ARNO

2000
2001
2002
2003

2005
2006
2007
2008
2009
2010
2011
2012

2013

SULFATO DE ALUMINIO

kg solido kg liquido
415.825

337.000

419.600

528.350

532.025

530.375

680.250

504.950 137.509
361.175 1.031.798
313.375 773.022
403.300 879.233
231.400 1.018.861
346.750 652.395
273.525 440.070
270.225 348.133

PAC

48.171
77.926
123.378

122.165

CLORO

Kg
73.800
55.800
61.200
72.190
77.160
72.380
60.850
64.800
64.900
59.750
53.405
38.408
58.740
64.649

60.054

SISTEMA RIO TONA
CAL POLIMERO
Kg Kg
51.760 4.235
22130 6.849
21.470 7.296
36.245 9.990
52.745 12.510
64.725 8.615
60.025 5.850
38.425 4.800
49.125 7.245
23.150 6.825
36.425 6.469
24,025 4.930
3.750 3.960
3.300 3.683
15.300 5.541

AGUA
PRODUCIDA

m3
39.751.121
30.706.892
35.447.329
36.394.824
39.704.022
42.439.286
42.440.302
42.593.195
43.915.959
43.684.558
38.979.896
30.004.326
42.237.026
40.641.514

37.280.467

Tabla GO -02 Consumo de Productos Quimicos Sistema Tona

SULFATO
sélido liquido
10,46
10,97
11,84
14,52
13,40
12,50
16,03
11,86 32,08
23,12 57,39
27,38 60,69
27,77 54,94
27,07 52,15
20,68 44,79
23,32 58,59
20,55 47,29

Anexos

DOSIS (mg/L)

PAC

30,16
19,98
23,50

23,27

CLORO

1,86
1,82
1,73
1,98
1,94
1,711
1,43
1,52
1,50
1,38
1,40
1,29
1,45
1,67

1,75

CAL

1,3
0,72
0,61
1,0C
1,33
1,53
141
0,9(
0,95
1,69
1,68
5,08
2,64
3,76

5,56
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2000
2001
2002
2003
2004
2005
2006
2007
2008
2009
2010
201
2012
2013
2014

SULFATO DE ALUMINIO

kg sélido

296.800
326.900
304.275
346.150
345.175
328.000
287.745
270.975
307.825
338.950
359.975
465.900
419.425
117.600

43.875

kg liquido

404.401

484.999

PAC

71.449

83.115

SISTEMA RIO FRIO

CLORO CAL POLIMERO

Kg Kg Kg
23.601 135.240 90
21.590 111.080 435
21.780 73.300 295
23.080 90.500 1.805
24.500 95.875 435
22.186 92.375 860
18.364 76.750 450
18.225 71.150 565
18.131 55.511 200
22.703 49.875 307
23.399 58.775 669
21.889 73.750 960
22.004 57.950 596
21.704 22.925 290
21.542 15.700 7

AGUA
PRODUCIDA

m3
15.532.921
15.394.916
15.928.522
17.303.808
17.294.773
16.045.352
14.720.562
14.901.970
14.045.294
16.301.269
16.840.995
16.974.993
17.165.833
16.255.158

15.481.197

SULFATO

sélido
19,11

21,23
19,10
20,00
19,96
20,44
19,55
18,18
21,90
20,92
23,55
25,26
24,45
25,68

22,08

Tabla GO03 Consumo de Productos Quimicos Sistema Frio

liquido

41,32
46,25

DOSIS (mgiL)

PAC

31,43

38,75

CLORO

1,52
1,40
1,37
1,33
1,42
1,38
1,25
1,22
1,29
1,39
1,39
1,29
1,28
1,34

1,39

CAL

8,71
7,22
4,60
5,23
5,54
5,76
5,21
4,77
3,95
3,09
3,53
4,29
3,38
1,53

1,17



ANO

2000
2001
2002
2003
2004
2005
2006
2007
2008
2009
2010
2011
2012
2013
2014

SULFATO DE ALUMINIO
kg sélido kg liquido
303.535
582.800
493.375
524.425
391.407
409.738
400.967

93.725 554.644
117.100 575.689
38.625 532.936
56.500 660.250
229.050 1.117.161
53.400 474.202
25.050 721.889
120.625 745.037

CLORO

Kg
28.358

44.400
36.500
34.400
37.000
33.500
36.100
40.574
33.837
31.397
39.028
49.043
27.315
36.991

50.814

SISTEMA RIO SURATA
CAL POLIMERO
Kg Kg
5.640 1.141
16.800 4.071
8.160 1.615
7.620 2.400
1.925 1.665
2.800 1.275
4.525 1.045
4.950 1.580
5.225 2.860
1.475 1.175
9.475 4.915
21.825 13.270
1.650 1.825
1.300 2.795
1.575 3.275

AGUA
PRODUCIDA

m3
12.830.753
23.928.964
21.058.725
19.499.703
16.876.102
14.874.657
15.830.912
16.145.562
14.538.711
12.555.446
14.260.180
24.335.388
12.760.993
16.337.458
19.496.495

Tabla GO04 Consumo de Productos Quimicos Sistema Surata

SULFATO
sélido liquido
23,66
24,36
23,43
26,89
23,19
27,55
25,33
14,84 44,01
24,76 54,16
31,77 51,35
30,60 58,56
37,82 59,12
32,08 45,51
37,00 48,75
30,42 51,32

Anexos

DOSIS (mglL)

CLORO

2,21
1,86
1,73
1,76
2,19
2,25
2,28
2,51
2,32
2,47
2,68
2,02
2,16
2,27

2,61

97

CAL

0,44
0,70
0,39
0,39
0,11
0,19
0,29
0,31
0,44
0,32
0,96
1,55
0,41
11,49
4,99
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ANO

2000
2001
2002
2003
2004
2005
2006
2007
2008
2009
2010
2011
2012
2013
2014

SULFATO DE ALUMINIO

kg solido kg liquido

1.016.160

1.246.700

1.217.250

1.398.925

1.268.607

1.268.113

1.368.962
869.650 692.153
786.100 1.607.487
690.950 1.305.958
819.775 1.539.483
926.350 2.136.022
819.575 1.126.597
416.175 1.566.360
434725 1.578.169

PAC

kg

48.171
77.926
194.827

205.280

CLORO

Kg
125.759

121.790
119.480
129.670
138.660
128.066
115.314
123.599
116.868
113.850
115.832
109.340
108.059
123.344

132.410

SISTEMAS TONA, FRIO Y SURATA

CAL

Kg
192.640

150.010
102.930
134.365
150.545
159.900
141.300
114.525
109.861
74.500

104.675
119.600
63.350

27.525

32.575

POLIMERO

Kg
5.466

11.355
9.206
14.195
14.610
10.750
7.345
6.945
10.305
8.307
12.053
19.160
6.381
6.768

8.823

AGUA

PRODUCIDA

m3 Solido
68.114.795 14,92
70.030.772 17,80
72.434.576 16,80
73.198.335 19,11
73.874.897 17,17
73.359.295 17,29
72.991.776 18,76
73.640.727 14,96
72.499.964 23,26
72.541.273 26,69
70.081.071 27,31
71.314.707 30,05
72.163.852 25,74
73.234.130 28,67
72.258.159 24,35

Tabla GO05 Consumode Productos Quimicos consolidado

/

e I}

Coagulantes

Liquido

38,04
55,77
56,02
56,75
55,63
45,15
49,55

48,29

DOSIS (mg/lL)

PAC

30,16
19,98
27,46

31,01

Cloro

1,85
1,74
1,65
1,77
1,88
1,756
1,58
1,68
1,61
1,57
1,65
1,53
1,50
1,76

1,92

Cal

2,83
2,14
1,42
1,84
2,04
2,18
1,94
1,56
1,52
1,03
1,49
1,68
0,88
5,59

3,91



DIAMETRO

0.5"
0.75"
1 L]

1 u
1 L]
1.25"
1.5"
1.5"
1.5"
1.5"
o
2ll
2ll
2ll
2.5"
2.5"
25"
2.5"
30
3Il
3
3ll
3.25"
90mm
4ll
4ll
4ll
4ll
4ll
4ll
110mm
5"
6Il
"
6Il
"
6"
150mm
g
g"
g
g"
200mm
10"
10"
10"

CLASE
PVC
PVC
AC
HG.
PVC
PVC
HG
HF
PvC
AC
HG
PVC
AC
HF
AC
HF
HG
PVC
HG
PVC
AC
HF
PVC
PE
HG
PVC
AC
ACE
HD
HF
PE
HG
HG
AC
PVC
ACE
HF
HD
HF
AC
PVC
ACERO
HD
AC
ACERO
PVC

2011
1246

13
2110
23244
158
11919

37493
55
68357
341840
45619
1290
152

500
2350
2705

293753
62688
150

616
1285
115716
42827

476
999
741
391
98
59729
54751
1564
3408
3561
1015
43838
5622

10202
30455

3683

2012
1236

13
2077
22582
158
3724

45316
55
66870
341830
44531
1280
152

499
2338
2760

301679
61445

150

338
1872
1363

126335
41979
8

536

999

568

391

98
59754
58852
1564
3422
3635
1026
43470
3964

9988
30437

3614

2013

13
2077
22559
156
3724

45071
55
66657
341004
44487
1289
152

499
2001
2584

303997
60835

150

338
1872
1363

134598
41646
8

536

999

568

391

84
59829
86243
1562
3405
3635
1027
42384
4970

10977
29652
56
3610

2014
1205

13
2062
22518
156
3708

44621
55
65055
343764
43065
1228
152

499
1965
2441

316591
59366

150

31
1872
1439

143700
40462
8

542

886

568

3N

84
59208
94088
1571
3536
3624
1027
42153
5916

13009
29480
234
3599

L

‘._ 99

amb
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10"
250mm
12"
12"
12"
12"
12"
300mm
14"
14"
14"
14"
355mm
16"

1 6ll
16"
16"
16"
400mm
18"
18"
450mm
20"
20"
20"
500mm
500mm
24"
24"
24"
600mm
600mm
30"
36"
40"
42"

TOTAL

HF 2291 2291 2271

HD 6189 8887 9688

AC 20528 20533 20287

PVC 1096 1097 1091
ACERO

AP 1731 1731 1234

HF 866 866 866

HD 2482 2503 4429

AC 14471 14345 14535
ACERO

HF

AP 3815 3819 3919

HD 1916 2045 2070

AC 7427 7315 7185
ACERO

PVC 498 498 460

AP 483 483 483

HF 754 754

HD 2222 2329 2329

AC 1366 1366 1366
ACERO

HD 714 714 714
ACERO

AC 2791 2791 2791

AP 143 143 143

GRP 826 826 826

HD 1781 1781 1781

AC 5060 5959 5959
ACERO

AP 125 125 125

HD 1962 1962 1962

GRP

AP 66 66 65

AP 46 46 46

ACE 1570 1570 1570

AP 1729 1729 1729

1.360.465 1.380.255 1.417.740
Tabla GO06 Longitud tuberfa Sistema de Distribucién
= -~
Lo g T
=< - = .

2271
9730
20269
1089
243
1097
866
4480
14500

3865
2070
7106

460
483
754
2329
1366

699

2790
143
826

1781

5956

125
2050

65
46
1570
1729
1.445.877
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Apropiacién Comunitaria

BUCARAMANGA FLORIDABLANCA GIRON TOTAL

TIPO DE NUMERODE  SUBSIDIO/ NUMERODE  SUBSIDIO/ NUMERO DE SUBSIDIO / NUMERO DE SUBSIDIO /
SUSCRIPTOR  SUSCRIPTORE CONTRIBUCIOI  SUSCRIPTORE CONTRIBUCION  SUSCRIPTORE CONTRIBUCION  SUSCRIPTORE CONTRIBUCIOM

Estrato 1 12.885 2 074.166.287 5.376 -811.035.454 4.287 -552.766.449 22.548 -3.437.968.190

Estrato 2 20.544 1.910.014.971 22.337 2.108.509.923 9.188 -836.455.771 52.069 4.854.980.665

Estrato 3 33.466 1.023.540.369 20.170 -301.372.403 9.718 -149.112.649 63.354 -1.474.025.421

Estrato 4 44.571 23.932 12.111 469.536 1.288 278.352 57.970 771.820

Estrato 5 4.870 866.265.608 5.054 914.899.104 18 6.389.462 9.942 1.787.554.174

Estrato 6 8.002 1.925.284.785 908 276.984.410 12 7.223.812 9.012 2.209.493.007
COMERCIAL 17.895 4.350.830.815 2.780 908.818.271 1.564 590.269.380 22.239 5.849.918.466
INDUSTRIAL 93 138.600.717 9 261.562.900 36 132.393.363 138 532.556.980

OFICIAL 538 7.912.121 145 6.285 77 - 760 7.918.406

ESPECIAL 136 -85.909.380 59 24.208.533 23 9.233.695 218 -119.351.608
PROVISIONAL 467 1.792.359 340 299 -327.690.379 149 -798.552.834 915 -2.918.602.553
TEMPORAL 506 265.315.995 134 109.786.168 60 59.144.697 700 434.246.860

AGUAEN 1 1

BLOQUE

TOTAL 144.063 668.243.626 69.383 -1.100.20.018 26.420 -1.550.422.332 239.866 -1.982.468.724

Tabla GG01 Balance de subsidios y aportes solidarios legales

amb

ACUEDUCTO METROPOLITANO
DE BUCARAMANGA S.A E.S.P.
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uUso

RESIDENCIAL
Estrato 1
Estrato 2
Estrato 3
Estrato 4

Estrato 5
Estrato 6
Total
INDUSTRIAL
COMERCIAL
OFICIAL
ESPECIAL
PROVISIONAL
TEMPORAL

AGUA EN BLOQUE

TOTAL amb

SUSCRIPTORES
22.548 9,4%
52.069 21,7%
63.354 26/4%
57.970 24,2%

9.942 4,1%

9.012 3,8%

214.895 89,6%
138 0,1%
22.239 0,1%
760 9,3%
218 0,3%
915 0,3%
700 0,1%
1 0,0%
239.866 100%

Tabla GC -02 Cuadro Resumen de Facturacion

CONSUMO
(m?)

4.886.707
10.461.516
12.190.550
10.794.464
1.979.314
2.102.372
42.414.923
1.249.300
7.116.376
2.006.846
649.450
3.436.667
551.526
399.074
57.824.162

8,5%
18,1%
21,1%
18,7%
3,4%
3,6%
73,4%
2,2%
12,3%
3,5%
1,1%
5,9%
1,0%
0,7%
100%

N P S i I L ST TS

FACTURACION
(Miles de $)

5.305.372
14.095.400
20.890.499
19.888.482

5.362.879

5.892.517

71.435.150

2.274.517
17.627.810

2.851.348

800.648
1.859.806
1.266.159

373.757

98.489.194

5,4%
14,3%
21,2%
20,2%
5,4%
6,0%
72,5%
2,3%
17,9%
2,9%
0,8%
1,9%
1,3%
0,4%
100%



ESTRATOS Y RANGOS DE CONSUMO (m3)

ggmggl\'zg ESTRATO1  ESTRATO2  ESTRATO3  ESTRATO4  ESTRATOS  ESTRATO 6
Béslco 3.867.616 8455993  9.937.712 8548106  1.469.837  1.443.636
Complementario 789.608 1.579.966 1538488  1.142.779 237199 328.857
Suntuario 225,361 406.272 373.466 238.303 46.420 101.541
Aroas Comunes 4122 19.285 340.884 865.186 225,858 228,338
oL 4.886.707  10.461.516 12190550  10.794.464  1979.314  2.102.372
11,5% 24,7% 28,7% 25,4% 47% 5,0%
Tabla GC -03 Distribucién del consumo residencial - afio 2014
(Miles de Pesos)
ESTRATO 1 ESTRATO 2 ESTRATO 3 ESTRATO 4 ESTRATO 5 ESTRATO 6
CARGOFUO  $ 1048996 §$ 3116749 § 5062179 $ 4934873 $ 1249800 § 1.229.780
CONSUMO $ 4.256.377 $ 10.978.651 $ 15.828.320 $ 14.953.609 $ 4112908 $ 4.662.737
oL $ 5305372  $14.095400  $20.890.499  $19.888482  $ 5362707  §$ 5.892.517
5,4% 14,3% 21,2% 20,2% 5,4% 6,0%
INDUSTRIAL COMERCIAL OFICIAL ESPECIAL PROVISIONAL TEMPORAL
CARGO FLJO $ 15.692 $ 2.720.428 $ 64.395 $ 15.300 $ 6.855 $ 102.635
CONSUMO  § 2258825 §$ 14907553 $ 2786952 $ 785347 § 1852951 § 1163.524
oL $ 2074517  $17.627982  § 2.851348  § 800.648  $ 1850.806 § 1.266.159
2,3% 17,9% 2,9% 0,8% 1,9% 1,3%

Nota: No se incluye la facturacién correspondiente al Uso Agua en Bloque ($ 373.7 millones)
Tabla GC -04 Valores facturados por cargo fijo y consumc

Anexos

TOTAL

33.722.900
5.616.897
1.391.453
1.683.673

42,414,923
100,0%

TOTAL
$ 16.642.377
$ 54.792.601
$ 71.434.978
72,8%

TOTAL
$ 2.925.306
$ 23.755.153
$ 98.115.438

203

79,5%
13,2%
3,3%
4,0%

100%

16,9%
55,6%
72,5%

3,0%
24,1%
99,6%

amb
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204

TIPO DE
SUSCRIPTOR

Estrato 1
Estrato 2
Estrato 3
Estrato 4
Estrato 5
Estrato 6
COMERCIAL
INDUSTRIAL
OFICIAL
ESPECIAL
PROVISIONAL

TEMPORAL

AGUA EN
BLOQUE

TOTAL

GIRON
NUMERO DE SUBSIDIO /
SUSCRIPTORES =~ CONTRIBUCION

4.287 -552.766.449
9.188 -836.455.771
9.718 -149.112.649
1.288 278.352
18 6.389.462
12 7.223.812
1.564 590.269.380
36 132.393.363

77
23 -9.233.695
149 -798.552.834
60 59.144.697
26.420 -1.550.422.332

/

e I}

BUCARAMANGA FLORIDABLANCA
NUMERO DE SUBSIDIO / NUMERO DE SUBSIDIO /
SUSCRIPTORES ~ CONTRIBUCION SUSCRIPTORES ~ CONTRIBUCION

12.885 -2.074.166.287 5.376 -811.035.454
20.544 -1.910.014.971 22.337 -2.108.509.923
33.466 -1.023.540.369 20.170 -301.372.403
44,571 23.932 12.111 469.536

4.870 866.265.608 5.054 914.899.104

8.092 1.925.284.785 908 276.984.410
17.895 4.350.830.815 2.780 908.818.271

93 138.600.717 9 261.562.900

538 7.912.121 145 6.285

136 -85.909.380 59 -24.208.533

467 -1.792.359.340 299 -327.690.379

506 265.315.995 134 109.786.168

1
144.063 668.243.626 69.383 -1.100.290.018
Tabla GC -05 Balances de subsidios y aportes solidarios legales
- < < @;,%} o
Q[)-E(’ cﬁé?» <

TOTAL
NUMERO DE SUBSIDIO /
SUSCRIPTORES =~ CONTRIBUCION

22.548 -3.437.968.190
52.069 -4.854.980.665
63.354 -1.474.025.421
57.970 771.820
9.942 1.787.554.174
9.012 2.209.493.007
22.239 5.849.918.466
138 532.556.980

760 7.918.406

218 -119.351.608

915 -2.918.602.553
700 434.246.860

1

239.866 -1.982.468.724



