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CONCESO DE BUCARAWANGA N BN

Atte. JORGE YESID VERA REYES
Secretario General
Cra 11 No. 34-52 Fase Il Alcaldia de Bucaramanga (Sotano)

Cordial Saludo,

Con el fin de dar cumplimiento & Acuerdo No. 003 de febrero 15 de 1999, y de conformidad con el
Reglamento Interno de Conceje de Bucaramanga bajo el Acuerdo 022 de Diciembre 07 de 2016, me
pemito hacer entrega del informe de Gestién de (a ESE ISABU, del sequndo timestre de 2018.

Lo antenor se entrega en 20 ejemplares y un Cd.

Atentamenie,

( ‘(‘_"—:- - /
JUAN EDUA RAN DURAN
Gerente
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EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO
INSTITUTO DE SALUD DE BUCARAMANGA
ESE ISABU

INFORME DE GESTION AL CONCEJQ
Il TRIMESTRE DE 2018

Por: JUAN EDUARDO DURAN DURAN
Gerente

Bucaramanga, Julio 13 de 2018
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INTRODUCCION

El instituto de Salud de Bucaramanga fue creado mediante los decretos 668 de
diciembre de 1889, siendo iniciaimente un establecimiento pubiico descentralizado del
Orden Municipat.

En 1997 son reestructuradas fas entidades descentralizadas prestadoras de Servicios
de Salud mediante el Decreto 1876 del 3 de Agosto del mismo afio y el ISABU obtiene
asi la modalidad de Empresa Social del Estado, con la categoria especial de Entidad
Descentralizada, con personeria Juridica, Patrimonic Propio y Autonomia
Administrativa, cuya funcion esenc:al es la Prestacion de Servicios de Salud.

La E.S.E. ISABU, es una entdad publica descentralizada del orden municipal.
encargada de garantizar la prestacién de los servicios de salud de primer nivel de
zompleggidad, a la poblacion en condiciones de vulnerabilidad y pobreza, con y sin
seguridad social, del municipio de Bucaramanga, haciendo énfasis en una atencion
integral que permita satisfacer las necesidades humanas, y cumpliendo con todos los
criterios pertinentes de calidad.

ESE 1ISABU
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1. DIRECCIONAMIENTO
ESTRATEGICO

MISION

Somos la Empresa Social del Estado organizada en red, que ofrece a los ciudadanos
de Bucaramanga y su area de influencia, servicios de salud primarios vy
complementarios con aitos estandares de calidad, enfoque preventivo o integral.
humanizacion y vocacion docencia servicio.

VISION

Para el afio 2020 la ESE ISABU, serd una empresa auto sostenible, lider en el
desarrollo del Modelo Integral de Atencion en Salud (MIAS), con talento humano
competente. infraestructura moderna y tecnologia de punta. para beneficio y goce
efectivo de ia salud de los ciudadanos de Bucaramanga y su area de infiuencia.

PRINCIPIOS Y VALORES

Compromiso
Transparencia
Companersmo
Solidaridad
Respeto
Tolerancia
Liderazgo

A T T N

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Los Objetivos Estratégicos se entienden como los propositos macro que pretende
lograr el equipo directivo en el periodo para el cual ha formulado su Plan de Desarrollo
y bajo los cuales en adelante alineara y desplegara los Planes Operativos, Procesos
y demas actividades conducentes a mejorar o potenciar la organizacion, de manera
que logre su crecimiento o sostenibilidad en el mercado.

ESE IBABY
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En ese orden de ideas la ESE ISABU ha fijado cuatro (4) grandes objetivos, los cuales
se describen a continuacion:

Atencion al usuario y su famitia con servicios seguros y de calidad.
Articulacion en redes para la prestacion de servicios de salud.
Prevencion y saneamiento fiscal y sostenibilidad financiera.
Fortalecimiento Institucional bajo un sistema integrado de Gestion.

AN NN

1.1. PORTAFOLIO DE SERVICIOS

El Instituto de Salud de Bucaramanga E.S.E. ISABU, con el propdsito de mejorar las
condiciones de salud y bienestar de ios bumangueses ofrece los siguientes servicios
de primer y segundo nivel de complejidad, los cuales incluyen consulta externa,
odontologia. entre otros servicios basicos en 22 centros de salud ubicados
estrategicamente en toda la cuidad y dos (2) unidades hospitalarias, una ubicada al
norte de |a cuidad y ofra situada al oriente de la meseta de Bucaramanga, incluyendo
atencion en wrgencias, consulta externa, hospitalizacion y algunos servicios de
atencion intermedia, dada por médicos generales y de las especialidades basicas,
tales como: medicina interna, cirugia ginecoobstetricia. pediatria, anestesiologia,
cirugia ambulatona, partos de bajo y mediano riesgo, entre otros.

SERVICIOS DE PROMOCION Y PREVENCION: incluyen actividades de
capacitacion, informacién y educacién continua en torno los siguientes temas:
Maternidad segura "La magia del Amor. recién nacido, crecimiento y desarrolio. PAI,
IAMI, AIEP!, salud oral, deteccion temprana de alteraciones de la agudeza visual,
control planificacion familiar. deteccion temprana de alteraciones del joven, control
prenatal, deteccion temprana de cancer de cervix y mama y deteccién temprana de
alteraciones de! aduito mayor. programas que buscan promover estilos de vida
saludables y fomentar el autocuidado.

AMBULATORIOS: consuita medica, fisioterapia, fonoaudiologia. terapia ocupacional,
terapia respiratornia, taboratorio clinico, imagenes diagnoésticas, nutricién, trabao social

y psicologia.

HOSPITALARIQS: el Hospital Local del Norte (HLN) y la Unidad Materno [nfantil
Santa Teresita (UIMIST). servicios de | y Il nivel de complejidad, meédicos, quirdrgicos
(cirugia general). urgencias y apoyo diagnéstico y terapéutico. Especialidades:
ginecologia y obstetricia, medicina interna, pediatria.
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SERVICIOS COMPLEMENTARIOS: Pian de Intervenciones Colectivas (PIC),
Atencion Primaria en Salud programa (APS); Vigilancia Epidemiolégica, salud mental,
tuberculosis y lepra, equipo extramural.

1.2 UNIDADES DE ATENCION

UNIDADES DE ATENCION
UNIDADES HOSPITALARIAS DIRECCION TELEFONO
Director Técnico: DRA. GLORIA ARENAS
direccionnin  sabu. ov.co

Hospital Local del Norte Cra3N* 12 N Colseguros Norte 6 405757
Unidad intermedia Matﬁmg T!nfamil Santa Teresita Cra 21N* 12 - 02 6716502
Director Técrico: DR CRISTIAN CEPEDA s amean AL eansgr7
C S Colorados Avenida 52N #21-89 6738127
C.S. Caté Madrid Carrera 8 #33N-30 6731718
C.S. Villa Rosa Cra1t N*18B-50 6406677
C.8. Regaderos Cra23CN°1-04 6404640
CS. IPC Km 2 Via ia Costa 6400014
C.S. San Rafael CAlle 2N° 10- 45 6715676
ZONA 2
Director Técnico: DRA.SANDRA AMAYA zon 2 eseisa mail.com 6353746
C.S. Rosario Calle 34 N° 35 - 57 6352748
C.S. Morrorico Km 4 Via Pamplona-Corcovado
C.S. Comuneros Caile 10N *17-28 6711110
C.S. Girardot Carrera 6 N°® 25 -34 ' 6334486
C.S. Gaitan Carrera 12 N* 16-10 6712537
C.S Santander Camera 27 N* 8occ - 35 6333197
o ZONA 3 Jefezonadisabu  mail.com 5410558
Director Técnico: DRA. ASTRID MALDONADO
C.S. Concordia Calle 53 N" 21 -63 6574663
C.S LaJoya Calie 41 N* 4 - 31 6426917
ESE IBABY
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C.S. Campohermoso Cl. 45N° Q occ - 199 5424670
C.S. Mutis Carrera 2 WN® 57 - 51 6410558
C.S. Pablo VI Cra10DN*ClL &7 §432887
C.S. La Libertad Crad2N°99-18 6360188
C 5. Cristal Alto ClL122N%19-59 6311053
C.S. Toledo Plata CL105N* 150D - 28 6370759
C.S. Bucaramanga CL70N®8- 22 6442258
2. ADMINISTRATIVA
2.1 PROCESO GESTION FINANCIERA
FACTURACION 2018
VENTA DE SERVICIOS DE SALUD ENERC A JUNIO 2018
| SEMESTRE Ya
MODALIDAD 2017 | SEMESTRE 2018 DIFERENCIA CRECIMIENTO
CAPITA 11,339,792.892 11,856,354 871 516.561.980 4%
CONVENIQO
INTERADMINISTRTIVOS 262 800,000 1,308,191.,266 1,043,391,266 80%
EVENTO 3,792 488 275 3,987 801,974 185312699 5%
Facturacion 15 188.50 17.150,348,11¢ 1,756,265,945 1%

Durante el primer semestre del 2018 Vs 2017 se evidencia un crecimiento de un 10%
en terminos generales, demostrando la mejoria que a presentado la ESE ISABU en
los diferentes servicios ofertados.
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CAPITA

Facturacion ! Semestre 2017 vs 2018
11, S0 OO, O00
13,800,000,000
14, 16,000,000
11,600,000,000
14,500,000,000
11,400,000.000
11,330,000.000
11.2600,000,000
11, 500,000,000
11,000,000,000 CABITA

m TRINESTRE 2037 11,338,791 892
| TRIME STRE 2012 TL850.354.8 )

En la modalidad de capitacion siendo este el mayor ingreso de la institucion presenta
un incremento de un 4% ( $ 516.561.980 =), siendo significativo teniendo en cuenta
que se excluyod de la capitacion el programa de atencion de parto y recién nacido con
EPS como COMPARTA, COOSALUD Y ASMET, la cual se factura a evento segun
acuerdo entre las partes.

EVENTO

Facturacion | Semestre 2017 vs 2018
4,050,000, 600
A, {00, X, G
3,950, 000, 000
3,900,100, QO
3,850, 000,000
3,800, 000000
3,750, (0, (00
3,700,000, 000
3.6%0,000.000 EVENTO

B | TREMESTRE 207/ 3,792, 489,275
&1 TRIME STRE 018 3,987,001,974
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En la modalidad evento el crecimiento de ingreso es de 5% ( $ 195312699 =)
comparado a la vigencia anterior, o que significa que la ESE ISABU se esta
fortaleciendo en esta atencion de mediana complepdad, en servicios especializados
como internacidn, cirugia, consultas especialidas y PGP

CONVENIO INTERADMINISTRATIVO

Facturacion | Semestre 2017 vs 2018
1,400, 000, D00
1,400,000, P00

1,000, 0000, 000

200,000,000

CONVENIO) |NTEAADMIMSTRTIVOS
» TRIMESTRE 2017 282 H00,000
o | TRIMESTRE 2018 6,191,206

En convenios interadministrativos un considerable incremento de un 80%

( $ 1.043.391.266= ), correspondiente a la Alcaldia de Bucaramanga, en Plan de
Intervenciones Colectivas, Vigitancia Epidemiolégica, Salud Ocupacional

Se evidencia un gran incremento debido al inicio de los programas desde el comienzo
de la vigencia y la oportuna facturacion de este.

FACTURACION SERVICIOS DE CAPITACION POR EPS ENERO A JUNIO 2018.

| Semestre | Semestre %]

EPSCAPITADA SOOI v DIFERENCIA ocn e\ r o
ASMET SALUEAASSOF?'AC'MUTUAL | 3.984,319,520 4,279,608,579 295,289,060 7%
COMPARTA EPS-S 1.259,233.068 1,059.350.478 -199,873.580 -19%

COOSALUD ENTIDAD

O ROMOTORA. 3.051287.008 3344 400.892 93,113,884 3%
CAFESALU%'A""S?D'MAS EPS 192057424 208.950884 106,893,460 36%
ESE IBABU
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NUEVA EPS 1,711,153,800 1,974,190,500 263,036,700 13%
SALUD VIDA EPS 941742072 899,844,538 41,897,534 -5%
Total general 4%

11,339,792,892 11,856,354,871 516,561,980

Facturacion Capital Semestre 2017 Vs 2018

4.500,000,000
4,000,000,000
3,500,000,000
3,000,000,000
2.500,a00,000
2,000,000,000
1,500,000, 000
1,00.000,000
50,000,000
o
ASMET SaLUD cmo CAFESALUD-
ascx:.::.:;;nun COMPARIAEPSS Lo CRTERD e as NUEVA EPS SALUID VIDA EPS
SALLD 5 A
B! Semeshre 2017 3994 9500 1,259,233, 068 3,251, 787,004 192 057 424 1, A1, 153,800 ga1, 742,002
B1Semestre 2018 4.270,608,579 1.055,359,478 3,344,200, 697 296,940,884 1.974,190,500 899,844,538

En la facturacion de capitacion. estos corresponden a los contratos con 1as EPS que
operan en la ciudad de Bucaramanga, para servicios de baja complejidad en
recuperacion a la salud (asistencial) y promocion y prevencion de salud.

PARTICIPACION POR EPS

EPS CAPITADA | Semestre 2017

ASMET SALUD

ASOCIACMUTUAL LA ESp 984,319,520
COMPARTA EPS-5 250 233,068
COOSALUD ENTIDAD
PROMOTORA DE SALUD S A 291,287,008
CAFESALUD - MEDIMAS
EPSSAS 192.057.424
NUEVA EPS 1,711,153,800
SALUD VIDA EPS 941,742,072
Tota 11,339 79 892

% PARTICIPACION % PARTICIPACION
| PORVIGENCIA | Semestre 2018  POR VIGENCIA
' 2017 _ 2018

35% 4,279,608,579 36%
1% 1,050,359,478 9%
29% 3,344 400,892 28%
2% 298 950,884 3%
15% 1,974,190,500 17%
8% 899,644 538 8%
100% 11 856,354,871

La grafica muestra la participacion en % de cada una de las EPS en el total de rubro
facturado, destacandose ASMET SALUD y COOSALUD, la cual es un reflejo en
relacion a numero de usuarios asegurados y servicios contratados, adicional aclarar

ESE ISABU
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el cambio de CAFESALUD como novedad ingreso MEDIMAS a partir del primero de
agosto, como reemplazo de la liquidada CAFESALUD.

FACTURACION EVENTO ENERO A JUNIO 2018

o %
REGIMEN | Semestre | gomestre 2018 D' ERENC! crecIMIENT
2017 A o
CONTRIBUTIVO 251,269 608 342,475,016 91,205,408 27%
ENTES
TERRITORIALES 424 958,196 777,559 298 352,601,102 45%
OTROS 18 099,230 75,548 740 57,445,510 78%
SOAT 10,636,567 17,348,949 6,712,382 39%
SuUBSIDIADO 3,087, 525674 2774863971 -312,655,703 -11%
Total eneral 3,792,489,275 3,987,801,974 195,312,699 5%
Facturacion Evento | Semestre 2017 Vs 2018
3,500, 000,000
3,000,000,000
2,500,000,000
2,000,000, 000
1,500, 000,000
1,000,000.000
500,000,000
0 - = ——
CONTRIBUTIYO TE RF;"': (I:ISALES QTROS SOAY SUBSIDIADD
=mSeries] 251,269,608 424,958,196 18,099,230 10,636,567 1,087 525,674
®Seres? 342,475,016 777,559,298 75,548,740 17,348,949 2,774,869.971

La facturacion por evento se evidencia un crecimiento del 5% demostrando el esfuerzo
de la ESE ISABU en las ventas de servicios de mayor complejidad.

UNIDAD INTERMEDIA MATYTERNO INFANTIL SANTA TERESITA - LHMEST
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PARTICIPACION POR REGIMEN

| | Semestre % PARTICIPACION | % PARTICIPACION |
REGIMEN | 2017 POR VIGENCIA [ Semestre 2018  POR VIGENCIA
8 2017 2018
CONTRIBUTIVO 251,269,608 7% 342,475,016 9%
TERENOGALES  424.958.196 1% | 777559208 19%
OTROS 18,099,230 0% 75548740
SOAT 10,636,567 0% 17,348,949
SUBSIDIADO  3,087,525674 81% ! 2,774,869,971 70%
Total general  3,792,489,275 100% 3,987,801,974 100%

En la facturacion de modalidad evento del | Semestre de la vigencia actual, la grafica
muestra que del total de ventas, el 70% corresponde al regimen subsidiado.
Seguidamente en 19% facturacion entes territoriales de orden municipal,
departamental y distrital por servicios a Poblacién Pobre No Asegurada (PPNA), cuyos
servicios principalmente son atenciones de urgencia y derivado de estas; actualmente
solo se dispone de convenio interadministrativo con el municipio de Bucaramanga.

Régimen contributivo, Aseguradoras SOAT y otras entidades como regimenes
especiales, abarcan el 11% restante del total de facturacion evento. De este rubro,
ESE ISABU es la IPS primaria ambulatoria y hospitalaria para usuarios de movilidad
del regimen contributivo de ASMET SALUD. COMPARTA, COOSALUD, de igual
manera abarca los servicios de internacion y cirugia en |0s casos que requiera.

Con las demas entidades son servicios derivados por atenciones de urgencia y
accidentes de transito en los casos de Aseguradoras SOAT y FIDUFOSYGA.

CONVENIOS INTERADMINISTRATIVOS ENERO A JUNIO 2018

Etiquetas de fila | Semestre 2017 | i Semestre 2018
EPIDEMIOLOGIA 247,500,000.00 277,500,000.00
PIC 500,137,308.00
527,578,958.00
SALUD OCUPACIONAL 975,000.00
Total general 247,500,000.00 1,308,191,266.00
ESE 18AB1L)
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En la facturacidn convenios interadmistrativos, se evidencia a la vigencia del primer
tnmestre en un estado de inicio de la prestacion del servicio, son actividades que la
ESE ISABU celebro con el Municipio, los cuales son rublos representativo referente

en la facturado.

GESTION DE TRAMITE DE GLOSAS Il TRIMESTRE 2018

GESTION RESPUESTA A GLOSAS (FACTURAS VIGENCIA 2018)

CORTE ENERO - JUNIO DE 2018

Datos
Glosa

CONCEPTO GENERAL Giosa inicial aceptada
Autorizacion $23.145 181 $584 453
Cobertura $26. 800

Devaiuciones $5.390,357 $532 524
Facturacion $1,016.911.987 $13,685,386
Pertinencia $2.252.238 $337.359
Respuestas a glosas o devoluciones $31,500

Soportes $6.961.662 $1513.238
Tarifas $109,718.211 $15,856.351
Total general $1,164,437,936 $32,509,311

GESTION DE RESPUESTA A GLOSAS {FACTURACION 2018) POR ENTIDAD

RESPONSABLE DE PAGO
CORTE ENERO - JUNIO DE 2018

o ) Datos

| Administradora: o Glosa Inicial
ALCALDIA DE BUCARAMANGA . $10,083,691
ASEGURADORA QBE $6,889
ASMET SALUD ASOCIACMUTUAL LA ESP | $495,404 065
AXA COLPATRIA SEGUROS SA $368,792
COLPATRIA ARP $5,600
COMFACUNDI CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR

CUND $52.770

Glosa aceptada
$1,494 474
$6,889
$3,296,515

$5,600

$1.008

ESE ISABY
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COMFAOQORIENTE CAJA DE COMP FLIAR DEL

ORIENTE $711,900 $27,100
COMPARTA EPS-S $28,139,188 $2,255,688
COOMEVA EPS $201,194
COOSALUD ENTIDAD PROMOTORA DE SALUD SA $491,611,007 $23,186,092
DIRECCION LOCAL DE SALUD BARRANCABERMEJA $505,480 $263,618
DIRECCION LOCAL DE SALUD VALLEDUPAR CESAR $139,900 $139 900
ENTIDAD PROMOTORA DE SALUD SERVICIO
OCCIDENTAL DE SALUD SOS $26,800
FAMISANAR $3 100
FIDUPREVISORA CONSORCIO FONDO DE
ATENCION EN SALUD PPJ $1,034,135 $1,034,135
LIBERTY SEGUROS SA $59,650 $23,300
MEDIMAS EPS SAS $2 997.029 $74,968
MUNDIAL DE SEGURQS $282,053 $18,500
NUEVA EPS $45,171,450
SALUD TOTAL EPS $2,680,142 $338,356
SALUD VIDA EPS $83,414 835 $145,068
SECRETARIA DE SALUD DE ANTIOQUIA $51 300 $51 300
SECRETARIA DE SALUD DEL NORTE DE
SANTANDER $884 226
SEGUROS DEL ESTADO SA $456 040
UT RED INTEGRADA FOSCAL - CUB $146,800 $146,800
Total general $1,164,437,936 $32,509,311
GESTION RESPUESTA A GLOSAS (FACTURAS VIGENCIA 2018) POR MOTWO |
ESPECIFICO |
- CORTE ENERO - JUNIO DE 2018
L "Datos ~
_ Glosa
‘Conce General Conce Especifico Glosa inicial ace da
Autorizacién Autorizacidon de servicios adicional $2,434,483
A udas dia nésticas $799,336 $84,358
Consultas, interconsultas y visitas -
médicas $1.312,761 $145 068
Estancia $7.638,066 $134,400
Ho a de traslado en ambulancia $1.450,061 $215,248

ESE ISABU
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iSA GERENCIA 1000 39.01

insttuto e Soiud COMUNICACIONES |
Nit: 808 084 206-2 PAGINA 14 DE 199
Caédigo: F-3400-09
Materiales $5 379 $5 379
Procedimiento o actividad $9,505,085
Total Autorizacion $23,145 181 $584,453
_Cobertura Servicio no pactado $26,800
- Total Cobertura $28 800
Autorizacién principal no existe no
Devoluciones commes nde al restador de servicios $502,570 $40 800
Facturanocum e  uisitos | ales $659,539 $19 396
Usuario o servicio corresponde a otro
lanores  sable $4,078 353 $472,328
Usuario retirado 0 moroso £149 895
Total
Devoluciones $5 390,357 $532 524
Facturacion Atencidn int ral $54,501,882
A udas dia nosticas $53 166 $53,156
Consultas, interconsultas y visitas
médicas $1.619,419 $870,689
Derechos de sala $18,500 $18,500
Error en descuento  ctado $27 773 $16 940
Error en suma de conce os facturados $111 692 $111 692
Estancia $150,112 $150,712
Honorarios médicos en rocedimientos $1,133,638 $14,600
Honorarios otros profesionales
asistenciales $43 190

Incumplimiento en [as metas de
cobertura resolutividad y oportunidad

actadas $783,754 483 $2,921,408
Materiales $430,624 $80,880
Procedimiento o actividad $4 811,824 $82 034
Recibo de com rtido $3,000 $3 000
Recobro en contrato de capitacion por
servicios restados rotro restador $159,678,566 $7.797.742
Servicio o insumo incluido en estancia o
derechos de sala $507,213 $268,123
Servicio o rocedimiento incluido en otro $355,275 $208 000
Usuario o servicio comesponde a
ca n $177 449 $6 533
ESE
UNIDAD INTERMEDIA MATERMNO INFANTIL SANTA TERESITA — LIMIST
Carvarm 24 No 1203
Tohidors 80730050
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I3a .

de Butaramanga

GERENCIA

Nit: 300 084 .206-2

Total Facturacién
Pertinencia

Total Pertinenc a
Respuestas a
glosas o
devoluciones
Total Respuestas

.aglosas o
devoluciones

_Soportes

Total Soportes
Tarifas

Usuario o servicio corresponde a otro
pian o responsable

A udas diagnédsticas
Estancia

Materiales
Medicamentos
Procedimiento o actividad

Glosa o devolucién in ustificada

A udasd nosticas

Com robante de recibido del usuario
Consuitas, interconsultas y visitas
médicas

Co 1a de histona clinica com leta

Descn uird ica
Detalle de ca os
Estancia

Ho de traslado en ambulancia
Honorarios otros profesionales
asistenciales

Lista de recios
Materiales
Medicamentos

Orden o f6rmula médica

Atencion integral

A udas dia nosticas

Consultas, interconsultas y visitas
médicas

Derechos de sala

Estancia

— — =

COMUNICACIONES
Cadigo: F-3400-09

1000.39.01
PAGINA 15 DE 199
$9,534.191| $1.081,377
016 911987 13 685 386
$214,254  §$131,790
$35,463
$304,036  $202,069
$3.500 $3.500
$1,604,985
$2282,238  $337,359
$31.500
$31 500
$1265659  $222548
$371,900 $47,698
$81,400
$24.439
$1.020,315
$456,040
$237,400
$572,096
$110,672 $99,010
$220,177
$78666  $26,925
$2,489,500 $1 117,057
$33,398
961 662 1513 38
$45,171,450
$2708738 $1,117.243
$7,515,112  $1,708,613
$100,245
$361,732  $180 866
ESE I8ABU
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GERENCIA 1000.39.01

ISA
3ot se saus COMUNICACIONES
Nit: B00.034 206-2 Codigo: F PAGINA 16 DE 199

Honorarios otros profesionales

asistenciales $630.476 $315,238

Materiales $97,662 $96,025

Medicamentos $312997 $205 603

) Procedimiento o actividad $52,819,799 $12,232,763

Total Tarifas | $109,718,211 $15 856 351
Total general $1,164 437,936 32 509 311

CONTABILIDAD

Se anexan estados financieros con corte a mayo de 2018,

A continuacion, se presenta ESTADO DE LA SITUACION FINANCIERA AL 31 DE MAYO
DE 2018,

ESE SABU

UMIDAD WNTERMEDIA MATERMO INFANTH. SANTA TERESITA - URRST
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iSA GERENCIA 1000.39.01
Igstiiuto de Salud COMUNICACIONES
Ni. 800 084 206.2 , PAGINA 17 DE 199
Codigo: F-3400-09
n esos Colombianos
C may-18 may-17 Diferencia
ACTIVO
ACTIVO CORRIENTE
EFECTIVO Y EQUIVALENTES DE
EFECTIVO 2312080219 2211125193 100,955,027
1105 CAJA 0,855,679 13,334,402 (3.478,723)
110501 CAJA PRINCIPAL 3,356,679 6,000,224 (2.644,545)
110502 CAJAS MENORES 6,500,000 7,334,178 (834,178)
1110 ml&gfg OSITOS EN INSTITUCIONES 2302224540  2.197.790,791 104,433,750
111005 CUENTA CORRIENTE 137.747.978 101,562,013 36,155,965
111008 CUENTAS DE AHORRO 2164476562  2,096,198.777 68,277,785
CUENTAS POR COBRAR 0.440,876710  7.083668,506  2.377 208,204
1319 SALUS RESTACI N DE SERVICIOS DE 9.440.876.710  7.061698133  2.379.178.577
PLAN OBLIGATORIO DE SALUD
131901 (POS) POR EPS - SIN FACTURAR O CON 125,833 899 65,904,110 56.929.789
FACTURACION PENDIENTE DE RADICAR
PLAN OBLIGATORIO DE SALUD
131902  (POS) POR EPS - CON FACTURACION 322700506 436520206  (113.828.700)
RADICADA
PLAN SUBSIDIADO DE SALUD
131903  (POSS) POR EPS - SIN FACTURAR O CON 967,405, 1019815630  (52.410.538)
FACTURACION PENDIENTE DE RADICAR
PLAN SUBSIDIADO DE SALUD
131904  (POSS) POR EPS - CON FACTURACION 0378991824 6389003618 2989 988206
RADICADA
, SERVICIOS DE SALUD POR IPS
131911 PUBLICAS - CON FACTURACION 71,496 94,354 (22.858)
RADICADA
Aﬂ?anwcms DE SALUD POR
COMPANIAS ASEGURADORAS - SIN
131912 cACTURAR O CON FACTURACION 350,113 350,113
PENDIENTE
SERVICIOS DE SALUD POR
131913  COMPARNIAS ASEGURADORAS - CON 214,438 98,058 116,380
FACTURACION RADICADA
SERVICIOSE DE SALUD POR
ENTIDADES CON REGIMEN ESPECIAL -
131914 )\ FACTURAR O CON FACTURACION 10442025 (10.442.025)
PENDIENTE DE
ESE 1SARL

UNIDAD INTERMEDIA MATERNO INFANTH. SANTA TERESITA -~ UIMRST
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Tebifora BETIONE

ISABU AVAMZARDO CON LOS CIUDADANDOS SO RPN, WY



131915

131916

131917

131918

131919

131920

131921

131822

131923

131624

131927

131928

131980

131980

ISARBU AVANZANDO CON 1L OS CIVDADANOS

ISA

Instituto de Salud

de Bucaramanga
Nit 800 084.206-2

GERENCIA

COMUNICACIONES
Cédigo: F-3400-09

SERVICIOS DE SALUD POR
ENTIDADES CON REGIMEN ESPECIAL -
CON FACTURACION RADICADA

SERVICIOS DE SALUD POR

PARTICULARES

~ ATENCI N ACCIDENTES DE
TRANSITO SOAT POR COMPANIAS DE
SEGUROS - SIN FACTURAR O CON

FACTURACION PENDI

_ ATENCI N ACCIDENTES DE
TRANSITO SOAT POR COMPANIAS DE
SEGUROS - CON FACTURACION

RADICADA

ATENCI N CONCARGO A
RECURSOS DE ACCIONES DE SALUD
PUBLICA - SIN FACTURAR O CON

FACTURACION PENDIENT

ATENCI N CON CARGO A
+RECURSOS DE ACCIONES DE SALUD
PUBLICA - CON FACTURACION

RADICADA

ATENCI N CON CARGO AL
SUBSIDIO A LA OFERTA - SIN FACTURAR
O CON FACTURACION PENDIENTE DE

RADICAR

ATENCION CON CARGO AL

SUBSIDIO A LA OFERTA - CON
FACTURACION RADICADA
RIESGOS LABORALES
FACTURAR O CON FACTURACI
PENDIENTE DE RADICAR

gf\qRL) - 8IN

RIESGOS LABORALES (ARL) -
CON FACTURACION RADICADA

RECL CON CARGO A LOS REC
DEL SIST GRAL DE SEG SOCIAL EN
SALUD - SIN FACTURAR O FCC PTE DE

RADICAR

RECLAMACIONES CON CARGO A
LOS REC DEL SIST GRAL DE SEG SQCIAL
EN SALUD - CON FCCN RADICADA

GIRO DIRECTO PARA ABONO A
LA CARTERA SECTOR SALUD (Cr)

OTRAS CUENTAS POR COBRAR

SERVICIOS DE SALUD

3,385,490

272108

8,110,183

47,277,899

462,248,208

25,960,770

614,034,307

567,702,285

102,310

657,558

4,339,935

8,187,102

{3,209,503,378)

112,534,475

1000 39.01

PAGINA 18 DE 199
10,787,233 (7.401,743)
419,608 (147 500)
5,866,002 2,244,181
3,290,906 43,986,993
(15,300,000) 477 548,208
52,500,002  (26.539.232)
204,461,388 409,572,919

730,703,334

252,998

208,172

1.847 501

16,967,253

(1,874.595,016)

2,401,663

{163,001,049)

{150,688)

449,386

2,492 434

(8.780,151)

{1,334,808 361)

110,132,813

ESE ISABU
UNDAD INTERMEDIA MATERNO INFANTIL SANTA TERESITA — UNRSY
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1384
138490

138509

1514
151403
151404

151405
151406

1805
180512
1906

190630
TOTAL
ACTIVO
CORRIENTE

160501

163503

164010
1655

165501

185511

v

Instituto de Salud
de Bucaramanga

Nit: 800.084.206-2

OTRAS CUENTAS POR COBRAR

OTRAS CUENTAS POR COBRAR
CUENTAS POR COBRAR DE DIF CIL
RECAUDO
PRESTAC! N DE SERVICIOS DE
SALUD

DETERIORO ACUMULADO DE
CUENTAS POR COBRAR (CR)

PRESTACI N DE SERVICIOS DE
SALUD

INVENTARIOS
MATERIALES Y SUMINISTROS
MEDICAMENTOS

MATERIAL MEDICO QUIRURGICO

MATEIAL REACTIVO Y DE
LABORATORIO

MATERIAL ODONTOLOGICO
OTROS ACTIVOS

BIENES Y SERVICIOS PAGADOS
POR ANTICIPADO

CONTRIBUCIONES EFECTIVAS
AVANCES Y ANTICIPOS
ENTREGADOS
OTROS AVANCES Y ANTICIPOS

ACTIVO NO CORRIENTE
PROPIEDAD PLANTA Y EQUIPO
TERRENOS
URBANOS

BIENES MUEBLES EN BODEGA

MUEBLES ENSERES Y EQUIPO
DE OFICINA
EDIFICACIONES
CLINICAS Y HOSPITALES
MAQUINARIA Y EQUIPO
EQUIPO DE CONSTRUCCION
HERRAMIENTAS Y ACCESORIOS

GERENCIA
COMUNICACIONES

Cédigo: F-3400-09

3,523,151,759
3,523,151,759
(3.523,151,758)

{3,523,151,759)

332,594,297
332,594,297

15,438,912
192,208,650

83,443,025

41,503,710
296,354,336

271,128,647
271,128,647
25,225,689
25,225,689

12,381,905,563

18,661,307,916
3,683,254 594
3,683,254,594

8,184,639915
8,184,639,915
89,739,377

12,744,677

1000.39.01

PAGINA 19 DE 199

1,970,373
1,970,373

1,737,082,497
1,737,082,497

(1,737,082,497)

1,737,082, 497
570,364,599
570,364,599
117,405,205
366,662,926

11,179,802

75,116,667
737,315,770

515,243,662
515,243,662
222,072,108
222,072,108

10,582,474,088

20,894,370,040
3,683,254,504
3,683,254.594

464,000

464,000
8,184,639,916
8,184,639,916

78,645,774

1,651,074

(1,970,373}
(1,970,373)

1,786,069,262
1,786,069,262
(1,786,069,262)

(1,786,069,262)

(237,770,303)
(237.770.303)
(101,966,293)
(174,454,276)

72,263,223

(33,612.957)
(440,961,433)

(244,115,015)
(244,115,015)
(196,846,419)
(196,846.419)

1,789,431,495

(2,233,062,125)

464,000
464 000

(1)
(1)
11,083,603

11,092,603

ESE 2ABU
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165623
165580

166001
166002
166003
166005

166006
166007
166008
166009
166090

166501
166502

166590

1670

167001
167002

1675
167502
167590

168002

168501

|ﬂ A GERENC!A o
Instisuto de Salug COMUNICACIONES
Nit. 800 084 206-2 .
Cédigo: F-3400-09
ELEMENTOS DE ASEQ 11,153,410
OTROS MAQUINARIA Y EQUIPO 65,841,282
EQUIPO MEDICO CIENTIFICO 11,275 386 465
EQUIPO DE INVESTIGACION (1)
EQUIPO DE LABORATORIO 707,002,612
EQUIPO DE URGENCIA
EQUIPO DE HOSPITALIZAGION 8187.616
EQUIPO DE QUIROFANO Y SALA
oF 1.623.398.693
EQUIPO DE APOYO
DIAGNOSTICO 1.086,215,834
EQUIPO DE APOYO
TERAPEUTICO 203,246,494
EQUIPO DE SERVICIO
AMBULATORI 7.734,337.702
OTROS EQUIPO MEDICO
GIENTIFIC 12,897,513
MUEBLES* ENSERES Y EQUIPOS DE
OFICINA 1.915,372,093
MUEBLES Y ENSERES 1.783.658,071
EQUIPO Y MAQUINAS DE
OFICINA 3045428
OTROS MUEBLES ENSERES
EQUIPOS 128,668,593
EQUIPO DE COMUNICACION Y
COMPUTACION 1.011,662,065
EQUIPO DE COMUNICACION 32,078,567
EQUIPO DE COMPUTACION 979,583 497
EQUIPOS TRANSPORTE* TRACCION
Y ELEVEVAC 891,767,252
TERRESTRES 891,767 247
OTROS EQUIPOS TRANSPORTE
TRAC
EQUIPO DE COMEDOR"COCINA Y
HO 205,015,872
EQUIPO DE RESTAURANTE Y
CAFETERIA 205,015,872
DEPRECIACION ACUMULADA (8.496,739,579)
EDIFICAGIONES (1.588,762,185)
MAQUINARIA Y EQUIPO (2,858,536)

1000.39.01

PAGINA 20 DE 199

11,153,410
65,841,262
11113388399 161,998,066
m
741213149  (34,210,537)
8,187,616
1,510,358,383 13,040,310
1,064,034,490 22,181,344
129,446,494 73,800,000
7.647,150,753 87,186,949
12,997,513
758,807,135  1,156.564,950
706,311,372 1,077.346,699
3,509,429 (464,000)
48,986,334 79,682,250
967,787,889 43,874,176
69354334  (37,275.767)
898,433,554 81,140,943
891,767,252
891,767,247
205,015,872
205,015,872
4988472789 (3.508.266.790)
1123758626  (465.003.558)
776,777 (2.081.759)
Est
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168506
168507
168508
168509

1685

169509
168511

168513

190202

1970
197007

1975
197507

2401
240101
2407

240704
240720

£-7.Y

Instituto de Salud
de Bucaramanga

Nit: 800 84 206-2

GERENCIA
COMUNICACIONES

Codigo: F-3400-09

EQUIPO MEDICC Y CIENTIFICO

MUEBLES" ENSERES Y EQUIPOS
DE CFICINA

EQUIPO DE COMUNIC.Y
COMPUTACI

EQUIPO TRANSPORTE Y
TRACCION

EQUIPQ DE COMEDOR COCINA Y
HOTELERIA

DETERIORO ACUMULADO DE
PROPIEDADES* PLANTA Y EQUIPQ (CR)

EQUIPO MEDICO CIENTIFICO
EQUIPO DE COMUNICACION

EQUIPO DE COMEDCR* COCINA
DESPENSA Y HOTEL
OTROS ACTIVOS
PLAN DE ACTIVOS PARA

BENEFICIOS A LOS EMPLEADOS A LARGO
PLAZO

RECURSOS ENTREGADOS EN
ADMINSTRACION

INTANGIBLES
LICENCIAS

AMORTIZACION ACUMUL. INTANG.

LICENCIAS

TOTAL ACTIVO NO CORRIENTE
TOTAL ACTIVO
PASIVO
PASIVO CORRIENTE
CUENTAS POR PAGAR
ADQUISICION DE BIENES Y
SERVICIOS NACIONALES
BIENES Y SERVICIOS
RECURSOS A FAVCR DE
TERCEROS

VENTAS POR CUENTA DE
TERCEROQOS

RECAUDOS POR CLASIFICAR

(5,159.417.796)
(751,803,335)
(532.020.683)
(341,892,873)
(119,984,172)

(98,790,138)

(90,899,917)
(4,743,797)

(3,146,424)
357,753,445

354 469,742

354 469,742

19,647,063
19,647,063

(16,363,360)

(16,363,360)

19,019,061,361
31,400,966,923

4,865,853,322
2,290,187,039
2,290,187,039
118,380,055
(42,514)
106,515,986

1000.39.01

PAGINA 21 DE 199

3051173382
229,793,322
276 204 883
225,525,702

81,240,096

504,246,571

495,927 988

495,927,988
19,647,063
19,647,063

11 328,480

11,328,480
21,398,616,612
31,981,090,680

3,907,943,175
1,769,983,681
1,769,983,681

50,186,396

143,308
50,329,705

(2,108,244,414)
(522,010,012)
(255,815,799)
(116,367,171)

(38,744,076)

(98,790,138)

(90,899,917)
(4,743,797)

(3.146,424)
(146,493 126)

(141,458,246)

(141,458,246)

{5.034,880)

(5.034,880)

(2.379,555,251)
(580,123,758)

957,910,147
520,203,358
520,203,358
68,193,659
100,798
56,186,281

€
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240726
2424
242404
242407
242411

2436

243603
243605
243606
243808

243615
243625

243627

2490
249030
249050
249054
249055

2511

251101
251102
251103
251104
251105
2511086
251107
251109

251111

251122

ERENCIA
ISA GERENC
Instituto de Salud COMUNICACIONES
Nit 800 084 206-2 ‘ am
Cédigo: F-3400-09
RENDIMIENTOS FINANCIEROS 11,906,584
DESCUENTOS DE NOMINA 21,155,251
SINDICATOS 843,177
LIBRANZAS 16,674,674
EMBARGOS JUDICIALES 3,637,400
RETENCION EN LA FUENTE E IMPTO
DE TIMBRE 80,624,820
HONORARIOS 2,261.933
SERVICIOS 398 216
ARRENDAMIENTOS 192,000
COMPRAS 23,293,065
A EMPLEADOS ARTICULOS
ARTICULO 383 10,965,081
IMPUESTO A LA VENTA
RETENIDO POR CONSIGNAR 24,265,452
RETENCION DE INDUCOMERCIO
POR COMPRAS 8,245,073
OTRAS CUENTAS POR PAGAR 2,355 606,156
EMBARGOS JUDICIALES
APORTES AL ICBF Y SENA 24,012,479
HONORARIOS 309,700,027
SERVICIOS 021793 650
OBLIGACIONES LABORALES Y DE
SEGURIDAD SOCIA 1.063.859,846
BENEFICIOS A LOS EMPLEADOS A
CORTO PLAZO 1.083,859.846
NOMINA POR PAGAR 210,600
CESANTIAS 185,693,677
INTERESES SOBRE CESANTIAS
VACACIONES 59,450,195
PRIMA DE VACACIONES 138 400,632
PRIMA DE SERVICIOS 180,142,078
PRIMA DE NAVIDAD 257,056,309
BONIFICACIONES 103016 441
APORTES A RIESGOS
LABORALES 11,057,700
APORTES A FONDOS 73779.000

PENSIONALES - EMPLEADOR

1000.39.01

PAGINA 22 DE 199

11,906,564
17,792,504 3,362,747
731,703 111,474
17,060,801 (386.127)
3,637,400
19,277,365 61,347.455
315,169 946,764
6,218,950 5,179,266
192,000
599.390 22 693,675
5.206.555 5,762,526
3,467,323 20,798,129
2,469,978 5,775,095
2,050,703,228 304,802,928

1,939,851 {1,939,851
(1 ,300) 24,023,779
24313132  285386,89
2,024,461 546 (2,667,895)
451280154 632,579,691
451280154 632,579,691
21 400
55787,500 129,906,177
391
77785653 (18,335 458)
70,094,200 68,306,432
81,281,900 98,850,178
81 338,700 75.717.609
80,456,202 22,561,239
(11,900) 11,069,600
1,782,800 71,996,200

ESF 1ISABU
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251123

251124

2701
270101

2810

281090
2090
299003

25
2512
251280
2514

251410

3208
320801
3225

322501

322502
3230
323002

SA

Instltuto de Satud
de Bucaramanga

Nit- 80O 0B84 216-2

APORTES A SEGURIDAD SOCIAL
EN SALUD - EMPLEADOR

APORTES A CAJAS DE
COMPENSACION FAMILIAR
PASIVOS ESTIMADOS
LITIGIOS Y DEMANDAS
CIVILES

OTROS PASIVOS
INGRESOS REC!IBIDOS POR
ANTICIPADO
OTROS INGRESOS RECIBIDOS
POR ANTICIPADO

OTROS PASIVOS DIFERIDOS
INGRESOS DIFERIDOS POR
SUBVENCIONES CONDICIONADAS
TOTAL PASIVO CORRIENTE
PASIVO NO CORRIENTE

OBLIGACIONES LABORALES Y DE
SEGURIDAD SOCIA
BENEFICIOS A LOS EMPLEADQS A
LARGO PLAZO
OTROS BENEFICIOS A LOS
EMPLEADOS A LARGO PLAZO
BENEFICIOS POSEMPLEO -
PENSIONES
C LCULO ACTUARIAL DE
PENSIONES ACTUALES
TOTAL PASIVO NO CORRIENTE

TOTAL PASIVO
PATRIMONIO
PATRIMONIO INSTITUCIONAL
CAPITAL FISCAL
CAPITAL FISCAL

RESULTADO DE EJERCICIOS ANTER
UTILIDAD O EXCEDENTE
ACUMULADO
PERDIDAS O DEFICIT
ACUMULADROS
RESULTADOS DEL EJERCICIO
PERDIDA O DEFICIT DEL
EJERCIC

GERENCIA
COMUNICACIONES

Cédigo: F-3400-09

55,797,002

19,255,821

1,242,349,118
1,242,345,118
1.242,349,118

368,795 499

16,868,347
16,868,347
381,927,151
381,927,151
7,590,857,783.95

6,402,037,302
1,529,986,133
1,929,985,133
4,472,051,169

4,472,051,169

6,402,037,301.98
13,992,895,086

17,997,021,717
10,439,812,684
10,439,812,684

2,348,951,268

2,348,951.270

(2)
(564,226,254)
(564,226,254}

1000 39.01
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2,762,900 53,034,102
(7,000) 19,262,821
1,557,538,719  (315,189,601)
1,557,538,719  (315,189,601)
1,557,538,719  (315,189,601)
1,602,959,087 (1,204,163,589)
1,602,959,087  (1,586,090,740)
1,602,959,087  (1,586,090,740)
381,927,151
381,927,151
71,136,648.33
6,706,457,663  (304,420,361)
2077124130 (147,137.997)
2,077,124.130  (147,137.997)
4629,333,533  (157,282.364)
4629333533  (157,282,364)
14,226,178,798  (233,283,712)
17.754,911,881 242,108,836
10,439,812,684
10,439,812,684
1252,732,798  1,096,218,.470
2,658,343,398  (509,392,128)
1605610600 1605610598
1,014,985572  (1,579,211,826)
1,014,985,572 (1,579,211,826)
ESE 1SABU

UNIDAD INTERMEDIA MATERNO INFANTIL SANTA TERESITA — UREST
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326805
326806

326807
326814
326815

326817
326818

3280

328001

8120

8120890

831
831535

833301
833303

833308

IS A

instituto de Salud
de Bucaramanga

Nit- 300084 206-2

IMPACTO POR LA TRANSICION AL
NUEVO MARCO DE REGULACION

EFECTIVO Y EQUIVALENTE DE
EFECTIVO

CUENTAS POR COBRAR
INVENTARIOS

PROPIEDADES® PLANTA Y
EQUIPO

ACTIVOS INTANGIBLES
CUENTAS POR PAGAR
BENEFICIOS A EMPLEADOS

PROVISIONES

OTROS PASIVOS
GANANCIAS O PERDIDAS POR
PLANES DE BENEFICIOS A LOS
EMPLEADOS
GANANCIA O PERDIDA actuarial
POR PLANES DE BENEFICIOS POST
EMPLEO
TOTAL PATRIMONIO
TOTAL PASIVO + PATRIMONIO
CUENTA DE ORDEN DEUDORA
ACTIVOS CONTINGENTES

LITIGIOS Y DEMANDAS
OTROS LITIGIOS Y MECANISMOS
ALTERNATIVO DE SOLUCIONES DE
CONFLICTOS
DEUDORA DE CONTROL
BIENES Y DERECHOS RETIRADOS
CUENTAS POR COBRAR

FACT.GLOSADA EN VTA SERV.SALU
PLAN OBLIGATORIO DE SALUD
POS - EPS
PLAN SUBSID.DE SALUD POSS-
ARS ]
1 ATENCION CON CARGO AL
| SUBSIDIO A LA OFERTA

GERENCIA
COMUNICACIONES

Cédigo: F-3400-09

5,189,840,904

120,257
131,992,572
(207,922,849)

10,685,218,899

(4,583,212)
9,113,885
(5,220,378,165)

(228,055,247)
14 334,653

(6.306,753)

(6,306,753)
17,408,071,838
31,400,966,923

492,800,800
492,800,800

492,800,800

8,737,050,778
6,000,142 222
6,000,142 222
2,257 616,420

36,522,739
2,192,531,538

22,609,959

1000.39.01
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5,189,840,904

120,257
31,992 572

207,922,849
10,685,218,889

4,583,212
9,113,995

5,220 378,165

228 055 247
14,334,653

(142,460,077)

(142,460,077)

17,754,911,881
31,981,000,680

5,411,360,001
3,750,771,468
3,750,771,468
1.181,296,397

15,082,758
1,115,738,250

45,163,425

136,153,324

136,153,324
{348,840,044)
(580,123,756)

492,800,800
492.80".3.8-00l

492,800,800

3,325,690,777
2,249,370 754
2,249,370,754
1,076,320,023

21,423,981
1,076,792,288

(22,553,466)

ESE ISABU

UNIDAD INTERMEDIA MATERNO INFANTIL SANTA TERESITA — UINRST
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Instituto de Salud
de Bucaramanga

Nit: 600.084.206-2

GERENCIA
COMUNICACIONES

Codigo: F-3400-09

ATENCI N ACCIDENTES DE

833311  TRANSITO SOAT - COMPARNIAS DE
SEGUROS
8390 OTRAS CUENTAS DEUDORAS DE
CONTROL
OTRAS CUENTAS DEUDORAS DE
CONTROL
DEUDORAS POR CONTRA(CR})
DERECHOS CONTINGENTES POR
CONTRA CR
890506 ___LITIGIOS Y DEMANDAS
- DEUDORA CONTROL POR
CONTRA CR
891506 ACTIVOS RETIRADOS
FACTURAS GLASADA VTA
891517 servic.s
891590 OTRAS CUENTAS DEUDORAS DE
CONTROL POR CONTRA
91 PASIVOS CONTINGENTES
9120 LITIGIOS O DEMANDAS
912002 LABORAL
OTROS LITIGIOS Y MECANISMOS
912090  pE CONFLICTO
ACREEDORES POR CONTRA (DB)
3905 RESPONSABILIDAD CONTINGENTE
P
990505 LITIGIOS O DEMANDAS

Fuente: Estados financleres (adjunos}

5,952,184

479,292,136
479,292,136
(8,229,851,578)

(492,800,800)
(492,800,800)
(8,737.050,778)

(6.000,142,222)
(2.257,616,420)

(479,292,136}

2,769,310,257
2,769,310,257
438,186,607

2,331,123,650
(2,769,310,257)
(2.769,310,257)
(2,769,310,257)

1000.39.01
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5,300,964 651,220
479,282,136
479,292,136
5411 360 01 (3.818,491,577)
(492,800,800)
—— (492,800,800)
5411360001 (3:325.690,777)
3750 771.468 (2,249,370,754)
1,181206,3g7 (1.076.320,023)
(479,292,136)
3,040,952,601  (271,642,344)
3040952,601  (271,642,344)
636,002,561  (197,815,944)
2,404950,050  (73,826,400)
3,040,952,601 271,642,344
3 040,952 601 271,642,344
3,040 952 601 271,642,344
ESE I1ISABU
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Caodigo: F-3400-09

CARTERA
CORTE 30 DE JUNIO 2018

Actualmente para el mantenimiento y recuperacion de Cartera, se esta implementando
el cobro persuasivo en dos etapas, la primera consta de informar a la Entidad
Responsable del Pago (ERP) el estado de cartera vencida supenor a sesenta dias, y
se le solicita formalmente ponerse al dia con esa obligacidn, para esto se estima un
tiempo de 20 dias a partir de ta notificacion.

La segunda etapa. se surte al no obtener respuesta alguna por parte de la ERP. se
oficia nuevamente con base al pnmer cobro, e informande que dentro de [0S siguientes
ocho dias. sino hay pronunciamiento alguno o pago, se pasara al cobro coactivo, en
esta instancia se notifica con copia a fa Supersalud.

Vencidas estas dos etapas se oficia por uitima vez a2 la ERP informando que el cobro
se ejecutara por via judicial o cobro coactivo. el cual sera entregado a 1a oficina juridica
para que inicie el respectivo tramite. kEsta etapa del cobro coactivo es facultativa,
puesto que se pueden utilizar mecanismos de intervencion de |la Super Intendencia
Nacional de Salud.

Para el segundo trimestre de la presente anualidad. se cierra con una Cartera por
valor de OCHO MIL CIENTO SETENTA Y DOS MILLONES QUINIENTOS TRECE
MIL CUATROCIENTOS OCHENTA Y TRES PESOS M/CTE ($8,172,513,483.00=),
que a continuacion paso a describir.

CARTERA CORTE 30 DE JUNIO 2018 $8,172,513,483.00

DISTRIBUCION DE CARTERA POR EDADES

T

1A80Dias 61A90Dias  91A180Dias 181 A360Dias Mas de 360 dias

$2.431501.758  $658.004 66 $1,228,008,073 $1.575,032,047 $2.279,875,042

ESE 1SABU

UNIDAD INTERMEDIA MATERNO INFANTIL SANTA TERESITA - URRST
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10.000.000.000

8.000.000.000 -~
6.000.000.000
4.000.000.000

2.000.000.000

M valor
8 Porcentaje %
0 -

1AB0 61a90 91A180 18l1a Masde
Dias Dias Dias 360 Dias 360 Dias

—_— —_—

total

DISTRIBUCION DE CARTERA PRINCIPALES EPS

EPS 1AG0DIAS 61A9DIAS 91A 180 DIAS MAS DE 360 DIAS TOTAL
COOSALUD 173,354,363 444,953,394 584,661,416 1,442 303,361
COMPARTA 12,794,282 202,149,288 112,783,916 1,177,358,811

215.999,067 100,000,221 76,050,000 1,354,622,484
NUEVA EPS 422,154,970 32,277,151 836,484,066
SALUDVIDA 73,754,007 15,739,102 144,100,88% 100,978,260 579,787,511 914,399,769
CAFESALUD 96,318,571 116,086,598 212,405,165
MEDIMAS 45,052,438 21,237,813 29,427,258 95,712,509
OTRAS ERP 230,138,244 598,356,052 810,505,601 2,139,222,314
TOTAL 1,228,009,073 1,575,032,947  2,279,875,042 8,172,513,483

ACTIVIDADES REALIZADAS DURANTE EL PRIMER SEMESTRE 2018

Durante el primer semestre se Notifico con el Primer Cobro Persuasivo 35 Entidades
Responsable de Pago, de las cuales 16 se notificaron personalmente, y 19 se
notificaron por correo certificado y correc electronico. Con Segundo Cobre Persuasivo
y copia a la Super Intendencia Nacional de Saiud, se han notificado 5§ ERP. (Salud
Vida, Salud Total, Nueva EPS, Cajacopt y Emdisalud)

Se mantiene contacto frecuente via correo electronico con las ERP gue solicitan
informacién e inmediatamente se da respuesta a lo solicitado, también se mantiene
camunicacion por via teléfono celular.

ESE 1SABY
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Cafesalud envid comunicado en el que manifiesta hacer cobro por acreencias,
atendiendo el anterior, se actualiza datos en la pagina estipulada por la EPS, esta EPS
envia proyeccidn de liquidacion de contratos, el cual se objetd por existir
inconsistenctas. Seguido, Cafesalud publica en el portal. recanocimiento de deuda,
por no estar de acuerdo y ser muy bajo el reconocimiento, se presenta objecion.

La EPS ha ampliado en dos 0 mas ocasionas el termino para que las ERP presenten
las debidas objeciones, por este motivo se decidid oficiar a la Super Intendencia
Nacional de Salud, con el fin de que intervenga y medie para que la EPS Cafesalud
acuerde pago con la ESE ISABU.

Con la EPS ASMET SALUD, se concilian cuentas Capita y Evento, se liquidan
contratos V-593-15 OTRO Sl No 1 vigencia 01/01/2016 —~ 30/092016, contrato V206-
16 vigencia 01/10/2016 - 30/09/2017.

Se asiste a las Mesas de Saneamiento de Cartera programado por la Secretaria de
Salud el 5 de marzo y 6 de Junio de 2018

Con la EPS Coosalud, se liquidaron contratos Capita que tienen que ver con el nit
antiguo, actuaimente se esta revisando la cartera de la modalidad evento: el préximo
martes 10 de julio se acudira a reunién a la EPS con el fin de finiquitar el tramite y
tograr un acuerdo de pago.

Con Salud Vida EPS. el dia lunes 9 de julio, esta programada cita en la ciudad de
Bogota con el fin de liquidar contratos y acordar pago. Cabe manifestar que con esta
EPS en repetidas ocasiones se solicité relacion de facturas para aplicar pagos
pendientes, pero no fue posible obtener esa informacion.

La EPS Convida, como respuesta al primer oficio, manifiesta que, la EPS no tiene
ninguna clase de deuda con la ESE ISABU. personaimente se reconstruye las facturas
y se envia con solicitud de pago.

En cada Notificacidn que se hace a las Entidades Responsables de Pago. de ser
necesario se les solicita dispersién de facturas para aplicar pagos pendientes.

ESE 1ISABU
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RESULTADOS Y LOGROS OBTENIDOS

-3¢ ha obtenido un mejor canal de comunicacion con las Entidades Responsables de
Pago.

-Con Asmet salud se logra liquidar contratos y el saldo a favor de la ESE 1SABU por
valor de $73.869.195= sera cancelado en seis cuotas de $12.311.533= a partir del
mes de abrif hasta septiembre 2018, actuaimente no se ha logrado identificar el pago
con respecto al compromiso, lo anterior por inconvenientes tecnolégicos presentados
en le EPS

-Se logra notificar directamente a Cafesalud y con base a lo anterior. se notifica a la
Supersalud.

-Con Coomeva se logra identificar Abono por $7.200.000, y en las mesas de
conciliacion del mes de marzo se logra acuerdo de pago por valor de $10.000 000=;
en las mesas de conciliaciéon del mes de junio 2018 se logra acuerdo de pago por
$8.000.000 para el mes de julio. Actuaimente se esta cruzando informacién de cartera
para lograr un nuevo acuerdo de pago.

-Nueva EPS, se logra cita en la ciudad de Bogota para validar cartera, alli Ja EPS en
propuesta de conciliacion reconoce un valor de $377.847.061=, la EPS ha cumplido
con el compromiso de pago, actualmente estamos pendientes a recibir relaciéon de
facturas para aplicar pagos pendientes, con el fin de descargar los mismos y poder
depurar la cartera de acuerdo a la conciliacion Para el 24 de julio del presente ano.
esta programada cita para validar cartera.

-Se logré cita conciliacidn de glosas con Comparta, la cual fue el dia 4 de abril de
2018, actualmente se solicitd cita para liquidar contratos.

-Salud Vida EPS; se logra cita de liquidacion de contratos en la ciudad de Bogota y.
se logré abnr canal de comumcacion para conciliar glosas.

-Emdisalud; se liogra obtener comunicacidn y direcciones en la ciudad de
Bucaramanga para notificaciones, actuaimente se envid observaciones derivadas de
la revision de cartera y, se solicitd acuerdo de pago.

ESE 1SABU
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-Cajacopi, se logra comunicacidén y cruce de cartera. actualmente se envié
observaciones y se solicita acuerdo de pago.

-Con la Gobernacién de Santander, se fogré liquidar contrato, obteniendo saldo a favor
de la ESE. asi mismo se logrd otro pago el cual esta por definir a que corresponde.

-Posterior a los cobros y a la gestion gjercida. se ha identificado pagos por diferentes
ERP que a continuacion relaciono:

GESTION CARTERA X8
CUOTAS PAGAS'S POST
L
QRO S KoY. O1/MY - 6
$8-15 XYoo/ xn? SREEIN SLLIILS: SHPUT S NER %
3-4u
NUEYA DPS GG 51584718 SELID  5ITTE47 061
SH0.00.000 § 113,006,000 5 10,0X0,000
$8.0m 000 £ 8,000,000
ALLANZA MEDELLIM $8.2%L3% $8.35L1%
$ 95 8% 5 HBA¥%
880 $ 269,65
0% 1/06/2016 -
GOBERMADON STER /0N OHX16 $9,36,30 96T 593431
|GOBEMACON S06R SHSIME 5135750
§3.370, 106 $3I 106
snMm $ 20,048,072
$ 646,681
5 258 096
5297167 SLI5,167
SEG DEL ESTADO § X8, 81 508 1)
S 812,215 S812.206
S1MR AN SINBLN
SAMITAS EPS §1,29.850 $1,20.8%0
SALUD TOTAL EPS 416,489,545 $ 16,480,545
ALLAMTA MEDELLIV 54, SE¥L¥E SR
ASEGURADDRA SO 510062

ESE ISABU
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ACTIVIDADES A REALIZAR

-Continuar con la notificacidon a las ERP con ei Primer Cobro Persuasivo.

-Con la Gobernacion de Santander, esta previsto continuar tramite de venficacion de
facturas y finalizar con acuerdo de pago. La préxima semana se continla el proceso.
puesto que. el Doctor Corzo esta en vacaciones

-Verificar las ERP que no han dado tramite al pnmer cobro y, postenormente Notificar
el Segundo Cobro Persuasivo con copia a la Super Intendencia Naciona! de Salud.
-Verificar ERP que han hecho caso omiso a las soiicitudes y, con base a esto, solicitar
intervencidn de la Super intendencia Nacional de Salud.

-Continuar el tramite de cruce de cartera con las EPS y demas ERP

-Verificar que las ERP realicen sus respectivos pagos acordados.

-Continuar solicitando acuerdos de pago y liquidacion de contratos.

-nsistir a las ERP con el envio de la relacidén de facturas para aplicar pagos
pendientes.

PRESUPUESTO

EJECUCION INGRESOS CON CORTE A JUNIO DE 2018

$39,487,172,993 $ 20,390,333,215 52%
$ 39487172993 §30,670,879,968 78%
$ 17,711,444 285 58%

ESE ISABU
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VENTA DE SERVICIOS

(nstituto de Saiud .
de Bucaramanga
Nit' 500.084 206-2 [
INGRESOS
.. 30.000 28.501
@
E 20.000
S 10.000
PRESUPUESTO
DEFINITIVO
GASTOS
8.816
[OTAL
20.000

INGRESOS A JUNIO DE 2018

PRESUPUESTO
VIGENCIA =~ "periNITIVO

ANO 2017 % 31,300,346,420
ANO 2018 $ 39,487,172,993

1000.39.01
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1%
S 13555
FACTURACION RECAUDO EFECTUADO
PRESUPUESTO SIN EJECUTAR
30.671 -
# EHECUCION A JUNID 2018
39.487 ® PRESLPUESTO DEFINITIVO
40.000
Millones
RECAUDADO DIFERENCIA %

$14,852.41%,615
$ 20,390,333,215

$16,447,926,805 47%
$19,096,839,778 52%

ESE ISABLU

UNIDAD INTERMEDIA MATERNO INFANTIL SANTA TERESITA — UMIIST
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GASTOS A JUNIO DE 2018

PRESUPUESTO
DEFINITIVO

ANO 2017 $31,300,346,420 $ 20,914,796,483 $ 10,385,548,937 67%
ANO 2018 $ 39,487,172,993 $ 30,670,879,968 §8,816,293,025 78%

VIGENCIA COMPROMETIDO DIFERENCIA %

INGRESOS VS GASTOS

VIGENCIA RECAUDADO FACTURADO COMPROMETIDO
2017 $ 14,852,419.615 $ 18,396,083,403 $ 20,914,796,483
2018 $ 20,390,333,215  § 23,950,222,797 $ 30,670,879,968

INGRESOS VS GASTOS
:C_’ $30.000 -
s 523.
$25.000 $20.915 0
420.000 RECAUDADO
$15.000 51485 ® FACTURADO
510 000 n COMPROMETIDO
$5.000
s0
2017 2018
RECAUDADOS / RECONOCIMIENTOS
Variable 2017 o 2018
% de recaudos / 81% 85%

reconocimientos

EBE IBABU

UNIDAD INTERMEDIA MATERMNO INFANTH SANTA TERESITA - UMBSTY
Carvera 11 Mo 12-02
Tekdors 8973069
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RECAUDO / RECONOCIMIENTO

85%
B4%
83%
82% B1%
81%
0%
79%
7B
Sl
VARIACION DEL GASTO POR RUBROS
B TESECUCION A JUNIO  EJECUCION A JUNIO VARIACION DEL
CONCEPTO 017 218 VARIACION% VLR
TOTAL GASTOS § 2091479648307 §  30,670.879,968 18 ©,756,083,485.08
GASTOS DE
FUNCIONAMIENTO 14,087.714.001 §  17.257.744.0689 2.160,030,087 72
9,896,307 509 10,985, 171, 155 11% 1,050,863.646 00
Gastos Generales 5 4 038 (1B 1968 6,028, 475,263 1,090 457 066 29
Transferenciss 134,388,296 274,087 671 104% 139,709,375.33
Comriantas
GASTOS DE
COMERCIALIZAGION 1,688,401,078 3.902,268,857 131% 2,213.867.778 80
INVERSION 1,262.902,717 2,.262,862,412 999,959,634, 50
VIGENCIAS . R
4
ANTERIORES 3.895.778,687 7.248.004,811 86 3,352.225.924 07
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VARIACION DEL GASTO
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86%
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2.2. PROCESO GESTION TALENTO HUMANO

Desde el area de Gestion de Taiento Humano en el primer semestre de la vigencia de
2018 la ESE ISABU quiso impulsar el sentido de pertenencia y la humanizacion del
servicio, esto mediante el desarrollo de actividades de capacitacion y bienestar las
cuales se reiacionan a continuacion.

Una vez aprobado el Plan de Capacitacion 2018 con la Resolucion N°013, el cuatl el
cual comprende diferentes tematicas, detectadas mediante un trabajo directo con
cada lider que teniendo en cuenta las metas institucionates proyecto las diferentes
capacitaciones a realizar a lo largo del afio. Para el primer trimestre se realizaron

capacitaciones con medicos,

enfermeros, auxiliares del

area de

la salud,
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bacteridlogos, odontdlogos, higienistas orales, y personal administrativo en temas
como:
o Maternidad segura la Magia del Amor
« Estrategias de Vacunacion
+ Programa de planificacion familiar para hombres y mujeres protocolo de sifilis
y VIH
» Variables pre analiticas, Toma de muestra arterial, capilar o venosa.
+ Pre analitica e importancia clinica de uro analisis y uro cultivo.
e Seguridad Alimentarta y Nutncional
¢ Conceptos generales de inmunizacion
Guia de practica clinica de salud oral, infancia y adolescencia
Responsabilidades del supervisor
Humanizacion del servicio “Caminata en brazas”
Binomio madre-hijo
¢ Programa de crecimiento y desarrollo
¢« Tamizaje de agudeza visual
Programa de la deteccion temprana de las alteraciones del joven
Programa de servicios amigables (MEDICOS) AIEPII MIL DIAS
Insercion de DIU e implante su dérmico
e Deteccion temprana de cancer de cérvix y mama

s & @

L
L]

Para abordar el tema de bienestar, estimulos e incentivos, se trabajd junto con el
Comite de Bienestar iaboral, en ta recoleccidon de necesidades de [os empleados y sus
familias en temas que generen mejoramiento de la calidad de vida, y con |0 obtenido
se trabajo en la pnorizacion de las actividades a realizar y posteriormente [a realizacion
del Plan de Bienestar institucional el cual fue aprobado mediante Resoiucion N° 0101
de 2018.

Dentro de las actividades contempladas en el plan antenormente mencionado se
desarrollaron:

+ Laconmemoracion del dia de la mujer y del hombre, en donde con un pequeno
obsequio se quiso reforzar en la apropiacion de i0s valores institucionales y el
sentido de pertenencia.

+ Conmemoracién de cumplearios de los funcionarios publicos

+ [ia de la enfermera y auxiliares del area de !a salud

¢ Dia del bacteridlogo.

¢ Dia del higienista oral.
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e Realizacion de la induccidon general mediante una caminata ecologica
realizada en el parque ecologico la flora.

Parte del mejoramiento continuo del personal tiene como base los resultados
obtenidos en la Evaluacion de desempeno la cual fue realizada en el mes de febrero.
a la totalidad del personal de carrera administrativa y libre nombramiento y remocion
del nivel asistencial, técnico y profesional. Evaluando el cumplimiento de metas del
penodo comprendido entre el mes de Agosto de 2017 y Enero de 2018. Adicional a
esto se fijaron los compromisos laborales y comportamentales que se evaluaran
durante la vigencia 2018.

Quenendo garantizar el derecho a 15 dias de descanso remunerado, junto con los
directores tecnicos de la institucion y concertado con cada uno de los funcionarios se
elaboré la programacion de vacaciones para que sea realizada sin repercusiones
negativas en la prestacion del servicio. De un total de 66 personas 26 han disfrutado
del derecho al descanso remunerado.

GESTION DE LA SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

e Se realizd jornada de induccidon y re induccion en Segundad y Salud en el
Trabajo, a través de la socializacion del folleto de induccién y la realizacion de
actividades ludicas relacicnadas con la identificacion de peligros y riesgos tales
como la "P1ZZA DE LA SEGURIDAD"

» Se adelanté procedimiento de induccion en SST
* Reporte e investigacion de accidentes de trabajo.
o Realizacion de examenes médicos periodicos al personal de planta.

GESTION DE PREVENCION DE RIESGO BIOLOGICO:

* Serealizaron jornadas de capacitacion a poblacion asistencial enfocadas en €
cumplimiento de normas de Bioseguridad e intervencion del comportamiento
para el control de la accidentalidad.

s Se documentd el programa de vigilancia epidemioldgica de riesgo Bioldgico.
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GESTION DE PREVENCION DE RIESGO PSICOSOCIAL:

e Se adelanta la escuela de liderazgo a los directivos, jefes de area y lideres de
proceso, en la que se fomenta el fortalecimiento de las competencias de
liderazgo.

PROMOCION DE HABITOS DE VIDA Y TRABAJO SALUDABLE
» Se eiaboro material de difusion de ta politica de no consumos de alcohol tabaco
y drogas.

GESTION DE LA PREVENCION Y ATENCION DE EMERGENCIAS:

» Se documento el analisis de vulnerabilidad y plan de emergencias de los
centros de salud Colorados, café Madrid, villa rosa, regaderos. Comuneros.
Girardot, morrorico, Gaitan y concordia.

« Serealizd instalacion de camilla rigida y botiquin en el Hospital Local del Norte,
UIMIST. Centro de Saiud Morrorico, Colorados, Café Madrid.

v NAAZ N
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2.2.1.GESTION DOCUMENTAL

El Proceso de Gestion Documental de la ESE-ISABU, desarrollo las siguientes
actividades Administrativas y técnicas tendientes a la planificacidon, manejo y
organizacion de la documentacion producida y recibida por la entidad desde su origen
hasta su destino final con el objeto de facilitar su utilizacion siguiendo las directrices
de la norma vigente establecida en la Ley 594 de 2000, AGN. Resolucion 1985 de
1999 y 839 de 2017. Historias Clinicas

PROCESQO DE GESTION DOCUMENTAL: Proceso de Apoyo dentroc del Mapa de
Procesos Institucional. Aplicacion del Proceso y Procedimientos de manera continua
de acuerdo a la normatividad vigente establecida en el Decreto 1080 de 2017.
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VENTANILLA UNICA (Correspondencia) GED: Gestion Electronica Documental.
Cumplimentc con Procedimientos de Recepcion, Envio y Tramite de las
comunicaciones que entran y salen de la Institucidon con todo lo relacionado con la
Radicacion, Escaneo, Digitalizacion. Distribucion, Delegacion, Orden y Reserva de la
informacion. Digrtalizacion (Software GED) de ta Correspondencia utilizando dos
enlaces uno para abrir dentro de la Institucion GED: INTERNA-192.168.10.116/GED
y el segundo fuera de la Institucion GED: EXTERNA-201.221.131.227:81/GED y por
medio digttal. Proceso Continuo

En la Vigencia del Primer Trimestre se inicia con el Radicado No. 0001 EL 02 DE
enero de 2018 y al 28 de junio se lleva un total de 4.663 Radicados. Teniendo en

cuenta o siguiente por norma.

TOTAL RADICADOS A 28 DE JUNIO DE 2018: 4 663

v Las comunicaciones internas, externas recibidas y externas despachadas,
tendran cada cuat su propio numero consecutivo de radicacién

v No se podran reservar numeros de rachicacion, ni habra numeros repetidos,
enmendados, corregidos 0 tachadcs, la numeracion sera asignada en estricto
orden de recepcion de tos documentos.

v El consecutivo de ias comunicaciones, internas o externas, sera estampado en
la oficina de correspondencia UNICAMNETE en el Software GED.

ORGANIZACION DE ARCHIVOS INSTITUCIONALES: Se continia con la
Organizacion, Produccion, Apertura, Identificacion, Orden, Foliacion, Depuracion,
Unificacion, Busqueda. Prestamo, Reserva, Conservacion, Custodia y elaboracion de
Inventarios Documentales como resultado final del PROCESO DE GESTION
DOCUMENTAL y de la organizacion de tos Archivos en sus fases de Gestion, Centrai
e Historico y el Archivo Central de Historias Clinicas de la Institucion de acuerdo al
Proceso y Procedimientos. funcion archivistica establecidos en 1a Institucion en el
Manual de GD que hacen parte del PGD. dando cumplimiento a la normatividad
vigente. Proceso continuo.

La Organizacion de los Archivos de ia Institucion se encuentra en sus tres fases:

Archivos de Gestion: Se continua con ta Organizacion y aplicacion de la funcion
Archivistica en cada dependencia.
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Archivo Central: Se continia con la Organizacién y aplicacion de la funcién
archivistica en el Archivo Central. Se continua con et Proceso de Organizacion. Orden,
Fohiacion, Depuracién, Préstamo, Conservacion, Custodia, Elaboracion de Inventarios
Documentales y Aplicacion de la norma Archivistica de los Documentos institucionales
en medios de conservacion carpetas legajo, cagas, rotulacion, busqueda de
documentos, préstamo y entrega de Informacidn de acuerdo al Procedimiento de
Acceso de Documentos para las diferentes dependencias, entidades. entes de
Control, usuarios etc.

Archivo Historico: Se continda con la organizacion y aplicacion de funcién
archivistica de la documentacién de: Nominas, Resoluciones y Actas de Posesion).
Se continba con la Organizacion y aplicacion de la funcion archivistica en el Archivo
Historico

ARCHIVO DE HISTORIAS LABORALES: Se continta con ta organizacion Historias
Laborales del Archivo de Gestion que estaban pendientes de acuerdo a la funicion
archivistica. Elaboracion de Inventario Documental de Historias Laborales

ARCHIVO CENTRAL DE HISTORIAS CLINICAS: Se Continua con la Organizacién
de! Archivo Central de HC

Elaboracion de Inventario Documental de los Archivos de Historias Clinicas de!
Archivo Centrai-Bodega Ruta 169.

TOTAL CAJAS DE HC EN ARCHIVO CENTRAL: 14.202 CAJAS

TOTAL DE CAJAS ORGANIZADAS E INVENTARIADAS: 88 CAJAS

INVENTARIO DOCUMENTAL: TOTAL 2.956 HISTORIAS CLINICAS, Inventanadas a
la fecha

ORGANIZACION ARCHIVO CENTRAL DE HISTORIAS CLINICAS:

Se continua con el Proceso de Organizacién del archivo centralizado de Historias
Clinicas en la Bodega. Orden por Centros de Salud en los respectivos Méduios y
Bandejas. En Cajas para su respectiva Identificacion Depuracion, Unificacion,
Fohacion, Acceso, Conservacion, Préstamo, Custodia, Elaboracion de Inventarios
Documentales, Busqueda y Aplicacién de la norma Archivistica de los Documentos
Institucionales en medios de conservacion carpetas iegajo, cajas, rotuiacion,
busqueda de documentos. préstamo y entrega de Informacion de acuerdo al
Procedimiento de Acceso de Documentos para las diferentes dependencias,
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entidades, EPS, entes de Control. usuarios etc.. de acuerdo al procedimiento de
acceso a la Historia Clinica expediente de reserva lega!. dando cumplimiento a lo
establecido en la norma vigente, Resolucién 1995 de 1999

TABLAS DE RETENCION DOCUMENTAL: Se continua con la aplicacion del
Procedimiento, Capacitacton y Actualizacion de ias Tablas de Retencion Documental
{TRD). Procedimiento continuo segun lo establecido en la Ley 594 de 2000.

DIGITALIZACION:

v Se continba con la Digitalizacion de la Correspondencia (GED) en Ventanilla
Unica y apertura de usuarios de la institucion.

¥ Se continua con Escaneo de Archivos como medio de digitalizacion.

v Se continda con la Historia Clinica electronica

v Utilizacion Correo electrénico Institucional, Utilizacion de Servidor T y Pagina
WEB: www eseisabu. ov.co

CAPACITACION Se Realizaron en el Primer Semestre Socializacién mediante
Capacitaciones a las Dependencias de Direccion HLN y Subdireccion Cientifica,
inducciones y Re inducciones al Personal de Archivo Central de Historias Clinicas
contratistas de la Institucidon sobre el Proceso Gestion Documental, Procedimientos,
Formatos Versién 3.0 y Funcion Archivistica de acuerdo al Manual de GD. a la
Normatividad Vigente.

ESTRATEGIA CERO PAPEL.:

Se continua con la cultunizacion y aplicacion de las estrategias implementadas en la
Institucion mediante circulares y publicacion en Boletin Técnico en la Institucion en la
Web:

v Envio correspondencia por medio de software GED ventanilla unica.

v Digitalizacion de archivos de la institucion.

v Reemplazar el soporte fisico por medio electronico en ia iniciativa cero papel.
Utilizando la intranet

Imprimir a doble cara

Reutilizar papel, {imprimir en reciclaje}

Fotocopiar a doble cara.

Leer en pantalla. (no imprimir)

LNENENEN
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v Utillizacidn de medios electronicos: Utllizacion de correo  electrénico
institucional, se cuenta con un servidor T, donde se coloca la informacion
requerida por diferentes dependencias y con servicio de Skype

v Escaneos: Registro de informacion digital de la documentacion requerida.

v Informacién pagina web' www eseisabu. ov.co, donde se sube Informacion
Institucional por requenmiento normativo.

ACTUALIZACION DEL PROCESO Y PROCEDIMIENTOS DE GESTION
DOCUMENTAL

De acuerdo a ias directrices nuevas dadas por Calidad, se hizo necesario actualizar
el Manual de Gestion Documental para su respectiva Version 3.0 y a los nuevos
Formatos establecidos por la Oficina de Calidad y Auditoria.

Asistencia a las Actividades Organizadas por Calidad y Auditoria sobre |os Procesos
y procedimientos y entrega de la Documentacion en los plazos estipulados.

PROCEDIMIENTOS: Se elabord. actualizo y se entregaron los Procedimientos de
acuerdo al Formato de Procedimientos a Calidad para su respectiva revision,
correccion, codificacion y su posterior aprobacion. Una vez aprobado se Socializara a
todo el personal de ta ESE-ISABU.

Procedimientos de Gestion Documental. Se entregan 2
Formatos de Procedimientos: Se entregan 2

ELABORACION Y ENTREGA DE INFORMES EN GENERAL

INFORME GENERAL DEL PROCESQO DE GESTION DOCUMENTAL: Se elabord
Informe General de todo lo implementado en la Institucion del Proceso de Gestion
Documental de acuerdo a ia Ley General de Archivos y normatividad vigente, para la
Revisora Fiscal

PLAN DE ACCION 2018: Elaboracion y entrega del Plan de Accion Vigencia 2018 del
Proceso de Gestion Documental a la Oficina de Planeacion.

EJECUCION DEL PLAN DE ACCION: Se elaboré informe plan de Accion Primer y
Segundo Trimestre y entrega de evidencias.
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RIESGOS DE GESTION DE 2018: Elaboracién y entrega del Mapa de Riesgos de
Gestion del Proceso de Gestién Documental y Ejecucion del Primer Trimestre a la
Oficina de Calidad y Auditona.

RIESGOS DE CORRUPCION 2018 Elaboracién y entrega del Mapa de Riesgos de
corrupcion del Proceso de Gestion Documental y Ejecucion del Primer Trimestre a la
Oficina de Planeacion.

GESTION DOCUMENTAL: Se elaboro informe de Gestion del Proceso de Gestion
Documental Vigencia 2017 de Enero a Diciembre, Vigencia Primer Trimestre de 2018,
DIAGNOSTICO MIPG DE GESTION DOCUMENTAL: Se elaboré y entrego
diagnostico de MIPG del Proceso de Gestidn Documental.

2.3 RECURSO FISICO

De acuerdo a lo registrado en el sistema de informacion CNT de la institucion los
activos fijos se encuentran distribuidos en las diferentes unidades operativas asi

1% _1%
1% - 2%
1% 1% 2% 2%
1%
o% 1% 2%
2%
40% -
2%
2%
a% 3%
13% 5% 1%
4%
m BODEGA ARCHIVO {CHIMITA) m CRISTAL ALTO
B AMBULANCIAS ¥ MOVILES RURALES ®m REGADEROS
= PABLO VI & SAN RAFAEL
m VILLAROSA mCAMPO HERMOSO
| KENNEDY » COMUNEROS
B LA JOYA 18 COLORADOS
mIPC W GAITAN
W SANTANDER BUCARAMANGA
W CONCORDIA ® CAFE MADRID
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CIPACION
UNIDAD OPERATIVA CAACNTTILDOASD DE ACTIVOS
OTALES
BODEGA ARCHIVO
CHIMITA 30 0.26%
CRISTAL ALTO . a4 0.55%
AMBULANCIAS Y MOVILES
RURALES 78 0.67%
REGADEROS 0.78%
PABLO VI 125 1.07%
SAN RAFAEL 140 1.20%
VILLAROSA 140 1.20%
CAMPO HERMOSO 51 1.29%
KENNEDY 97 1.69%
COMUNEROS 97 1.69%
LA JOYA 206 1.76%
COLORADOS 213 1.82%
IiPC 216 1.85%
GAITAN 217 1.86%
SANTANDER 94%
BUCARAMANGA 236 2.02%
CONCORDIA 251 2.15%
CAFE MADRID 253 2. 7%
TOLEDO PLATA 273 2.34%
MORRORICO 327 2.80%
LIBERTAD 386 3.30%
MUTIS 45 3.86%
GIRARDOT 525 4.49%
ROSARIO 550 471%
UIMIST 1517 12.89%
HOSPITAL DEL NORTE 4619 39.55%

La mayor concentracion de activos la tenemos en el Hospital Loca! del Norte con el
38% y siendo el centro de salud mas pequefo Cristal Alto.

ESE ISABU

UNIDAD INTERMEDIA MATERNO INFANTHN. SANTA TERESITA UHBEST
Casvaen 21 No 12-02
Teletoro 0873000

ISABU AVANZANDO CON LOS CUDADANOS LTS IR 0Ty (8



ISA GERENCIA 1000.39.01

Instituto de Salud COMUNICACIONES
de Bucaramanga PAGINA 46 DE 199

Nit: 800.084 205.2 Codigo: F-3400-09 L

ACTIVIDADES REALIZADAS EN EL PRIMER SEMESTRE

4+ En el momento nos encontramos en el proceso de toma fisica de inventarios en
ias diferentes unidades operativas de la ESE ISABU

4+ Se recibid y distribuyd en las unidades operativas el mobiliario nuevo
correspondiente al convenio realizado con la alcaldia de Bucaramanga

+ Se esta realizando el etiquetado de todos los activos que asi (o requieren

4+ Se realizo el ingreso en el sistema de informacion de los activos adquiridos por la
ESE ISABU.

4+ Se esta llevando a cabo el proceso de baja de activos el cual se encuentra en su
etapa final de disposicidn final de 1os residuos.

INFORME ADQUISICION DE ACTIVOS FIJOS

Durante el segundo trimestre del afno en Curso la ESE ISABU realizo la adquisicidon e
ingreso a Inventario de 1623 activos fijos entre Mobiliario, equipo Biomédico y equipos
para procesamiento de Informacion ¢con un valor de $ 1.002 416 357,

Mobiliarioc Enseres

La ESE ISABU realizo la compra de 1.201 activos de muebles y enseres por un valor
de $ 822089 990 para dotacion de las diferentes unidades operativas y hospital del
norte, con el fin de prestar servicios optimos tanto a personal asistencial como
administrativo.

E ui os ara Procesamiento de Informacion

Se adquind un equipe para controlar las conexiones seguras a la web y contar con un
trafico de internet eficiente. Iguatmente 2 IPAD para manejar los nuevos ecdgrafos
clarius con los que cuenta la institucion. Estos activos ascendieron a la suma de $
16.599.993.

E ui o Biomédico

La compra de equipos biomédicos para el servicio de odontologia de los centros de
salud Concordia y Morrorico se realizaron con el fin de brindar atencién integral y
oportuna a los pacientes. Durante el segundo trimestre del afo 2018 se adquirid 418
activos por un valor de $ 63 726 373
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$ 1,829,030

$ 2,682,260.00

$ 917,578,700
$ 922.089.990

$ 5,338,000

$ 11,261,993

16.599.993
$ 339,000

$ 63,387.373
$63.726.373

Las actividades de mantenimiento que se realizaron y fueron ejecutados en el
segundo trimestre del afio 2018 se evidencian en el presente informe:

+ Recuperacion de muebles y enseres

ESE ISABU

UMIDAD INTERMIEDIA MATERMNO IMFANTIL SANTA TERESITA 1LHMIST

ISABL AVANZANDCO CON LOS CRIDADANOS

Carvarw 21 No 1202
Telddors 087009

Q0 N CY Ry S0 LS



o GERENCIA 1000.39.01

Instituto de Salud COMUNICAC|°NES
de Bucaramanga PAGINA 48 DE 199

Nit 800 084 206-2 Codigo: F-3400-09

- 3% N

ESE WABU

UNEDAD INTERMEDIA MATERMO INFANTIL SANTA TERESTA — UMBST
Carvare 21 Mo 1202
Telwfono GO73009

ISABU AVANZANDO CON LOS CRUDADANOS flpicd Trgs ¥ o



I1SA GERENCIA 1000.39.01

e Bt aamanda COMUNICACIONES PAGINA 49 DE 199
L B )
Nit- 800 684 206.2 Cédigo: F-3400-09

ESE IBABL

UNIDAD INTERMEIHA MATERNO BNFANTR. SANTA TERESITA UMEST
Coarvmes 2% No 1202
Tatwlons 6473009

Lo agtd - L1 S LA

ISABU AVANIANDO CON LOS CIUDADANOS



GERENCIA
ISA
instituto de Salug COMUNICACIONES
Nit: 800 084 206-2

Codigo: F-3400-09

e CENTRO DE SALUD MORRORICO

Construccion de cuartos de residuos
~,L —-—-’
L} 83

1000.39.01

PAGINA 50 DE 199

ESE 1SABU

UNIDAD INTERMEDIA MATERNQO INFANTIL SANTA TERESITA UIMIST

ISABU AVANZANDO CON LOS CIUDADANOS

Curvurn 21 No 1202
Teteforc 0O730CH

QrEriafy i



is A GERENCIA 1000.39.01

Instituto de Salug COMUNICACIONES PAGINA 51 DE 199
e b 2 Codigo: F-3400-09 M

« Adecuacion, mejoramiento y mantenimiento de la planta fisica dei centro de
satud Morronco en el antiguo restaurante corcovado.

Demolicion muro bafio
consultorio odontologia Consultorio Odontologico

Raspado de muro
L Raspado de muro

ESE 1aABU

UNIDAD INTERMETHA MATERNO INFANTIL SANTA TERESITA - URRST
Carvars 21 No 12-02
Teatifoeo GHTI000

ISABLU AVANZANDO CON LLOS CUDADANOS PRSI WD GO T



i é A GERENCIA 1000 39.01

Inathuto de satug COMUNICACIONES PAGINA 52 DE 199
NI de00a e 2 Cadigo: F-3400-09

Instalacion division de archivo Estuco division
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Fundicion de za atas

Montaje en superboard para consultorio
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Adecuacion, mejoramiente y mantenimiento

Friso impermeabilizado fachada

Pintura tipo koraza para facha

-

ESE ISABU

UNIDAD INTERMEDIA MATERMNO INFANTH. SANTA TERESITA URIST
Carrern 21 No 1202
Teteh BUTI0CR

1ISABU AVANZANDO CON LOS CIUDADANOS LY LRI DDy 2D



ié A GERENCIA
institute de Salud COMUNICACIONES

de Bucaramanga
Codigo: F-3400-09

Nit 800 084 206-2

Pintura en alfajias y fachada

é—

Pinturavinilti 1 ra muros

1000.39.01

PAGINA 57 DE 199

Se termind de pintar con epoxica los consultorios de citologia y
odontologia.
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Consultorio Citologia Consuitorio de odontologia

Pintura en esmalte para guardaescoba

Resane con impermeabilizacién consultorioc toma de muestras y sala de
juegos
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Se pint6 parte de los muros de la sala de espera
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e CENTRO DE SALUD LA JOYA

Adecuacion. mejoramiento y mantenimiento

Resanes en el cuarto piso
Auditono consultorio

s

Lijado de baranda metalica

Resane en el pasillo del tercer piso y cuarte de bodega
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Pintura baranda metalica
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Resanes en el tercer piso

Pintura vinil una mano
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« CENTRO DE SALUD GIRARDOT

Adecuacion, mejoramiento y mantenimiento
PINTURA EPOXICA DOS MANOS

' .
-
-

PINTURA EN VINILO TIPO 1 DOS MANOS

e 1

*

RESANE Y PINTURA TIPO KORAZA PARA FACHADA, DOS MANQS, INCLUYE LIMPIEZA
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PINTURA EN ESMALTE PARA PASAMANOS METALICO

CENTRO DE SALUD ROSARIO
+ Traslado de planta eléctnica de UIMIST a centro de Salud Rosario
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+ CENTRO DE SALUD SAN RAFAEL

Adecuacion, mejoramiento y mantenimiento

Codigo: F-3400-09

PINTURA EPOXICA DOS MANOS

Y

)

1000.39.01

PAGINA 67 DE 199

ESE 1ISABU

UMNIDAD INTERMEDIA MATERNO INFANTIL SANTA TERESITA URBMIST

1ISABU AVANZANDO CON LOS CRIDADANOS

Caregrs 29 No 1202
Teblloro 8373000

RN AR O BT L



ISA GERENCIA 1000.39.01

Instituto de salud COMUNICACIONES PAGINA 68 DE 199
Nit: 300 034 206-2 cédigo: F_m |

PINTURA VINIL TIPO 1 DOS MANCS

PINTURA TIPO KORAZA PARA FACHADA, DOS MANOS, INCLUYE
LIMPIEZA
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PINTURA EN ESMALTE PARA GUARDAESCOBA

PINTURA EN GRANIPLAS PARA FACHADA

e,

ESE I1ISABU

UNIDAD INTERMEDIA MATERNO INFANTIL SANTA TERESITA - UIRST
Carverw 21 Mo 1202
Tois 30

ISABU AVANZANDO CON LOS CIUDADANOS FLs QT < B S R



GERENCIA 1000.39.01

insituto de Saiud COMUNICACIONES
N s ost e , PAGINA 70 DE 199
| Cédigo: F-3400-09

2.4 PROCESO GESTION PLANEACION Y DIRECCIONAMIENTO
ESTRATEGICO

GESTION DE PROYECTOS PARA EL MANTENIMIENTO DE LA
INFRAESTRUCTURA HOSPITALARIA

Duranie el primer semestre del ano 2018 se terminaron las intervenciones de
mamntenimiento de los 6 centros de salud y Hospital local del norte objeto del convenio
227 de 2017 suscrito con la Alcaldia de Bucaramanga. Las obras culminaron el dia 28
de marzo y las obras se recibieron en el mes de abril una vez la interventoria termind
je avalar el cumplimiento de las actividades pactadas.

A continuacion, relacionamos |0os recursos invertidos por centro de salud:

LN T
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El total de la inversion del convenio 227 de 2017 fue de $1.866.443.521 con un 65%
de recursos de la alcaldia y un 35% de recursos del ISABU.

APORTES AL INVERSION

CONTRATOS EN EJECUCION DEL CONVENIO 227 ‘l CONVENIO

ALCALDHA

MANTENIMIENTO Y ADECUACION DEL HOSPITAL 3504 703.128 VALOR TOTAL

LOCAL DEL NORTE ESE 15ABU $742.910.756
$238.207.628

CONTRATO 1208 CUYO OBJETO ES EL ALCALDIA

MANTENIMIENTO ¥ ADECUACION DE LOS $595.281.078 VALOR TOTAL
CENTROS DE SALUD. PABLO VI TOLEDO PLATA, ESE ISABU ' $982.919.699
GAITAN, VILLAROSA, REGADEROS, SANTANDER. $387 638621

ALCALDIA I
$128.514 013 VALOR TOTAL
AO 47 INTERVENTORIA ESE ISABU $140.613.066

$12 099.053

ALCALDIA
$1.226 498 219
TOTAL ESE 1SABU
$637.945.302 $ 1.866.443.521

Continuando con el proceso de mantenimiento y adecuacion de los centros de salud,
se realhzo ia reapertura del centro de salud de Morrorico en las instalaciones del
antiguo restaurante det corcovado, con una inversidn de $48 347,274, cuya entrega
se reahizo el 30 de mayo de 2018. Esta adecuacion se realizd con el objetivo de seguir
bnndando la atencidn en salud a los usuarios de la comuna 14 mientras se adelanta
el proyecto de remodetacton inscrito en plan bienal de inversiones periodo 2018-2019.
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En el primer trimestre del 2018 se culmind con el mantenimiento y adecuacion del
centro de salud la concordia con una inversidn de $87.907.075, el cual fue entregado
el 24 de enero de 2018
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Para el segundo trimestre se realizo el mantenimiento locativo de los centros de salud
de Campo Hermoso. Girardot, Bucaramanga, La Joya. La Libertad, San Rafael, los
cuales iImpactan en el mejoramiento sanitario y en la optima prestacion de servicios
de salud. hasta que los proyectos sean viabilizados por parte de ia secretana de salugd
departamental de acuerdo con la normatividad que rige los proyectos de
infraestructura inscritos en pian bienal. Estos trabajos seran entregados el 16 de julio
le 2018 fecha prevista de finalizacion del contrato. Con una inversion de
$134.582.730.
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CS. GIRARDOT CS. CAMPO HERMOSO

EJECUCION DEL PLAN DE DESARROLLO

Ei plan de desarrollo de la ESE ISABU penodo 2016 - 2020 “{SABU AVANZANDO
CON LOS CIUDADANQOS", se cumplié para la vigencia del primer trimestre de 2018
con un porcentaje de 82%, este plan contiene 4 objetivos estratégicos, 7 programas,
31 proyectos.

Para lograr el cumplimiento del plan de desarrollo se desglosaron sus actividades en
el PLAN DE ACCION el cual tuvo participacion de todos los procesos de la entidad y
conto con 101 actividades realizadas de 123 actividades programadas.

ESE IABU

UNIDAD INTERME D1A MATERMNO INFANTR. SANTA TERESITA - LINEST
Carvaes 21 No 1202
Tatatoma BOTID0D

ISARU AVANZ ANDO CON LOS CRUDADANOS SR AR



GERENCIA 1000.39.01

g R

nsituto de sas COMUNICACIONES SAGINA 78 DE 195
i 300084 6. Cadigo: F-3400-09
25 PROCESO GESTION DE CALIDAD

Durante el primer semestre de 2018, se ejecutaron Actividades del area de calidad y
Auditoria en los componentes del Sistema Obligatorio de Garantia y Calidad (SOGC),
programa de segundad del paciente, a continuacion refacionada:

Sistema Obligatorio de Garantia y Calidad (SOGC):

Dentro del marco del sistema de Gestidon de la caiidad ta ESE ISABU durante el primer
semestre de 2018, en cumplimiento de la “provision de servicios de salud a los
usuanos individuales y colectivos de manera accesible y equitativa, a través de un
nivel profesional dptimo, teniendo en cuenta el balance enfre beneficios. riesgos y
costos, con el proposito de lograr la adhesion y satisfaccion de dichos usuarios’. se
continuo ejecutando las actividades planteadas en cada uno de los componentes del
SOGC, a saber:

1. Sistema Unico de Habilitacion (SUH)

2. Programa de Auditoria para el Mejoramiento de ta Calidad (PAMEC)
» Programa de Seguridad del Paciente

3. Sistema Unico de Acreditacion (SUA)

4. Sistema de Informacion para la Calidad en Salud

1. Sistema Unico de Habilitacién (SUH)

El sistema unico de Habilitacion reglamentado mediante la Resotucion 2003 de
2014, establece los procedimientos y condicicnes de inscripcion de los Prestadores
de Servicios de Salud y de habilitacion de servicios de salud a fin de garantizar
atenciones con calidad a los usuarios.

Para mantener la permanencia en el Sistema Obligatorio de Garantia de Calidad
de la Atencidon de Salud, la ESE ISABU ha cumplido con las condiciones de:
Capacidad Técnico-Administrativa. Suficiencia Patnmonial y Financiera. y
Capacidad Tecnolbgica y Cientifica.

Para dar cumplimiento a lo descrito es necesario:

v Realizar Inscripcion y habilitacion, La ESE ISABU se encuentra inscnto en
el Registro Especial de Prestadores de Servicios de Salud (REPS) y tiene todos los
servicios de salud que presta habilitados. La inscripcion y habilitacton se ha realizado
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en los términos establecidos en el Manual de inscripcion de Prestadores de Servicios
de Salud y Habilitacion de Servicios de Salud de la Resolucion 2003 de 2014,

Realizar la Autoevaluacién de las condiciones de habilitacién. La autoevaluacion
consiste en la venficacion que realiza la ESE ISABU sobre las condiciones de
habiltacion defimnidas en el Manual de Inscripcion de Prestadores de Servicios de
Salud y de Habilitacion de Servicios de Salud y la posterior declaracion de su
cumplimiento en el REPS

La autoevaluacion incluye la venficacion del cumplimiento de las condiciones
defiridas para cada uno de los siete (7) estandares de habilitacion: {Talento Humano,
Infraestructura, Dotacion, Medicamentos, Dispositivos Medicos e insumos, Procesos
Prioritarios, Histona Clinica y Registros, e Interdependencia de servicios, y se realiza
cuando se Apertura nuevos servicios, 0 cuando hay novedades en los servicios
prestados (cierre, cambio de modalidad, cambio de domicilio © representante legal,
entre otros)

Durante el pnmer semestre de 2018, se realizd.

Descripcién de la actividad Fecha

Autoevaluacion: Previo al reporte de las novedades por
Apertura de los servicios de: Cirugia de ortopedia hospitalaria Abril y
en el Hospital local del Norte, Atencion Extramural, Sala de Mayo
procedimientos en el Centro de salud Morro rico y Servicio de de 2018
odontologia en el centro de salud Concordia

Mayo
Autoevaluacion: Al Hospital Local del Norte, en cumplimiento del de 2018
cronograma del Programa de auditona para el mejoramiento de ia
calidad PAMEC.

2. Programa de Auditoria para el Mejoramiento de la Calidad (PAMEC)

1 Se realzo la conformacion y capacitacion de los equipos de autoevaluacion de
estandares de acreditacion.
2 Se realizd cargue de resolucion 012 a la superintendencia de Salud.
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3. Se da inicid a la ruta critica Pamec 2018
4 Se realizd la avtoevaluacion de los estandares de acreditacion (ver en SUA)

5. Se definid la calidad esperada:

o GALIDAD B
ARO ESPERADA  CALIDAD OBSERVADA DIFERENCIA
2018 1,65 1,1 15
2019 1,98 1,65 1.2

. 2020 237 _ 198 1,20

L

Se realizd |la priorizacion de las oportunidades de mejora de cada estandar de
Acreditacion

SA TOTAL ACCIONES PRIORIZADAS POR PROCESO

u.ﬂasu PAMEC 2018
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Se realizaron los planes de mejoramiento de acuerdo a las oportunidades de mejora
de cada estandar de acreditacidn los cuales se trabajaran en el Pamec 2018.

SEGUIMIENTO A CUMPLIMIENTO DE PLANES DE MEJORAMIENTO PAMEC

CORTE PRIMER TRIMESTRE
Se realizo seguimiento por al cumplimiento de planes de mejoramiento por estandar
de acreditacion con los siguientes resultados

ISA
g e CONSOLIDADO AVANCE PAMEC A 30 DE MARZO DE 2018

GERENCIA DE LA INFORMACION
GERENCIA DE LA TECNOLOGIA

MEJORAMIENTO CONTINUO
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ACTIVIDADES CUMPLIDAS O

EN AVANCE A LA FECHA

TOTAL ACTIVIDADES
RCENTAJ AVANCE:

Se obtuvo un porcentaje de avance con corte a 30 de marzo de 60.7%.
El siguiente seguimiento y consolidacion de avance del segundo tnimestre se hace en
las dos primeras semanas de julio de 2018.

PROGRAMA DE SEGURIDAD DEL PACIENTE

Durante el segundo trimestre 2018, programa de Seguridad del Paciente realizo
actividades de capacitacion y sensibilizacion sobre la politica de Humanizacion,
analisis de Incidentes y Eventos Adversos, fortalecimiento en el reporte de eventos
incluyendo los refacionados con farmaco y tecno-wvigilancia, concertando con
responsables de estas areas la dinamica de reporte y analisis de dichos eventos,
programacion y ejecucion de rondas de seguridad en las diferentes unidades
operativas, Medicidén de Adherencia a protocolos, elaboracidon y actualizacion de
algunos documentos como el programa de humanizacion y protocolos comunicacion
efectiva y perdida de paciente. se realizd disefio de nuevos consentimientos
informados y actualizacion de los existentes aplicables a toda ia ESE ISABU.
Adicionaimente se inicia proyecto de investigacidon para medicion de cultura de
segundad en todas las unidades operativas, con aplicacion de instrumento en el HLN
y UIMIST durante el mes de junio.

Se resume a continuacién en las actividades realizadas por la oficina de calidad, en el
Programa de Seguridad de! Paciente durante el segundo trimestre de 2018.

MES ACTIVIDAD FECHA OBSERVACION
Elaboracion y Actualizacién de 01/04/2018
Consentimientos informados 29/06/2108
de la ESE ISABU
ABRIL Reuniones con profesional de  04- 09/04/2018

gestion de calidad para
elaboracion y seguimiento a
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gestion al avance en,
protocolos, consentimientos
informados y formatos del
programa de seguridad del

aciente
Capacitacion administracion 4Q personas
de medicamentos a personal 10- 24
de enfermeria de servicios: 104/2018

pediatria. medicina interna y

ur encias HLN.

Rondas de Seguridad UIMIST 19 /04/2018
C.S. Bucaramanga, Pablo VI,

Campo Hermoso. 24 /04/2018
C.S. Colorados. Café Madrid,
~_Viltarosa. IPC. | 26/04/2018
Capacitacion Prevencién 8- 25 /04/2018 80 personas

Ulceras por presion, lavado de
manaos, venopuncion,
identificacion del paciente.
comunicacién efectiva. -
Reunidn de concertacion de 20 /0412018 3 Responsables de
reporte y analisis de eventos areas,
adversos Tecno y
Farmacovigitancia.

Promocién de acciones de 17-27 32 personas
seguridad en los servicios 10412018
hospitalarios. =~
Capacitacion en acciones de 25 10412018
prevencion de reingresos
hospitalarios 21/05/2018
Rondas de Seguridad HLN 10- 25 5 Responsables de

28 /05/2018 areas
MAYO Participacion en Capacitacion 03- 21-31%

y revision de mapas de riesgo 10512018
de procesos institucionales.
Socializacion de Politica 25/04/2018 32 personas

Humanizacion Ca acitacién
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ESAVI auxiliares de
enfermeria.
Rondas de Seguridad 14/06/2018
Morrorico  Rosario
Aplicacion de encuestas de 15- 29
proyecto investigacién cultura 106/2018
de seguridad del paciente HLN
UMIST

3. Sistema Unico de Acreditacion (SUA)
Avances de Acreditacion desde el PAMEC.

il
ESTAMNMDARES CUUOMNPLIPMIENT O
POR ESTAMNMDAR

CLIENTE ASISTENCIAL 1,56
DIRE CCIONANMIENT O

GERENCIA

TALENTO HUMANGO

AMBIENTE F SICO

TECNOLOG 1,87

INFORMACION 1,72
CALIDALD L 72
PROMEDIO 3,065

4. Sistema de Informacién para la Calidad en Salud

El monitoreo de la Calidad se realiza mediante la Reglamentacidén de! Ministerio de
Proteccion sociat: Resoluciones 1552 de 2013 (Agendas abiertas para asignacion
de citas. y Medicion de la oportunidad de citas), 0256 de 2016. Estas normas
incluyen la recoleccion, procesamiento y reporte de informacion en cumplimiento
de indicadores establecidos y deben reportarse trimestral y semestral, para medir
la calidad de salud de las Instituciones prestadoras de servicios de salud (IPS) y las
Empresas promotoras de salud (EPS).

A continuacion se muestra el comportamiento de los indicadores de las normas
relacionados durante el primer semestre de 2018:
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Tabla N° 1 Consolidado General (Consultas primera vez y control)

indicadores Oportunidad Resolucion 1552

OPORTUNIDAD MEDICINA OPORTUNIDAD ODONTOLOGIA

_ GENERAL 2018 GENERAL 2018

ENERO 2,56 ENERO 2.17
FEBRERO 319 FEBRERO 2,99
MARZO 2,98 MARZO 2,77
ABRIL 3.2 ABRIL 2,84

MAYO 5,88 MAYO 378
JUNIO 4,58 JUNIO _ 3,21
JULIO JULIO

AGOSTO AGOSTOQ

SEPT SEPT o
QCTUBRE OCTUBRE

NOVIEMBRE NOVIEMBRE

Tabla N° 2 Consolidado Oportunidad de ia consulta de primera vez por EPS -
Resolucion 1552

EPS ENERO ABRIL MAYO  JUNIO

ASMET SALUD 1.30 1.40 3.12 3.72 6.04 4.51

2.88 1.03 1.91 2.00 1.22 2.64
COMPARTA 1.05 0.86 3.21 2.18 5.38 3.7
COOSALUD 1.32 1.09 3.26 434 5.67 4.64
MEDIMAS 1.07 0.93 2.27 437 476 4.07
NUEVA EPS 1.45 1.34 3.02 a2 5.63 4.04
SALUD VIDA 1.12 0.62 3.01 2.35 5.80 4.06
TOTAL 1.29 1.13 3.12 4.10 5.73 3.95

Analisis. De conformidad a los tiempos establecidos para la atencion de los usurarios,
una vez han solictado la cita, se encuentra que tanto para medicina general y
odontologia durante el segundo tnmestre hay un aumento en ia oportunidad. con
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tendencia a la mejora en el mes de Junio, quedando la oportunidad en consuitas de
primera vez para el semestre en 3 22 dias.

SEGUIMIENTO PLANES DE MEJORA DE CONTRALORIA

AUDITORIA REGULAR # 36 Vigencia 2016 PGA 2017-AUBITORIA EXPRES # 59
Y AUDITORIA EXPRES # 74.

En el transcurso del segundo trmestre se realizd el respectivo seguimiento a los
hallazgos de las auditorias anteriormente mencionadas. con el fin de dar cumplimiento
en la entrega de las respectivas evidencias. teniendo en cuenta las fechas dadas para
cada hallazgo.

En la siguiente tabla se hara relacion de los haliazgos cumplidos a la fecha, seguidos
de los vencidos que aun no se han cumplido y los que por fecha aun no debemos por

cumplhir,
HALLAZGO ITEM FECHA DE ESTADO OBSERVACION
CUMPLIMIENTO
AUDITORIA REGULAR # 36 Vi encia 2016 PGA 2017 B
Hallazgo 1 26/1212017 Cumplido Registro de
Capacitacion-Planilla
de Asistencia 15-Nov-
2017
Hallazgo2 temA  31/12/2017 Cumplido Acta 9 aprobacién
proceso de
contratacion.
temB  31/12/2017 Cumplido Socializacion-Planilla
de Asistencia 09-Nov-
- N 2017 |
Hallazgo 3 item A 31/12/2017 Cumplido Acta 9 aprobacion
procesc de
contratacion.
temB  31/12/2017 Cumplido Socializacién-Planilla
de Asistencia 09-Nov-
2017
Hallazgo4 temA  31/12/2018 Por Cum lir
temB  31/12/2018 Por Cum fir
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i 0000842062
Hallazgo 5
Hallazgo 6
Hallazgo 7
Hallazgo8 temA
tem B
Hallaz 09 temA
tem B
Hallazgo 10 tem A
tem B
Hallaz o
Hallazgo 12 tem A
tem B
tem C
Hallazgo 13 tem A

31/10/2017

31/10/2017

26/12/2017

31/12/2017
31/12/2017
31/12/2018
31/12/2018
31/12/2017

31/112/2017

3171212017
3112/2017
3111212017

31/12/2018

3112/2017

ISAHU AVANZANDO CON LOS CIUDADANOS

GERENCIA
COMUNICACIONES

Codigo: F-3400-09

Cumplido

Cumplido

Cumplido

Cum ido
Cum ido
Por Cum lis
Por Cum r
Cumplido

Cumplido

Cum ido
Cum ido
Cumplido

Por Cumplir

Cumplido

1000.39.01
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Comunicacion
Directriz sobre la
forma idéntica en que
debe realizarse el
objeto registro
presupuestal, en
refacion al dei
contrato.

Fotos- Comunicacion-
Directriz a Oficina
Juridica sobre
Designaciones de
Supervisiones de
acuerdo a los perfiles.
Reqistro de
Capacitacion-22-Nov-
2017

Listas de Ch ueo.
Prueba Selectiva

Acta 9 aprobacion
proceso de
contratacion
Socializacion-Planilla
de Asistencia 09-Nov-
2017

Comunicacion
Informe de dia nostico
Plan de
Mantenimiento
Preventivo y
Correctivo.
Cronograma de
Mantenimiento
informe de

Dia nostico.
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Hallazgo 14

Hallazgo 15

Hallazgo 16

Hallazgo 17

Hallazgo 18

Hallazgo 19

tem B

tem C

tem D

ftem €

tem
tem 2

tem A
tem B
ftem A

tem B

tem
tem 2

Instituto de Salud
de Bucararmangs

30/12/2018
24/06/2018
24/06/2018

24/06/2018

24/06/2018

3112/2017

28/02/2018
28/06/2018

24/06/2018
29/06/2018
3171212017

31/12/2017

23/10/2017
25/12/2017

GERENCIA

COMUNICACIONES
Cédigo: F-3400-09

Se envid
Avance

Se envid

Avance
Cumplido

Cumplido

Cumplido

Cumplido

Cumplido
Cumplido

Cumplido
Cumplido
Cumplido

" Cumplido

Cum lido
Cumplido

1000.39.01
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Adecuaciones Cuartos
de Residuos y
Senalizacion,
Proceso Convocatoria
# 9 Reci ientes.
Informe Ubicacién
CONTAINERS ESE
1SABU.
Informe Ubicacion
CONTAINERS ESE
ISABU.
Matriz Riesgos e
Im actos.
Formato RH1
difigenciado por
Unidad Operativa-
Pianillas de
Socializacion.
Matriz de Indicadores.
Actas y Listas de
Chequeo Ambiental.
Capacitaciones 2018
Capacitaciones AMB.
Capacitaciones
Ambiental 2018.
PGIHRS Actualizados
unidad o rativa.
Cronograma de
Ca citacion.
Informe-Diagnéstico
de Vertimientos.
Cronograma-
Cronograma de
Actividades Planta de
Tratamiento.
R stro Fot réfico.
Informe- Conceptos
Técnicos E u o
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Biomédico- Equipo de
Computo.
tem3  26/12/2017 Cumplido Relacién y
Actualizacion Activos.
temd4  20/12/2017 Cumplido Solicitud Autorizacion
a la Junta.
tem 5 25/1212017 Cumplido Resolucion 0174 de
o 2018 ba a elementos.
Hallazgo 20 tem1  31/12/2017 Cumplido Soportes de
Socializacion.
tem2  31/112/2017 Cumplido Diagnostico de
Vertimientos.
Hallaz 021 tem A 21/12/2017 Cum lido Plan PETIC
temB  31/03/2018 Cumplido . Registro de
_Socializacion PETIC.
Hallazgo 22 tem A  21/12/2017 Cumplido Resolucion 0342-
Seguridad de la
Informacion.
temB  31/03/2018 Cumplido Socializacion Politica
de$S uridad.
temC  30/06/2018 Cumplido Formato Solicitud
Usuano.
Planilta Asistencia.
Seguimiento Politica
S uridad y PETIC.
Hallazgo 23 tem 1  30/11/2017 Cumplido Caracterizacion
Gestion de las TIC'S
tem2  30/12/2017 Cumplido Procedimientos
Documentados-
Hallazgo 24 31/1212017 Cumplido Actas Mesas de
Conciliacion. Mesas
N de Conciliacién.
Hallazgo 25 tem 1  31/12/2017 Cumplido Informe de Glosas 30
Nov. 2017
Procedimientos
Ob'eciones Glosas.
tem2  31/12/2017 Cumplido Informe de Glosas 30

Nov. 2017.
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Hallazgo 26

Hallazgo 27

Hallazgo 28

Hallaz o 30
Hallaz o 31
Hallazgo 32

' Hallazgo 33

Hallazgo 34

tem
tem 2

tem 3

tem 1
tem

tem 3

em

tem 2

tem 3
|
{

31/01/2018

30/12/2017
31/01/2018

30/12/2017

31/10/2017

31/10/2017

3171012017

30/12/2018
31/10/2017
30/12/2018
03/04/2018

31/05/2018
9/12/2018
201122017

29/10/2017

GERENCIA
COMUNICACIONES
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Cumplido

Cum ido
Cumplido

Cumplido
Cumplido

Cumplido

Cumplido

Por Cum lir
Cum fido
Por Cum lir
Cumplido

Por Cum fir
Por Cum lir
Cumplido

Cumplido
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Evidencias
Fotograficas. Planilla
de Asistencia.
Presentacion:
AUDITORIA
FACTURACION,
PRESENTACION
GLOSAS. Anexo Acta
de Ca acitacion.
So redePa o.
SUPER-Actuacion
Juridica.
Procesos Judiciales
Contraloria.
Solicitud de Relacién
de Contratistas para
pago ARL.
Planilla de
Autoliquidaciéon de
nes.
Planilla de
Autoliquidacién de
es.

Comunicacién.

Procedimiento de
Baas.

Informe Procedimiento
de Baas.

Soportes Via mail de
solicitud de hojas de
vida para asignacién
de profesional para la
oficina de Control
interno-So  rtes de
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Contratos 2017 y 2018
del profesional
solicitado para la
oficina de control
interno.

Hallazgo 35 31/12/2017 Cumplido Constancia de
Capacitacién en
Historias Clinicas-

ESTRATEGIA
PREVENCION DEL
DANO
ANTHURIDICO.
HALLAZGO ITEM FECHA DE ESTADO OBSERVACION
CUMPLIMIENTO
B AUDITORIA EXPRES # 59 S
Hallazgo 1 tem 1 30/06/2018 Cumplido Informe del Sistema
de Vacio Medicinal
001.
tem2  30/06/2018 Cumplido Informe del Sistema
de Vacio Medicinal
001,
tem3  29/07/2018 Cumplido Evaluacion
Econémica red de
Vacio.
Informe Costo
- B Beneficio red Vacio.
Hallazgo 2 tem1 18/12/2017 Cum lido Informe Radio fisico
tem 2 12/03/2018 Cumplido Licencia de
! Funcionamiento
tem3  31/03/2018 Cumplido Constancia de

Habilitacion en el
Registro Especial de
Prestadores de
Servicios de Salud.
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HALLAZGO ITEM ~ FECHA DE ESTADO OBSERVACION
CUMPLIMIENTO
AUDITORIA EXPRES # 74
Hallazgo 30/03/2018 Cumplide Circular No. 004
Unico Prohibicion Normativa
a la Doble Asignacion
de! Tesoro Piblico.

2.6 PROCESO GESTION AMBIENTAL

Las actividades que han sido promovidas por el Departamento de Gestidon Ambiental
en cumplimiento a la normatividad vigente Resolucion 1164 del 2002 y Decreto 351
del 2014 son relacionadas a continuacion:

v Dotacion canecas tipo pedal para todos los centros de salud.

v Se realiza inspeccidon en todos los centros de salud revisando ¢! estado fisico
de los recipientes tipo pedal dentro de las instalaciones, para asi
posteriormente entregar resultados al lider del proceso de calidad informando
a subgerencia financiera de la necesidad de adquirir nuevos recipientes con el
fin de cumplir con la resolucion 1164 de 2002

v Seguimiento a la ejecucion de! gestor externo (SANDESOL S A), quien tiene
como objeto la recoleccion, aprovechamiento, tratamiento y disposicion final de
los residuos hospitalarios generados en la ESE ISABU contemplando de esta
manera la trazabilidad de la recoleccion en todos los centros de salud
garantizando el cumphmiento del tratamiento final de los residuos hospitalarios
segun lo estipulado en la resolucion 1164 de 2002. se lleva a cabo la
recoleccion de los datos por centro de salud sobre (residuos biosanitarios, corto
punzantes, anatomopatologicos, reciclaje. ordinano,) datos los cuales se lievan
a través de indicadores. que tienen como objeto medir su efectividad en ia
gjecucion estos, tambien se realiza una investigacidén sobre los accidentes
ocurrndos por nesgo biologico datos son proporcionados al area metropolitana
de Bucaramanga semestralmente.

v Fumigacion y lavado de tanques para todos los centros de saiud de la ESE
ISABU.
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v Ejecucidn y seguimiento a desinfeccion y lavado de tangues de
almacenamiento, como medida preventiva para evitar se siga produciendo el
mosquito transmisor de diferentes enfermedades.

v Se establecio cronograma y se ejecutaron capacitaciones en l0s siguientes
temas:

» Clasificacion y segregacion en la fuente.

o Uso eficiente del agua.

o Usp eficiente de la energia.

e« Socializacién Plan de Gestion Integral de Residuos Hospitalanos y
similares (PGIRHS)

» Socializacion formato RH1 (Generacidon de Residuos).

+ Riesgo biolégico, (seguridad y satud en el trabajo)
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v Se establecid y ejecutaron inspecciones a los centros de salud, a todos los
centros de salud de ISABU con la finaiidad de realizar seguimiento a la
clasificacidén y disposicion final de residuos hospitalarios generados teniendo
como referencia la resolucion 1164 de 2002 en donde se plantea la importancia
de llevar una adecuada gestion en todos los procesos de la ESE ISABU
ademas de esto en el periodo se realiza un nuevo procedimiento incluyendo
una lista de chequeo la cual promulga la importancia de abarcar ciertas
actividades en el marco normativo de la institucion contando ademas con
certificaciones expedidas por la empresa papper lab ta cual garantiza el debido
reciclaje de todo el papel de oficina.
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v Se realizd campana de reciclaje de papel y se socializo ia importancia del

mismo con algunos centros de salud que son los mayores generadores como:
UIMIST, Toledo plata. Rosario. HLN, Mutis, Libertad. Campo hermoso. La Joya.

o

v Actualizaciones a los planes de gestion integral de residuos hospitalarios y

similares de la ESE ISABU. con la finalidad de ser codificados por el area de
calidad en donde se genera la radicacion ante el area metropolitana de los
PGIRSH actualizados en todos ios centros de salud de la ESE ISABU, el area
metropolitana expide un concepto y se realizan mejoras a los PGIRHS.

Se realiza Cumplimento y seguimientos a planes institucionales de la ESE
ISABU (Pamec, Mecci. Planeacion)en dos trimestres el primero con
finalizacién de marzo 2018 y el segundo con finalizacion de junio de 2018
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v Se ha realizado el comité ambiental invitando a los participantes del mismo en
donde se generan los siguientes temas a trabajar revisién tema cero papel,
implementacion trampa de grasas en el area de cocina hospital del norte,
intervencion de inversion por parte de ESE ISABU en temas relacionados con
el medio ambiente. cronograma para el lavado y desinfeccion de tanques y
fumigacion de los centros de salud, implementacion programas digitales para
la automatizacién del apagado de equipos seguimiento a auditorias,
cumplimiento de hallazgos evidenciados en las auditorias, planes de mejora.

v Seguimiento a la auditoria reaiizada por la contraloria, en donde se envia
gjecucian de los planes de mejora realizados por la ESE ISABU, ademas se
realiza seguimiento a los planes ejecutados en dicha auditoria

v Se realizd un informe de vertimientos para las areas del hospital local del norte
(urgencias, pnmer piso, area de cirugia, cocina, lavanderia, tercer piso, cuarto
piso.) se expide concepto técnico y se realizan pequefas adecuaciones con el
fin de disminuir la carga contaminante en (0s vertimentos y disminuir el
consumo de agua.

v Se realiza seguimiento a tos indicadores de gestion ambiental {recurso hidrico,
recurso eléctrico, residuos ordinanos, reciclaje. residuos antomopatoiogicos.
residuos bioldgices, indicador de cobertura, en donde se realiza seguimiento
penodico a los mismos.

v Se realiza un informe de infraestructura de los cuartos de residuos,
identificando (facil acceso a los mismos, facil limpieza a las paredes y pisos,
revision de ventilacion, revision de senalizacién, revision de lluminacion. Todo
esto con el fin de cumplir con la resolucién 1164 de 2002
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2.7 PROCESO GESTION SIAU

La ESE ISABU Tiene mplementado los siguientes mecanismos para recopilar y medir las
expectativas y necesidades de los usuarios a traves de las peticiones, quejas, reclamos y
sugerencias:

» Oficina Central del servicio de informacion y atencion al usuario SIAU, ubicada
en el Primer Piso del Hospital Local del Norte, la cual cuenta con su respectiva
coordinacion y apoyo administrativo ofreciendo una atencion personalizada a
todos nuestros usuarios..

» Linea de atencion 6405757 extension 140.

« La institucion cuenta con pagina web www.isabu ov.co. Link PQRS Chat.
htt /flwww.isabu. ov.co/e atencion-a-la-ciudadania/

« Correo eiectronico. atencionalusuano isabu. ov.co

o Cada unidad operativa de la ESE ISABU cuenta con personai idéneo para
recepcionar, atender y gestionar las PQRS, asi como tambien orientacion y
requerimientos de los usuarios.

« Cada unidad operativa cuenta con un buzon de sugerencias. a los cuales se
les da apertura semanalmente realizando el respectivo tramite, gestion y
resoiucion a cada una de tas PQRS en los iempos estipulados por la ley.

» En el periodo de ENERO a JUNIO del afo 2018 se clasificaron y tramitaron
550 PQR’'s en total

CLASIFICACION PQR'S TOTAL 1 SEMESTRE %
FELICITACION 87 16%
PETICION 49 9%
QUEJA 378 69%
RECLAMO 3 1%
SUGERENCIA 33 6%

TOTAL 550 100%
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400
350
300 ® FELICITACION
250 - | PETICION
200 = QUEA
150 RECLAMO
100 W SUGERENCIA
50
0
TOTAL 1 SEMESTRE
' TOTAL 1
MOTIVOS PQR'S SEMESTRE
felicitacion o o
Insatisfaccién por el servicio prestado (remisiones, diagndsticos y
tratamientos).
Mat trato por parte de los funcionarios de salud. - 57
Demaora en la asignacion de citas por medicina general y/o
aspecializada
Demora en la atencidn de cita por medicina general.
solicitud de personal
Inadecuadas instalaciones locativas o dafio en mobiliario.
Afliacion (muitiafiliacién, no asegurados, emor ylo novedades en las 16
bases de datos .
otras

Demora en ta atencién de cita por medicina especializada.
Demora en la entrega de madicamentos.

Mal trato por parte da ks usuarios a los funcionarios de salud.

Insatisfaccion por procedimientos médicos inconclusos.
Demora en la atencién de urgencias,

16%
6%

10%
1%

2%
2%
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Negacion en la atencion del servicio de wgencias. 9 2%

Insuficiencia de equipos médicos y deterioro de los mismos.

Demora en la asignacidn yio entrega de ayudas diagnoslicas |
| (laboratono rx, eco rafias.elc

| Negacion en la autorizacion de medicamentos.

Orientacion Casos Clinicos 0%
Negacion o demoara en la prestacion del sefvicto de ambulancia. 19,
550

« Mensualmente se evalla la satisfaccidén de nuestros usuarios a través de la
encuesta institucional, la cual es aplicada en cada una de las unidades
operativas y evaluando uno a uno ios servicios.
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ACTIVIDADES EJECUTADAS EN EL PERIODO ENERO - JUNIO DE 2018 CON
RESPECTO A LA ESTRATEGIA DEL PROGRAMA SIAU

e Socializacién en participacion social, deberes y derechos de los usuarios
afiliados al SGSSS.
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e Atencién personalizada de usuarios diariamente en cada una de !as unidades
operativas y Hospital Locat de! Norte.

» En el periodo de enero a Junio de 2018 se aplicaron 2. 570 encuestas en todas
las unidades operativas de la ESE ISABU, lo cual permite medir la satisfaccion
de nuestros usuarios con respecto a los servicios que presta la entidad la cual
fue de 94.9%

o Socializacidn y publicacion en las carteleras de las unidades operativas de los
resultados del indicador de satisfaccion segun encuestas aplicadas a los
usuarios.

e Recoleccion y tramite de Buzones 463 PQR's y 87 felicitaciones.

« En el periodo de enero a Junio de 2018 se gestionaron y tramitaron
internamente autorizaciones con las diferentes EPS-S que tienen contratados
nuestros servicios

¢ En el primer semestre se orientd a los usuarios de Asmetsalud sobre la solicitud
de servicios para ser atendidos en la ESE {SABU.

» Socializacion en los Comités el Proceso de atencion al Usuario y sus
procedimientos, asi como tambien en Participacion Social.

e Se realizaron aperturas semanales de buzones en el periodo de enero a Junio
de 2018

« Desde el proceso de atencidn al usuario se viene brnindando capacitaciones a
todo el personal de atencion al usuario, con el fin de fortalecer 1a humanizacién
del servicio y sensibilizar a nuestros servidores en el trato digno y con calidez
humana. (atencion al cliente, primeros auxilios y derechos y deberes)

+ La institucion socializa a los usuarios el portafolio de serviCios y su respectiva
red de servicios.

« la Coordinacion del SIAU gestiond capacitaciones sobre utilizacién de
herramientas tecnologicas para una comunicacion asertiva para [0s miembros
de la allanza de usuanos.

» Se tendieron las diferentes solicitudes de informacion por parte de ios entes de
controt (control interno, secretaria de salud y ambiente. contraloria municipal).

ESE 1SABU

UNIDAD INTERMEDIA MATERND INFANTH SANTA TERESITA —~ UREBST
“wrvera 21 N0 1202
T eiptoro 8973000

ISABL AVANZ ANDO COM LOS CIMDADANCOS AARCE Ve TGS



NCIA 1000.39.01
ISA GERENC

Instituto de Salug COMUN|CACIONES
de Bucaramanga PAGINA 100 DE 199

it 800 084 206-2 Cédigo: F-3400-09

SOCIALIZACION DE LOS DERECHOS, DEBERES DE LOS USUARIOS PARTICIPACION
SOCIAL

APERTURA DE BUZONES DE SUGERENCIAS EN PRESENCIA DE LOS USUARIOS Y
APLICACION DE ENCUESTAS DE SATISFACCION
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CAPACITACIONES A LOS APOYOS SIAU DE LAS UNIDADES OPERATIVAS Y HLN

REUNIONES CON LOS LIDERES DE DIFERENTES COMUNAS DE BUCARAMANGA

7

Ll

r
. ESTRATEGIA 2

FORTALECIMIENTO DE LA
PARTICIPACION
COMUNITARIA COMO
FACTOR DIFERENCIADOR:
PROYECTO ALIANZA DE
USUARIOS
De acuerdo a la Normatividad
vigente Decreto 1757 de 1994 La
ESE ISABL dentro de la plataforma
estratégica esta fortaleciendo los
canales de comunicacion entre los usuarnos y la

nstitucion
e Lainstitucién cuenta con espacios de participacion comunitaria en salud.
» Existen 22 alianzas de usuarios constituidas legalmente mediante acta de cada
centro de salud.
» FExiste la alianza de usuarios de ISABU con junta directiva (presidente,
secretana, revisor fiscal, tesorero) creada el 03 de abril de 2017 para penodo
de 2 anos
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e Se realizan reuniones mensuales con los integrantes de las alianzas de
usuarios, en las cuales se les brinda capacitacidén en temas relacionados con
participacion social y salud, asi como también se les suministra informacién de
todas las actividades que se realizan en la ESE ISABU, con el 4nimo de ser
replicada en sus comunidadces ..

¢ La alianza de usuarios tienen un miembro que los representa ante [a junta
directiva de la institucién.

e Existe representacion de los usuarios ante el Comité de ética hospitalaria de la
tnstitucion.

« Existe un representante de los usuarios ante el Comité de participacion
comunitaria COPACO.

o Existe un representante de los usuarios ante el Consejo Territorial de seguridad
social.

» La nueva junta directiva de {a alianza de usuarios esta creando ios estatutos de
funcionamiento.

ACTIVIDADES EJECUTADAS EN EL PERIODC ENERO A JUNIO DE 2018 CON
RESPECTO AL PROYECTO ALIANZA DE USUARIOS
v Recepcion de requerimientos de las alianzas de usuarios.

v Durante el pericdo de enero a Junio de 2018 se realizaron 4 capacitaciones
dirigidas a todos los lideres y miembros de las alianzas de usuarios en temas
relacionados con: atencién al cliente, mecanismos de participacién comunitaria,
deberes y derechos, aplicaciones tecnolégicas para comunicacion, proceso
siau PQR’s.

v Se realizaron encuentros con los usuarios, ediles, presidentes de juntas de
accion comunales y representantes de los usuarios de las diferentes comunas
de Bucaramanga, dirigidos y orientados por la Gerencia de la ESE ISABU, en
las cuales se realiza seguimiento a la prestacion de los servicios de los Centros
de salud.

v Atraveés de los miembros de ia Alianza de Usuarios de la ESE ISABU, se viene
gestionando con las EPS-S y Entes de Control del Municipio de Bucaramanga
la solicitud de la contratacion de todos los servicios ofertados por la Institucion
en aras de la accesibilidad y el bienestar de los usuarios.
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v Se realizé la socializacién de las obras de mantenimiento y remodelacién de
centros de salud, Villa Rosa, Regaderos, HLN, Pablo VI, Toledo Plata,

Santander, concordia y Gaitan.
CAPACITACION Y ACTIVIDADES REALIZADAS A LAS ALIANZAS DE
USUARIOS DE LA ESE ISABU.

5 ¢

'€

/I.’.
v 4
.-“-_‘.-‘
1

ESE 1SABU

LINIDAD INTERME DIA MATERNG INFANTH SANTA TERESITA - LIMIST
Cmvars 29 Np 1282
Telgloros BIT IR

ISABLU AVANZANDO CON LOS CIUDADAROS MR



GERENCIA 1000.39.01

Instiuto ge Safud COMUNICACIONES
de Bucaramanga ; PAGINA 104 DE 15¢

Nit 800 084 206-2 Caodigo: F-3400-09

2.8 PROCESO GESTION JURIDICA
PROCEDIMIENTO CONTRATACION:

Realizando un comparativo con corte al Segundo Trimestre del afio 2017 y 2018, se
evidencia que. Para el afo 2017 se suscribieron 954 contratos entre convocatorias
publicas de oferta y contratacién directa entre personas naturales y juridicas y para el
afo 2018 un total de 685,

Es de aclarar que 210 contratos de prestacion de servicios con el rubro Servicios
Personaies indirectos operativos que iniciaron en ia vigencia dei 2017, son terminados
en la vigencia 2018, valor que asciende a fa suma de $1.464687.119, y fueron
cancelados con presupuesto de vigencias futuras.

Actividades Realizadas con corte a li TRIMESTRE 2018: Durante el | y Il Trimestre
del afic 2018 se originaron 685 contratos, iniciados entre el 2 de Enero y el 31 de
Marzo de 2018, sumando a éstos los 210 contratos de prestacién de servicios del area
asistencial mencionados antericrmente, llegando de esta manera a un total de 895
contratos Directos.

Durante el los dos Trimestres corridos del afo 2018 se realizaron jornadas de
capacitacién tendientes a [a mejora del proceso, oportunidad en la entrega de los
documentos soportes en la Contratacién Directa,

A continuacion se presentan las graficas comparativas con corte al |l Trimestre del
ano 2017 y 2018, del Personal Administrative, Facturacién y Asistencial contratado
por Prestacion de Servicios:

PERSONAL ADIHNISTRATIVO

SEGUNTO TRIMESTRE VARIACION:
2017 VS 2018 72%
$ 1.650,20
R TIEL
i 51 40000 $ 957,93
57 AN OO
S'flw.w
S ED
% (4%, (5 36
S A00 (1)
4 g,
s .
;
2017

2018
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Personal Administrativo:

COMPARATIVO SEGUNDO TRIMESTRE
2017 VS 2018
VALOR CPS ADMINISTRATIVOS

EN SMLV VARIACION:
2112 63%
1299 S
1
a "~
2017
2018
PERSOMAL ASISTENCIAL "
PERSONAL ASISTENCIAL VARIACION:
SEGUNDOQ TRIMESTRE 2%
2017 VS 2017
. $5.491 $5.395
: $ 3.990
382
$1.405
210
2017 2018 2018 TOTAL 2018
(VIGENCIAS
FUTURAS)
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COMPARATIVO SEGUNDO TRIMESTRE
2017 V5 2018 ”“““‘c‘f’,ﬁ
VALOR CPS ASISTENCIALES
ENSMLV
7.444 6.906
oo 5.107
RN 11
£ %A
o 1.799
DD
1
2017 2018 7018 TOTAL 2018
(VIGENCIAS
FUTURAS}
PERSONAL FACTURACION:
FACTURACION VARIACION:
SEGUNDGC TRIMESTRE 92%
2017 vs 2018
S 1.00GC00
[ $870,32
4 00,00 i 7t "
$ 708,00 " ]
s $ 452,50 s
$ 400,00 )
§ 300,00 .
$ 200,00 o
4 100,00
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FACTURACION VARIACION:
SEGUNDO TRIMESTRE 82%
2017 VS 2018
ENSMLY 1.114
613 &l
2017 2018

PROCESOS JUDICIALES:
Sobre la defensa judicial y prevencion del darfio antijuridico de la ESE ISABU se tiene

los siguientes datos:

a) Primer trimestre 2018.

PROCESOSJUDICIALES Y SOLICITUDES
DE CONCILIACION PRIMER TRIMESTRE

a M
1
1 1 B 3 )
oy a e m
Reparacidn Nulidad y Wulidad simple Accion de Solicitudes de
direcla restabie cimiento tepelicon conciliagidn

del detecho
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De los anteriores procesos y solicitudes de conciliacion, en 47 de ellos se ventilan
pretensiones economicas que eventualmente tendria que asumir la ESE-ISABU en el
medianc y largo plazo por fa suma aproximada de CINCO UN MIL MILLONES
CUATROCIENTOS NOVENTA Y SEIS MILS OCHOCIENTOS SETENTA Y SEIS
PESOS M/CTE. ($5.001.496.876)

b) Segundo trimestre de 2018.

PROCESOS JUDICIALES Y SOLICITUDES
DE CONCILIACION SEGUNDO

TRIMESTRE 2018
S
1
1 4
oo SE A~ L] H
Reparauidn Nulidad y Nulidad simple Accion de soficitudes de
directa restablecuniento repeticdn congiacion
del derecho

De los anteriores procesos y solicitudes de conciliacién, en 49 de ellos se ventilan
pretensiones econémicas que eventuaimente tendria que asumir la ESE-ISABU en el
mediano y largo plaze por la suma aproximada de SEIS MIL CUATROCIENTOS
TRECE MILLONES CUARENTA Y OCHO MIL CIENTO SESENTA Y CUATRO
PESOS M/CTE. {($6.413.048.164).

ESE 1ISABU

UNIDAD INTFRMEDHA MATEFRND INFANRTIH SANTA TERESITA - tHNBIST
Carrwra 31 Mo 12482
Teldfore BRTIOCS

ISARL AVANZARDO CON LOS CIVDADANOS AN AL S



GERENCIA 1000.39.01 1

Insiiuta de Sstud COMUNICACIONES
e Buc araman -
Moo et otz — PAGINA 109 DE 159

Codigo: F-3400-09

2.9 PROCESO EVALUACION Y CONTROL A LA GESTION

Las actividades que se realizaron en la oficina de Gestion y Control Interno de la
E.S.E. ISABU, en lo transcurrido del SEGUNDO trimestre, ABRIL - MAYO - JUNIO -
Vigencia 2018, corresponden a:

1} Presentacion de informes a entes de control e informes internos en cumphmiento
de las normas vigentes de la gestidon de control interno.

¥ Informe rendicion de la cuenta.

» Informe matriz auto diagnostico ley 1712/2014

> Informe PAAC.

» Informe Plan de accion.

» Informe de gestion.

» Informes de control interno mensuales de consolidacion y analisis de planes

de mejoramiento.

Comités de coordinacién de control interno mensuales.
informe SIAU: primer semestre 2018.

Otros informes.

vYVvY

2) Cumplimiento programa de auditoria vigencia 2018. Implementacion de las
etapas de!l proceso de auditorias de control interno. Cumpliende con el cronograma
de trabajo establecido en el programa de auditoria E.S .E ISABU, vigencia 2018 se
realizaron la auditoria de gestién ambiental, auditoria gestion de calidad, se
presentaron informes finales. auditoria de planeacion a corte 30 de junio. se
encuentra en la tapa de cierre de auditoria, se dio apertura a la auditoria gestén
de apoyo terapéutico.

3) Consolidacion, analisis y seqguimiento a planes de mejoramiento.

4) Seguimiento cumplimiento de acciones del plan de mejoramiento del MEC/,
vigencia 2018,

5) Informe SIAU.

6) otras actividades.
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PRESENTACION DE INFORMES A ENTES DE CONTROL E INFORMES
INTERNOS EN CUMPLIMIENTO DE LAS NORMAS VIGENTES DE LA GESTION
DE CONTROL INTERNO.

Se presentd Informe Pormenorizado de Control Interno de acuerdo a lo
establecido por la ley.

Se presenté informe derechos de autor.

Se presenté informe de austeridad del gasto publico.

Se presento informe circular 04.

Se presentd informe PAAC, y publico en la pagina web.

Se presentd informe control interno NIIF.

Se presenté informe a la contraloria formatos F-24, F24a. adicional del F-28.
Se presentd informe SIAU, y se publicéd en fa pagina web.

Matriz autodiagnostico ley 1712 del 2014,

Informe de rendicién de cuenta.

v

VY VYV YY YV Y

CUMPLIMIENTO DE AUDITORIAS:

A continuacion, presentaremos el cronograma de actividades establecido por fechas
sobre las acciones a realizar por la oficina de gestion y control interno.

Auditorias contempladas en el plan de auditorias de [a oficina gestion y control
interno E.S . E ISABU - 2018

AUDITORIAS:

-Gestion ambiental.

-Gestion de calidad.

-Gestion de planeacidn,

-Gestion de apoyo terapéutico.
-Gestion juridica. {Seguimiento y consolidacién de planes de mejoramiento — control
interno disciplinario y procesos judiciales)
-Gestion de las tic,s.

-Gestion en salud publica.

-Gestion documental.

-Seguridad del paciente.
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CUMPLIMIENTO PLAN DE AUDITORIAS:
» LA AUDITORIA DE GEST!ON AMBIENTAL.
> AUDITORIA GESTION DE CALIDAD.
» AUDITORIA DE PLANEACION.

La oficina de control interno viene cumpliendo con el programa general de auditoria
vigencia 2018 y su respectivo cronograma, el cual fue aprobado por el comité
nstitucional de coordinacion del sistema de control interno, acta 002 de enero 29 del
2018, aprobado mediante resolucion 0051 del 30 de enero del 2018. Fue socializado
el acta 003 del comité.

Se cumplié con las etapas previstas en el programa de auditoria para la realizacién
de la auditoria de los procesos de gestion ambiental y auditoria del proceso calidad.
Las cuales iniciaron su ejecucion el 1 de abril de 2018 y término segun lo previsto por
el cronograma aprobado por el comité.

Se cumplieron las etapas previstas en el programa de auditoria para la realizacién de
la auditoria al proceso de planeacién y direccionamiento estratégico. Que inicio el 2
de mayo y termina el 7 de julio.

Las auditorias internas realizadas por el equipo de la oficina de controi interno,
cumplieron con la normatividad vigente sobre los procesos internos en a realizacion
de auditorias y lo establecido por el estatud de auditoria interna de la E.S.E ISABU.

Se elaboraron los informes definitivos y plan de mejoramiento correspondiente.

CONSOLIDACION, ANALISIS Y SEGUIMIENTO A PLANES DE MEJORAMIENTO

Se realizé un analisis, consolidacion y seguimiento de los planes de mejoramiento
vigentes de la E. S E ISABU. Internes y externos. Se realizaron cuadros de mando de
seguimiento mensual y se socializaron en el comité coordinador de controf interno.
Es importante resaltar el trabajo de seguimiento por parte de la oficina de control
interno, realizando un trabajo en equipo con la oficina de calidad para lograr una mayor
trazabilidad en los mismos.
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DESARROLLO DEL INFORME DE AUTO-DIAGNOSTICO DEL MEC! 2018
Se realizo aplicando la herramienta PHVA, en aras de garantizar mejora continua.

1. Fase de Planeacién: Se planed la realizacidon del Diagnéstico del MECI
mediante la elaboracién de un cronograma.

2. En la fase del Hacer, se realizé la recoleccion de la informacién mediante
aplicacién de lista de Chegueo, y soportes que permitié evidenciar los avances.
Parte de la informacion relacionada en la evidencia, fue ubicada y organizada,
y los soportes de la ejecucion de las actividades (Actas, listas de asistencia,
Resoluciones, etc}, fue requerida a los lideres de procesos: Planeacién,
comunicaciones, Juridica. Talento Humano. Planes, Gestion documental, y
calidad, para cada uno de los elementos que conforman los componentes de
los dos modulos y el eje transversal.

3. Una vez obtenida la informacion se diligencio las listas de chuequeo. para cada
médulo, Verificando, los avances del MECI, en cada uno de los modulos,
componente y elementos.

4. En el Actuar, se determiné las actividades pendientes a desarrollar, por los
procesos de Gestion de la Entidad

S Conclusiones y Recomendaciones

£l diagndstico del MEC) se realiz6 conforme al Decreto 943 de 2014, con corte al 30 de Junio
de 2018 entendiendo 1a transicion que se debe dar en cumplimento dei decreto 1499 dei 11
de septiembre de 2017 como io cita ia oficina de controf Interno mediante oficio de fecha 14
de juniode 2018,

La planeacion y consolidacion del autodiagnostico se viene realzandc por ia oficina de
Calidad y Audtoria desde el mes marzo reflejado mediante cronograma adjunto y en ese
sentido, se evidencia un cumplimiento del 93%.

El 7% de acuerdo a tablal corresponderia a las achividades relacionadas, corresponde a los
productos en los cuales se debe fortalecer y/o cumplir fas acciones.

Tahla N° 1. Productos a Fortalecerse
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AVANCES EN LA [MPLEMENTACION DEL MODELO INTEGRADO DE
PLANEACION Y GESTION "MIGP” EN LA ESE ISABU

Teniendo en cuenta ia solicitud de ia oficina de control interno y para dar
cumplimiento al decreto 1499 de 2017, la oficina de planeacion realizé una
socializacion el dia miércoles 27 de junio con la participacion de todos los lideres con
extension de la invitacién a oficina de control interno con el fin de presentar lo
establecido por ta funcién publica y realizar la transicién, a saber:

1. Se adopté el MIGP mediante la Resolucion 242 del 20 de Junio de 2018

2. Secrea el comité institucional de Gestion y Desempefio (CIGD) Resolucion
242 del 20 de Junio de 2018, integrado por Gerente- quien o presidira,
Subgerencia Cientifica, Subgerencia Administrativa, Jefe Oficina Asesora
de Pianeacion ( Secretaria técnica, ) Jefe Oficina Asesora Juridica, Jefe
Oficina Asesora de Calidad, Directores Técnicos y como invitante
permanente ¢l jefe de la Oficina de Control Interno.

ACTIVIDADES PROYECTADAS A REALIZAR:

~ Para el tercer trimestre de la vigencia 2018, se proyecta seguir con la ejecucion
de las Auditorias previstas dentro del Programa General trazado para la
vigencia, asi como el cumplimiento a los informes de ley.

~ Fortalecer la implementacién de medelo integrado de gestion MIPG

3. ASISTENCIAL

3.1 GESTION HOSPITAL LOCAL DEL NORTE

La ESE ISABU cuenta con dos Unidades Operativas Hospitalarias: Hospital Local
del Norte y Unidad Intermedia Materno Infantil Santa Teresita — UIMIST
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HOSPITAL LOCAL DEL NORTE:

El Hospitail Local del Norte abrié sus puertas a la comunidad del Norte de la ciudad de
Bucaramanga el 3 de Agosto de 1998, con los servicios de Consulta Médica Externa,
Consuita Odontolégica, Laboratorio Clinico, Terapia Fisica y Consuita Nutricional.

Actualmente es la unica IPS de primer nivel en el municipio de Bucaramanga, gue
oferta el servicio de urgencias.

OFERTA DE SERVICIOS

e Servicios Ambulatorios:

a) Consuita Medica General y Odontolégica. Programas de Promocion de
la Salud y Prevencion de la Enfermedad, Pequefia Cirugia.

b} Censulta de Medicina Especializada: Ginecologia y Obstetricia,
Pediatria, Cirugia General y Pediatrica, Medicina Interna, Dermatologia
-y Ortopedia.

c) Apoyo Terapéutico: Fisioterapia, Fonoaudiologia, Trabajo Social,
Nutricion, Psicologia.

d) Apoyo Diagnéstico: Laboratorio Clinice. Ecografias, Ravos X
Electrocardiografia y Monitoreo fetal

e Hospitalarios:

a) Servicio de Urgencias: medicina general y ginecobstetricia. sala de
observacion, sala de partos e interconsulta de medicina especializada
en pediatria, medicina interna, cirugia ginecobstétrica y cirugia general.

b) Servicios de Quirargicas y Obstétricas: En las especialidades de
ginecologia y obstetricia, Pediatria, Medicina Interna, Neonatologla y
Cirugia General.

¢} Internacién en las especialidades de ginecologia y obstetricia, Pediatria.
Medicina Interna, Neonatologia y Cirugia General.

d) Meédicos, Quirurgicos, Urgencias y Apoyo Diagnéstico y Terapéutico. (de
primero y segundo nivel de complejidad).

e Otros servicios: Sala de Rehidratacion Oral. Sala General de Procedimientos
Menores, Sala ERA de Aduitos y Pediatrica, Sala de yesos.
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« FARMACIA: Servicio de dispensacion de medicamentos 24 horas.

CAPACIDAD INSTALADA HLN

SERVICIO
: CONSULTA EXTERNA

URGENCIAS

SALA DE PARTOS

ﬁIRUGIA

HOSPITALIZACION CLINICAS MEDICAS

- HOSPITALIZACION PEDIATRICA
CLINICAS QUIRURGICAS Y

L OBSTETRICAS
APOYO TERAPEUTICO

APOYO DIAGNOSTICO

CAPACIDAD

e - [
13 CONSULTORIOS

4 CONSULTORIOS
1 CONSULTORIO TRIAGE

15 CUBICULOS DE OBSERVACION
1 SALA REANIMACION

1 SALA PEQUENA CIRUGIA

1 SALA INYECTOLOGIA

2 SALAS DE PARTOS
5 CUBICULCS TRABAJO DE PARTO
3 QUIROFANCS

19 CAMAS

17 CAMAS O CUNAS

19 CAMAS

1SALA ERA
1 FARMACIA

1 LABORATORIO CLINICO

1 SALA RX
ECOGRAFIA

UNIDAD INTERMEDIA MATERNO INFANTIL SANTA TERESITA:

La Unidad Intermedia Materno Infantii Santa Teresita — UIMIST, es una unidad
intermedia de baja y mediana complejidad, dedicada a la prestaciéon de servicios
médicos especializados en Pediatria y Gineco-obstetricia, con el objetive de brindarle
atencion integral oportuna, con calidad a la mujer y al nifio, en busca de promocionar
y prevenir la enfermedad vy Ia recuperacién de la salud,
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OFERTA DE SERVICIOS

e Servicios Ambulatorios:

a) Consulta Médica General y Odontolégica, Programas de Promacion de
la Salud y Prevencion de la Enfermedad, Programa de Maternidad
SEGURA "LA MAGIA DEL AMOR".

b) Consulta de Medicina Especializada: Ginecologia. Obstetricia. vy
Pediatria.

c) Apoyo Terapéutico: Fisioterapia, Nutricion, Psicologia.

d) Apoyo Diagnostico. Laboratorio Clinico, Ecografias, Rayos X,
Elecirocardiografia y Monitoreo fetai

+ Hospitalarios:

a) Servicio de Urgencias: Urgencias medicina general ginecolégicas,
Urgencias medicina general pediatria.

b) Servicio Obstétricas: Sala de Partos.

c) Internacién en las especialidades de ginecologia y obstetricia y
Pediatria.

d) Médicos, Urgencias y Apoyo Diagnéstico y Terapéutico (de primero y
segundo nivel de complejidad).

¢ Otros servicios’ Sala de Rehidratacién Oral, Sala General de Procedimientos
Menores, Sala ERA de Adultos y Pediatrica.

+ FARMACIA: Servicio de dispensacién de medicamentos 24 horas.

CAPACIDAD INSTALADA UIMIST

______ SERVICIO 3 CAPACIDAD i
CONSULTA EXTERNA ' 12 CONSULTORIOS )
URGENCIAS 3 CONSULTORIOS i

. 3 CUBICULOS DE OBSERVACION )
SALA DE PARTOS 2 SALAS DE PARTOS B
- 3 CUBICULOS TRABAJO DE PARTO
| HOSPITALIZACION CLINICAS 4 CAMAS
- GINECOLOGICAS. R _ N
[HOSPITALIZACION PEDIATRICA 12 CAMAS O CUNAS
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HOSPITALIZACION CLINICAS 4 CAMAS
OBSTETRICAS L -
APOYO TERAPEUTICO 2 SALAS DE FISIOTERAPIA
1 SALA ERA
1 FARMACIA
APOYO DIAGNOSTICO 1 LABORATORIO CLINICO
1SALARX o
ECOGRAFIA

PRODUCTIVIDAD UNIDADES OPERATIVAS HOSPITALARIAS

En la tabla siguiente se puede observar la produccion del HOSPITAL LOCAL DEL
NORTE y la UIMIST durante el primer semestre de 2018:

PRODUCTIVIDAD 2018 UNIDADES HOSPITALARIAS ESE ISABU

AR 2048 VROSPITAL LOCAL IX2 MORTT UMIGT TOTAL
TRIM +

'CO’H»U.?@ GEERAL LmBJ'I'? B i‘? i e m H Hit 2211:!

CONSLLTA ESPECIALIZADA URGENTES 124 o0 485 4 1981 2806 1.

FBASIONES A TERCERNIVEL 197 583 ., % 7

CONSLLTA METICINA GEERL N - o

PRIORITARIA 1884 4% 40 134 2556 o 1884 19N
i, W i MM 1 P

OTRAS CONSULTAS ELECTIVA
REAUZADAS POR  PROFESIONALES ‘

DIFERENTES A MEDCD, BFERMERD 118 1&1 13 823 124 w2 9 613 &7 TES 142
DDONTOLOGO  (NCLLNVE  PSICOLOGIA,

NUTRCIONSTA DFTOMETRIA Y OTRAS) |
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EGRESCS HOSPITALARICS an 1.674
PACOBNTES EN DESARVADON 111 wr 1 174 aan . qrd 178
PARTOS VAGINALES B 10 I 4 0B & W MA@ M g
CEBAREAS 32 &L & s g o 0 1@ 1 a7
gwsm“ SN INCLUR PARTDS om 2.;{ 217 W 11 &6 613 1189
COLPOSCOPIAS preY) B =z o Tm k%
PROCEDIMIENTDS PEQLENA CIRUGIA g
EXAMENES L ABORATORIO CLINICO £519 18, 20, AW BT2, 13678 6. 13678 43150 0,240 K2 EN 1 6T
B 1 L0 RAD O O 10X 0 1441 1441 1.791 10 o5 4450 4.5 &f7T MWie
mﬂﬂwmﬁi G'_’:Em Zm e 2 BR 1488 0 w1
ECOGRAFTA GINECO- OBSTETRICAS W/ zay 24 TR 168 WM 198 2B 1M 1y 127 o 2666
MONTOREDS & 180 166 190 B® 100 2 B BT 11 A6 1187 2213

REGPIRATORIAS 3 5 oaie e w2 1z & T oy T & s 1
TERAPIAS FISICAS 20m  an 208
Fuente: 2193 HOSPITAL LOCAL DEL NORTE - UIMIST
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PROCESO GESTION DE URGENCIAS
En el segundo trimestre de 2018 podemos evidenciar que el 74% de las consuitas
generales de urgencias son atendidas en el Hospital Local del Norte y el 26% en la
UIMIST. Haciendo un comparative del comportamiento de las consultas generales de
urgencias en el segundo tnmestre de la vigencia 2018, se puede observar una
variacion del 36,3% con respecto al promedio trimestral de la vigencia 2017 y del
14.8% respecto al primer trimestre de 2018.
CONSULTA GENERAL URGENCIAS
18.000 16.231
16.000
14.000 11.992
12.000
10.000
8.0M .
. 5.658 5.363
6.000 3.811 5210 4 188 3,993 4.23
4.000
5 500 139 1.47 1.37
0 St
ABRIL MAYO JUNIO TRIM 2
ANO 2018
HOSPITAL LOCALDEL NORTE  UIMIST  ® TOTAL
Fuente: 2193 HOSPITAL LOCAL DEL NORTE - UIMIST
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COMPARATIVO CONSULTA GENERAL URGENTES
VIGENCIAS 2017 Y 2018

18.000
16.231
16.000
44.137

14.000
12,000 11.905 - PROMEDIO TRIME STRAL ANG 2047
46.000 ¢ TRIMES TRE 1 ANO 2018

8000 + TRIMES TRE & A HO 2018

6 000 W VARIACIOMN TRIM 2/2018 . PROMWM TRIRA

: 2017
4000 * VARIACION TRIM 2 - TRIM 1 1 2018
2.000
0 36,3% 14,8%

PROME D) TREMSTRE t  (RRESIRE 2 VARIAOON VARACIDN
THEZE bi WAL AND 298 ANO 2919 THES 208 FMSM e TS,
ANC 20T PROM TR 2017 Furll ]

Fuente: 2183 HOSPITAL LOCAL DEL NORTE - UIMIST

OPORTUNIDAD TRIAGE 2018

25
: 238 238
] X 22,6
; '
z
219 ‘ {
18,7 Fs*;i " |
16,3 |
t
I
f L i
] 1 ‘ ll i
E sk D) FEBRERD A RTD PRIMIA SEGLINDO
TREE 5T R TRIWE LT KL

Fuente: 2193 HOSPITAL LOCAL DEL NORTE - LIMIST
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OPORTUNIDAD TRIAGE I TRIMESTRE 1 VIGENCIAS
2016, 2017 ¥ 2018

22,0
PROMEDIO TRIM 2 750 23,0
. 23,8
17.0
PROMEDRIO TRIM 1 22,0
19,0

(0 3,0} 100 1.1 FARRA Foaul

2016 2017 - 2018
Fuente: 2193 HOSPITAL LOCAL DEL NORTE

El indicador de oportunidad de ia atencién en este servicio (Triage 1) en el segundc
tnmestre de la vigencia 2018 aicanza un promedio de 23.8 minutos. Este incremento
se relaciona directamente con el incremento en la atencion de consulta de urgencias.
Es el periodo durante las vigencias 2016 a 2018 que mas atenciones de urgencias se
ha registrado. Comparado con el promedio del trmestre 2 y del trimestre 1 de las
vigencias anteriores muestra el siguiente comportamiento; estad por encima 0.8
minutos del trimestre 2 de la vigencia 2017 y 1,8 minutos por encima respecto a este
mismo trimestre de Ia vigencia 2016.

Respecto a los trimestre 1 de las vigencias 2016 a 2018, esta 4.8 minutos por encima
del trimestre 1 de 2018, 1,8 minutos mas arriba de este trimestre en la vigencia 2017
y 6,8 minutos por encima de la vigencia 2016,
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CONSULTA ESPECIALIZADA URGENCIAS
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Fuente: 2183 HOSPITAL LOCAL DEL NORTE - UIMIST

La consulta de medicina especializada urgentes durante el trimestre 2 de 2018,
muestra un incremento mes a mes tanto en el Hospital Local det Norte como en i{a
UIMIST. Se cuenta en el HLN con rondas todos los dias de la semana, en las
especialidades de pediatria, cirugia general, ginecoobstetricia y medicina interna. 1o
cual incrementa la capacidad resolutiva de la institucién.

En la UIMIST a partir de mediados del mes de marzo se cuenta todos los dias con
rondas de la especialidad de pediatria, lo que nos permite brindar atencién continua a
los nifios que acuden al servicio de urgencias.
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COMPARATIVO CONSULTA ESPECIALIZADA URGENTES VIGENCIAS
2017 Y 2018
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Fuente: 2193 HOSPITAL LOCAL OEL NORTE UIMIST

Haciendo un comparative del trimestre 2 de 2018 con respecto al promedio trimestral de 2017,
observamos una variacion negativa del 8, 2% y respecto al trimestre 1 de 2018 se aprecia una
variacion positiva del 15.7%

COMPORTAMIENTO REMISIONES TERCER NIVEL

REMISIONES A TERCER NIVEL
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Las remisiones del Hospital Local del Norte y la UIMIST a los niveles superiores en el
segundo trimestre de 2018 muestra que el 88% corresponde a remisiones del Hospital
Local del Norte y 12% de la UIMIST.

COMPARATIVO REMISIONES A TERCER NIVEL VIGENCIAS 2017 ¥ 2018
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Fuente: 2193 HOSPITAL LOCAL DEL NORTE UIMIST

El comparativo del trimestre 2 de 2018 con respecto al promedio tnmestral de 2017,
muestra una vanacion dei 14,9% vy del 11,1% respecto al trimestre 1 de 2018. Esta
vanacion positiva en el trimestre 2 de 2018, estd directamente relacionado con el
incremento en la atencion de consultas generales de urgencias durante este segundo
trimestre.

COMPORTAMIENTO CONSULTA MEDICINA GENERAL PRIORITARIA

CONSULTA MEDICINA GENERAL
PRIORITARIA

1.371
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ABRIL MAYO JUNIO TRIM 2
ANO 2018

©~ HOSPITALLOCAL DEL NORTE
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El Hospital Local del Norte presta servicio de consuita de medicina general prioritaria
de lunes a viernes de 7 am a 7 pm. En el mes de mayo se aprecia un incremento en
el numero de consultas prioritarias, respecto a junio y abril.

PROCESO GESTION ATENCION AMBULATORIA

Nuestra institucién cuenta con personal Médico - Especialistas y de Enfermeria idéneo
quienes gracias a su experiencia, profesionalismo y trato humanizado en cada uno
campos en los que se desempefian; brindan atencién con calidad y calidez en pro de
la mejora continua para Hegar a la excelencia reflejada en la satisfaccion del usuario
como se ha venido evidenciando.

COMPORTAMIENTO DE LA CONSULTA MEDICINA GENERAL ELECTIVA

En el segundo trimestre de la vigencia 2018, el 63% de las consultas de medicina

general electiva fueron atendidas en el Hospital Local del Norte y el 37% en la UIMIST.

CONSULTA MEDICINA GENERAL ELECTIVA
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F
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Fuente: 2493 HOSPITAL LOCAL DEL NORTE - ULiMIST
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COMPARATIVO CONSULTA MEDICINA GENERAL
ELECTIVA TRIMESTRES 2018
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Fuenle: 2193 HOSPITAL LOCAL DEL NORTE - UIMIST

El comparativo del trimestre 2 de 2018 con respecto al trimestre 1 de 2018, en consulta
electiva de medicina general, muestra una variacion negativa del 27% en el trimestre
2 de 2018, esto se debe a la reorganizacion que se hizo en el Hospital Local del Norte
a partir de mediados del mes de mayo con el fin de fortalecer la atencién de medicina
general para la poblacién del centro de salud Kennedy, en donde si se aumentd
significativamente Jas acciones de promocion y prevenciéon realizadas por médico
general.

Las dos unidades operativas hospitalarias prestan otros servicios ambulatorios tales
como: Nutricibn, Psicologia, Fonoaudiologia. En [a siguiente grafica vemos el
compertamiento de estas consultas durante el segundo trimestre de la vigencia 2018,
mostrando que el 52% se realizaron en el HLN y el 48% en ia UIMIST.
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COMPARATIVO TRIMESTRES 2018 CONSULTA
ELECTIVA DE OTROS POFESIONALES DIFERENTES A
MEDICINA GENERAL
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Elcomparativo del trimestre 2 de 2018 con respecto al trimestre 1 de 2018, en consulta
electiva realizada por otros profesionales diferentes a medicina general como
Nutricionista y Psicéloga, muestra una variacion positiva del 13% en el trimestre 2 de
2018, esta directamente relacionado con el aumento de autorizaciones por parte de
las EPS en estos servicios que oferta [a ESE ISABU

CONSULTAS ESPECIALIZADAS

La ESE ISABU ofrece también dentro de su paquete de servicios, medicina
especializada en cada una de las areas, ademas de consulta externa cuenta con
servicio de urgencias, hospitalizacion y hospitalizacién pediatrica; donde nuestros
profesionales especialistas realizan rondas diarias para la valoracién de fos pacientes
que lo requieran, con el fin de definir conductas y manejo médico, siendo estas
actividades de segundo nivel.

CONSULTA EXTERNA ESPECIALIZADA
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CCMPARATIVO CONSULTA EXTERNA
ESPECIALIZADA PROMEDIO TRIMESTRAL
VIGENCIAS 2017 Y 2018
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Fuente: 2193 HOSPITAL LOCAL DEL NORTE - LWMIST

Comparando el consolidado de consuita externa especializada del trimestre 2 de 2018
con el promedio trimestral 2017 tenemos que en este trimestre de 2018 se presenta
una variacion negativa del 4,2% con respecto a 2017 y del 19,4% con respecto al
trimestre 1 de 2018. Esta variacién negativa esta relacionada con la disminucion de
autorizaciones por parte de las EPS en los servicios de consulta externa de mediana
complejidad que oferta la ESE ISABU.

En la grafica se aprecia el comportamiento de ia consulta externa especializada y la
interconsulta en urgencias y hospitalizacién.
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TRIMESTRE 2 DE 2018
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Durante el primer semestre de 2018, de la consulta especializada realizada tenemos
que el 71% corresponde a consuita externa, el 20% a interconsuitas en urgencias y ei
9% a interconsuitas dei servicio de hospitalizacion. Dei total de consuita especializada
realizada durante el trimestre 2 de 2018, el 86% corresponde a consulta realizada en
el Hospital Local del Norte y 14% en la UIMIST, con una proporciéon muy similar entre
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las dos unidades hospitalarias en el trimestre 1 de 2018. Al realizar el comparativo de
la consulta especializada en los dos primeros trimestres de 2018, se observa que hay
una variacion negativa del 19% en la consulta externa especializada en el trimestre 2
respecto al trimestre 1, mientras que en la consulta especializada de urgencias y de
hospitalizacién la variacién fue positiva: 16 y 17% respectivamente. En e consolidado
total de consulta de medicina especializada se evidencia una vanacion negativa del
10% en el trimestre 2 respecto al trimestre 1 de 2018.

PROCESO GESTION DE INTERNACION

En la siguiente tabla podemos apreciar todos los egresos hospitalarios.

EGRESOS HOSPITALARIOS
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Fuente: 2183 HOSPITAL LOCAL OEL NORTE - UIMIST

Durante el segundo trimestre de la vigencia 2018, se presentaron 1574 egresos
hospitalarios de los cuales el 68% fueron del Hospital Local del Norte y el 32% de la
UIMIST. Comparando el promedio trimestral de 2017 y 1os dos primeros trimestres de
2018, se observa una variacion del 36% en el trimestre 2 de 2018 respecto a la
vigencia 2017 y del 14,1% respecto al trimestre 1 de 2018.
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COMPARATIVO EGRESOS HOSPITALARIOS
VIGENCIAS 2017 Y 2018

1.800 1.574
1.600 1.380
1.400 1.157
1.200
1.000
800
600
400
200 36,0% 14,1%
0
PROMEDIO  TRIMESTRE1 TRIMESTREZ2  VARIACION VARIACION
TRIMESTRAL ANO 2018 ANO 2018  TRIM2/2018- TRiM2- TRIM 1
ANO 2017 PROM TRIM / 2018
N7

Fuente: 2193 HOSPITAL LOCAL DEL NORTE - LHMIST

PROCESO GESTION CIRUGIA Y ATENCION DE PARTOS

El Servicio de Cirugia del Hospital Local del Norte presta sus servicios actualmente:
- 24 horas, todos los dias de lunes a domingo, en la especialidad de GINECO-
OBSTETRICIA, ANESTESIOLOGIA para la atencién de [a urgencia obstétrica.

24 horas de lunes a domingo en la especialidad de CIRUGIA GENERAL,
ANESTESIOLOGIA para la atenciéon de urgencia quirargica.
- 12 horas de 7am a 7pm de lunes a sabado en programacién de cirugia electiva, en
las especialidades de: CIRUGIA GENERAL, GINECO-OBSTETRICIA, CIRUGIA
PEDIATRICA, CIRUGIA PLASTICA Y RECONSTRUCTIVA, DERMATOLOGIA Y
UROLOGIA.
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DATOS ESTADISTICOS CIRUGIA

CIRUGIAS REALIZADAS TRIMESTRE 2 2018
ACTIVIDAD ABRIL MAYO JUNIO TOTAL TRIMESTRE

2
CIRUGIA GENERAL 86 158 115 359 31,2%
OTROS PROCEDIMIENTOS
GINECOOBSTETRICIA 52 234 204%
CESAREAS 39 47 135 11,7%
COLPOSCOPIAS 222 19.3%
CIRUGIA PEDIATRICA 0.5%
CIRUGIA PLASTICA Y o 1 8,
RECONSTRUCTIVA 8%
MAXILO-FACIAL 0.6%
UROLOGIA 0.1%
PEQUENA CIRUGIA 72 164 14,3%
TOTAL PROCEDIMIENTOS .
QUIRURGICOS REALIZADOS 281 461 407 1149 100%
CIRUGIA CANCELADA 15 7 28 2.4%
POR CONCEPTO MEDICO 1%
POR ENFERMEDAD DE PTE 0.0%
INASISTENCIA PCTE 0,3%
NO AUTORIZACION EPS 0.8%
ATRIBUIBLE INSTITUCION 3 0.6%
POR EVENTO ADVERSO 0 0 0,0%
EVENTOS ADVERSOS —
COMPLICACIONES - 0 0,1%
INCIDENTES
Fuente: 2193 HOSPITAL LOCAL DEL NORTE
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La tabla muestra el comportamiento del programa de cirugia durante el segundo
trimestre de ia vigencia 2018. De las 1149 ciruglas realizadas el 31,2% corresponde
a Cirugia General, el 20.4% a Otros Procedimientos de Ginecoobstetricia, el 11,7% a
Cesareas, el 19,3% a Colposcopias, el 0,5% a Cirugia Pediatrica, el 1,8% a Cirugia
Plastica y Reconstructiva, el 0.6% a procedimientos de Cirugia Maxilofacial, el 0,1% a
procedimientos de Urologia. Las anteriores cirugias realizadas todas en los
Quiréfanos. El 14 3% restante corresponde a procedimientos de pequefia cirugia
realizados en la Sala de Procedimientos Menores con anestesia local.

Durante este periodo evidenciamos que el mayor nimero de cirugias se realizé en el
mes de mayo, seguido de junio y abril.

COMPARATIVO 2017 - 2018

. VARIACION VARIACICN
PROCEDIMIENTOS TRISESE%?L TRIMESTRE , TRIMESTRE , TRIM 212018  TRIM 2 -
UIRURGICOS - -4 AND 2018 2 AND 2018 ' - PROM TRIM 1
ANO 2017 TRIM 2017 + 2018
CIRUGIA GENERAL 1672 295 388 120,9% 207
OTROS '
PROCEDIMIENTOS 212 234 10.5% 19.0%
GINECOOBSTETRICIA
CESAREAS 134 135 34% | 2.3%
COLPOSCOPIAS 83 222 138,1% 8,8%
CIRUGIA PEDIATRICA 6
CIRUGIA PLASTICA Y 0 2
| RECONSTRUCTIVA
MAXILO-FACIAL 7 ‘ 600.0%
UROLOGIA
DERMATOLOGIA 0 0 400.0% |
ORTOPEDIA 4 0 0 -100,0% i
PEQUENA CIRUGIA 120 . 148 164 Jr 36.7% 10.8%
TOTAL - ! o | ‘
PROCEDIMIENTOS | . .
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Fusnte: 2193 HOSPITAL LOCAL DEL NORTE
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Comparando el comportamiento del segundo trimestre de 2018, respecto al promedio
trimestral de 2017, en cirugias realizadas podemos evidenciar una variacion del
58.1%, en el segundo trimestre de 2018, reflejando el crecimiento en todos los tipos
de procedimientos asi:

Cirugia General, variaciéon del 120,9%.

Otros Procedimientos de Ginecoobstetricia, vanacion del 10,5%

Cesareas, variacion del 3,1%

Colposcopias, variacién del 138,1%

Pequeda Cirugia, variacion del 36,7%

Comparando ei comportamiento de los dos primeros trimestres de 2018, en cirugias
reaiizadas podemos evidenciar una variacion del 7,.4%, en el segundo trimestre de
2018, discnminado asi:

Cirugia General, variacion del 21,7%.

Otros Procedimientos de Ginecoobstetricia, variacién negativa del 19%

Cesarcas, variacion del 2,3%

Colposcopias, variacion de! 8.8%

Maxitofacial, variacion del 600%

Dermatologia, variacion negativa del 100%

Pequena Cirugia, variacion del 10,8%

Como se puede evidenciar en el comparativo se abrieron tres especialidades
quirargicas en este segundo trimestre: Cirugia Plastica y Reconstructiva, Cirugia
Pediatrica, Cirugia en Urologia.

DATOS ESTADISTICOS PARTOS

De los 446 partos atendidos en la ESE ISABU, durante este segundo trimestre de
2018, el 28% corresponde a partos vaginales atendidos en la UIMIST, 41% a partos
vaginates atendidos en el HLN y el 30% a cesareas atendidas en el HLN.

La relacion Cesareas Vs Parto vaginal, en ia ESE ISABU es del 30%.
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COMPORTAMIENTO PARTOS
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Fuente: 2193 HOSPITAL LOCAL DEL NORTE - IMIST

COMPARATIVO PARTOS TRIMESTRES 2017 - 2018
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UIMIST HEN NACIMIENTOS
PROMEDRIO TRIMESTRAL ANO 2017 105 16% 13§ 401
@ TRIVIEST RE 1 ANG 2018 a3 150 132 405
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Fuente: 2193 HOSPITAL LOCAL DEL NORTE - UIMIST

ESE 1SABL

INIDAN INTERMEDIA MATERNMNO INFANTIE SANTA TERESITA — UNEST
Carrgen 21 No t2-02

Talgtpro 8573004

ISABU AVANZARDO COM LOS CIUDADANCS : -



ISA GERENCIA 10003901

It Se Salud COMUNICACIONES »
Nit 600 084 2062 PAGINA 137 DE 199
| Codigo: F-3400-09

Al realizar comparativo del comportamiento de la atencion de partos de los trimestres
de las dos vigencias 2018 y 2017, evidenciamos que en el segundo trimestre de 2018
se aprecia una variacion del 11, 2% con respecto al promedio trimestral de 2017 y del
10,1% respecto al trimestre 1 de 2018. La ESE ISABU, esta atendiendo cada mes
mas partos a las gestantes que acuden al control prenatal en los diferentes centros de
salud de {a institucion.

5 PRIMERAS CAUSAS DE REMISION A (Il NIVEL DE COMPLEJIDAD
1.- Trabajo de parto pre término.

2 - Retardo de Crecimiento Intrauterino.

3.- Sufrimiento Fetal Agudo.

3.- Embarazo Ectoépico Roto.

4.- Trastorno Hipertensivo Asociado al Embarazo.

5.- Recién Nacido con sindrome de mala adaptacién neonatal.

5 PRIMERAS CAUSAS DE CESAREA

1.- Cesarea Previa.

2.- Sufrimiento fetal Agudo.

3.- Desproporcion céfalo pélvica Vs macrosomia fetal.
4.- Trastorno Hipertensivo asociado al embarazo.

OPORTUNIDAD CITAS MEDICINA ESPECIALIZADA

.a oportunidad en citas de medicina en las especialidades de Medicina Interna,
Pediatria, Cirugia General, Anestesia en las unidades operativas se encuentra dentro
de los parametros permitidos de acuerdo a la normatividad vigente.
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Fuente; 2193 HOSPITAL LOCAL DEL NORTE - UIMIST
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PROCESO GESTION DE APOYOQ DIAGNOSTICO

LABORATORIO CLINICO

El Servicio de Laboratorio clinico de la E.S E ISABU, se presta a través de dos sedes
habilitadas como Laboratorio Hospital Local del Norte, Unidad Intermedia Materno
Infantil UIMIST y 18 puntos de toma de muestra distribuidos por toda la ciudad. El
Servicio estd en capacidad de brindar atencién de primer y segundo Nivel de
complejidad para el servicio de Consulta Externa urgencias y hospitalizacion. Se
encuentra dotado c¢on tecnologia de punta, lo que garantiza una gran
confiabilidad, seguridad y oportunidad en el reporte de los resultados. Se cuenta con
pruebas en las areas de:
+  Hematologia
Quimica sanguinea
+ Parasitologia
+  Uroanaiisis
Inmunologta
+ Micobactertas
+ Microbiologia
Especializados

El servicio cuenta con talento humano altamente competitivo: 13 Bacteridélogos y 12
auxiliares de Laboratorio clinico profesionales capacitados y con experiencia en tas
areas del servicio. Los Laboratorios Clinicos de [a ESE ISABU, brindan una atencién
HUMANIZADA, OPORTUNA y EFICIENTE posibilitando a la comunidad del Municipio
de Bucaramanga un facil acceso ya sea a los centros de Procesamiento o ia Toma de
muestras ubicadas en los diferentes Centros de Salud de la Institucién,

HORARIOS DE ATENCION

CENTROS DE PROCESO Y TOMA DE MUESTRAS

TOMA DE MUESTRAS:

HLIN: UIMIST:
. . . . Se cuenta con 20 puntcs
ggohoras al dia todos los dias del .a?gc:\oras al dia todos tos dias del de Toma de Muestra en

Bucaramanga.

ESE ISABLS
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ACTIVIDADES DEL PERIODO 2017-2018
UNIDAD OPERATIVA HOSPITAL LGCAL DEL NCRTE

TOTAL DE EXAMENES TOTAL DE EXAMENES
PROCESADOS PROCESADOS
ENERO A MARZO ABRIL A JUNIO
2017 2018 t 2017 2018
| 43297 45518 44799 59473

UNIDAD OPERATIVA UIMIST

TOTAL DE EXAMENES TOTAL DE EXAMENES
PROCESADOS PROCESADOS
ENERQ A MARZO ABRIL A JUNIC
. 2017 2018 2017 2018
40412 4372 43601 43158

CONSOLIDADO TRIMESTRAL LABORATORIO ESE iSABU 2017-2018

TOTAL ENERO A TOTAIL ENERO A
MARZO 2017 MARZO 2018
USUARIOS EXAMENES  USUARIOS EXAMENES

26797 83709 26971 89240 |

TOTAL ABRIL A JUNIO 1 [ TOTAL ADBRIL A SUNID
| 2017 L 2018

'USUARIOS EXAMENES |UsuARIOS "EXAMENES
29265 88400 | 20574 tozsm

El 51% de muestras de examenes de laboratorio clinico se procesan en el Hospital
Local del Norte y el 49% en la UIMIST.

ESE ISABU
UNIDAD INTERMEDIA MATERNO INFANRTIH SANTA TERESITA - UIMIST
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Comparando los dos trimestres 2 de 2017 y 2018, apreciamos una variacion del 16%

en 2018. Esta directamente relacionado con el incremento de la productividad en 2018,

Al comparar los dos trimestres de 2018, tenemos que en el segundo trimestre de 2018,

se observa un incremento del 15% respecto al primer trimestre de 2018.

La relacion examen por usuario en el segundo trimestre de 2018 es 3,35, mientras que
en el primer trimestre esta proporcién se reflejé en 3,3.

LOGROS OBTENIDOS:

e Se da cumplimiento a los manterimientos preventivos de los equipos segun
cronograma y asistencia técnica-cientifica de Annar diagnosticay BD

e Se sigue participando activamente en el Convenio Docente Asistencial,
brindando capacitacion a los estudiantes de las diferentes Universidades y
Escuelas suscritas.

+ Se sigue trabajando en la implementacién de nuevas técnicas tales como fa
determinacion de Gases arteriales y de Troponina T-!

+« Cumplimiento del 100% de la toma de solicitudes realizadas por los médicos
tratantes de la ESE ISABU.

o Entrega de resuitados se realiza por medio dei sistema Annar L.ab de iaboratorio
clinico para ser revisados por el médico tratante y se hace entrega de los
resuitados en fisico a las gestantes

e Se recibe capacitacion de Annar Diagnéstica al personal de Bacteridlogos
Auxiliares de Laboratorio en fase pre analitica y toma de muestras de sangre y
Auxiliares de enfermeria de sala de partos en toma de muestra para el Tamizaje
de TSH Neonata! UIMIST-HLN

e Se recibe Induccion de la Plataforma de Capacitaciones de BD para
desarrollarlas y aplicarlas por el personal de laboratorio clinico

+ Sc continua participando y cumplicndo con todos los programas de Salud
Publica

» Se sigue trabajando en el Mejoramiento e integracion del Sistema informatico de
Historias Clinicas c¢on el sistema de Informacion de Laboratorio y todas las
sedes de los Centros de Salud.

o Se sigue realizando captacion de pacientes que apliquen a los programas de
Promocion y Prevencion.

£SE I1SABU

UNIDAD INTERMEDIA MATERNO INFANTIL SANTA TERESITA - URNST
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e Participacién de las Brigadas Integrales de Salud en los diferentes centros de
salud de 12 ESE 1SABU

PROYECCIONES:

+ Cambio de cavas para el Transporte de Muestras.

+  Obtener equipo de Hemoglobinometro para el anélisis de Hb y Hto
+ Identificacién de los pacientes por scanner

» Adecuacién del area sucia eliminando madera por acero inoxidable
< Automatizar y Sistematizar el area de Micobacterias-tuberculosis

RADIOLOGIA E IMAGENES DIAGNOSTICAS

La atencién del servicio de radiologia se presta en el horario de lunes a domingo las 24
horas del dia, para el servicio de urgencias y hospitalizacion de todos los Centros de
Salud y UIMIST y consulta externa de lunes a sabado de 7.00 Am a 6:00 Pm en el
Hospital Local del Norte.

Contamos con un equipo tele comandado de la marca SIEMENS, de alta tecnologia,
Un equipo portatil de la marca GENERAL MEDICAL MAC, Un equipo convencional de
RX en ia unidad de la UIMIST y dos Ecografos tele comandado de alta tecnologia.
Garantizamos la seguridad del paciente y funcionarios; contamos con implementos de
seguridad: dos chalecos de plomo, un biombo, dos cuellos de plomo y dosimetria
mensual para cada Tecnélogo-Radiodlogo.

El servicio cuenta con talento humano altamente competitive: 6 tecnélogos en
radiologla, Dos Médicos Especialstas en Radiologia e Imagenes diagnosticas
profesionales capacitados y con experiencia en las areas del servicio.

ACTIVIDADES DEL PERIODO

TOTAL ABRIL A JUNIO 2017 TOTAL ABRIL A JUNIO 2048
 ESTUDIOS - .
USUARIOS ESTUDIOS
RADIOLOGICOS USUARIOS RADIOLOGICOS
4494 5333 4860 5771
TOTALABRILAJUNIO2017 TOTAL ABRIL A JUNIO 2018
T ECOGRAFIAS NO ~ 'ECOGRAFIAS NO
USUARIOS | GINECOLOGICAS USUARIOS  g\NEcoLocicas
294 254 534
ESE ISABU
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TOTAL ABRIL A JUNIO 2018

ECOGRAFIAS

USUARIOS DOPPLER

34

Comparando los estudios radiologicos de los segundos trimestres de 2017 y 2018,
apreciamos una variacion del 8,2% en 2018. Esta directamente relacionado con el
incremento de la productividad en 2018. En cuanto a estudios ecograficos no
gicenoobstetricos observamos en esta comparacion el siguiente comportamiento:
115% de variacién en el segundo trimestre de 2018. Es de anotar que en 2018, se
extendio6 el horario de toma de ecografias no ginecoobstetricas los fines de semanay
festivos con el fin de dar mayor cobertura en la atencion a nuestros usuarios, mejorando
la oportunidad.

Al comparar los dos trimestres de 2018, tenemos que en el segundo trimestre de 2018,
se observa un incremento del 16, 4% respecto al primer trimestre de 2018, en los
estudios radiologicos y del 14% en los estudios ecograficos no ginecobstetricos.

LOGROS OBTENIDOS:

e Se da cumplimiento a los mantenimientos preventivos de los equipos
digitalizadores de proceso de imagen segun cronograma

¢ Cumplimiento del 98% de la toma de solicitudes realizadas por los médicos
tratantes de la ESE ISABU.

s Mejora en procesos de sisternatizacion. Se realiza entrega de resultados en
CD. Procesador digital de imagenes, el cual permite atencién adecuada al
usuario.

e Realizacion de estudios ecograficos de lunes a Viernes en el horario de 11:30am
a 1:30 pm y de 2:30pm a 5:00pm y fines de semana en el horario comprendido
de 10:00am a 1:00pm

» Se cuenta con 2 médicos radiélogos para la toma de ecografias no ginecolégicas

¢ Se implementan toma de ecografias Doppler de Lunes a Domingo en el horario
de 2:30pm a 5:00pm

ESE ISABU
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+ La asignacion de citas se esta realizando de manera presencial de 7am a 9am
en el Hospita! Local del Norte, via telefonica en el Horario de 10 am a 12 pm
al Teléfono 6733330, los facturadores de los centros de salud se comunican por
via skipe con el servicio de radiologia 0 por correo
electrénico "citasderadiologia isabu@gmail.com”

¢ La entrega de resuitados se esta realizando de manera presenciai de 2 pm a 4
pm en el Hospital Local del Norte ¥ por
correo electronico: "resultadosradiologia.isabu@gmail.com”a los centros de
satud por medio del facturador.

o Entrega de resultados con su respectiva lectura del servicio de consulta externa
a 3 dias habiles y de ecografias del servicios de Urgencias a las 2 horas

o Los estudios ecograficos y radiologicos de Urgencias estan siendo ingresados a
la plataforma CNT para quedar grabados en la historia clinica del paciente.

o Por el aumento representativo de estudios y pacientes en rayos x se ha
aumentado en la atencién al usuario, prestando un servicio de buena calidad y
con profesionalismo

e« Se encuentra funcionando las dos unidades tanto en la UIMIST como en el
Hospital Local del Norte.

+ Sec cncuentra disponible los dos radiélogos para la interpretacion de rayos x y
ecografias.

PROYECCIONES

« Ampliar mas el servicio de atencion en la UIMIST, tanto para consulta Externa
como también urgencias.

e Sistematizar el orden de llegada del usuario a Rayos X con ficho electrénico para
la pedida de citas

ESE 1SABU
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COMPORTAMIENTO PETICIONES, QUEJAS Y RECLAMOS

PRIMER TRIMESTRE 2018
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__ CLASIFICACION PQR'S TOTAL REPORTADO
FELICITACION 12
PETICION 2 — |
QUEJA 37 L
RECLAMO
| SUGERENCIA 7
 TOTAL 69
B MOTIVOS PQR’S TOTAL REPORTADO
DEMORA EN LA ATENCION DE URGENCIAS 2
DEMORA EN LA ATENCION GENERAL |
DEMORA EN LA ATENCION O NO ATENCION
MEDICA
DEMORA ATENCION MEDICINA ESPECIALIZADA 10
DEMORA EN LA ENTREGA O NO ENTREGA DE
MEDICAMENTOS o
DIFICULTAD EN LA ASIGNACION DE CITAS
FALTA (SERVICIOS, INSUMOS, MUEBLES Y
OTROS
FELICITACION 12
INSATISFACCION SERVICIO PRESTADO | 11
_INSATISFACION DE PROCEDIMIENTOS MEDICOS '
ESE ISABY
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INCONCLUSOS -

MALTRATO POR PARTE DE FUNCIONARIOS A LOS 6
USUARIOS -

MANTENIMIENTO O REPARACION DE LAS
INSTALACIONES

OTRAS -
SOLICITUD DE PERSONAL MEDICO, ASISTENCIAL

Y ADMINISTRATIVO

INFORMACION DEL SGSSS (DERECHOS Y

DEBERES) i

SOLICITUD CAMBIO O TRASLADO DE PERSONAL

DEMORA EN LA ATENCION DE MEDICINA

GENERAL ) _

DEMORA EN LA ATENCION MEDICINA
ESPECIALIZADA | )

INADECUADAS INSTALACIONES LOCATIVAS 3
NEGACION EN LA ATENCION SERVICIO DE
URGENCIAS | N

UBICACION DE LOS SERVICIOS DE SALUD

TOTAL 59

R

L

SEGUNDO TRIMESTRE 2018

CLASIFICACION PQR'S ~_ TOTAL REPORTADO
FELICITACION 17
PETICION 2
QUEJA 69
RECLAMO 0
SUGERENCIA 10

TOTAL 98

]
]

- ~ MOTIVOS PQR'S TOTAL REPORTADO
DEMORA EN LA ATENCION DE URGENCIAS 8

DEMORA EN LA ATENCION GENERAL

MEDICA L

DEMORA ATENCION MEDICINA ESPECIALIZADA
DEMORA EN LA ENTREGA O NO ENTREGA DE
| MEDICAMENTOS

DIFICULTAD EN LA ASIGNACION DE CITAS

-

ESE ISABU
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FALTA (SERVICIOS, INSUMOS, MUEBLES Y 7
OTROS)

FELICITACION 17
INSATISFACCION SERVICIO PRESTADO 20
INSATISFACION DE PROCEDIMIENTOS MEDICOS

INCONCLUSOS

MALTRATO POR PARTE DE FUNCIONARIOS ALOS 9
USUARIOS -

MANTENIMIENTO O REPARACION DE LAS

INSTALACIONES o
OTRAS ]
SOLICITUD DE PERSONAL MEDICO, ASISTENCIAL 3

Y ADMINISTRATIVO S

INFORMACION DEL SGSSS (DERECHOS Y

DEBERES) -

SOLICITUD CAMBIO O TRASLADO DE PERSONAL

| DEMORA EN LA ATENCION DE MEDICINA 7

| GENERAL -

DEMORA EN LA ATENCION  MEDICINA 3
ESPECIALIZADA o
INADECUADAS INSTALACIONES LOCATIVAS

NEGACION EN LA ATENCION SERVICIO DE 16
URGENCIAS -

NEGACION EN LA ATENCION EN GENERAL 3

UBICAc_l_c_)_r'g_DE LOS SERVICIOS DE SALUD
DEMORA EN LA ASIGNACION DE AYUDAS
DIAGNOSTICAS

TOTAL 98

En el segundo trimestre del afo 2018 se observa un aumento tanto en las quejas,
sugerencias y peticiones, ai igual que en el numerc de ias felicitaciones, con respecto
al primer trimestre del aflo 2018, ya que se ha incentivado la participacion de los
usuarios en las tomas de decisiones sobre aspectos como infraestructura, servicio al
cliente, atencién oportuna y de calidad y servicio humanizado.

Este aspecto ha sido impulsado a su vez por la intervencién de los lideres
representantes de las alianzas de usuarios, quienes invitan a la comunidad a gue se
expresen y den a conocer su sentir y percepciéon, todo esto con el fin de buscar

ESE ISABU
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herramientas de mejora que vayan encaminados a renovar la atencién de los usuarios,
en pro de su bienestar integral y calidad de vida.

Por este motivo, se busca que las personas comunigquen [as situaciones que 10s han
incomodado, como aquellas que resaitan y reconocen, dando su aporte para construir
entre todos una institucion en salud donde prevalezcan los derechos de los usuarios,
pero con corresponsabilidad y con base en el respeto y la tolerancia por la diferencia.

Se estan implementando medidas de mejora, que van desde la vinculacion de un
médico exclusivo para la valoracién de menores de edad, los cuales estan siendo
atendidos de manera exclusiva en el servicio de pediatria. De igual forma, cada
sugerencia es tenida en cuenta, con el objetivo de implementar nuevos modelos de
atencion y favorecer ia modernizacion de nuestras instalaciones, todo esto encaminado
a que ios usuarios se sientan satisfechos con el servicio, es un proceso que va
creciendo con paso firme y que requiere de tiempo para que se alcancen las metas
propuestas al ciento por ciento, por eso confiamos en el compromiso de nuestros
funcionarios y en la colaboracion de las comunidades, quienes manifiestan su sentir y
la institucién estd atenta a escucharios planteando soluciones en conjunto.

3.3 CENTROS DE SALUD

ZONA 1 ZONA 2 ZONA3
|______ NORTE . CENTRO - ORIENTE __ SUR- OCCIDENTE
CS Colorados ' CS. Gaitan CS. Toledo Plata
CS Cafeé CS Comuneros CS Libertad
'CS Kennedy CS Morrorico CS Bucaramanga 1
|CS IPC CS Rosario CS Cristal Alto ,
CS Regaderos CS Girardot CS Concordia
CS. Villa Rosa CS. Santarder CS. Pablo VI J
CS. San Rafae! CS La Joya
CS Campo Hermoso
CS. Mutis

HORARIOS DE ATENCION

CENTROS DE SALUD CON ] 'CENTROSDESALUDCON = CENTROS DE SALUD CON
ATENCION PRIORITARIA ' ATENCION EN EL HORARIO DE:  ATENCION EN EL HORARIO DE:

ESE I1SABU
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LUNES A VIERNES LUNES A JUEVES §:30AM- LUNES A JUEVES: 7:00 AM-
HORA: 6:00 AM — 6:00 PM 4:30PM 6:00PM
o VIERNES DE 6:30 AM — 2:30 PM VIERNES: 7:00 AN -~ 3:00 PM
TOLEDO PLATA COLORADOS GAITAN
MUTIS CAFE MADRID COMUNEROS
GIRARDOT KENNEDY LIBERTAD
ROSARIO IPC LA JOYA o
REGADEROS BUCARAMANGA
VILLA ROSA CAMPO HERMOSO
SAN RAFAEL PABLO VI
MORRORICO
CENTROS DE SALUD CON CENTROS DE SALUD CON
ATENCION EN EL HORARIO DE:  ATENCION EN EL HORARIO DE:
LUNES A VIERNES LUNES A VIERNES
HORA: 7:00 AM - 3:00 PM HORA: 7:00 AM ~ 4:00 PM
t:cglgTA_L_gL_To SANTANDER
FCONCORDIA

CAPACIDAD INSTALADA

LA ESE ISABU cuenta con 22 centros de salud distribuidos en 3 zonas prestando
servicios de consulta externa por médico general, enfermeria y odontologia y otros
servicios como son:

Atencion prioritaria: En 4 centros de salud, Toledo Plata, Mutic, Rosario y Girardot,
estos centros a su vez cuentan con el apoyo de los servicios de farmacia y sala ERA.

Endodoncia: El centro de Salud el Rosario. ,

Rayos X de odontologia: 2 centros de salud, Mutis y Rosario.

Consulta de Salud Ocupacional: 2 centros de salud. La Joya y El Rosario
Fisioterania: 2 centros de salud, La Liberiad v al |PC.

Terapia Ocupacional: 2 centros de salud, el IPC y el Rosario.
Fonoaudioiogia: El centro de salud el Rosario.

ESE iISABU
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HORAS PROFESIONALES SEGUNDO TRIMESTRE 2017-2018

HORAS CONTRATADAS DE PROFESIONALES POR TRIMLSTRES VIGENCIAS

2017 - 2018
»7ONA ]
_ W 70N 7
- 28789 28882 win
- Z0NA 3
- 20T
19207
20600 g % -
e EZ RC in 10743 10983 10945 12812 12912
o = = @ e m o0 an . SR 2 o 98
N r‘-'i by * § . ﬁ - T m . M
- gt =3 i ™ T, i

ITRIM 201 ATRIMZUI?  HTRIMIOIE ITRIMGIE  aTRIM201?  JTRIM 2018 I TRIM20TS  mTRGM 2017 0TRM 7018
HORAS MEDKD HORAS SDONTOLOGD HORAS ENFERMERTA

Fuente: Directores Tecnicos

La ESE ISABU desde la vigencia 2017 ha venido fortaleciendo el talento humano er
los centros de salud, de acuerdo a la zonificacion realizada de nuestros usuarios en el
tercer y cuarto trimestre de 2017, se realizé reubicacion y aumento de la capacidad de
horas profesionales que permitiera garantizar la accesibilidad y oportunidad en la
prestacion del servicio a todos nuestros usuarios, en el segundo trimestre de 2018, se
realizé incremento del 4,5% de las horas medico frente a las ofertadas en el primer
trimestre de 2017, en la zona 1 en el mes de junio se fortalecid las horas en el centro
de salud Kennedy en un 53 4%, esto se debe a que es el centro de 3alud con el mayor
numero de usuarios zonificados y en la Zona 2 hubo un aumento del 1,86%.

En el segundo trimestre de 2018 se inicid el servicio de odontologia en el Centro de
Saiud la Concordia completando asi 19 centros de salud con este servicio ofertado, sin
embargo no se ve reflejado en aumento en las horas odontélogo de la zona 3 teniendo
en cuenta que se hizo una optimizacion y redistribucién de horas odontélogo, en el
centro de salud se apertura a partir del 28 de mayo de 2018.

En cuanto a horas de enfermeria hubo una disminucién de horas enfermera en el
segundo trimestre de 2018 del 32.7% con respecto al segundo trimestre de 2017, esto
se debe al ingreso de ias jefes de los centros de salud a la planta temporal en donde
se ajustd las horas de 208 horas/mes a 180 horas/mes, mejorando los condiciones
laborales de nuestro personal de enfermeria.
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CONSULTA EXTERNA CENTROS DE SALUD

SERVIGIUS
PRESTADOS

MEDICINA GENERAL ODONTOLOGIA INASISTENTES

DEMANDA DEL.

SERVICIO DEMANDA DEL SERVICIO
OFORTUNIDAD OPORTUNIDAD
CONSULTAS
PRICRITARIAS

PROGHAMAS PRINCIPALES

CONSULTAS DE MEDICINA GENERAL — MORBILIDAD
PCR TRIMESTRE CCMPARATIVQ 2017/ 2018
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En el segundo trimestre de 2018 las consultas de morbildad presentaron
incremento del global del 6,5% con respecto al afo anterior, reflejandose por zona lo
siguiente:a ZONA 1 incremento del 8.1 %, en la ZONA 2 un incremento del 0,.9% y
ZONA 3 un incremento del 11% con relacion al segundo trimestre de 2017

COMPARATIVO ZONA 1 CONSULTAS ASIGNADAS DE MEDICINA GENERAL
SEGUNDO TRIMESTRE VIGENCIA 2017 - 2018

COMPARATIVO ZONA 1 CONSULTAS ASIGNADAS DE MEDICINA GENERAL
SEGUNDO TRIMESTRE VIGENCIA 2017 - 2018
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Fuente: Sisterna CNT

En la zona 1las consultas de morbilidad asignadas en el segundo trimestre de 2018,
presentd un incremento del 8 1%. siendo el centro salud Kennedy con el mayor
aumento de consultas asignadas con el 48% con respecto al segundo trimestre de
2017, cabe resaltar que de acuerdo a la zonificacidén de usuarios el centro de salud
Kennedy registra la mayor cantidad de usuarios por lo anterior se realizé fortalecimiento
del talento humane de medicina general a partir del mes de junio en un 53.6%,
mejorando la accesibilidad a nuestros usuarios.

COMPARATIVO ZONA 2 CONSULTAS ASIGNADAS DE MEDICINA GENERAL
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VIGENCIA 2017 - 2018

COMPARATIVO ZONA 2 CONSULTAS ASIGNADAS DE MEDICINA GENERAL
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Fuente: Sistema CNT

En la Zona 2 en el segundo trimestre de 2018 hubo un incremento del 0,9% con
respecto al segundo trimestre de 2017. Siendo los centros de salud Rosario y
Santander los que reflejan aumento de las consultas de morbilidad.

COMPARATIVO ZONA 3 CONSULTAS ASIGNADAS DE MEDICINA GENERAL
VIGENCIA 2017 - 2018

COMPARATIVO ZONA 3 CONSULTAS ASIGNADAS DE MEDICINA GENERAL
SEGUNDO TRIMESTRE VIGENCIA 2017 - 2018
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£nla Zona 3 en el segundo trimestre de 2018 presentd un incremento de las consuitas
asignadas de morbilidad del 11.02% con respecto al segundo trimestre de 2017,
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siendo el centro de salud con mayor incremento El Mutis con un 24% con respecto al
2017 esto debido a la zonificacion de los usuarios.

ATENCION PRIORITARIA COMPARATIVO SEGUNDO TRIMESTRE VIGENCIAS
2017 - 2018

ATENCION PRIORITARIA COMPATARIVO POR TRIMESTRES
VIGENCIA 2017 - 2018
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Fuente: Sistema CNT

El servicio de atencién prioritaria brind6 accesibilidad en el segundo trimestre de
2018 a 4.450 pacientes en los 4 centros de salud donde se oferta el servicio,
reflejando una disminucion del 7/,6% con respecto al segundo trimestre de 2017,
esto se debe a la implementacién de la estrategia AIEPI en todos los servicios,
dicha estrategia consiste en la atencién de los nifios de edad entre los ¢ meses
hasta los 5 afios 11 meses y 29 dias por la estrategia AIEPI, lo cual estos usuarios
se suman en las consultas de AIEPIy no en las consultas de atencion prioritaria.

El centro con mayor demanda del servicio de prioritaria es Girardot con el 27,9%
de las consultas realizadas, seguido Rosario con el 25,9%, Mutis con el 25,4% y
Toledo Plata con el 20.8%.

CONSULTAS POR MEDICINA GENERAL
Las consultas por medicina general se clasifican en 5 grupos, que son:

Consultas programa AIEPI

Consultas del Programa Riesgo Cardiovascular - RCV
Consuitas de Jos Programas de Promocion y Prevencion
Consultas de Atencién Prioritaria

Consultas de Morbilidad
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COMPORTAMIENTO DE LAS CONSULTAS POR MEDICINA GENERAL POR
ZONAS SEGUNDO TRIMESTRE VIGENCIAS 2017 — 2018

COMPORTAMIENTO DE LAS CONSULTAS POR MEDICINA GENERAL POR ZONAS SEGUNDD TRIMESTRE
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Fuente: Sistema CNT

Las consultas por medicina general en el segundo trimestre de 2018 present6 un
incremento del 10,56% con respecto al segundo trimestre de 2017, de acuerdo a la
clasificacion anterior la mayor demanda del servicio de medicina general en el segundo
trimestre de 2018 se debe a tas consultas de Morbilidad con un 56% (40.564 consultas),
frente al total de consultas asignadas, siendo la zona 2 con mayor demanda de
consuitas de morbilidad con 14.383 consultas.

Las consultas de PyP con una participacion del 21,4% frente al total de consultas
asignadas en el 2018, presentando incremento en el segundo trimestre del 30,8%
(15.477 consultas) con respecto al segundo trimestre de 2017, siendo la Zona 1 con la
mayor demanda de consultas de PyP con 5.584 consuitas.

El Programa de RCV con una participacion del 9,7% de las consuitas realizadas en el
2018, presentando una disminucion del 5,8% en el segundo trimestre de 2018 frente al
segundo trimestre de 2017, siendo la Zona 2 donde se tiene e} mayor numero de
pacientes donde se realizaron 2.712 consuitas.

El servicio de Atencion Prioritaria con una participacion del global de consuitas
asignadas del 6,1%, presentando una disminucion en dei 7,6% en el segundo trimestre
de 2018, frente al segundo trimestre de 2017, siendo la Zona 2 con la mayor demanda
del servicio con 2.395 consultas.
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Por ultimo el Programa AIEP! con el 6,8% del total de las consultas asignadas en el
2018, presentando un aumento del 21,5% en el segundo trimestre de 2018 frente al
mismo periodo de 2017, siendo la Zona 2 con la mayor captacién de nifios al programa
con 1817 consultas.

En el segundo trimestre de 2018 se puede evidenciar un aumento global de las
consultas asignadas. lo cual es satisfactorio, esto gracias a las diferentes estrategias
que se han implementado para lograr el cumplimiento de las estimaciones para PYP,
como son las pruebas de embarazo gratis para todas las mujeres del régimen
subsidiado, PPNA y venezolanas, estrategia hora cero: por cada cita de morbilidad se
asigna una cita de PYP, articulacion con PIC, APS y extramural.

CONSULTAS DE PROGRAMAS PRINCIPALES

Control Crecimiento y Riesgo
Prenatal Desarrolio Cardiovascuiar
{CPN} {CyD) {RCV}
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PROGRAMAS PRINCIPALES POR ZONAS SEGUNDO TRIMESTRE DE LAS
VIGENCIAS 2017 — 2018

PROGRAMAS PRINCIPALES POR ZONAS SEGUNDO TRIMESTRE
VIGENCIA 2017 - 2018
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Fuente: Sistema CNT

Los programas principales son prestados por medicina general y enfermeria, en la
vigencia 2018 de los 3 programas con mayor demanda presentaron el siguiente
comportamiento.

Programa de Riesgo Cardiovascular se realizaron 7.043 consultas en el segundo
trimestre de 2018, presentando un incremento del 20 8% de las consultas asignadas
con respecto al segundo trimestre de 2017, siendo la Zona 2 con mayor numerc de
consultas del programas con el 38,2% (2.757 consultas), la Zona 3 con e 32%
(2.267consultas) y ia Zona 1 con el 28.8% (2.024 consuitas).

En el Programa de Control Prenatal se realizaron 3.556 consultas en el programa por
médico general y enfermeria con un incremento del 14,7% con respecto al segundo
trimestre de 2.017, siendo la Zona 1 con e! mayor numero de controles prenatales
reatizados (1.651 consuitas) equivalente al 46 4% de las consultas realizadas en las
tres zonas, la Zona 2 con el 30% (1.064 consultas) y la zona 3 con el 23,6% (841
consultas), reflejando la adherencia al programa con la estrategia Maternidad segura
la Magia del Amor.

En el Programa de Crecimiento y Desarrollo se realizaron 7.426 consultas por
meédico general y enfermeria siendo la Zona 1 con el mayor numeros con consultas
realizadas con el 42 6% (3.164 consultas), la Zona 2 con el 29% (2156) y ta Zona 3 con
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el 28,4% (2.106), esto se debe a que la zona 1 presenta el mayor nimero de infantes
de nuestra poblacion de acuerdo al perfil epidemiolégico, cabe resaltar fa labor

realizada por nuestras jefes en la demanda inducida para incrementar la adherencia al
programa en la vigencia 2018.

OPORTUNIDAD DE MEDICINA GENERAL MORBILIDAD SEGUNDO TRIMESTRE
VIGENCIA 2017 - 2018

COMPATIVO POR ZONAS DE OPORTUNIDAD DE
MEDICINA GENERAL VIGENCIA 2017 - 2018
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Fuente: Sistema CNT

Frente a la oportunidad de las consultas de morbilidad por médico general en el
segundo trimestre 2018 presenté una mejora en la accesibilidad a nuestros
usuarios frente a la ofertada en el segundo tnmestre 2017, presentando el
siguiente comportamiento: la oportunidad global de la zona 1 con una oportunidad
de 2.2 dias y lazona 2 con una oportunidad de 2.4 dias, presentando una mejora
frente al estandar meta que es 3 dias de acuerdo a Io establecido en la norma, la
2zona 3 estad dentro del estédndar meta aunque presenté un pequefo incremento
de 0,5 dias, esto se debe por e aumento de los pacientes zonificados y por la
remodelaciéon de los centros de salud de esta zona que ha hecho que los usuarios
concurran mas a los centros de salud.

OPORTUNIDAD MEDICINA GENERAL SEGUNDO TRIMESTRE VIGENCIA 2018 —
2017 ZONA1
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OPORTUNIDAD DE MEDICINA GENERAL COMPARATIVO VIGENCIA 2017 - 2018
ZONA 1
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Fuente: CNT Pacientes

De acuerdo a los lineamientos de norma las consultas de medicina general deben
ofertarse dentro de los 3 dias habiles de |a solicitud del servicio por parte del usuario,
de acuerdo a io anterior, los centros de saiud de |a Zona 1 en el segundo trimestre se
implementd ia estrategia hora cero de PYP, generando accesibidad a los programas de
PyP de acuerdo a la edad del paciente, donde se agenda dos consultas consecutivas
para el usuarios, una cita de morbilidad y una de PyP generando aumento de la
oportunidad en los centros de salud, cabe resaltar que ccomparado con el mismo
periodo de 2017 se brindé mejor accesibilidad en el 2018, esto se refleja en la cantidad
de citas asignadas en el segundo trimestre de 2018 que fue de 72.422 consultas
compardo con el 2017 que de 64.769 consultas, presentando un aumento del 10,6%.

En el centro de salud Kennedy en el mes de junio se realizé fortalecimeinto del talento
humano de medicina general en un 53 6%, mejorandc |a oportunidad en 4,6 dias.
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OPORTUNIDAD MEDICINA GENERAL SEGUNDC TRIMESTRE VIGENCIA 2018 -
2017
ZONA 2

CONMPARATIVC OPORTUNIDAD DE MEDICINA GENERAL SEGUNDO TRIMESTRE VIGENCIA 2017 - 2018 -
ZONA 2
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Fuente: CNT Pacientes

De acuerdo a los lineamientos de norma las consuitas de medicina general deben
ofertarse dentro de los 3 dias habiles de la solicitud del servicio por parte del usuario,
de acuerdo a lo anterior, 10s centros de saiud de 1a Zona 2 en el segundo trimestre se
implementé la estrategia hora cero de PYP, generando accesibidad a los programas de
PyP de acuerdo a la edad del paciente, donde se agenda dos consultas consecutivas
para el usuarios, una cita de morbilidad y una de PyP generando aumento de fa
oportunidad de algunos centros de salud en el mes de abril y mayo, en el mes de junio
la oportunidad se regulé en los centros de salud de Gaitan y Girardot.
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OPORTUNIDAD MEDICINA GENERAL SEGUNDO TRIMESTRE VIGENCIA 2018 -
2017 ZONA 3

OPORTUNIDAD DE MEDICINA GENERAL COMPARATIVO VIGENCIA 2017 -
2018 -ZO0NA 3

S
o .4

4.1 3.9
3.8
1,0 Lo . 0y
s
20 2T 7 5.9 z.3 oy 10
1,3
10 1.4 1.1 09
0.0
MAYD MAYO AHRIL MAYO N ABRIL MAYOD HINMD
MUTS TCLEDD CAMPD HFRMIDSOD LIBERTAD
e 2017 - 2018 43 ESTANDAR META
OPORTUNIDAD DE MEDICINA GENERAL COMPARATIVO VIGENCIA 2017 - 2018 -
8 ZONA 3
3.7
46
4.2
6 34 . -
o
21
g s 17

i, k2

ABRIL  MAYD WNMD  ABRIL MAYD JUNIO ABRIL  MAYD JUNIO ABRM  MAYD JUNID  ABRIL  MAYO HNKWO
PLARLO W1 LA 1OYA BUCARAMANGA CONCORDA CRISTAL ALFO

= J0L7 w201 LSTANDAR META

Fuente: CNT Pacientes

En la zona 3 la oportunidad se incrementd en el sequndo trimestre de 2018 frente al
estandar meta que es 3 dias, esto se debe a la estrategia cero hora de PyP, generando
accesibidad a los programas de PyP de acuerdo a la edad del paciente, donde se
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agenda dos consultas consecutivas para el usuarios, una cita de morbilidad y una de
PyP generando aumento de la oportunidad de algunos centros de salud en el mes de

abril y mayo, en el mes de junio la oportunidad se regulé en los centros de salud de
Mutis, Toledo, Campo Hermoso, Concordia y Cristal alto.

SERVICIO DE ODONTOLOGIA

El servicio de odontologia esta dividido en tres criterios:
» Consultas de primera vez.
» Consultas de control.
» Consultas de morbilidad y urgencias.

COMPARATIVO POR CENTROS DE SALUD Y ZONAS SESIONES REALIZADAS
EN EL SERVICIO DE ODONTOLGIA SEGUNDO TRIMESTRE DE 2017-2018
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Fuente: CNT Pacientes

De acuerdo a la clasificacion de los centros de salud la zona 3 tiene 9 centros de los
cuales 8 prestan el servicio de odontologia. es de resaltar que a partir del mes de mayo
inicio el servicio de odontologia en el centro de salud la concordia, esta zona en el
segundo trimestre de 2018 realiz6 el 37,8% de las sesiones en el servicio de
odontologia, todos los centros de salud incrementaron las sesiones de odontologia en
el segundo trimestre de 2018 con relacién al mismo periodo del 2017, la Zona 1 con
una participacion del 31,3% frente a las sesiones realizadas en el segundo trimestre de
2018, presentando un incremento del 7,8% en el segundo trimestre de 2018 frente al
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mismo periodo del 2017, Zona 2 con una participacion en el servicio de odontologia en
sesiones realizadas del 18,3%, presentando un incremento en el segundo trimestre de
2018 del 3,4% con respecto al mismo periodo de 2017, cabe resaltar que el centro de
salud de Morrorico abrio sus puertas a su nueva sede a partir del 28 de Mayo de 2018.

TOTAL DE ATENCIONES DEL SERVICIO DE ODONTOLOGIA SEGUNDO
TRIMESTRE VIGENCIAS 2017- 2018

COMPARATIVO POR ZONAS DE LAS ACTIVIDADES DE ODONTOLOGIA SEGUNDO
TRIMESTRE VIGENCIA 2017 - 2018
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El servicio de odontologia en el segundo trimestre de 2018 presentd un incremento
del 3,15% con respecto al mismo periodo de 2017, siendo la zona 3 con el mayor
numero de actividades realizadas con 8757 actividades, las consuitas de
morbilidad y urgencias representan la mayor demanda en el servicio con el 77 5%
de las consuitas asignadas, seguido de las consultas de primera vez con el
20,55% y los Controles con el 1,95%, siendo la Zona 2 con el mayor registro de

estas dos actividades.

Comparando las consultas de odontologia de morbilidad y urgencias en el 2018
se aumentd en un 31,37% con respecto al 2017 esto se debe al mayor acceso
que se esta brindando a nuestros usuarios para el goce de este servicio.

Las consultas de contreles odontologia incrementé en un 75% con respecto al
2017, siendo la zona 2 con mayor numerc de consultas.

COMPARATIVO POR ZONAS DE OPORTUNIDAD ODONTOLOGIA VIGENCIA
2017-2018

ESE {SABU

UNIDAD INTERMEDIA MATERNO INFANTHL SANTA TERESITA - LHMIST

Carrern 21 Mo 1202
Tadetoes 6973008

AVANZANDO CON LOS CIUDADANGS STt ey oL



" GERENCIA 1000.39.01
nsiftuto de Seluc

e Bl uramance COMUNICACIONES
Nit 800094 208 2 PAGINA 163DE 199

Codigo: F-3400-09

COMPARATIVO DE OPORTUNIDAD DE ODONTOLOGIA POR
ZONA VIGENCIA 2017 - 2018
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La ESE iSABU oferta ei servicio de odontologia en 19 centros de salud de los 22 centros
habilitados y en las dos unidades hospitalaria UIMIST y Hospital Local del Norte, no
ofertandose en los centros de salud Cristal Alto, Regaderos y San Rafael, esto se debe
a que dichos centros de salud no cuentan con el espacio para ser habilitados, a partir
del mes de junio se inici¢ la prestacién del servicio en ¢l centro de salud la Concordia y
el Morrorico,

Enlazona 1y 3 se cumplié con el estandar meta que es 3 dias, enla zona 2 se presentd
una brecha de 12 dias frente al estandar meta, pero a su vez presentd una disminucion
de 1.2 dias frente a 1a oportunidad ofertada en el mismo periodo de 2017.
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COMPARATIVO DE OPORTUNIDAD DE ODONTOLOGIA SEGUNDO TRIMESTRE
VIGENCIA 2017 - 2018 - ZONA 1

OPORTUNIDAD DE ODONTOLOGIA SEGUNDO TRIMESTRE VIGENCIA 2017 - 2018
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La oportunidad de odontologia de la zona 1 mejoré en todos los centros, destacandose
en el centro de salud Villa Rosa donde se logréd bajar la oportunidad en el segundo
trimestre en 5 dias con respecto a la oportunidad del segundo trimestre de 2017,
quedando dentro del estandar meta. El centro de salud de Kennedy se increment6 las
horas de odontologia en el mes de junio para ayudar a mejorar la oportunidad y por
ende la accesibilidad. Los demas centros de salud se encuentran dentro del estandar
meta establecido por la norma vigente tres dias habiles.

COMPARATIVO DE OPORTUNIDAD DE ODONTOLOGIA SEGUNDO TRIMESTRE
VIGENCIA 2017 — 2018 - ZONA 2

OPORTUNIDAD OE ODONTOLOGIA ZONA 2 VIGENCIA 2017 - 2018
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La oportunidad del servicio de odontologia mejord en todos los centros de salud de la
zona 2, es de destacar el Centro de Salud Girardot el cual disminuyé la oportunidad de
9 dias en el segundo trimestre de 2017 a S dias en el segundo trimestre de 2018.

OPORTUNIDAD ODONTOLOGIA ZONA 3

OPORTUNIDAD DE ODONTOLOGIA ZONA 3 VIGENCIA 2017 - 2018
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La oportunidad del servicio de odontologia se mantuvo dentro del rango a excepcion
del centro de salud Mutis donde el promedio de oportunidad fue de 3.8 dias en el
segundo trimestre de 2018, esto se debe al aumento de actividades de PYP realizadas.

INASISTENTES POR ZONAS 2017-2018 COMPARTIVO DE LOS INASISTENTES
SEGUNDO TRIMESTRE VIGENCIA 2017 — 2018 ZONA 1
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En la zona 1 el aumento de inasistentes es proporcional al aumento de consultas, se
evidencia en el segundo trimestre de 2018 tres centros de salud por encima del
estandar meta de insistentes del 10%, el Centro de Salud San Rafael es el centro mas
pequefo y presenta la inasistencia mas alta, presentando oportunidad en medicina
general de 4 dias y enfermeria oportunidad al dia.

COMPARTIVO DE LOS INASISTENTES SEGUNDO TRIMESTRE VIGENCIA 2017 -
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En la zona 2 los inasistentes presenté una disminucién global de! 2% comparada con
el primer trimestre de 2018 y segundo tnmestre de 2017, esto se debe a la estrategia
de los comparendos pedagégicos que se realiza a los usuarios donde son citados a
recibir educacion en derechos y deberes, estrategia implementada por nuestra alianza
de usuarios de los centros de salud de Girardot y Santander reflejando
significativamente la diminucién de los inasistentes, en Girardot con una disminucién
dei 7% correspondiente al 50% de las inasistencias presentadas en el mismo periodo
de 2017, Santander con una disminucién del 4,1% frente a lo presentado en el segundo
trimestre de 2017, en el centro de Morrorico la inasistencia disminuyo a partir del mes
de junio debido a que ya se cuenta con centro de salud en la comuna donde ha
generado adherencia al centro de salud reflejando una disminucion del 7% con respecto
al primer tnmestre de 2018 y una disminucién del 4% con respecto al segundo trimestre
de 2017,

COMPARTIVO DE LOS INASISTENTES SEGUNDOTRIMESTRE VIGENCIA 2017 -
2018 ZONA 3
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Enlazona 3 tres centros de salud aumenté los inasistentes de 6,9% del primer trimestre
de 2018 a 9,7% en el segundo trimestre de 2018, esto se debe a que aumento la
oportunidad de medicina general por la implementacién de la estrategia cero horas
donde se da accesibilidad a todos nuestros usuarios a consultas de morbilidad y PyP
al tiempo y por aumento de usuarios zonificados en estos centros de salud, los centros
donde los inasistentes aumentaron fue el Mutis con inasistencias del 11,3%, La
Libertadad con el 13,7% y La joya con el 11% de las inasistencias.

COMPARATIVO DE LAS INASISTENCIAS POR ZONAS DEL SEGUNDO

TRIMESTRE VIGENCIA 2017 - 2018

COMPARATIVO DE LAS INASISTENCIAS POR ZONAS DEL SEGUNDO
TRIMESTRE VIGENCIA 2017 - 2018
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Ei porcentaje de inasistentes global para los centros de salud aumenté en el segundo
trimestre del 2018 en la Zona 1 y 3, esto se debe a que se ha disparado la oportunidad
en algunos centros de salud ya que se implementé agendamiento de morbilidad y PyP
permitiendo la accesibilidad a los programas que tiene derecho nuestros usuarios,
generando  mayor canalizacion a los programas de PyP y en proyeccion al
cumplimiento de las metas de PyP con las EPS, ademas en la vigencia 2018 se ha
aumento la demanda de los tres servicios medicina general, odontologia y enfermeria
en las tres zonas,; en la zona 2 la inasistencia disminuyo6 gracias a! apoyo de la alianza
de usuarios de Girardot ya que con ellos se fortalecié los derechos y deberes de los
usuarios generando conciencia de la importancia de los servicios prestados reflejando
la disminucion de los inasistentes se, por Ultimo se resalta que en la vigencia 2018
presenté un incremento dei 19% de las consuitas asignadas con relacién ai mismo
periodo en la vigencia 2017.

RESULTADOS O LOGROS OBTENIDOS

~ Participacién de todos los centros de salud en la jornada Nacional de
vacunacién establecida para las instituciones prestadora de servicio de salud.
Implementacion de estrategias para aumentar cumplimiento de estimaciones de
PYP:

v

Hora cero: Asignar el usuario que asiste a consulta de medicina general
su cita de pyp de acuerdo al programa que aplique
Toma de prueba de embarazo gratis para el regimen subsidiado, ppna,
venezolanas para aumentar la captacion de gestantes antes de la
semana 12.
Articulacion con PIC, APS y PYP que permita una demanda inducida
efectiva
» Plan de capacitaciéon para Meédicos, enfermeras, odontélogos, higienistas orales
y auxiliares, que conlleva al fortaleciendo de la prestacién de servicios ofertados
a nuestros usuarios.
» Inicid de atenciéon en la nueva sede del Centro de Salud Morrorico en el antiguo
restaurante Corcovado desde el 28 de mayo de 2018.
» Mantenimiento de la infraestructura de los centros de salud de Girardot, Campo
Hermoso, Bucaramanga, La Joya y |a Libertad.

3.4 PROCESO GESTION SALUD PUBLICA
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Se ejecutaron actividades de promocion y prevencion de acuerdo con estimaciones por
zonificacion con el fin de garantizar {0s servicios a la poblacion zonificada en nuestras
unmidades operativas, asi:

Control prenatal

Durante el segundo trimestre dei aino 2013 se realizaron un total de 3255 atenciones a
gestantes, incluyendo controles prenatales de ingreso, controles por meédico vy
enfermeras de unidades operativas y atenciones odontolégicas. Presentandose un
aumento de 7% en estas atenciones

CONTROL PRENATAL
R T 1
Atencion TRIMESTR ' ABRE MAY JUNI 1o ie s TR
E L O O £
lavezcpn 64_3_ 203 18§_ 191 582
cpn medico 1638 630 639 1876
cpn enfermera 326 140 124 364
cpn odontologia 422 170 145 118 433
DETECCION TEMPRANA DE LAS
ALTERACIONES DEL EMBARAZO SEGUNDO
TRIMESTRE
2018
cwog %376
1500
1000 643
o0 582 26 422 .
6
la vey cpn cpn medico cpn enfermera <pn odontologia

CONTROL PRENATAL | TRIMESTRE e COMNTROL PRENATAL 1 YRIMESTRE

PARTOS Vs. INGRESOS
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Se evidencia que on el trimestre del 100% de los ingresos al programa de control
prenatal el 67% se ve reflejado en atencion de parte o cesarea del trimestre en curso
en nuestras unidades hospitalarias UIMIST y HLN, manteniéndose ia misma tendencia
con relacién al trimestre anterior.

Captacidn antes de semana 12 de gestacion.
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Se evidencia en este trimestre un incremento del 17% de captacién en cada mes,
cerrando con promedio del 66% en este indicador, notificando 1 caso de sififis
congénita, sin embargo, fueron registradas 23 sifilis gestaciones de las cuales 18 ya
tienen tratamiento completo y cinco solo quedan pendiente por dosis por aplicacion,
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Atencion dei Binomio de Madre hijo: Atencion de partos-contro! de Recién nacido
y control del posparto tnmed:iato:

Partos Vs, Atencion binomio madre-hijo
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Se evidencia que de los partos atendidos en el Il trimestre de 2018, solamente se
garantizé atencién posparto y control de recién nacido al 46% en promedio, teniendo
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que aumentar las estrategias para garantizar realizar atencion al 100% de los partos
reportados por periodo, manteniendo la misma tendencia del trimestre anterior, se
retoma estrategia desde gerencia del ano pasado en donde las puerperas salian con
su cita inmediatamente asignada, esto a partir de mediados del mes de junio.

ATENCION AL MENOR DE 10 ANOS, ADULTO JOVEN, AGUDEZA VISUAL Y ADULTO
MAYOR DE 45 ANOS

 PROGRAMAS
I | r [ k
Acggno CRIMEST IABLRI Mgv JtéNl TRIMEST | Poguxcu CUMPLIMIEN
N TO
_ RE ~ RE B
CYD 6137 2455 2212 1833, 6503, 13870 91% |
ADULTO - i | o
JOVEN 1356 1457 1754 aaor, 19996 29%
TAMIZAJ -
Y 751 525 400 154 3736 61%
ADULTO
MAYOR 476 305

Crecimiento y desarrollo, adulto joven, agudeza visual y adulto

mayor
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En esta grafica se evidencia el numero de actividades realizadas en ei trimestre
comparada con la poblacién gue tenemos zonificada en nuestra institucion con un
porcentaje de cumplimiento sobre el 51% de esa poblacion total. Encontrando que el
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programa de crecimiento y desarrollo a esta fecha se encuentra en un cumplimiento del
91% (75% | trimestre), aduito joven 29% (13% | trimestre), agudeza visual 61% (36% !
trimestre)y adulto mayor 48%.(26% 1 trmestre):

PROGRAMA AMPLAIDQO DE INMUNICACIONES PAI:

En las unidades operativas de 'a empresa se administraron 33.611, por cada uno de los
regimenes de afiliacion, pobiacién extranjera asi:

DOSIS ADMINSTRADAS ESE ISABU SEGUNDO TRIMESTRE 2018 POR

REGIMEN DE AFLIACION Y POB

ADMINISTRACION DE
BIOLOGICOS PAI-

REGIMEN SUBSIDIADO
REGIMEN CONTRIBUTIVO
POBRE NO ASEGURADO
REGIMEN ESPECIAL
OTRO MUNICIPIOS

POBLACION
'VENEZOLANA

OTROS PAISES

TOTAL

*

LACION EXTRANJERA

DOSIS
ADMINISTRADAS

17.921
7.745
4.681

225

347

2675

17
33.611

% DE
CUMPLIMIENTO

53.3%
23.04%
13.9%
0.66%

1.03%

7.9%

0.050%

Se participt en la Segunda Jornada Nacional de Vacunacién programada por el

ministerio (Semana de las Américas la cual se administraron 2.724 Dosis en toda

por |a institucion.

Se han realizado 2 capacitaciones al personal de enfermeria de los consultorios

PAl permitiendo tener un personal actualizado que garantiza disminuir los
riesgos adversos seguidos a la vacunacion y mejorar la calidad en la prestacion
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del servicio.

» Se realizo capacitacion a meédicos y enfermeras de la red ESE ISABU en lo
referente a la estrategia
AIEP!, IAMII

- Como estrategia de para busqueda de susceptibles de Rubeola Sarampién se
coordiné con el Grupo PIC Y Vigilancia E pidemiolégica intervenir los Barrios casa
a casa y vacunacion de Hogares ICBF de todas las modalidades.

» Seintervino los hogares de ICBF de lacomuna unoy dos (transicion, café Madrid
un total de 28 hogares y dos CDI)

« Se iinicio fa intervencion en los hogares geriatricos de Bucaramanga con la
vacuna de influenza estacional cepa 2018

« Sentensifico la busqueda y captacion de poblacion susceptible para VPH, niflas
de 9 a 18 afos logrando administrar 887 dosis de vacuna por demanda inducida
sin emplear estrategias de captacion por concentracién,

« Al total de nifos nacidos en la ESE ISABU  de abril a junio de 2018 que
corresponde a 445, se ies realizo  tamizaje de Hipotiroidismo congenito al 100%
el cual 1 Nifio sali6 positivo y fue descartado después de los examenes
correspondientes.

« E!8% de la poblacion vacunada corresponde a venezolanos, nifios menores de
cinco anos quienes ingresan al pais sin esquemas en su mayor parte faitando
NEUMOCOCO, VARICELA.

BiOLOGICOS ADMINISTRADOS ESE iSABU SEGUNDO TRIMESTRE 2018
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(CUADRO 2)

e VACUNA  _ |ABRIL MAYC ' JUNIC TOTAL
BCG (vacuna) 154 140 156 450]
Polio (Vacuna inyectable) 255 245 748
Polio (Vacuna oral) 1413 1.089 1.001 3.503
Pentavalente (vacuna) 891 715 2.368
Diftena, Tos ferina y Tétanos
“OPT (vacuna) 841 53 074
DTaP Pedistrico (vacuna) 2
TD Pediatrico (vacuna)

Hepatitis B pediatrica

acuna 210 195

Hepatitis B adulto (vacuna) 0 0
Rotavirus (vacuna) 449 449 443
Neumococo (vacuna) 1046 871 806 2723
Triple viral - SRP (vacuna) 892 614 624 2130
Fiebre amarilla (vacuna) 1370 958 098 3427
Hepatitis A pediatrica

va‘;zna P 491 367 312 490
Hepatitis A Adulto (vacuna)
Varicela (vacuna) 420 1.058
Sarampion - Rubeola - SR 0

(vacuna) 125
Toxoide tetanico y diftérico de
Adutto - y - 818 618 798, on4
Tdap adulto (vacuna) 216 193 647
Influenza pediatrica (vacuna) 74 669 1728  2.471
Influenza adulta (vacuna) 384 1577 3718 5659
VPH (vacuna) 233 306 887
Antirrabica Humana (vacuna) 0 o 0

' Antirrabico Humano (suero) 0 0
Hepatitis B (inmunoglobulina) 0 0 0 0
TOTAL, DOSIS !

| ADMINISTRADAS 10.370 10.014 13.227 33.611

1. PROGRAMA DE PLANIFICACION FAMILIAR MUJERES Y HOMBRES:

PLANIFICACION FAMILIAR
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ACTIVIDAD I TRIMESTRE ABRIL MAYO JUNIO Il TRIMESTRE POBLACION CUMPLIMIENTO

CONSULTAS 3550 1858 2148 1364 5171 2108 43%
IMPLANTES 139 80 S8 194 '
| POMEROY 115

Se evidencia el nimero de actividades realizadas en el trimestre comparando con la
poblacion zonificada llevamos un porcentaje de cumplimiento del 43% (20% | trimestre),
sobre el 0% de la poblacién 2onificada.

DETECC!ION DE CANCER DECUELLO UTERINO:

ABRI MAY JUNI I

y |
ACTIVIDAD  TRIMESTR NV rrRimESTR  PoBLacion  CUMPLIMIENT |
E oL 1 o . o 1 E O J
COLPOSCOPI 005 '
A 54 83 31 178 | POSITIVAS 1166
%SEGUIMIEN]
o 33%

Se evidencia un total de citologias tomadas de 5956 (1907 | trimestre), versus un total
de 383 colposcopias, con un porcentaje de seguimiento a CCU del 33%, se disminuyo
la toma de la colposcopia por cancelacidn de esta prestacion por parte de asmtesalud
desde el mes de mayo.

DETECCION DE CANCER DE MAMA:

DT CA MAMA

| | | i
ACTIVIDAD  rpimgstre ABRIL MAYO L'_JUNIO__ TRIMESTRE  POBLACION CUMPLIMIENTO
MAMOGRAFIAS | 212|488 644 404 1536 8526 21% |

Para el programa de deteccién temprana de ca de mama, se enviaron un total de 1536
REMISIONES a mamografias (212 1 Trimestre) a mujeres mayores de 30 anos, siendo
el numero de nuestra poblacion objeto y meta del 80% 8526, dando un cumplimiento
del indicador para el 21%.

SALUD ORAL

¢ Actividades Saiud Oral 2017 y 2018.
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Las siguientes tablas muestran las actividades de salud oral realizadas en el
segundo trimestre del 2017 y 2018.

SALUD ORAL 2017 i TOTAL,
VS 2018 ABR MAY JUN!|ipimesTRE
Control de laca 2017 2809 3589 2952 9350!
Aplicacion de fluor
2017 1406 1708 4103
‘Barniz de fluor 2017 | 312 507 1207
Detartraje 2017 295 1910 1752 4957
Sellantes 2017 294 390 942
' Control de placa
2018 _ 4531 4516 12693
Apticacion de fluor '
2018 - 1583 1796 1497 4876
Barniz de flior 2018 951 941 622 2414
Detartraje 2018 = 3647 2337 9118
Sellantes 2018 1422 1023 686 3131

e Comparativo Actividades Salud Oral 2017 y 2018 por Trimestre.

satuboRaL!  w o ,
I TRIMESTRE TRIMESTRE | TRIMESTRE - VARIACION
2017VS2018 2017 | 2018

‘Control de

| placa 9350 12693 26%
Aplicacion de

flcior _ 4103 4876 16%
Barniz de fidor 1207 2414 50%
Detartraje 4957 9118 46%
Sellantas 942 3131 70%
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SALUD ORAL i TRIMESTRE 2017 VS 2018

En el segundo tnimestre del 2018 Se observa un aumente promedio de ias actividades de salud
oral del 36%, 11 puntos porcentuales mas que la del primer trimestre del 2018 en comparacion
con el 2017. La apilicacidn de sellantes fue la actividad que mas aumentd con un 70% mas de
actividades en e 2018 Lo anterior se debe a ios esfuerzos del personal asistencial y
administrativo en ia realizacidn de actividades de salud oral, la articulacion de los programas
de promocidn y prevencion con el PIC y APS

GESTION DE LA SALUD PUBLICA
Vigilancia Epidemiologica
Actividades realizadas durante el periodo

Durante el segundo trimestre del afic 2018, el area de vigilancia en salud publica de la
ESE ISABU, desarroli6 actividades de recoleccion, analisis, interpretacion y divulgacion
de datos especificos relacionados con los eventos de interés en salud publica que
presentaron los usuarios y demas poblacién del municipio con necesidad de
intervencion por medio de investigaciones epidemiolégicas de campo.
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Descripcion de actividades

ACTIVIDAD | CBSERVACION
Evaluacion de coberturas de vacunacion del municipio de
Bucaramanga en nifos menores de 5 afos esquema 1 Monitoreo
regular. _
Gestion y seguimiento de los eventos de interés en salud Semai:?gt:s'ze de
publica notificados en el municipio. 2018
Realizacion de las investigaciones epidemiolégicas de 1517 IEC
campo reportadas en el municipio de Bucaramanga. .
Seguimiento y control en el programa de vigilancia 44Cas0s

integrada de rabia humana.

Gestion y cumplimiento de indicadores del Sistema de
Vigilancia Epidemiologia de la ESE 1ISABU — SIVIGILA y 3informes
bases de datos RUAF SIVIGILA. :

Realizacion de Busqueda activa institucional segln 2 BAI consolidadas

Realizacion de! COVE institucional (se relaciona numero ~ 5COVES “—j
de COVE desarroliados en el HLN) institucionales

Resultados o fogros obtenidos.

Cumplimiento en indicadores de oportunidad, calidad del dato y concordancia de los
eventos de interés en salud publica de la ESE ISABU.

Evaluacién satisfactoria en auditorias internas, de EPS y el municipio en el area de
vigilancia epidemiolégica.

Indicadores de Gestion.

INDICADOR PORCENTAJE
% DE OPORTUNIDAD EN SIVIGILA PRIMER TRIMESTRE 2018 100 %
% DE AJUSTES REALIZADOS DEL PRIMER TRIMESTRE 2018 B7%
% DE CONCORDANCIA RUAF — SIVIGILA _?00 %
% DE BUSQUEDA ACTIVA INSTIT_lJ_(-J.IE)_hrlAL DEL ANO 2018 100 %
ESE ISABU
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Nota: El porcentaje de ajustes del primer trimestre de 2018 no es del 100% debido a
que dependemos de resultado de laboratorio externos a la ESE ISABU.

Consolidado de eventos de interés en salud publica notificados en la ESE [SABU
durante el segundo trimestre del ano 2018.

TRIMESTRE il - 2018

EVENTO - -

ABRIL MAYO JUNIO  TOTAL
AGRESIONES POR ANIMALES POTENCIALMENTE TRANSMISORES DE T ““1
RABIA 15 15 58
BAJO PESQ AL NACER - 6
CANGER DE LA MAMA Y CUELLO UTERINO 13 16
DEFECTOS CONGENITOS 1] 2
DENGUE
DESNUTRICION AGUDA EN MENORES DE 5 ANOS
ENFERMEDAD TRANSMITIDA POR ALIMENTOS O AGUA (ETA 2

EVENTO ADVERSO SEGUIDO A LA VACUNACION
HEPATITIS B, € Y COINFECCION HEPATITIS BY DELTA

INTENTO DE SUIGIDIO
INTOXICACIONES 13
LEISHMANIASIS CUTANEA 8
MALARIA 2 2 8

_ MORBILIDAD MATERNA EXTREMA 13
MORTALIDAD PERINATAL Y NEONATAL TARDIA
PAROTIDITIS
SARAMPION
SIFILIS CONGENITA
SIFILIS GESTACIONAL 1.
TOS FERINA
TUBERCULOSIS 12
TUBERCULOSIS FARMACORRESISTENTE 0 1
VARICELA INDMDUAL 25 8 2 B |

GILARGIAEN  UD PUBLICADE LAVIOLENCADEG  EROE

INTRAFAMILIAR 2 20 62
VIGILANCIA INTEGRADA DE RABIA HUMANA 15 0 0 15
VIHISIDAMORTALIDAD POR SIDA 10 2 |
Totml 165 113 403
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Notificacion y analisis de Morbilidad presentados durante la Gestacion:

Il TRIMESTRE 2018

CASO NOTIFICADO ABRIL MAYO JUNIO TOTAL
Choque hipovolémico 0 2
preclamsia 3 7 12
Trastornos metabdlicos 0
Eclampsia 0

Unidades de Analisis.
Se realizaron Unidades de Analisis para los siguientes eventos:
v casos de Mortalidad Perinatal y Neonatal tardia
v casos de Morbilidad materna extrema
v Sifilis congénita
v VIH congénita
v Leishmaniasis

PROGRAMA CONTROL DE LA TUBERCULOSIS Y ELIMINACION DE LA LEPRA

ACTIVIDAD ABRIL ] MAYO JUNIO TOTAL
CASOS NUEVOS TUBERULOSIS 12 10 1 23
I— —l
CASOS NUEVOS MDR 1 0 J o
MUERTES POR TUBERCULOSIS | 0 0 )
1
PRUEBAS ViH REALIZADAS A PCTE 10 1 I 23
TUBERCULOSIS ‘» ]
CASOS NUEVOS TB/VIH 0 0 0
PROFILAXIS TUBERCULOSIS 3 0 0
SINTOMATICOS RESPIRATCRIOS 121 157 147 425
N BACILOSCOPRIAS REALIZADAS 155 194 172 521
N CULTIVOS REALIZADOS 0 0
CASOS NUEVOS LEPRA 0 0
ESE ISABU
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N BACILOSCOPIAS DE LINFA REALIZADAS 3] B

L N® CONVIVIENTES LEPRA 0
N* DE CONVIVIENTES IDENTIFICADOS 0 5

__ COMO SINTOMATICOS DE PIEL
N DE IDENTIFICADOS DIAGNOSTICADOS 0 0
SINTOMATICOS DE PIEL 0 | 0

Programa de Tuberculosis.

v la ESE ISABU diagnosticé un total de 23 casos nuevos de Tuberculosis, los cuales
ingresaron al programa durante el segundo trimestre de 2018.

v Desde otras IPS del municipio fueron diagnosticados12 pacientescon TB, que
ingresaron al programa de fa ESE ISABU.

v Acorte de 30 de junio de 2018, manejamos1t 16 pacientes activos en el programa de
TB de la ESE ISABU.

- Al 100% de los pacientes diagnosticados nuevos se les realizd la prueba de VIH.

v Se realizaron 521Baciloscoptas de las cuales 34 corresponden a controles
Bacteriologicos a paciente activos.

v Se reatizé valoracién y apoye por psicologia a los pacientes diagnosticades, ¢on el
objetivo de lograr adhesién al tratamiento y evitar abandonos o perdidas de
continuidad

v Se registro una muerte de paciente la cual ocurrié extrainstitucional y para esto se
realizar unidad de analisis del evento ia cual es reportada a EPS.

¥ Se presentaron 4 casos especiales de TB en reunion de CERCET el dia 20 de Junio
de 2018.

Programa de Lepra.

v Desde otras IPS del municipio fueron diagnosticados1 pacientes con Hansen, que
se encuentra en gestacion que ingresaron al programa de la ESE ISABU.
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v Se realizaron 1Baciloscopias de linfa.
v No seidentificaron convivientes sintomatico de piel

Elaboracion de Informes.

v Elaboracion de informes trimestrales de acuerdo a la norma vigente. 4 en el aflo a la

fecha.ll en el trimestre evaluado de 2018
¥ Actualizacion Bases de datos TB y Lepra corte ajunio30, entregado a EPS de forma -

mensual. Cumplimiento circular 007
Evaluacion al cumplimiento de protocolo de vigilancia epidemiologica.

v Elaboracion de planes de mejoramiento de acuerdo analisis de casos realizadas
durante la ejecucion de COVE institucionales.
v Rewvisién de la adherencia y aplicacion a la norma vigente.
v Realizacion de seguimiento de casos y ajustes de tratamiento. Con Laboratorio HLN y
SAB
v Revisidon casos Sivigila y programa T8/ HANSEN.

CONTRATOS INREADMINISTRATIVOS CON LA SECRETARIA
DE SALUD MUNICIPAL

PLAN DE INTERVENCIONES COLECTIVAS - PIC 2018

E! Municipio de Bucaramanga - Secretaria de Salud y Ambiente y la Empresa Social
del estado Insttuto de Salud de Bucaramanga, celebraron un contrato
interadministrative # 065, que tiene como obieto; "EJECUC!ION DE LAS ACCIONES
DE PROMOCION DE LA SALUD Y CALIDAD DE VIDA, PREVENCION DE LOS
RIESGOS CONTEMPLADOS EN EL PLAN DE SALUD PUBLICA DE
INTERVENCIONES COLECTIVAS (PIC} A CARGO DEL MUNICIPIO DE

BUCARAMANGA - VIGENCIA 2018.
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I TRIMESTRE FECHA DE CORTE 29 GE ABRIL DEL 2018.

F1PRIMFR pago timastral equivaie al
VALOR DEL CONTRATO S$1 667,124,360 treinta por ciento {30%) del valor del
contrato. $500.137 30R

it TRIMESTRE FECHA DE CORTE 29 DE JULIO DEL 2018

E{ SEGUNDO pago trimestral equivale ai
VALOR DEL CONTRATO S1.667.124.360 treinta por ciento (30%) del valor del
contrato. S500.137.308

El PIC durante el primer semestre de 2018 a impactado a la siguiente poblacion:

TOTAL POBLACION IMPACTADA POR DIMEN SINES A JUNIQ DE 2018
TOTAL TOTAL TOTAL
DAB JALL 12A18 19AM 19459 *DEGD  POBLADION NIAS NINOS HOMBRES, HOMBRES,

. . - _ - VENORLS  MENORES
ANOS  ANOS ANOS ANDS ARDS ANGS  WMPACTAD DE $7AROS DE 17 AROS TOTAL TOTAL
’ MUJERES  MUMERES

TAMENSION 2 LIk a8 L% L. 203 138 22 10 74 3377 1289 4612 6152
| DIMENSION 4 12 57

DIMENSION § Lbly a3t [EL L &b [WET
DAMENSION 6

NMENSION § 45 i3 HE 533 LTI & 32 925
TOTAL 1.456 4083  3.266 3588 18251 4386 7754 10507

Las actividades realizadas por el Plan de intervenciones colectivas en cada dimensién
con corte a junio son las siguientes:

DIMENSION 2. VIDA SALUDABLE Y CONDICIONES NO TRASMISIBLES

La poblacién impactada en esta dimensién con corte a junio son 10.764 personas, de
las cuales 1.394 fueron menores de 6 afios, 4282 de 7 a 11 afios. 1.095 de 12 a 18
anos,1.203 de 19 a 28 afos, 2.088 de 29 a 59 aflos y 702 mayores de 60 afos, de esta
poblacion 4612 fueron hombres y 6.152 fueron mujeres.

La dimensién 2 ha impactado en la vereda San Pedro bajo gue correspende al
corregimiento 1, las comunas 12, 3, 4. 5, 6, 7, 9,10, 11,12, 13, 15y 17, con un
cumplimiento en el primer trimestre del 100% de las actividades programadas, las
cuales fueron 75 y en el segundo tnmestre que termina el 29 de julio, se programaron
94, las cuales se encuentran en ejecucion.

Se programaron hasta junio, 21 ferias integrales de salud y ambiente en su barrio, las
cuales se cumplieron, siendo desarrolladas en la vereda San pedro, los barrios Café
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Madrid, San Francisco, Campo Hermoso, San Alonso, Giradot, Manuela Beltran,
Provenza, Villa Helena, San Martin, Monterredondo, Soto mayor San Miguel, Real de
minas, Diamante Il, Colorados, Comuneros, La Joya, l.a Aurora, Gaitan y Coaviconsa.
En las ferias Integrales de Salud y ambiente se educa sobre prevencién la importancia
de donacion de organos, ley anti tabaco y los riesgos que ocasiona fumar, prevencion
del Ca. De mama, cuidados de la salud mental, alimentacion saludable (5 al dia),
derechos sexuales y reproductivos, prevencion de la Tuberculosis, educacién sobre la
no violencia contra la mujer, vacunacion sin barreras, educacién sobre derechos vy
deberes de los nifos, nifias y adolescentes (erradicacion del trabajo infantil), salud
bucal, lavade de manos, Zoonosis, enfermedades transmitidas por vectores y
maternidad segura, algunas de ellas son de la Alcaldia (zoonosis, prevencién de
enfermedades trasmitidos por vectores) y otras de la ESE ISABU, {maternidad segura
y vacunacion).

T0TAL NS KiGS TOTAL TOTAL
U‘lﬁ 7Al1 113115 B.AIS B.ASB >!.‘-iGD Pﬂﬂmmoﬁa MENOFES HOMERES, HOMBRES,
AROS  AROS  ANCS  ANOS  ANOS  ARDS  IMPACTAD 08 17ANDS DF 17 AROS TOTAL TOTAL
A ' MUIERES  MUIERES

DIMENSICN 2 13%  A#7 LIS 123 2088 Pt 10.7%4. iwm ig 4612 6.152

REGISTROS FOTOGRAFICOS

Numero Participantes 130 estudiantes Lugar: Almacén Exito sede la Rosita
Foto 1. Actividad 4X4 Barrio: Concordia
Comuna: 6

Foto 1. Actividad 4X4

!

|
. )

Participacion en ia Fera Integral de la Salud y Ambiente, con la estrategia de sensibilizacién y
promocion de la cultura de donacion de 6rganos, tejidos y medula dsea dingida a la
comunidad -
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Lugar: Cancha del Barrio colorados STAND 2: FUMANDO SE TE VA LA VIDA
Barrio: COLORADOS Comuna:t

Entrega Kits Odontol * icos Actividad de FIFA 11 para ia salud en la
& institucién Educativa Colorados

FERIA DE SALUD Y AMBIENTE EN SU BARRIO STAND 3: CA DE MAMA

Y &R

DIMENSION 3. CONVIVENCIA SOCIAL Y SALUD MENTAL

La dimension 3 ha impactado a 3117 personas, en las comunas 1,3,4, 5,6, 7, 10, 12,
13, 15 y 17. con un cumplimiento en el primer trimestre del 100% de las actividades
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programadas, las cuales fueron 53 y en el segundo trimestre que termina el 29 de julio,
se programaron 68, las cuales se encuentran en ejecucion.

Esta dimensién cuenta con 7 estrategias, donde se han realizado actividades de estas
mismas 7.

Se han realizado talleres ludicos a los estudiantes, sobre la prevencién del uso indebidc
de los videojuegos y la tecnologia en [a Institucion Educativa Santa Maria Goretti de |a
sede Real de Minas y la sede la Ceiba, también se realizé capacitacion a padres de
familia sobre 1a prevencion del uso indebido de los videojuegos y la tecnologia, se
realiza actividad sobre el cuidado de la salud mental con los grupos de apoyo de la red
de plataforma juvenil y del LGTBI, en el BARRIO: Estoraques, entre otras actividades,
tambien se ha impactado sobre saber beber, saber vivir en la Universidad UIS y en las
Unidades Tecnoiégicas de Santander. prevencidon de sustancias psicoactivas,
asesorias en VIH a la poblacion carcelaria en ia carcel de mujeres y a los habitantes de
la calle.

Muchas de las actividades de esta dimensién participan en las Ferias de Salud vy
ambiente en su barrio.

El impacto que se espera con esta dimensién, es la disminucion del suicidie en
adolescentes, bulling, transtornos de la alimentacion, disminucién del consumo de
sustancia psicoactivas, educar sobre el saber beber y saber vivir y educar sobre el buen
uso de [0s video juegos.

o L I TomL
BAG 7A1l DA 19AZB BAW >DEED POBLACIN | HOMBRES, HOMBRES,
’ ! YEAORES MENDRES
AHOS  ANOS  AROs  AROS  flos  aRos meaciaD oo o TOTAL TOL
A T MUIERES  MUSERES
DIMENSIGN 3 21 L Sl 3.7 7 L
Lugar: insttucion Aureiic Martinez ~  taller 1udico sobre manejo de video juegos
Mutis Taller lidico y dinamico
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Lugar: Fundacién Hogares Claret, La Joya Lugar: Centro Cultural de Oriente Comuna
Comuna 5 15

Numero Participantes 19 Numero de participantes: 34

Se realiza asesoria de VIH a jovenes: Se realiza asesoria de VIH a j6venes
privados de la libertad sensibilizando |12 ° privados de Ia libertad sencibilizando ia
importancia de 1a enfermedad y el buen uso ymportancia de la enfermedad y el buen uso
det preservativo {Conddn) del preservativo (Condén)

A A

Lugar: san miguel, comuna: Seis (6)
Participacion en la feria integral Satud y Ambiente en el San Miguel aplicando Ia estrategia
para reduccion del consumo de sustancias psicoactivas dingida a la Comunidad.
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DIMENSION 4. SEGURIDAD ALIMENTARIA Y NUTRICIONAL

La dimension 4, cuenta con 2 estrategias y ha impactado a 126 personas, ademas
asisten en las mismas comunas que van las ferias con educacion sobre alimentacion
saludable y prevencién de la obesidad infantil, porque esta actividad se realiza en ferias
y algunas actividades también en colegios, la que se encuentra caracterizada es la de
los colegios ya que en ferias se hace una sola planilla para todas las actividades, si no
los usuarios tendrian que firmar demasiadas planillas en un mismo sitio y ocasionaria
malestar en la poblacién, también se encuentran programados 3 eventos de
movilizacion masiva, pero no durante este primer semestre.

Han cumplido con lo programado a |la fecha.

TOTAL . ) TOTAL  TOTAL
0A6 AL AR mzs|za'sa »0E60 ' POBLACION WA hihOS HOMBRES, HOMBRES
Auﬁhm ANOS  AROS  ANOS ‘ AP;O‘ ;ﬂos IMPACTAD VEAORES - HENORES L;oml mmtl
’ ’ ’ ) DEATANOS OF 17AKDS
MUIERES  MUJERES
DIMENSION 4 126 6 5

DIMENSION 5. SEXUALIDAD, DERECHOS SEXUALES Y REPRODUCTIVOS

[.a dimensién S cuenta con 9 estrategias y ha impactado a 2983 personas, de las cuales
1615 son de 12 a 18 afios, 764 sonde 19a 28 aflos, 551 de 29 a 59 artos y 53 mayores
de 60, en las comunas 1, 3, 4, 5 12,13, 1Sy 17, a demas participan en las ferias
integrales de salud y ambiente en su barrio, con un cumplimiento en el primer trimestre
del 100% de las actividades programadas, las cuales fueron 25 y en el segundo
trimestre que termina el 29 de julic, se programaron 1024, las cuales 3¢ encuentran en
ejecucion,

Como actividades relevantes realizadas en esta dimension son las siguientes:

El 24 de abril y 21 de junio se realiza taller de capitacion a farmaceutas y auxiliares de
enfermeria en EFORSALUD

se realiza encuentro de servicios amigables en Eforsalud

actividades educativas con jévenes en el colegio, Francisco de paula, hogares claret,
instituto Camacho Carrefio, salesiano y barrio estoraques.

Marcha del LGTBI desde el parque San Pio hasta la plazoleta civica Luis Carlos Galan
el dia 23 de junio.
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Lo que se busca con esta dimensién es disminuir los embarazos en adolescentes, crear
conciencia sobre la planificacién familiar, sensibilizacion contra la discriminacién social,
fomentar los servicios amigables y para la prevencion de infecciones de transmision

sexual.
T . . ) f TA
BAS TAL LAIS 1BAZ 29459 >DER ™ VNAS - NINOS mm:fs. Hoﬁm;s
ANOS  ANOS  ANDS  ANDS  ANDS  ANOS  MPACTAD HeNoIs 01AL ronu'
E17AK 7AR
DE 17ARDS DF 17 ANDS MUIRES MUIERES
DIMENSION § 1815 551 T4 7% 1246 L1

" Se realiza reunion con Leidy Albarracin ~ Lugar: centro - comuna 15
representante TRANS para entrega de la Foto 1: El 29 de mayo de 2018, comuna
bandera grande para la marcha del 15, barrié centro se realiza reunién con
LGTB referente LGTB Adela Suarez, y demas
Lugar: barno Sotomayor en san pio se representantes de la mesa LGBTI para
realiza marcha de las familias LGTBIQ acordar la marcha del LGBT!
hasta ia plazolefa civica Luis Carlos . -

Galan sarmiento -
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Lugar: Auditorio menor Eforsalud
Comuna: 12

Barrio: Sote Mayor

Numero Participantes: 38

Madres de la fundacion mujer y futuro
participando de taller derechos sexuales
y reproductivos, comunicacion ascriiva
padres e hijos, con participacion de la
| referente de sexualidad Pacia Sofo
Grimaldes.

DIMENSION 6. ENFERMEDADES INMUNOPREVENIBLES

La dimensién 6, cuenta con 3 estrategias, sobre la prevenciéon de la tuberculosis,
promocion de |la estrategia de vacunaciéon sin barreras y capacitacién a la comunidad
sobre las enfermedades de trasmision por vectores y ta forma de eliminar los criaderes
de vecteores. La actividad de educacion per la prevencion de la tuberculosis y Ia
promocion de la vacunacion sin barreras, se realiza en las ferias y mediante emisiones
radiales de vacunacion, la de prevencion de ETV, se realizé encuestas a 150 familias
en el barno Villa Carmele y se realizé el 30 de junio en este mismo barric un mural
alusive a la prevencion de enfermedades por vecteres.

En esta dimension no se visualiza la poblacion impacta ya que en 2 es la misma de las
ferias y no la puedo caracterizar 2 veces y la de prevencion de enfermedades por
vectores, se acordé que se caracterizaba en [a segunda etapa del procese que es el
segundo semestre (asi quedo en acta)

La dimensién 8, Se ha impactado en ia vereda San Pedro bajo que corresponde al
corregimiento 1, las comunas 1,2, 3, 4,5, 6, 7,910, 11,12, 13, 15 y 17, (barrio Villa
Carmelo).

Con esta dimensién se busca la disminucién de enfermedades inmuno prevenibles,
creando conciencia y educandolos.

£5E ISABU
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Lugar: San Miguel Lugar: Colorados

Comuna: 6 Atencién a Comuna:1

ninos, ninas, Atencion a nifios, nifias, adolescentes, adultos,
adolescentes, adultos, gestantes, adultos mayores y peblacidn discapacitada
gestantes, adultos entre otros en las ferias integrates de salud y ambiente
mayores y poblacion en su barrio.

j discapacitada entre otros

\ Wey

| en las ferias integrales de
salud y ambiente en su
| barrio.

" Lugar: Real de Minas
Comuna: 7
Numero Participantes. 167
FOTO 1: Atencion a ninos, nifias, adolescentes, adultos, gestantes, adultos mayares y
pobtacion discapacitada entre otros en las ferias integrales de salud y ambiente en su
barrio.
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DIMENSION 9. TRANSVERSAL GESTION DIFERENCIAL DE POBLACIONES
VULNERABLES:
Cuenta con:
El total de la dimension 9 transversal cuenta con 20 estrategias y ha impactado a
1271 personas, de las cuales 45 son menores de 6 afios, 154 de 67 a 11 aflos, 148 de
12 a 18 aflos, 219 de 19 a 28 aflos, 533 de 29 a 59 afios y 172 en mayores de 60 anos,
enlascomunas 1.2,3.4,5 6,7 8 9,10,11,12,13, 15y 17, a demas participan en las
ferias integrales de salud y ambiente en su barrio (derechos y deberes de los niftos y
erradicacion del trabajo infantif}, con un cumplimiento en el primer trimestre dei 100%
de las actividades programadas, ias cuales fueron 45 y en el segundo trimestre que
termina el 29 de julio, se programaron 142, las cuales se encuentran en ejecucion.
Como esta dimension es transversal cuenta con ias siguientes
1. NINOS, NINAS Y ADOLECENTES: cuenta con 2 estrategias, una sobre
erradicacion del trabajo infantil y derechos y deberes que se desarrolla en las
ferias integraies de saiud y ambienie en su barrio y otra sobre la celebracion de
la lactancia materna la cual se desarroflara en el segundo semestre.

Con estas estrategias se busca crear conciencia sobre |a erradicacion del trabajo
infantil, fomentando gue los nifios deben estudiar y no trabajar y también sobre
ios deberes de los nifios, para con esto tener a futuro juventud mas sana y feliz

2 ENVEJECIMIENTO Y VEJEZ: cuenta con 1 estrategia, la cual busca Fortalecer
el talento humano en la atencion a la poblacion mayor, en cuanto a los
Determinantes Sociales de la Salud, ila Atencion Primaria en Salud APS y en
modelos de cuidados de mediana y iarga estancia (cuidados paliativos, cuidados
domiciliarios, cuidados al cuidador) mediante proceso de capacitacion.
Realizando en este semestre capacitaciéon a centros geriatricos como son: Afos
maravillosos, Vida de la vejez. san Antonio y bienestar del anciano

3. SALUD Y GENERO: cuenta con 2 estrategias, las cuales son la no violencia
contra la mujer que se desarrolla en el marco de las ferias saludables de salud y
ambiente en su barrio y la realizacién de encuentros de mujeres con el fin de
socializar [a Atencién integral en salud con enfoque de género, que reconozea
las condiciones diferenciales de género y permita la superacioén de las barreras
de acceso, oportunidad, uso y calidad de los servicios de salud, la cual se
desarrollara en et segundo semestre.
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4. DISCAPACIDAD: cuenta con 3 estrategias, que son, seguimiento a la estrategia
dirigida a las familias, cuidadores y agentes comunitarios e institucionales en
torno a la promocion del trato digno, prevencién de toda forma de violencia y del
abuso sexual hacia las personas con discapacidad e implementacién de una
capacitacién e informacion, comunicacion y educacion en derechos y deberes
para las personas con discapacidad, a la fecha se han realizado 20 visitas a
familias capacitadas en el 2016 y 2017, capacitacién a cada CDI dirigido a las
docentes y auxiliares de los centros de desarrollo integral CDI, alos 12 hogares
infantiles del ICBF del municipio de Bucaramanga, iniciar la Implementacién de
la estrategia RBC en los nifios, nifias y familias priorizadas en el programa hogar
gestor de! ICBF, se han realizado a la fecha 2 capacitaciones y desarrollar una
sala situacional en el mes de Diciembre: tema gestion de la informacion y el
conocimiento en discapacidad

5. VICTIMAS DEL CONFLICTO ARMADO: cuenta con 12 estrategias todas
dirigidas a esta poblacién sobre, Vivienda saludable, y espacios saludables,
capacitaciones a madres iCBF victimas y comunidad victima, en temas de
entornos saludables (viviendas saludables, escuelas saludables, plan A,
promocion los derechos y deberes en el SGSSS, fortalecer las JAC,
especialmente los Comites de Salud. con participacion de la comunidad
{victimas) en temas basicos de salud publica (primeros auxilios psicolégicos,
enfermedades inmunoprevenibles, transmisibles, ENT, y conocimiento del
sistema de salud, educacion en Salud a la poblacién victima del conflicto armado
a cerca de la asistencia a los controles de crecimiento y desarrollo y Ia
importancia de completar el esquema de Vacunacion, estrategia de Gestion dei
Conocimiento en Salud Mental, Conmemoracién de la semana por la paz,
encuentros de intercambio de experiencias grupales y comunitarias, Promocion
de los servicios amigable, talleres de atencién integral en salud a las mujeres
integrantes de la Red Unidos sobre Planificacién Familiar, Cancer de Cervix y
Mama y de ITS, Promocién de la equidad de género con enfogue de derechos,
la Prevencion de la Violencia Intrafamiliar y Sexual y Promocién de Factores
Protectores de los Riesgos.

Estas estrategias se concertaron con la mesa de victimas, donde las actividades
programadas a la fecha se han desarrollado.

ESE {SABU
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TOTAL POBLACION IMPACTADA POR DIMENSINES A JUNIO DE 2018

TOTAL - - TOTAL TOTAL
NiNAS  NINOS
0A6  TA1l 12818 18AR NAS | >DEED  POBLACION MENGRSS MENORES HOMBRES, HOMBRES,
ANOS  ANOS  AROS  ANOS  AROS  ANOS IMPACTAD T TOTAL
OF 17ANCS DE17ANGS
MUIERES  MUJERES
DIMENSON 3 I3 3 7k L2371
Lugar: Centro cultural del Onente Lugar: Cancha del Barnio San Migue!
Barrio: La Juventud Barrio: San Miguel [
Comuna: 15

Se realiza participacion en [a Feria Integral de

Salud y Ambiente en el Barrio con Ia

implementacion  de  la  estrategia de

Erradicacion del Trabajo Infantil dingida a ja .

comunidad, se realiza sensiblizacion y '

P s socializacion de la Ruta de reporte y atencién

S B de los casos de irabajo Intantil en el

L municipio de Bucaramanga
i, . E
. ]
) ”»
Ny, ' T
' ot
dT T e wp
R i \
' §
‘Lugar: Hogar Geridtrico Papa Francisco Lugar: diamante I
Barrio: San Alonso Comuna: 10
Comuna: 3 Socializacion de la estrateqia a la
- comunidad

ESE ISABY

UNIDAD INTERMEDIA MATERND INFANTH. SANTA TERESITA - UIMIST
Carvery 21 Na 1202
Telelore LATIONG

/ANZANRDO CON LOS CHIDADANOS i



GERENCIA ‘ 1000.39.01

ingiftate Ide Salun
de guur

S Dacwamane? COMUNICACIONES ﬁ
Cédigo: F-3400-09

PAGINA 196DE 199

“DESARROLLAR UN MODELO DE ATENCION PRIMARIA EN SALUD “SALUD PARA
TODOS Y CON TODOS", CON ENFOQUE DETERMINANTE, ENMARCADO EN EL
MODELO INTEGRAL DE ATENCION EN SALUD-MIAS EN EL MUNICIPIO DE

BUCARAMANGA”,

FECHA INICIO 26 ENERO 2018
PLAZO DEL CONTRATO. 11 MESES
POBLACION OBJETO: 10 MIL PERSONAS

ENTREGA DE INFORMES MENSUAL

MATRIZ DE RECONOCIMIENTO APLICACION EVALUACION EPIDEMIOLOGICA DE
CUMPLIMIENTO APS

EQUIPO DE TRABAJO

CONTROLES
PRENATALES
-« RIESGO
l, CARDIOVASCULAR
DIABETES
PLANIFICACION PYP
FAMILIAR
»  CITOLOGIA
«  CAMAMA > 50
ANOS
OTROS
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B DATOS T IGENTIFICACION DEL USUARIO
ACTIVIDADES GRUPO 1 R

+ Ssguimientc segun perfii de resge
RErsonads caracterizadas 2017,
+ Educacicn 3l usyario segun €l riasgo.

“w +  Remisiones a programac de FY2.
» ¢ Apiitacién de ercuesta epidemioiogica ey
Gl-'.c'UfG 1a8PSLLAMA0AS ENCULSTA MCDIOONK DE IMPACTD
:- ::ﬁ"“m RIESGO- EDUCACION -REMISIONES
. Axpiiliaras
o ) =
GRUPGC 2 APS VISITA SEGUIRIENTO A 1LOS PROFESIONALES
DOMICILIARA HL*}
2 Meadicos
2 Enfermeras
7 Awclisres ACTIVIDADES GRUPO 2
' fentros de Salue *Vigsita domiaiiaria al individuo

segun perfié ge nesgo.
*Frlicacifn segin riesgn
esRemisionss programas PYP.
o ALENCIGN 3l veuarios.,

BARRRIOS INTERVENIDOS
BARRIOS BARRIOS

Los colorados Campao Madrid
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Independencia Inmacilada
Vijagual San Cristébal
Nogai Esperanza
Viita Carmeio La Maiaba
Centro de Salud Maria paz

L ..,k r;‘t-.
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POBLACION IMPACTADA

B (i TE DR
T S3DTLCVEN
PROYECTO HOMBRE MUJER
APS 1882 #371

TOTAL 6253

El presente informe de gestiébn recopila en forma pormenorizada ias principales
acciones y programas ejecutados por el Instituto de Salud de Bucaramanga a 30 de

Junio de 2018

(R
J DUARDO DURAN DURAN
Gerente
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ESE INSTITUTD DE SALLIG DE BUCARAMANGA-SANTANDER

ESTADD DE LA SITUACION FINANCIERA

g 31 de MAYD de 2018
Codigo Cuenta Contable may-i8
ACTIVD
ACTIVO CORRIENTE
1 EFEETIVO ¥ EQUIVALENTES OE EFECTIVO 2.312.880.218
iI0a CAJA 28555M
HEaal CAJA PRIKCIPAL 3.3506M
110502 CAJAS MENORES £.500,000
flig DEPOSITAS EN INSTITUCIONES F/CIERAS 2.302.224.540
Mogs CUENTA CORRIENTE 137.747.878
Moo CUENTAS OE AHORRD 2.164 476,562
13 CUENTAS POR COBRAR 9,440,858,075
1318 PRESTACHIN DE SERVICIOS OE SALLD 9.440.859.075
131801 PLAN OBLIGATORIO D SALUG (POS) POR EPS - SIN FACTU 125,816,264.00
131902 PLAN DBLIGATORID DE SALLC (PDS) POR EFS - CON FACTL 322.700.555
131903 PLAN SUBSIDIADD OF SALLO (PGSS) POR EPS - SN FACTL 957.405,682
131904 PLAN SUBSIDIADD D SALUD (POSS) ROR EPS - COM FALT 9.378.991.824
131911 SERVICIOS OF SALUD POR IPS PUALICAS - EON FACTURAL 458
131917 SERVICIOS OF SALUD POR [OMPAHIAS ASEGURADORAS 350013
131913 SERVICIDS DE SALUD POR EOMPARIAS ASEGURADORAS - 214,438
131914 SERVICIDS DF SALUD POR ENTIDADES COM REGIMEN ESPEL
131915 SERVICIDS DE SALUD POR ENTIOADES CON RECIMEN ESPEL 3.385.490
131316 SERVICIGS UE SALUD POR PARTICULARES 272108
13907 ATENCIGN ACCIDENTES DE TRANSITE SCAT POR COMPARIA g.10.183
131918 ATENCIN ACCIDENTES OF TRANSITD SCAT POR COMPARIA 47.27789%
121918 ATENCION CON CARGE & RECURSOS DE ACCIDNES DE SALL 4B62.24B.208
13820 ATERCIGN COW CARGD & RECURSDS OE ALCIDNES DE 25,568,770
131928 ATENCICN CON CARGD AL SUASIDID A LA DFERTA - SIN FAL B14.034.307
131822 ATENC(CN CAN CARGD AL SUBSIDIG A LA LFERTA - CON FA 367.702.285
131923 RIESGOS LABORALES (ARL) - SIM FACTURAR 0 COM FACTUI I0Z2.310
131824 RIESGOS LABORALES (ARL) - CON FACTURACION RAZICAD, E57.558
131827 RECL CON CARGD A LS REC DEL SIST GRAL DE SEG SOCIA 4.339.835
t31928 RECLAMACIONES CAK CARGE A LOS REC DEL SIST GRAL Dt 818702
13i980 GIRO DIRECTO PARA ABOKD A LA CARTERA SECTOR SALLD (3.209.503.378)
131950 [7RAS CUENTAS POR COBRAR SERVICIDS DE SALUG 112 534475
1384 DTRAS CUEKTAS POR COBRAR
{38480 DTRAS CUENTAS POR COBRAR
1385 CUENTAS POR COBRAR DE DIFICIL RECALOD 352351708
138509 FRESTACICN DE SERVICIOS DE SALUD 3523151748
1286 DETERIDRE ACUMULANG DE CUENTAS POR COBRAR {CR) (3.523.51750)
138864 PRESTALION DE SERVICIES DE SALUD {3.523.191754)
15 INVENTARIDS 332.594,297
ot MATERIALES Y SUMINISTROS 332.584.297
15i4D3 MEDICAMENTDS 15.438.912
151404 MATERIAL MEDICD GUXRURGICD 192 208 550
tht40g MATEIAL REACTIVC Y O£ LABDRATORID 83443025
fS406 MATERTAL OOCKTOLCGIZE 41.503.710
19 OTRDS ACTIVOS 295,356,336
1305 BIENES Y SERYICIOS PAGADCS POR ANTICIPADD 21128 647
180512 CORTRIAUCIBMES EFECTIVAS THI28647
1966 AVANCES Y ANTICIPOS ENTREGADDS 75275589
130630 LTROS AVARCES Y ANTICIFDS 75220681
TOTAL ACTIYO CERRIENTE 12,3B1.887,928
ACTIVO NO CORRIENTE
16 PROPIEBAD PLAHTA Y EDUIPD IB.66!, 307,916
1605 TERRENDS 3.683.254.544
180S0 [{RBANDS 3.683.254.594
1635 HIENES MUEBLES EN BOOEGA
163303 MLEBLES ENSERES ¥ EOUIRD DE OFICINA
IB40 EDIFICACIDNES BJBA.69.8I5
{B40ID CLINICAS Y HOSPITALES B.184.639.515
1655 MADUINARIA Y EQUIPD 89.138.37
IBS50I FQUIPD DE CONSTRUCEION 8
15550 HERRAMIENTAS ¥ ACLESDORIDS 12,744 677
163523 ELEMENTOS DF ASED 1193410
165580 GTROS MACUINERIA Y EQUIFD 59.841.282
{660 EQUIFD MEDICE CIENTHICD 11.275.386.465
{86001 EGUIPD DE INYESTGACION ]

may-i7

2.211.i25,183
13.334.402
B.0O0.224
1334178
2197.790.78t
101,592.013
2.096.198.777
7.063 668,306
706188133
63.904.10
436,528,235
1.015.815.630
5.383. 003618
94,304

58.038
10.442.025
10.787.233

410,608
5.866.002
3,290,986

(15.300.000}
aZ.000.082
204461388
130.703.334
252.998
2081712
1.847.001
6.957.253
(LB74,335.016)
2401683
1970.373
1578.31
1137.002.497
1737.082.497
(1737082497}
(1737.082.487}
970,364,588
570,364,988
17,405,206
366.662.526
1,179,802
TaMlE.BE7
137.38.770
515,243 682
515.243,662
222012108
222872108
10,582.474,06B

Z0.894,370.040
3.683.254.594
3.5B3.254.594

{464,000)
(464.900)
8.184.639.318
8184.639.96
T8.B45.7T4
8
{.G5L074
(153,410
65.841.282
I1113.388.338
()

Diferencia

100.855.027
(3.478.123)
(2.644.540)

(834.78)
104.433.750
36105965
B68.277.785
2.3N.288.204
2.379418.517
18.929.788
(3.828.700)
(52.410.538)
2.589.988.206
(22.B5B)
3a0.3
116.380
(10.442.025}
(1.401.743)
{147.500)
2284 181
43586593
&77.548,208
(26.538.237)
409.572.819
{I3.00L048}
{150.688)
445,386
7492434
(8.780,051)

(1.334,908.36)
110,132 813
(.570.373)
(1.470.373)

{.786.069.262

1786.069.262

(1,786,065 262)
(1786.06.267}
(237.770,303}
(237.770.303)
(101.966.233)
(I74.454.776)
12.263.223
{33.612.857)
{4401 96t 433)
{244 115.013)
{244 )12.013)
{i56.84E 419)
(196.846.419)
1799 431,485

(2.233.062125)
464,000
484000

{th
{
11033 E03

N083.503

151.998.056
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8 31 de MAYD ds 2018
16002 EQUIPO Df LABORATORID 107.002 62
16003 EQUIRD DE URGENCIA |
186005 FQUIPG OF HOSPITALIZACION 8187516
166006 £0UIRT DE QUIRDFAND ¥ SALA DE 1.523.338 633
IGECL7 ENUIPD OF APDYD DNABNASTICE 086215834
165008 EQUIPG Df APGYD TERAPELITICE 203.246.4%
165009 EQUIPD DE SERYICID AMBULATOR) 71734.3371702
165080 (TRAS EQUIPD MEDICD CHENTIFIC 12,997,513
IE63 MUESLES® ENSERES ¥ EQUIPDS OE DFIEINA 1915.972.093
168501 MLIEBLES Y ENSERES (7R3 658.07
16507 EUIPD ¥ MATUINAS DE BFICINA 3,045.429
156540 DTROS MUEBLES EKSERES FOLIPDS 178 568,533
1670 EQUIPD OF COMUNIEACION ¥ COMPUTACIDN L0IL66Z.06S
(B700) EGLIPO DE COMUNIGACION 32,078.567
(R7B07 EGUIPD DE COMPUTALIGA §79.583.497
1875 EOU(POS TRANSPORTE® TRACCICN Y ELEVEVAD 891.767.252
157507 TERRESTRES 881,767,247
157590 QTROS FOUIPOS TRANSPORTE TRAC 5
[t £QUIPG OF COMEDCR*SOCINA ¥ HI 205.0:5.872
I5BOD? EQUIPQ DE RESTAURANTE ¥ CAFETERIA 205.0t5,872
1685 DEPRECIALIEN ACUMULADA (B.496.739.579)
1§8501 EDIFIEACIDNES {1588.752.185)
16BS04 MAGUINARIA ¥ FOUIPD (2.858 536)
I6B5AS EOLIPD MEBICD ¥ CIENTIFICO {5,159 417.796)
18506 MUEBLES™ ENSERES ¥ EAUIFDS DE CFICtNA (751,803.335)
(58507 EQUIPD DE COMLNIC Y COMPLTAD) (537020683}
(RSE8 EOGIPD TRAKSPORTE ¥ TRACTION (341892873}
158508 EOU(PD OF COMFOOR COTINA Y HOTELERIA (119.984.172)
1635 DETERIORE ACUMULARD DE PROPIEDADES® PLANTA Y EQUIPA {98,790.138)
159508 ECUIPD MEDICA CIENTICO (90898 317
1635 EQUIPE GE COMURICACION (4.743.797)
(E9513 £0UPD DE COMEITR™ COCINA GESPENSA ¥ HOTEL (3146424}
19 OTROS ACTIVOS 357.793.445
1302 PLAN GF ACTIVES PARA BENEFICIDS A LDS EMPLEADOS A LAR 354 469,742
(90202 RECLRSOS ENTREGADDS £N ADMINSTRACION 354 469,742
970 INTANGIBLES 19.647.083
(97007 LICENCIAS 19,547 063
1875 AMORTIZACIDN ACUMLL. ITANG, (16.363.360)
197507 LCENCIAS {16.363.360)
TOTAL ACTIVO KD CORRIENTE 19.019.061.364
TOTAL ACTIVD 31.400,849,288
PASIVD
PASIVD CORRIENTE
2% CLUENTAS POR PAGAR 4,865,856,322
2401 ADQUISICIGH DE BIENES Y SERYICIDS HACIONALES 2.790,187.039
240101 BIENES ¥ SERVICIDS 7.280,187.033
2407 RECURSDS A FAYOR DF TERCERDS 1i8.383.055.27
40704 VENTAS POR CUENTA OF TERCERDS (38.514.00)
240720 RECAUDAS PAR CLASIFICAR 06,515,988
240726 RENDIMIENTOS FIRANCIERDS I1906.584
2424 DESCUENTES DE NOMIKA 21155.251
2424004 SIMDICATOS B43.77
242407 LIHRANZAS 15674674
24241 EMBARGDS JUDICIALES 3.837.400
2435 RETENCION EN LA FUENTE E IMPTD DE TIMBRE BO.E?4.8210
243603 HOKORARIDS 2261933
243605 SERVICIDS 11,358,215
243606 ARRENTAMIENTOS 192 600
243608 COMPRAS 23793 D65
743615 A EMPLEADDS ARTICULDS ARTICULD 353 (0.859.081
263625 IMPUESTD A LA YENTA RETERIOD POR CONSIGNAR 24,764,457
243627 RETENCICN OF INDUCOMERCID POR COMPRAS 8.245.073
2490 [TRAS CUENTAS POR PAGAR 2.355.006.156
249030 EMBARGDS JUDICIALES
268050 APORTES AL ICBF Y SENA 74 012.479
248054 HONGRARIDS 389.766.027
249055 SERVIGIDS 2.07).793 850

T4 H3148

I

8187616
1,310.358.383
1.064,034.430
179446404
1547150753
12.997.53
738807135
106.31.372
3908423
48.986.334
BE7,787.889
£9.354.334
838.433.6%4
BMT61.252
891767247

5
20505872
205.015.872
(4,988.472,700)
(1123.738.626)
(718771
(3.001173.382)
{7297183 322)
(275.204.883)
(225.525.702)
(B.240.896)

ol4,246,97
485.927.960
485.927.988

18.647.063
19,647 883
(11328.480)
{I£328.480)
21,398 616,62
31.981.090.680

23907943175
760,383 BRI
769 383 6Bl

3C.186.386
(143.303)
30.323.705

7.792.504
13170
17.060.80)

18.277.365
35168
B.21B.850

288.340
5.206,555
3.467.323
2468978

2.050.703.228

1.933.801

(1£.300}
24.313.132
2024 461.045

{34.210.537)

13.040.3(8
72181344
73.808.000
87.186.343

1496.564.958

1.077.345.638
{464.000)

79582.258

43874176
(31.273,767)

B1140.543

a

i

(3.508.266.790)
(465.003.558)
(2.081.75%)
(218,244 414)
(522.010.512)
(205.815.789)
(I6.387.17)
(38.744.076)
(56.780.138)
(30.533.917)
(4.743.181)
(3146.424)
(146,493.126)
{}41,458.245)
(11.458.245)

(5.034.880;
(2.034.88D)
(2.379.555.250)
{3B0.123.756)

557910147
320.203.358
520.203.358
B8.193.65%
100795
56.186.281
11906.a84
3.362.747
11474
(386.127)
3537400
£1.347.455
946.764
5.179,266
192,000
2259387
3762526
20.738.28
5.775.083
304.802 828
11.339.801)
24023779
285.386.896
(2.667.895)



ESE INSTITUTO DE SALUD DE BUCARAMANGA-SANTANDER

ESTADD DE tA SITUACIDN FINANCIERA

a 3l de MAYD de 2018
25 DBLIGACIONES LABORALES ¥ DE SEGURIOAD SDCIA 1.083,858,846
2511 BENEFIC!DS A LOS EMPLEADDS A CORTE PLAZD 1.083.859 846
b HOMINA POR PAGAR 2i0.600
2507 LESANTIAS i80.693.677
75H03 INTERESES SOBRE CESANTIAS 39
251104 YACACIDHES 59,450,195
2ali0s PRIMA DE VACACIONES 138,400 532
251106 FRIMA DE SERVICIGS 18042 078
29107 PRIMA OE NAVIDAD 747,036,305
25188 ROKIFCACIDNES 103.046.441
2510 APORTES A RIESGES LABORALES 1057700
241127 APORTES A FONDOS PENSIONALES - EMALEADOR 73.778.000
250123 APORTES A SEGURIDAD SOCIAL EN SALLD - EMPLEADOR 58.797.002
250124 APORTES A CAJAS DE COMPENSACION FAMILIAR 1825982
27 PASIVOS ESTIMADOS ).242.349,118
71 LIMIGIDS ¥ BEMANDAS .242.344.118
il CIVILES 1.247 349118
79 ATROS PASIVOS 398785499
2818 [KGRESOS RECIBIDNS POR ANTICIPADD I6.BAB.347
291040 OTROS |KGRESAS RECIBICOS POR ANTICIPADD I6.868.347
2980 (TROS PASIVOS DIFERIDCS 381827151
754083 INGRESDS DIFERIDDS POR SUBVEHCICNES CONCICICRADA 38192715
TOTAL PASIVD CORRIENTE 7.590,860,783.55
PASIVO KO EORRIENTE
25 OBLIGACIONES LABORALES ¥ DE SEGLRIDAD SOCIA £.402.037.302
2312 BEKEFICIDS A LOS EMPLEADCS A LARGD PLAZD 1,928 986 133
291240 OTROS BENEFICIOS A LOS EMPLEADDS A LARGO PLAZD 1.929.986.133
2544 BENEFICIDS POSEMPLED - PEHSICHES 4472.051.169
751410 CALLULD ACTUARIAL DE PENSIONES ACTUALES 4477 051169
TOTAL PASIVD HO CORRIENTE 6.402.037,301.98
TOTAL PASIVO 13.592.898.086
PATRIMONID
32 PATRIMONID INSTITUCIDRAL 17,408,051,202
3708 CAPITAL FISCAL 10,430,812 684
320801 CARMAL FISCAL 10.436.812.864
3225 RESULTADD DE EJERCICIDS AHTER 2,348,861.268
322501 UTILIDAD 0 EXCEDENTE ACLMULADD 2.348.651.270
322502 PERDIDAS D DEFICIT ACUMULADTS (2)
3230 RESULTADOS DEL EJERCICID (564,248,802)
323002 PEROIDA O DEFIEIT DEL EJERTIC (564.246.802)
3268 IMPACTD POR LA TRANSICION AL KUEYD MARCO OF REGHLAC! 5,189 840,504
326801 EFECTIVO Y EDUIVALENTE DE EFECTIVD 120,257
326803 CUENTAS PUR COBRAR 131.992.572
326805 IRVENTARIDS (207 922.848)
326806 PROPIEAADES™ PLANTA Y EOLIPD 10,695.218,899
J26807 ACTIVOS INTAMBIBLES {4,583 .212)
326814 CUENTAS POR PAGAR 8.113.995
326815 BENEFICIOS A EMPLEADDS (5,220,378 165)
326817 PROYISIONES {228 055.247}
376818 {TROS PASIVOS 14,334,853
3280 GANANCIAS 0 PERDIDAS PCR PLANES DE HEWEFICIOS A LOS £ (6.308,751)
328001 GANAMEIA 0 PERDIDA actuzrat POR PLAKES DE BENEFICII (6.308,753)
TOTAL PATRIMONIC 17.408,051.202
TOTAL PASIVD + PATRIMONIO 31.400.949,289
CUEXTA DF DRDEN DEUCDRA
8l ACTIVOS CONTINGEMTES 492,800,880
aiz0 LITIGIOS ¥ DEMANCAS 492 800.800
812080 AIRDS LITIGIGS Y MECANISMOS ALTERNATIVD DE SGLUCIOM 487 800,800
83 DELUDORA DE CONTROL B,737.050,778
8315 BIERES ¥ DERECHOS RETIRADDS 6.000.142.222
B31535 CLENTAS POR COBRAR 6.000.142.222
8333 FACTGLOSADA EN YTA SERY.SALL 2.257616.420
LREKS] PLAN DRUIGATORID DE SAELD POS - £PS 36.522.738
533303 PLAN SUBSID.DE SALUG PDSS-ARS 2182 531038
33309 ATEHCION CON CARGC AL SUBSIDIO A L& OFERTA 22.609.959
8333 ATEMCION ALCIDENTES DE TRANSITO SDAT - EOMPARIAS D 5952184
#3490 ATRAS CUENTAS GELDDRAS DE CDKTROL 479.792 136

454280.134
431.280.154
208
23.787.500

71785533
70.004,200
B1.231.900
B1.338.700
B0.455.207
{300
,782.800
2.752.500
(7.008)
1.957.538,719
1.557.538.718
1557.538.715
1602833087
1602.550.087
.602,959.087
i
g
7.518,721135.62

£,70B,457663
2077124130
2077124130
4673333.533
4629333.533
6.708.457 E2.66
14.225,178.798

12.754.811.8B1
10.439.812.684
IB.439.817 684
1252732198
2.808.343.388
(1605.610.600}
1014.585.572
. 0N4.985.572
5.185.840.304
120.257
13,982.572
(207.872.843)
IC.685.218.859
{4.083.22)
5.113.985
(6.220.378.16%)
(228.055.247)
14.334.653
(M2 480.077)
(142 AB0.0TT)
[7,754,911,881
31.981.090.680

5.4I1.360,001
3.750. 771458
3750.771458
1161.286.3497
16.082.758
§415,738,750
45163425
5.300.964
478792436

B32.578,591
63257363
20400

{29 908,177
3
(1B.335.458)
58306437
8885078
175,717,608
72561733
1.063.600
798,200
5303402
18.262.82¢
(315.189.501)
(315.182.601)
(315,185 501
(1204153 548)
(1.586.090.740)
(1586.080.740)
381827151
381527/5!
71I36.648.33

{304.420.361)
(7.137.397)
(147137.897)
{157.282.364)
{57.202.354)
(304.42D.360.68)

(233.283.112)

(346,860.673.2E)

|.096.219.468.T7
(309.392.127.83)
1.6B5.6i0.597.77
(1578.232473.93)
{1573.237473.95)

{36.053.325 BD
136.153.323 60
(345.860,679)

(080441301

492,800,800
432 800.800
432 B00.800

3325630777
2.248.370.754
2.748.370.754
1.076.320,023

21428.981
1076.792.288
(22.553.466)
BalZz0



ESE INSTITUTD DE SALUD OF BUCARAMANGA-SANTANDER

ESTADD DF LA SITUACION FINANGIERA
2 3t de MAYD de 2018

835080 OTRAS CUENTAS DEUDORAS DE CONTROL 478,292 136 479.292.136
B3 DEUDERAS POR CONTRA(CR) (9.729.850.578) (5.41.360.001) {3BIB 431 57T
B905 DERECKOS CONTINGERTES POR CONTRA (CR) {492 800 A00) (452.800.300)
890506 LMIGIOS Y DEMANDAS {492 800 BCO} (432.800.800;
8IS EUDCRA CONTROL POR CONTRA(CR (8.737.05L.778} (5.41.360.001} {3.325.580.771)
a9!50k ACTIVOS RETIRADDS (8.000.182.222) (3,750, 77 468) (2.249.370.754)
2aIa1? FACTURAS BLASADA V1A SERVIC S 12.257.616.420} (118,295,397} (1.076.320,023)

891540 OTRAS CUENTAS DEUDORAS Dt COWTRGL POR CONTRA (479 292 138) {479.252.136)
a PASYOS CONTINGENTES 2.769,310,257 3.040.952.601 {Z71642.344)
820 LMBI0S 0 DEMANDAS 2.769.210.257 3048.952.601 {271.642 344)
912002 LABDRAL 438 186607 B636.002.55t (157 B15.944)
;2080 OTROS LMBIOS ¥ MECANISMOS OF CONFLICTO 2331123 650 2.404,950.050 {73.826.400)
g5 ACREETEORES FOR CONTRA (05) (L2788 3IQ257) (3342 852881) Z7LO4Z 344
9505 RESPONSABILIDAD CONTINGENTE P (2.769.319.257) {3.040.852.501) 271647 344
940305 LITIGIAS O DEMAKDAS (2.769.310.25%) {3.060.952.60 771642 344

~aT
JUAN EDUARDD  LIRAN BURAK AVARRD  FS
REPRESENT TE LEGAL HIABOR
ROF A0701-7
HICADRTEG MARTINEZ RES PRADA TORRES
REVISER FISCAL EA FINANCIERA

TARJ. PROF 348801



ESE INSTITUTO DE SALUD DE BUCARAMANGA-SANTANDER

NIT.800084208-2
ESTADD DE RESULTADD INTEGRAL
DE 1 DE ENERD 4 31 OE MAYD DE ZDi8

Cuenta Contable

INGRESDS
43 VENTA OE SERVICIDS
4312 SERVICIDS OE SALUD
431208 URGENCIAS - CONSULTA Y PROCEQIMIENTDS
43120 SERVICIDS AMBULATORIOS - CONSULTA EXTERNA Y PROCEDIM!
431218 SERVICIOS AMBULATORIDS -EONSULTA ESPECIALIZADA
411218 SERVICIOS AMBULATORIOS - ACTIVIDADES DE SALD URAL
431220 SERVICIDS AMBULATORIDS - ACTIVIDADES D PROMOCION Y PI
431227 HOSPITALLZACION - ESTANCIA GENERAL
431230 HOSPITALIZACION - RECIEN NACIDDS
431236 {UIROFAROS Y SALAS DE PARTO - OURDFANDS
237 DUIROFANDS Y SALAS OF PARTD - SALA DE PARTO
431746 APOYD DIAGROSTICO - LABORATORID CLINICD
431247 APOYD DIAGNDSTICD - (MABENDL OGIA
431256 APOYO TERAPEUNCD - REHABIITACION Y TERAFIAS
431262 APOYD TERAPEUTICO - FARMACIA E INSUMOS HRSPITALARIDS
431283 SERVICIDS CONEXDS A LA SALUD - CENTROS Y PUESTOS DE SA
431294 SERVICIOS CONEXDS A LA SALUD - SERVICID DE AMBULANCIAS
4335 DEVOLUCIONES. REBAJAS Y DESCUENTOS EN VTAS
439512 SERVICIOS OF SALUD
44 TRANSFERENCIAS 0 SUBVENCIONES
431 SUBYENCIONES
443004 (ONACIONES
443090 (TRAS SUBVENCIONES
TOTAL INGRESDS
B3 COSTO OE VENTAS DE SERVICIDS
B310 SERVICIOS DE SALUD
B3100¢ LRGENCIAS - COKSULTA Y PROCECIMIENTD
6300z URGENCIAS - DBSERVACION
RIITH] SERVICIDS AMBULAT-CONSULTA EXTERNA Y PROC
B3I0i5 SERVICIOS AMEULATORIS - CONSULTA ESPECIALIZADA
6310V SERVICIDS AMBLLAT-ACTIVIDADES BE SALUD DRAY
B3I0I6 SERVIEIDS AMBULATORIDS - ACTIVIDAGES DE PROMOUCION Y Pt
631025 HOSPITALIZACION - ESTANCIA GENERAL
E3i028 HOSPITALIZACION - RECIEN NACIDOS
B31035 [LIRDFAKOS ¥ SALAS DE PARTOS - RUIROFANDS
631036 DUIRDFAND Y SALA DE PARTD-SALAS DE PARTD
631040 APDY DIABNOSTICO - LASORATORID CENICO
B3104) APDYD DIAGNOSTICD - IMAGENDLDGIA
631050 APOYD TERAPEUTICD - REHABILITACION Y TERAPIAS
B3I056 APOYQ TERAPEUTICD - FARMACIA £ INSUMOS HOSPITALARIDS
631062 SERVICIDS CONEXOS A LA SALUD-GENTROS Y PUESTOS DE SAL
631086 SERVICIOS CONEXOS & LA SALUD - SERYICIDG D AMBLLANCIA
LTILIDAD BRUTA
al DE ADMINISTRACIDN
olll SUFLDOS Y SALARIDS
st SUELODS DE PERSONAL
Sng BONIFICACIONES
aioiz3 AUMLID OF TRANSPORTE
aloien SUBSIDID OF ALIMENTACION
02 CONTRIBUCIONES IMPUTADAS
90203 IHDEMKIZACIONES
10216 LICENCIAS
S3 CONTRIBUCIONES EFECTIVAS
810302 APORTES A CAJA O COMPENSACION FAMILIAR
ai03a3 COTZACION A SEGURIDAG SOCIAL EN SALUD
aI0305 COTIZACIONES A RIESGOS PROFESICNALES
SI0308 COTIZACONES A ENTIDADES ADMIKISTRADORAS
al04 APDRTES SOBRE LA NOMINA
slgan APORTES AL C&F
/0402 APDRTES AL SENA
Rl PRESTACIONES SOCIALES
2107 YACACIONES
o072 CESANTIAS
210703 IHTERESES A LAS CESANTIAS
810704 PRIMA DE YACACIORES
075 ARIMA DE NAVIDAD
SI6706 PRIMA OF SERVICIDS
oi08 GASTOS DE PERSOHAL BIVERSDS
alngo3 CAPACITACION BIENESTAR SCCIAL Y ESTIMULDS
alll GENERALES
2l VIGILANEIA Y SEGURIDAD
a4 MATERIALES Y SUMINISTROS

alng MANTENIMIERTD

may-I18

15:472.320.826.00
15,472,920.939 00
1.264.333.317.00
(34567214 00
43142573 00
121167834 00
2423306842 00
B61468.230 00

74 805 34100
745.510.005.00
5324417300
3105.592 57400
578.456.308 00
188.334.062 0O
1143 608 B71.00
3045932 558 00
20399729008
{13.00;

{1300
2.084,255.850.41
2084.200.850.4
2.0184.255 850 4!

17.557.176,776.4!
11563,795,085.45
111563 735 085 45
1.365.632.310.98
(4,665 513 70)

M2 12312.02
983.076.068.93
508.305.538 40
386,596,436 58
623.275 814 B8
20.307972.38
916.370.636.56
529155460 1
1125.394 532.38
20996301750
169465 622.1
M0AITBZ
3191152 446.18
138.573.426.93
5.833,381634.95
4,136,841.363.21
651905 385,00
62077541200
27.206.57.00
333437600
530040 00
185312100
185312100

192.210 853.00
J4.680.053.00
0646900000
21:344.200.00
.A7600.00
43.368.580.00
26.014 34700
17.354 733.00
21444740690
17478 608.00
£9.880.734.90
92326400
34.624.440.00
9701200000
54.578.300.00

2973784 676.33
2830278700
707173064
77,885 480 0D

may-17

12,298,160,912.00
12.314 378 43100
964.239134.00
143 276.244.00
3a342000.00
735.292.154.00
1950455.034.00
713.233.301.00
46.344.296 00
441B05.536.00
31345008 00
2763178928 00
485 141839.00
2071960800
TTI78677.00
2.504537563.00
190 458.986.00
{5 27519 00)
{16 217.59.003
405,288.800.42
405389.900.42
401639 389 38
35305104
12,703550.812.42
B.387.138,664.83
B.3871498 664 83
1158 760.400.3!
0
290 D68.304.43
ZRTI337205
468 978.414.99
Bo8.51307282
433162 744.78
I 386.067.18
856974.502.70
389.398.373 55
950 946.531.42
132 957126.34
138425.242.25
4R35 72157
2420947685 67
117273.084 50
4,316.352.147.59
2.455,527.489.27
366 819.433.00
354.552136.00
1226729700

9624.718.00
1878 98 L0
7745.020.00
102 480 000 00
14.460.500.00
33.576.900 00
B2 60000
40.730.000 00
18074.680000
10844.500.00
123010080
103.749.174.02
1.383.026.02
231.520.00
16.028.00
14.828.33700
28.367663.00
2818260000
200.00000
20000000
1808.242.570 25
30.624 14100
9,785,200 0D
5536483 73

Diferancla

3.174,780,648.00
3158 563 143.00
28715412300
(8.703.030.00}
78.004 598 00
{14.124.320.00)
472901808 00
{27 765.07.00)
27861 045.00
303.904.407.00
218931 00
342 462 646.00
182 3(5.808.00
{18.723.546.00)
366.430194.00
L1414 625.00
(3.538.384.00
I6. 27506 00
16.212.506.00
LE78,865,848.89
1678.865 949,99
1 682 536 461.03
(3630 51L04)
4,853,646,598.99
3I76.536.420.62
3176.986 42062
2078030067
{4,440.513.70)
41754400753
30885263678
399712341
{70,922 616.34)
184117.065.09
83.7910.20
358.336133 86
139.757 0B7.36
374,448 00C.96
71005831 16
31.040.380 46
230637234 B4
65,204 76111
21300 33243
1677,050.178.37
1881313 873.94
284 086.552.00
266.223276.00
14.338 860.00
3.334.376.00
53004000
(777 597.00)
{25.97180)
{7746.020.00)
B3.730 859.00
20213.559.00
22892.100.00
1263(600.00
33.957600.00
7379338000
13163 84700
10124.133.00
170.748,232.88
{6095 581 58
40.703.274.80
807 236.00
19.756.103.00
£7444 33700
25795700.00
{200.008.00)
{200.008 00)
1115.542 106.14
{1121354.00)
56.636.030 64
b00.328 936 75



ESE INSTITUTE GE SALLID DE SUCARAMANGA-SANTANDER

NIT.800084206-2
ESTADD OE RESULTADD INTEGRAL
OE 1 DE_ENERD A 31 DE MAYD LE 2018

SItg REPARAIONES 288.960.055.00 17329356 00 M 630 033.00
anrz SERVICIOS PUBLICES 86 730 518.00 78697343 00 18.033.173 00
ans VIATICOS ¥ CASTDS DE VIAJE THAZ RN 2654 56100 4 78R 150 0
alzl IMPRESGS PUBLICACIONES. SUSCRIPCIONES ¥ AR 11.256.64200 2597778 00 7638 854 00
amz? FOTOCOMAS 36086 308,00
51125 SEGURDS GEHERALES 10.759.832.00 (IC. 759937 0Oy
4k COMBUSTIBLES Y LUBRICANTES 16367200 1367.232.00 (1805520 00}
S48 SERVICI DE ASED, CAFETERIA Y 16,824 833.00 1557343900 1154434 00
B4 GASTOS LEGALES 72440000 245.080.00 {32068000)
SlitBh INTAKGIBLES BO.I0! BH3.00 23.289.901.00 34 81792 00
RIS HONARARIES 74,3672 58 1384.429.00 597754350
aign SERVICADS LZB4 821 T33.00 1133 B&R. B3 00 a0 933.650.00
SH80 (TROS GASTOS CENERALES 7.233.951 25 7033353200 104.300.358 25
20 IMFUESTES. CONTRIBLICIONES ¥ TASAS 4972073497 45.336 334.00 2883740 92
512007 [UOTA O FISCALZACION Y AUDITAJE 4977073497 46336 934 00 2 883.740 97
a3 BETERIORD. DEPRECIACIONES, AMDRTIZACKINES Y PROVISIONE: L128,798.572 8 B45.37ES5.56 282.826.97.25
Y DETERIDRD DE CUENTAS POR COBRAR 562 458 76 00 602575 913 64 (4] 467 743 64)
534704 PRESTACIDN BE SERVILDS BE SALUD 562458176 10 50292531964 (&0 4E7 743 B4}
35 OETERIDRD DE INTANGBLES L258.720.00 125872000
35706 LICENIAS 1256 720.00 1758 720 00
5380 DERRECIACION OF PROPIETADES, PLANTA Y EQUIP 385081676 B A8 05,87 323.254.560 89
536004 HANLINARIA Y EQUIFD 1078.036.49 B2 46730 895.569.19
5aR00% EOUIRD MEQICD LAENTIRCE 70,830,392 42 77941954 .58 (2105952 25}
a3E00E MUEBLES. ENSERES Y EDUIPD OF DFICIN 320.905.678 10 152157578 308.384.652 81
538007 EQUIPD DF COMUNICACION Y COMPUTACION BI1214623 10 45,883 212.00 15.331412.70
938008 EOUIFDS D TRANSPORTE TRACCION ¥ £YACIOR 6.047589.50 357806 15 {369 816 65)
54 TRANSFERENLCIAS ¥ SUBYENCIONES 20,0000 1355,270.60 {1.335.260.00)
424 SUBYENCICHES 200000 1355 7MmEe 11333 260001
42404 [HIMACIDNES 2001060 1355.27T0 00 {335 760 00}
TOTAL BASTOS 5,265,659.346.02 3,302,854 444 53 1867 BOG.5311
UTILIDAD DPERACIDHAL 121121744 84 LM3497,73278 (285755,352 B2}
43 OTRAS INGRESDS 1503,387,528.78 3.324.725.978.52 {LBI0,248.449.73)
4807 FRANCIEROS B7783.538 54 53168 e 82 138488172
480201 INTERESES SOBRE GEPOSITOS N INSTITUCHINES TINANCIERAS 43 Bta 166 8t IE973120.05 76.642.046.78
480732 RENDIMIENTOS SCRE RECURSES ENTREGADOS EN ADMON IB64E.334 T3 39145.555.77 {20,439.202.84)
480230 DTRGS INGRESDS FIRANCIERDS 544203700 5.442,037.00
4B08 INGRESDS DIVERSOS 1.366.791.315. 75 LHRI3TT40142 {394 586.086 17)
480817 ARRENDAMIENT] OPERATIVO 1:300.000 60 (1300.000 00)
480827 MARGEN EN LA CONTRATCICN DE SERVICADS OF SALLD 1045.004.21 B0 1723.300.470 52 (578.30:.209 52)
480825 SOBRANTES 7708 238300 (1.276.00)
480876 RECUPERACIGHES 325204925 1046233700 (LESLBB7. 75}
480827 ARROVECHAMIENTOS 336134800 133 440.50 387750710
4B0EZ8 IKGEMHZACIDNES 2673330000 {26,233 300 0N}
480830 0IROS NGRESDS ORCIKARIDS 306 574 08O 06 306.574.080 96
4830 REVERSION Ok LAS PERDICAS POR DETERIDA0 OE YALOR 74892515 00 |07 239860 28 {1432 347 745 78
483002 CUENTAS POR COBRAR EIZ600 1507 233 860 28 (1432 347 745.28!
58 DTROS EGRESOS 2.801.356,162.33 3323,239.139.15 (521882 .976.82)
af? COMISIONES 2861628 40 2ETuadhn 7BE033 77
380240 COMISITNES SERVICITS FIRANCIERDS 2361578 40 2R SIER 286.083.27
D804 FINANCIERDS 41509994 97 2481823.00 T
80407 INTERES HETD POR BENEFICIDS A LOS EMPLEADDS 9.330.97 bl 4330574 31
DB0404 ANMINISTRACION DE FIBUCLA 6.597.85) 46 £.997895.45
580423 PERDIDA PUR BAJA EX CUENTAS DE CLENTAS POR COBRAR SHIBLIZE.00 24E1.823.00 2879362 00
3830 GASTCS DIVERSDS 24080158 357 36 1 TBEAB7.658.02 B33070.634 34
B3 MARGEN EN LA CONTRATALION D £0S SERVICIDS OF SALUD 280481577300 176018315762 B4 752 613 98
589013 PERDIDA POR BAJA EN CUENTAS BE ACTVDS NO FINANCIERDS 63297200 (632870200}
583090 OROS GASTDS DIVERSOS 142579 96 478300 L137.780.96
5895 OEVOLUCICHES. REBAJAS Y BESCUNTOS £ VENTA DE SERVIZIOS 344.876.586 00 5361417300 (| 266,787 337 00}
984563 SERVICIDS € SALUD 344, 876588 00 344 876 586.00
UTILIDAD ANTES BE IMPLESTOS 564,746 B8 B0 1.0 T2 1579.220825.73
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NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIERQOS INTERMEDIOS
PERIODO MENSUAL

NOTAS DE CARACTER GENERAL

1. INFORMACICN GENERAL

La entidad se denomina can el nombre £ MPRESA SOCIAL DEL ESTADO
INSTITUTO DE SALUD DE BUCARAMANGA ES.E 1SABU {ahora en
idelante denominada la Entidad), adscrita a la Direccidn Local de
Salud del Municipic de Bucaramanga y Creada con el Acuerdo del
Concejo de Bucaramanga N° 031 de julic 30 de 1997, como una
empresa can categoria especial de entidad publica descentralizada del
arden municipal, con personeria juridica, patrimomo propio y
sutonamia  administrativa, integrante del sistema pgeneral de
seguridad social en salud y sormetida al régimen juridico segun decreto
1876 de 1994, La Entidad identificada con N° de NIT 800084206-2,
coma establecimiento oficial descentralizada No es contribuyente del
impuesta de renta {articula 22 Estatuto tributario), pero es obligado a
declarar Ingreso y patrimonio (art. 598 estatuto tributario); Por estas
razones fa entidad na es sujeto de Retencidn en la fuente de impuesto
3 la Renta (art 369 estatuto tributario vy decreto 4529 de 2009 articulo
10.) ni de impuesto CREE.

Los drganos superiores de direccidn y administracién estaran a cargo
de la junta directiva y un gerente. La Junta Directiva estard integrada
de la siguiente manera (segun ley 1438/2011, art 70):

a) El jefe de la administracién municipal o su delegado, quien la
presidira.
b) El director de salud de Ja entidad territorial municipal o su delegado.

¢) Un representante de los usuarios, designado por las alianzas o
asociaciones de usuarios legalmente establecidas, mediante
canvocatoria realizada por parte de la direccidn municipal de salud.
d) Dos (2) representantes profesionales de los empleados publicos de
la institucion, una administrative y ungo asistencial, elegidos por voto
Secreto.

La entidad tendréa por domicilic principal Ia direccidn: Carrera 92 Calle
12N barric Minute de Dios, en la ciudad de Bucaramanga,
departamento Santander y pais Colombia.  Las operaciones se
desarrollan en su sede principal y en 25 establecimientos de atencidn
a usuarios denominadaos Centros de salud, dentro de |2 jurisdiccion de
la ciudad de Bucaramanga. Estos centros de Salud tienen los
siguientes domicilios secundarios en la operacién de la entidad:
(teléfono: indicativo de salida + 57+ 7+ Numerg telefénico)

Centro de Salud Direccidn Numero-
Teléfono
Unidad Materno Carrera 21 N® 12-02 barrio San 6716501
Infantil Santa Teresita Francisco
I.P.C Kilometro 2 Café Madnd 6402165
Padres Somascos Carrara 26 N° 11N-30 6352716
Regaderos Carrera 23 N* 1-04N 6404640
Kennedy Calle 17 Carrera 12 6402670
Colorados Kildmetro 5 Via al mar 6738127
Café Madrid Carrera 8 N° 33N-30 6403046
Villa Rosa Carrera 11 N° 18B-50 6406677
El Rosario Carrera 31 N° 35-57 6352716
La Concordia Calle N* 21-63 6571663
Comuneros Calle 10 N° 17-28 6711110
Morrorico Kilametro 1 Via Pamplona 6316965
Girardot Carrera 62 N° 20-50 6334486
Santander Calle 27 N* 8 Occidente 35 6333197
Gaitan Carrera 12 N* 16-10 6333197



San Rafael Calle 4 N° 10-45 6711108
Pablo vI Carrera 10E N° 672-08 6432887
La Joya Calle 41 N* 4-31 £426917
Campo Hermoso Calle 45 N° 0 Occidente- 199 6424670
Mutis Carrera 3W N° 57-61 6740793
Bucaramanga Calle 70 N" 8-22 65442258
Toledo Plata Calle 105 N° 15D-28 6370759
Antonia Santos Carrera 29 N* 70-41 6433105
Libertad Carrera 32 N° 59-18 6360188
Cristal Alto Calle 122 N” 18-59 6319405

El objetivo de la empresa serd la prestacion de servicios de salud,
2ntendide come un servicio publico a carge def estado y como parte
integrante del sistema de seguridad social en salud. Segin Ia
resolucidn 2003 de 2014 de! Ministerio de la salud y la proteccién
social del Estado Cotombiano, los servicios de salud son el conjunto de
recursos, INsUmMos, proceses y  procedimientos organizados vy
3 utorizados con el objetoa de prevenir las enfermedades, promover,
mantener, recuperar y/o rehabilitar ia salud de las personas. Como
consecuencia en desarrollo de este objeto adelantara acciones de
promocion, prevencién, tratamiento y rehabilitacion de la salud del
primer nivel de atencién.

Son funciones de cometide estatal entre otras, desarrolladas por (a
entidad en cumplimiento a la regulacién del decreto 1876 de 1994 y
laley 1438 de 2011:

a) Contribuir al desarrolleo del pais, mejorande la calidad de vida v
reduciendo la merbitidad, la mortalidad, la incapacidad, el dolor y la
angustia evitables en la poblacién usuaria, en la medida en que esto
esté asu alcance, producir servicios de salud eficientes y efectivos, que
cumplan con las normas de calidad establecidos, de acuerdo con la
reglamentacién que se explica para tal propésito.

b) Prestar los servicios de salud que la poblacidn reguiera y que la
empresa, de acuerdo a su desarrollo y recursos disponibles, pueda
ofrecer.

¢} Garantizar mediante un manejo gerencial adecuado, la rentabilidad
social y financiera de la Empresa Social.

d) Ofrecer a las Entidades Promatoras de Salud y demés personas
naturales o juridicas que tos demanden, servicios y paquetes de
servicios a tarifas competitivas en el mercado.

e} Satisfacer los requerimientos del entorno, adecuando
continuamente sus servicios y funcionamiento.

f} Garantizar los mecanismos de la participacién ciudadana vy
comunitaria establecidos por la ley vy los reglamentos.

g) Prestar servicios de salud que satisfagan de manera éptima las
necesidades y expectativas de la poblacion en relacién con ia
promocion en el fomentoy la conservacion de la salud y la prevencion,
tratamiento y rehabilitacidn de la enfermedad.

h} Satisfacer las necesidades esenciales y secundarias de salud de ia
poblacion usuaria a través de acciones gremiales, organizativas
técnico-cientificas y técnico —ad ministrativas.

i) Desarrollar la estructura y capacidad operativa de la empresa
mediante la aplicacién de principios y técnicas gerenciales que
asegure su supervivencia, crecimiento, calidad de sus recursos,
capacidad de competir en el mercado y rentabilidad social y financiera.
La entidad tiene como mercado principal, los usuarios que demanden
servicios de salud en la jurisdiccién de la ciudad de Bucaramanga y con
influencia en toda su area metropolitana; para esto en el desarrollo de
su objeto socialy de las funciones de cometido estatal, 1a entidad tiene
como operaciones y actividades agrupadas en un portafolio, los
siguientes servicios: Proteccidn especifica y detencidn temprana,
urgencias, Apoyo diagnostico y complementacién terapéutica,
internacion, Quirdrgicos, Esterilizacién, transporte asistencial y otros
servicios de salud.



2. REVELACION DE POLITICAS CONTABLES SIGNIFICATIVAS

Las principales politicas contables aplicadas en |z preparacién de los
estados financieros en los pericdos mensuales afo 2018 comparativo
con el afic 2016, se explican en los siguientes nurmerales. Para todos
sus efectos, estas politicas serdn aplicadas uniformemente a partir de
este estado financierc y sus posteriores estados financieros,
guardando consige el principic de comparabilidad. Cualquier cambio
gue hubiese coma criterio de mejora para la representacion fiel, se
revelara estas circunstancias de tal manera gue permita a los usuarios
de esta informacién identificar los efectos preducto del cambio v
realizar los andlisis comparativos correspondientes.

2.1 BASES DE PRESENTACION DE LQS ESTADOS FINANCIEROS

Estos estados financieros de la ESE ISABU han sido preparados de
acuerdo a las politicas contables del Marco Normative para Empresas
que no Cotizan en el Mercado de Vaiores, y que no Captan ni
Administran Ahorro del Publico, el cual hace parte integral del
Régimen de Contabilidad Publica del Estado Colombiane, Pero estos
estados financieros no se presentan en el grupo completo ni toda la
informacion a revelar. Los estados financiercs han sido preparados
sobre la base del costo histdrico, excepto para;

* Las Provisiones por beneficios a empleados post emples y de largo
plaze, medidos al valor presente seglin el método de fa unidad de
credito proyectado.

* Los activos dispuestos en el plan de beneficios definidos para los
beneficios a empleados a large plazo, que tienen base de Valor
Razonable

* Las edificaciones y/o terrenos en el compeonente de propiedades
planta y equipo, medidos al valor razonable.

2.2 PRINCIPIOS DE CONTABILIDAD PUBLICA

Son las Pautas © macro-reglas gue rigen a la entidad come criterio en
las etapas del proceso contable para reconocer, medir, revelar y
presentar 10s hechos econdmicos en sus estados financieros.

Los principics de contabilidad que cbserve la empresa para la
preparacidn de la informacién contable son:

Negocio en Marcha: |a actividad de fa empresa se lleva a cabo de forma
indefinida conforme a la ley y no existe a la fecha, ninguna
circunstancia exogena o enddgena que comprometan su continuidad
como supresion, fusion, escisién o liguidacién. Asi mismo la entidad se
encuentra acreditada para la prestacién de su objeto social segun su
declaracion ante la secretaria de salud departamental de Santander.

Devengo: la entidad prepara sus Estados Financieros, excepto por fa
informacién en los flujos de efectivo, usande la base de contabilidad
pOT Causacion.

Esencia scbre la forma: las transacciones y otros hechos econdmicos
de la entidad se reconocen atendiendo a su esencia econdmica,
independienternente de Ia forma legal gue da origen a los mismos. En
muchas de estas transacciones la forma legal coincide ¢on su esencia
econdmica, pero no sera el Unico criterio para su reconacimients. La
entidad ha cumnplideo con este principic y establece un resumen de los
hechos ¢ transacciones gue no mantienen una forma legal pero se
reconociercn atendiendo su esencia economica, estas son:

» Los activos de propiedades, ptanta y equipo dados en Comodato. Asf
mismos las edificaciones y centros de salud que han sido dispuestos
por {a Administracion del Municipic de Bucaramanga para el uso y
prestacion del servicic por parte de la Entidad. Estos se miden a su
valor razonable.



Asociacion: todo ingreso operacional que la entidad reconocce en
cumplimiento con su politica contable, se encuentra asociado con los
Costos y Gastos en los que se incurre para preduciros.

Uniformidad: los criterios de reconocimiento, medicién, revelacién y
presentacion, se mantienen en el tiempo y se aplican a cada elemento
de los estados financieres con las mismas caracteristicas, siempre y
cuando no cambien los supuestos que motivaron su eleccién.
Cualquier cambio en estos criterios se realizar conforme a lo dispuesto
en el numeral 2.3.16: “Politicas contables, Cambios en las
Estimaciones Contables y Correccion de Errores”.

No compensacién: no se reconocen ni se presentan rubros netos como
efecto de compensar activos y pasivos del estado de situacCidén
financiera, o ingreso, gastos y costos que integren el estado de
resultados, salvo en aquellas politicas contables especificas para cada
compeonente que la trate de forma excepcional segun la normatividad
vigente. Algunos de estas normas excepcionales en estos estados
financieros son:

* El valor reconocido como un pasivo por beneficios a los empleados
2 largo plazo, se presentard como el valor neto resultante de deducir
al valor presente de lz obligacidn por beneficios definidos al final del
periodo, el valor razonable de los activos destinados a cubrir
directamente las obligaciones a esa fecha de corte.

Periodo Contable: la empresa mide sus resultados de sus
transacciones y el patrimonio bajo su control, efectuando las
operaciones contables ajustes y cierres, para un periodo contable del
lde eneroy al 31 de diciembre. No obstante, se elaboran un informe
financiero que lo constituye en periodos mensuales, solo el estado de
la Situacidn Financiera y el estade de resuitado integral. Estados
Financieros Intermedios e informes v reportes contables para

propésitos especiales a solicitud de los Usuarios de la infoermacién vy
para las Autoridades competentes gue lo requieran.

2.3 POLITICAS CONTABLES ESPECIFICAS A LOS RUBRQOS PRESENTADOS
EN LOS ESTADOS FINANCIERQS

2.3.1 efectivo y equivalente de efectivo

Ei efectivo y equivalentes de efectivo incluyen el efectivo disponible a
la mano, depésitos a la vista y de libre dispeonibilidad en entidades
financieras, asi mismo se incluyen aqui, otras inversiones con las
siguientes caracteristicas:

» Altamente liquidas de corto plazo con vencimientos de tres meses ¢
menos contados a partir de la adguisicién del de la inversién de
administracién de liquidez.

* Sujetos a riesgos inmateriales en cambios de su valor razonable

* Son convertibles en un periode corto de tiempo sin algén tipo de
sancidn material.

* Se mantienen para cumplir con compromisos de corte plazo y no
propositos de inversién u otros.

El efectivo y equivalente de efectivo con restricciones se clasificara de
acuerdo con la naturaleza de la restriccidn. Si dadas las restricciones,
los mentos no cumplen con la definicidn de efective 0 equivalentes de
efective, no se presentan en este tipo de activo.

2.3.2 Cuentas por Cobrar

La entidad reconoce como cuenias por cobrar, los derechos
adquiridos en el desarrollo de sus operaciones, de las cuales se espera



3 futuro la entrada de un flujo financiero fijo ¢ determinable, a través
de efectivo, un eguivalente u otro instrumento.

Las cuentas por cobrar dentro de los plazos de crédito normales del
sector Salud, se recanocen al valor de la transaccién manteniéndose
posteriormente a este mismo. Teda cuenta por cobrar con plazo
superior al normal se reconoce y miden al costo amortizado. Son
plazos de créditos nermales para la entidad:

Hasta por 60 dias para facturas Cdpita y hasta 90 dias a facturas por
evento

Deteriore de Cuentas por cobrar

La entidad evalia al final de cada periodo contable ¢ al corte de
estados financieros intermedios, si existe evidencia objetiva de que
una cuenta por cobrar ¢ grupo, esta deteriorada.  El deteriorg
correspende al exceso del valor en libros de la cuenta por cobrar con
respecto al valor presente de los flujos futuros estimados de la misma.
Se utilizard, como factor de descuento: a) fa Tasa de interés usada en
el costo amortizado, b) la tasa de interés de mercado usada para
instrumentos similares. La entidad tendra en cuenta los siguientes
criterios que evidencian indicios de deterioro:

+ Dificultades financieras significativas del Cliente.

e Infracciones del contrato, tales come incumplimientos ¢ maoras en
el pago

» Laentidad, por razones econdmicas o legales relacionadas con las
dificultades financieras del deudor otorga concesiones

s Pase a ser prgbable que el deudor entre en quiebra o en otra
forma de regrganizacién financiera.

e Los datos observables que indican que ha habide una disminucién
medible en los flujos de efectivo.

s Asi mismo la entidad deteriora el 100% el valor de la cuenta por
cobrar, por las siguientes politicas internas:

& Si no hay una estimacion probable y justificada de la fecha de
recaudo ¢ su fecha es indeterminada, pero mantiene una
probabilidad de cobro.

e Porla probabilidad {como porcentaje) de no recuperar el vaior de
las glosas sin resolver con el deudor.

e Llas cuentas por cobrar mayor a 3 anos, ya que estan en un
porcentaje probable de recaudo menor a 5%

Baja en Cuentas

No se reconocen cuentas por cobrar cuando expiren tos derechos ¢
cuando se trasfieran los riesgos v las ventajas inherentes de la misma,
Para la entidad se expiren los derechos y se trasfieren los riesgos y las
ventajas entre otras las siguientes:

» Cuando existe el juicio profesional de que la cuenta por cobrar no
tiene los soportes ¢ los servicios que respalden su cobro.

* Por juicio profesional en |a estimacién de no obtener los beneficios
econdmices futures de la cuenta por cobrar, entre otras, por la
liquidacién de las entidades deudoras o por las prescripcién del
beneficio.

2.3.3 Inventarios

Lo constituyen los activos adquiridos para consumo en la prestacion
del servicio, para la venta como los medicamentos v los inventarios
conformados por el costo de los servicios para los gque la entidad no
haya recongcido todavia el ingreso correspondiente.

El costo de adguisicion de los inventarios incluird el precio de compra
y los otros costos necesarios para cclocar los inventarios en



condiciones de uso vy comercializacidn, deduciende cualquier
descuento, rebaja y otra partida similar que le afecte.

Los inventarios se llevan usando el sistema de inventario permanente
y para efectos de valoracion y determinacidn de costos, se aplica los
métodos de Primeras en Entrar primeras en salir [PEPS) ¥ Costo
promedio. En las notas de cardcter especifico se determina que rubros
de inventarios usa uno u otro método de valoracién de acuerdo al uso
y la naturaleza de los inventarios.

La medicién posterior de fos inventarios destinados para la venta se
realiza al menor valor entre el costo y el valor neto de realizacidn. Por
su parte los suministros y otros inventarios usados en la prestacion del
servicio se miden al menor valor entre el costoy el valor de reposicion.

El vencimiento de inventarios, implicaran el retiro de los mismaos.
Costos de restacidn de servicios

Estos costos se miden por las erogaciones y cargos de salarios y
prestaciones sociales, materiales y costos indirectos asociados a la
prestacion de servicios, los cuales se acumulan en los rubros de costos
de trasformacidn de acuerdo a la clasificacion con el servicio prestado.

2.3.4 Propiedad Planta y Equipo

Los activos de propiedad planta y equipo se rigen por 10s siguientes
principios y politicas contables:

s Nop se reconote como activo si estos estdn disponibles para la
venta y no se espera usarlos durante mas de un perindo contable,
¢ Se miden iniciaimente al costo, el cual comprende entre otros: el
precio de adquisicidn, los impuestos no recuperables, los costos
de emplazamiento fisico y los otros considerados necesarios para
disponer del active en las condiciones necesarias para su uso y

operacion; a su vez, se deducirdn cualguier descuento o rebaja de
precio en el momento de su adquisicion.

¢ La entidad distribuird el valor inicial reconocido entre las partes
significativas {componentes) del activo de propiedad planta y
equipo cuando sea conveniente y material.

s Los componentes de los elementos de propiedad planta v equipo
puede estar constituido por piezas, repuestos © inspecciones
generales

e Cuando se adquiera un Activo de propiedad, planta y equipo sin
cargo alguno o, por una contraprestacion simbdlica, la entidad
medird el activo adquirido de acuerdo a los principios y politicas
contables de las Subvenciones.

* £l costo de las inspecciones generales necesarias para que el
activo contin(e operando se incorporara como mayor valor del
elemento asociado.

¢ la medicidn posterior se realiza por el costo menos (a
depreciacién acumulada menos el deterioro acumuiado.

e Un elemento de propiedad, planta y equipo se dard de baja
cuando se disponga o cuando no se espere obtener beneficios
econdmicos futuros por su uso o enajenacién,

Depreciacion

s Ladepreciacidn inicia cuando esté disponible en la ubicacidn y en
las condiciones necesarias para operar

s Efcargo por depreciacion en el periodo contable se reconoce en
el resultado o en el valor en libros de los inventarios, cuando este
cargo sea un costo atribuible a ta prestacidn del servicio.

s La depreciacidn se realiza por cada componente del activo de
propiedad planta y eguipo, si asi se encuentra reconocido
inicialmente.

¢ La depreciacidn se determina sobre el valor del activo o sus
componentes menos el valor residual durante su vida atil,



» Elvalor residual de la propiedad planta y equipo se determina para
la entidad de acuerdo a los siguientes parametros: por el valor de
mercado esperado al final de su vida il

e Lavida util es una estimacion que se basa en la gestion de Activos
de la entidad y en la experiencia con activos similares, la utilizacion
prevista del activo con referencia a la capacidad o al producto
fisico del mismo, su desgaste fisico esperado por su operatividad,
la obsolescencia o las restricciones que se tenga det mismo,

* la entidad determinara en las Notas de caracter especifico el
metodo de depreciacién que refleje la mejor estimacion de
consumo de elementos de Propiedad Planta y Equipo

» Ladepreciacion de un activo cesara cuando se produzca fa bajaen
cuentas o cuando el valor residual de este supere el valor en libros
del mismo. No cesa cuando el activo este sin utilizar o se haya
retirado del uso operativo por alguna circunstancia, excepto si el
meétodo de depreciacién esta en funcion de! uso

w £ valor residual, la vida atil y el método de depreciacién serdn
revisados, como minimo, al término de cada periodo contable. Si
existe un cambio significativo en estas variables se ajusta segun lo
estipulado en la norma de Politicas contables, Cambios en las
estimaciones contables y correccion de errores, estipulada aqui.

2.3.5 Deterioro del valor de los activos

La entidad reconoce una perdida por deterioro de valor de la
Propiedad Planta y Equipo cuando su valor en libros supere su valor
recuperable. Se determina perdida por deterioro de valor para un
activo individual © de una unidad generadora de efectivo, cuando se
estima una u otra forma de manera fiable.

El valor recuperable se determina entre el mayor valor del valor
razonable del activo menos los costos de disposicion y su valor en uso
y se calcula en ia medida que existan indicios de deteriorp. La entidad

como minimo ai final del periodo contable, evaluara si existen indicios
de deterioro del valor de los activos, para este caso se recurrird, entre
ptras, a la siguiente informacion;

s Elvalor de mercado del activo ha disminuido materialmente como
consecuencia del tiempo o de su use normal.

s Sedispone de evidencia sobre la obsolescencia fisica del activo

e Durante el periodo, ha tenido lugar, o se espera en el futuro,
cambios significativos en la manera como se usa o se espera usar
el activo, los cuales afectara a la entidad.

* Se dispone de evidencia procedente de informes internos que
indican que el rendimiento econémico del activo es, o va a ser,
inferior al esperado.

ta entidad evidencia todo indicio de detericro, entre otres: las
opiniones de expertos, declaraciones de personal interno, fotos vy
otros tipos de informes.

2.3.6 Intangibles.
Sen activos Intangibles para la Entidad:

a} Licencias de sistemas operativos: se miden inicialmente al Costo,
y posteriormente al casto menos la amortizacion y el detericro de
la misma. Tienen vida atil definida de entre 3 a S afios con un
metodo de amortizacion de linea recta. La entidad no disminuye
el valor amortizable por efecto del valor residual, ya que la entidad
lo estima como nulo o valor cero, por no pretender ni trasferir o
vender al término de su vida atil.

bl Licencias de software: se miden inicialmente al Costo, v
posteriormente al costo menos la amortizacion v el deterioro de
la misma. Tienen vida util definida de entre 5 a 10 afios con un
metodo de amortizacion de linea recta. La entidad no disminuye
et valor amortizable por efecto del valor residual, ya que la entidad



lo estima como nuleo o vator cero, y no se pretende ni trasferir o
vender al término de su vida util.

La vida util, el método de amortizacion y el valor residual se revisan al
finalizar el periodo © antes si existiere un cambio significative en estas
sariables. Este cambio se contabilizard como un cambio en una
estimacion contable. Para efectos de determinar el deterioro de un
Activo Intangible, |a empresa aplicara 1o establecido en lo estipulado
en el punto 2.3 Deterioro de! valor de fos Activos.

2.3.7 Arrendamientos Operativos
La entidad como arrendador

La entidad sigue reconaciendo el active arrendado, como Propiedad
planta y equipo. Se reconoce la cuenta por cobrar y los ingresos
procedentes de los arrendamientos de forma lineal a lo largo del plazo
inicial de arrendamiento estipulade contractualmente. Cualguier
prorroga de contrato constituira uno nuevo que leve a la entidad a
volver a determinar el cargo de manera lineal. Los costos directos
iniciales incurridos durante la negociacidn y contratacidn del
arrendamiento se afladirdn al valor en libros del activo arrendado v
distribuidos al gasto a lo largo del periodo de arrendamiento.

La entidad como Arrendatario

La entidad no reconoce el Activo arrendado. Los cdnones de
arrendamiento se recanocen de forma lineal durante el trascurso del
plazo del arrendamignto en el contrato y estima un nuevo cargo de
forma lineal segun la prorroga o nuevo contrato.

2.3.8 Cuentas por pagar

La entidad reconoce como cuentas por pagar, las obligaciones
adquiridas en el desarrollo de sus operaciones, de las cuales se espera

a futuro la salida de un flujo financiero fijo o determinable, a través de
efectivo, un equivalente u otro instrumenta,

Las cuentas por pagar dentro de los plazos de crédito normales se
reconocen al valor de la transaccidn manteniéndose posteriarmente a
este mismo. Son plazos de créditos normales para la entidad: entre 30
a 120 dias. Toda cuenta por pagar con plazo superior al normal se
recenoce y miden al costa amortizado.

2.3.9 Beneficios a los Empleados
Beneficios a Corto lazo

Se reconoccen en esta categoria aquellos otorgados a los empleados
que hayan prestado sus servicios a la empresa durante el periodo
contable y de los cuales venzan dentro de los 12 meses siguientes a la
fecha de corte. Hacen parte de dichos beneficios, fos que se
determinan a continuacidén junto con su naturaleza y fundamento
legai o implicito: los sueldos, bonificaciones, prima de servicio, prima
de vacaciones, Vacaciones, cesantias anualizadas, intereses a las
cesantias, los aportes a seguridad social y otros beneficios otorgados.

Los beneficios a corto plazo se mediran por el valor de la obligacidn
derivada de los beneficios al final del periodo contable. La entidad
estimara aquellos beneficios que dependen de circunstancias comao el
tiempao para poder adquirir este pasivo; en esta situacién la entidad
analizara la posible rotacidn de personal o pérdida del beneficio en ¢l
futuro vy las politicas significativas de las provisiones para realizar una
estimacién fiable de estas.

Beneficios a Lar lazo

Son los beneficios a los empleados vigentes y cuya obligacidn de pago
no venza dentro de los 12 meses siguientes al cierre del periodo. La



naturaleza de este beneficio es un pago durante toda la vigencia de la
relacién laboral con base en el dltimo salario devengado. Pertenecen
a esta categoria Las cesantias, gue se liquidan anualmente vy son
equivalentes a un salario por afio o proporcional por fraccidn de afio,
multiplicando el Ghtimo salario por el tiempo de servicio. La entidad
tiene en esta clasificacidn como régimen especial a los trabajadores
vinculados antes del 30 de diciembre de 1996, diferentes a los
empleados con beneficio de cesantias anualizadas clasificadas en el
corto plazo segun ley 50 de 1990.

Estos beneficios se miden o estiman como minimo, al final del periodo
contable por el valor presente de la obligacién derivada de los
beneficios definidos que recibira un empleado a su retiro Utilizando el
método de unidad de crédite provectado, usando como tasa de
descuento la tasa de mercado de los TES emitidos por el gobierno
nacional con plazos similares a los estimados para el pago de las
obligaciones. Las suposiciones actuariales utilizadas por la entidad se
encuentran entre otras variables: los sueldos, sus incrementos anuales
futuros y el tiempo estimado de obtencién del beneficio por
empleado.

Las ganancias vy pérdidas actuariales que surgen de los ajustes por la
experiencia y de cambios en los supuestos actuariales, se cargan ©
abonan al estadeo del resultado integral en el periodo en el gue surgen.

Se presentan estos beneficios como un valor total neto al deducir de
este calculo, el valor razonable de los activos destinados a cubrir
directamente fas obligaciones al final del periode contable. Los activos
destinados a cubrir estos beneficios, se encuentran administrados por
un fondo de pensiones invertidos en portafolios de cortoy largo plazo,
sujetos a cambios v riesgos de mercado; fos recursos se encuentran en
una cuenta global a nombre de la entidad.

Beneficios or terminacidn del vincule laboral o contractual

Hardn parte de estos las obligaciones que surjan por las regulaciones
de ley, acuerdos o clausulas de contrato por fa terminacién unilateral
del servicio con los empleados, por un retire anticipado ¢ por la
aceptacidn del empelado de beneficios en compensacién, Estos se
medirdn por la mejor estimacién del desembolse que se requerira
para cancelar la obligacion al finalizar el pericdo contabte.

Beneficios osem leo

Son los beneficios distintos de aquellos de terminacién del vinculo
laboral que se paguen después de completar el periodo de empleo en
la empresa. La entidad reconoce en esta clasificacion, el pago de los
pensionados vigentes y no estima ni reconoce los trabajadores
vinculados actualmente que pueden obtener sus pensiones en el
futuro v en los cuales, de acuerdo a la nota especifica de Pasivo
contingente, la entidad probablemente espera la resolucién de los
sucesos futuros inciertos que no estan bajo su control.

Estos beneficios se miden o estiman como minimo, al final del periodo
contable por el valor presente de la obligacion derivada de los
beneficios definidos que recibe un empleade en el trascurso de su vida
y la de su beneficiario, usando como tasa de descuento la tasa de
mercado de los TES emitidos por el Gobierno Nacional con plazos
similares a los estimados para el pago de las obligaciones. Las
suposiciones actuariales utilizadas por 13 entidad se encuentran entre
otras variables: los sueldos, sus incrementos anuales futuros, el
tiempo estimado de obtencién del beneficio, siendo esta la estimacidn
de las variables de expectativa de vida del empleado © sus
beneficiarios. Asi mismo la entidad evaluara sus célculos actuariales
con una frecuencia no mayor a tres anos.

Se presentan estos beneficios como un valor total neto al deducir de
este calculo, el valor razonable de los activos destinados a cubrir
directamente las obligaciones al final dei periodo contable:



2.3.10 Provisiones

Las provisiones se medirdn por el valor que refleje la mejor estimacion
del desembolso gue se requeriria para cancelar la obligacion presente
> paratransferirla a un tercero en la fecha de corte. La entidad tendra
en cuenta para su medicidn, entre otros los sigutentes:

s |os desenlaces asociados de mayor probabilidad

+ |3 experiencia que se tenga en operaciones similares

* los riesgos {variabitidad de fos desenlaces) e incertidumbres

e informe de expertos con base en los fallos en contra de primera
instancia y as sentencias definitivas en contra de la entidad
siempre y cuando no se tenga evidencia probatoria en el
momentc de la medicidon de existir una alta improbabilidad de
pago.

Las provisiones se revisan al final del periodo contable 0 en la medida
que se tenga evidencia de que la estimacidn anterior ha cambiado
sustancialmente, para este caso se ajustara ese valor a la mejor
estimacion disponible.

2.3.11 Activos Contingentes

No serdn objeto de reconocimiento en los estados financieros. La
entidad evalua la ocurrencia de uno © mas eventos inciertos de
manera continuada y que estan bajo control de la entidad, con el fin
de asegurar que su evolucion se refleje en los estados financieros.

2.3.12 Pasivos Contingentes

No serdn objeto de reconocimiento en los estados financieros. La
entidad evalda los sucesos futuros inciertos gue no estdn bajo su
control de forma continuada, con e! fin de asegurar que su evolucién
se refleje apropiadamente en los estados financieros, sea como
pasivo, provision 0 se mantenga Como pasivo contingente,

2.3.13 Ingresos de Actividades Ordinarias

La entidad origina los ingresos de actividades ordinarias por la
prestacion del servicio de salud vy aplica el criterio de reconocimiento
por separado al componente identificable en la venta de
medicamentos, con el fin de reflejar Ia sustancia de |a operacion.

in resos orventa de Bienes

Se incluye aqui la venta de medicamentos y otros insumos sujetos a
los criterios de reconocimiento de los ingresos por venta de servicios.

In resos Por venta de Servicios de Salud

Los ingresos por prestacion de servicios se reconocerdn cuando el
resultado de una transaccidén pueda medirse con fiabilidad,
considerando el grado de avance en la prestacién del servicio al final
del periodo contable. Se estima con fiabilidad la transaccion cuando
se cumpla ios siguientes requisitos:

+ El valor de los ingresos puede medirse con fiabilidad. La entidad
basa su medicion en, en la mejor estimacion de su valor razonable.

* s probable que la empresa reciba los beneficios econdmicos
asociados con la transaccion.

* Eigradodeavance en la prestacion del servicio, al final del periodo
contable, puede medirse con fiabilidad

* Los costos incurridos durante la transaccidn y aquellos necesarios
para completaria pude medirse con fiabilidad.

Cuando el resultado de la transaccion, que implique la prestacion del
servicio, no se estime con fiabilidad, los ingresos se reconoceran solo
en la cuantia de Jos costos reconocidos gue se consideren
recuperables. Ei cdlculo del grado de avance de la entidad, se calculd
de acuerdo a las inspecciones del trabajo ejecutado.



Para todos los ingresos de actividades ordinarias se mediran por e
valor de la contraprestacion recibida o por recibir, una vez deducidas
las rebajas y /o descuentos condicionados y no condicionados.

2.3.14 Subvenciones

Se reconocen como subvenciones, los recursos procedentes de
terceros gue estén orientados al curnplimiento de un fin, proposite,
actividad o proyecto especificos.  Estas se reconocen cuando la
entidad cumpla con las condiciones ligadas a ellas y surja el derecho
clerto de cobro de la subvencién, cumplidas estas condiciones se
reconoceran como ingresos. Las subvenciones monetarias se mediran
por el valor recibido.

2.3.15 Politicas contables, cambios en las estimaciones contables y
correccidn de errores

Paliticas contables

Las politicas establecidas por la contaduria general de fa nacién y
contenidas en el régimen de contabilidad publica son aplicadas por la
entidad de marera uniforme para transacciones, hechos vy
operaciones gue sean similares. La Entidad no  resenta cambios en
sus oliticas Contables segun el Marco Normativo para Empresas gue
nc Cotizan en el Mercado de Valores, y que no Captan ni Administran
Ahaorro del Publico. Todo cambio de politica contable existente en el
futuro, se aplicard de forma retroactivo excepto cuando una norma
especifica dicte otro tipo de consideracién.

Cambios en Estimaciones Contables

Una estimacion contable es un mecanismo utilizado por fa empresa
para medir un hecho econdmico, que, por su incertidumbre, no puede
medirse con precision, implicando juicios basados en la informacion

fiable disponible y en técnicas 0 metodotogias apropiadas. La Entidad
no resenta cambios en sus estimaciones por segun e Marco
Normativo para Empresas que no Cotizan en el Mercado de Valores, y
que no Captan ni Administran Ahorro del Publico. Todo cambio en
estimaciones contables existente en el futuro, se aplicarad de forma
prospectiva excepto cuando una norma especifica dicte otro tipo de
consideracién.

Correccion de errores de  erigdos anteriores

Los errores son {as omisiones e inexactitudes que se presenten en los
estados financieros de |a entidad, para uno ¢ mas periodos anteriores.
Se incluyen entre otros, los efectos de errores aritméticos, errores en
la aplicacion de politicas contables, la inadvertencia ¢ mala
interpretacion de hechosy los fraudes. LaEntidad no resenta errores
en eriodos anteriores segun el Marco Normativo para Empresas que
no Cotizan en el Mercado de Valores, y que no Captan ni Administran
Ahorro del Pablico. Toda correccion de errores existente en el futuro,
se aplicara de forma retroactiva cuando el error sea material o
prospectivo si es inmaterial o si la correccidén del error material es
impracticable.

2.3.16 Hechos Ocurridos después de! periodo contable

Son todos aquellos eventos, favorables o desfavorables, que se
producen entre el final del periodo contable y ta fecha de autorizacion
para la publicacion de los estados financieros. Se identifican dos tipos
de evento los que implican ajuste y los que implican. La Entidad nc

resenta Hechos Qcurridos des ués del eriodo contable ue
im  uen o no a'uste conforme al Marco Normativo para Empresas
que no Cotizan en el Mercado de Valores, y que no Captan ni
Administran Ahorro de! Pablico.



VARIACIONES SIGNIFICATIVAS DEL PERIODO DE MAYO/18

Se presentan las variaciones por cuentas contables que la entidad ha estimado como significativas para el periodo de mayo de 2018,

Cuenta Detalle Valor Mayo de 2018 Valor Mayo de 2017 Diferencia

131904 PLAN SUBSIDIADO DE SALUD {POSS} POR EPS - CON 9.378.991.8523,59 6.389.003.617.,5 2.989.988.206,09
FACTURACION RADICADA

Descripcidn: Aumento de 1a cartera sin poder aplicar los recursos recibidos del giro directo, por no conocimiento a la fecha de la factura a la que

se debe aplicar. Este valor en periodos siguientes se reducird previa conciliacion y reconocimiento del giro por factura.

Cuenta Detalle Valor Mayo de 2018 Valor mayo de 2017 Diferencia
131980 GIRO DIRECTO PARA ABONO A LA CARTERA SECTOR -3.209.503.377,7 -1.874.595.016,25 -1.334.908.361,45
SALUD (Cr)

Descripcion: £} giro directo del periodo incrementa en fa fecha de corte por falta de conciliar y determinar las facturas a las cuales se le aplicara
este giro.

Cuenta Detalle Valor Mayo de 2018 Valor Mayo de 2017 Diferencia
138609 Deterioro — Prestacion de servicios de salud {CR) -3.523.151.758,83 -1.737.082.497,09 -1.786.069.261,74

Descripcion: Aumento de la incertidumbre de recuperacidn de la cartera con impacto en los flujos futuros a esperar por recuperacion de cartera
en la vigencia presente.

Cuenta Detalle Valor Mayo de 2018 Valor Mayo de 2017 Diferencia
299003 INGRESOS DIFERIDOS POR SUBVENCIONES 381.927.151,35 381.927.151,35
CONDICIONADAS

Descripcion: corresponde |a valor recibido por convenios para la remodelacion y mantenimiento de la infraestructura y dotacion hospitalaria.
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36,126 790,681
1,194,502
TS0
13880491 | 53790791
8123 347 35875782
61,260 991 1 141 170 625
34,083,834
21,838,100
263153 18 B434SB925
137530385 176440 4T
592,250
1,360,000
1,380,000
3 554,951
93,554,951

SALDO DE
0BUG X
COMPROME
8876048734
1774834302
1,774,834,302
77 438,882 1
1 879,208
030,058
2015534 (]
2546330 08
4T07422.963  BO5850.011
617,257 199
1 175 707 838
123 990 850 544,083,350
71,578 178
150 518 800
43,743,800
53649 687
366 770,708 62,394,028
63,380,038 | 2.639.504
24201628
115,004,848 543 300
1,255,030 548
91997046 133,350823 1 asseew
146 9
13901017 _
%I 404137358 _
7,257,961 6883673
242,884,082 411,145,088
26,748 086
® 02
240 308,000
203,250
1,380,000
1 380 DOO
10,564,520
24273483
24273483

% %PAG o oESUPUESTO
pagos SATDOXPAGAR DELO yciecuran
09 98% 3,853.562.140
99.90% 053,502,148
08 26% 1310789855
341083817
478,034 45
90 06%
128,514,042
99.08% 46,285,051
2238%
100.00%
28.03%
523035,408
556,825,122
30,328 082
90.34% 3834 800 140722851
90.75%
29 74%
um%  1sz0seest
1% ase3saer |
130,675,431
3449,86%
07.74% 398447 teTEN  AZT1THON
16,177,080
00.00% 2933508 ¢
100 00%
100 00% 0 10000%, 148008303
100 00% 0 seesw 3058752
342% 17206650  606% 38807508
10000% o 10000%
106 00% o 10000%
153862
o.71% STSMGBET  MATZM 352377270
0.00% o
150,454 348
340,000
21000000
19198750
100.00% 55,402,529
100 DO% 55402 529
100.00% 24435880 |

%X
EJECH.

98.03%
£30T%

34.99%
1.92%
34.43%

2871%
295%

453%

1.46%
23T74%
11.02%
£375%
95.98%
59 25%
59 25%

B87.57%



201 €303 0G2
201 0303 003

20301
2000101

w012

2096105
2035108

2090107

3
m

CONCEPTO

SUPERSALUD
Cucta de s Contraloria

GASTOS DE COMERCIAUIZACION Y PRODUCCION
MEDICAMENTOS NSUMOS Y SUMINISTROS HOSPITALARIOS

TOS DE INVERSION
SALUD PUBLICA' SALUD PARA TODCS Y CON TODOS:
Convenos inspecatn Viglancia y Control Epwdermioiégeo
Pian da Sahut PUbicR de intervencionss Comctvie (FIC)
Interventoria integral de mito. y adecuacidn de infrassinciurs para i
T O ey, de Sllud
Atoncién Primaris o Selud - APS
Fortalachmiants & ravia o ) dotacidn de Squipos biomedicos ¥
mobiiaric
Convenio pare of Estudio Técnico kedico de difsrentes centrus ds
wahud dei T de
Modamizacion Archive Canrs

ANTERIORES
TAS POR PAGAR CONST TU DAS

TOTAL PRESUPUEST DE GASTOS + CTAS POR

(3
JUAN ED URAN DURAN

Gerenta

mpw_bzo v.m~n:_aézm~
PROFESIONAL PRESUPUESTC *

PRESUPUESTO
INICIAL

3,000,000
115 000 000

100 000 SO0

100 00O 00O

MODIFICACIONES AL PRESUPUESTO

PRESUPUESTO
CONTRACRED ~ DEFINITVO
0 3000 000
o 84043 702
1011800 842 4251 600 842
1011600 842 4251 600,842
3086818718 1104818718
3.086,610.715 3.006 8:0.718
540,000,000 540 000 000
1,067 124,360 1867 124 380
603 000 000 809 000 000
2841 743 280127
#530,082 $5%
8004 813
7245004 611
3671,307.093 442 858 218

Lo

0 B4 147

4834708
4 §34.708)

485 134 8

A

CAl

4015941038
4015941.036

2800 837 178
2,600,837 176

484717 523
1511

34,751,533
520,708,040

7 ooaEn
7248 004 611

RIZ74 471 548

S PRADA TDRRES

COMPROMISOS %

EJECUT

ACUMULADCS  ADO
2,656,210 100.00%

0 000%
W0IBSAE  48.8%
216400 4004 159438 04.16%
2 8400 4004159436  94.18%"
326 873 se8 108 309 011
326577888 2106309011  6824%
11241 400 363315020 67.28%
260 147 908 1,207 991 165
100.00%
410852200 &7.48%
0:00%
7248 004 811
4248 004 611
2444598009 26724 500 335

SALDO X
COMPROM CDP

11 781 600
+ 761600

109,853 750

1049 971213

OBUGACIONES

0
0844 147
405358 106 1156 445 845
405356 198 1156 449,845
184 612 083
104,512,069
30 801 400
1329403 20810
8484 500 19,702,200
e20 679801
820679 201

13 206 896 113

SALDO DE
OBLIG X
COMPROME

0
0

1,799,987 642
205 382 367
1106 616 304

5141
391,070,000

<4 927 504 222

5844 147

149 738 370
30 801400
111,123 087

1329 403
4 454 500

2529 681 645

ACUMULADOS

o
39378 580

36601 653
36601658

257 B48 BES
86 331 656

20,810,229
7,783,490

4581 Lozl
4 581 384 567

10 B53 573 401

Bucaramanga, mayo de 2018
Ciudad y Fecha de Eisboracon

%
PAGOS

0.00%
100.00%

B4 18%
8784
82.30% !

81.19%
B1 4%

BALDC X PAGAR

1118 848 187

45,472,500
1600 000

% PAG.
DELD
COM.

18.20%

080 500,708

w70
s 273

11,002
00 D00 000

% X
EJECU.

3L TE%
N2T72%

3254%
100.00%

35 26%



201 0183 001
2810102

201 8102001
201 0102 002
2010102003
201 0102 004
201 0102 005

CONCEPTO

TOTAL PRESUPLIESTO DE GASTOS

GASTOS DE FUNCIONAMIENTO

GASTOS DE PERSONAL

_SERVICIOS PERSONAL ASOCIADOS A NOMINA

Sudﬂn Porsonal de Nomina

OTROS SERVICIOS PERSDNN.ES ASOGIADOS A NOMINA

WEWQRM
Bondicacén por Serncios. Prestados

201 0102 008
201 0102 007
2010102008

2010103001
2010103 002
201 9103003

201 B104

281 010401
201 9108 02

2010201
201020100
201 0201 @2

201 0201 03
201 0202

201 0202 01
201 0202 02
281020203
2810202 04
201 020205
201 0202 06,

201 D301

2019301 001

(niereses @ los Cesantias
Factores - Vacaciones

Awdio de Traraporte
REMUN ERACION SERVICIOS TECNICOS

“Apartes a Seguncad Socal Sakd

Apem Segundad Socal Pensiones
Aporte Patronal Cesantias Anuaizadas

R'esgas Pmrss«:r\ales

GASTOS GENERALES
ADQUISICION DE BIENES
COMPRA DE EQUIPO

MATERW.ES ¥ SUMINISTROS

OTROS GASTOS GENERALES POR ADQUJSICION OE BIENES

_ADQUISICION DE SERVICIOS
Manteremiant
Sswmas de Informacién

Obros sanvicios B - B
{PLAN DE GESTION DEL TALENTO HUMANO _
Pian de Gestién del Taents Humano SST

TRANSFERENCIAS DE PREVISION Y SEGURIDAD SOCIAL
_PENSION Y JUBILACION

_Porsiones y ubdaciones

TRANSFERENCIAS POR SE.NTENCD.S ¥ CONCILIACIONES

PRESUPUESTO
INICIAL

22475775000
15843775 000

5428 728 850
5420728850

a,788.221,100

1.500,000,000

50,000,000

2,689,242,100

248,274,200

474000700

|05 Z‘ﬂ! IOO
124138100

EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO - INSTITUTO DE SALUD DE BUCARAMANGA - ES.E. ISABU

EJECUCION PRESUPUESTAL DE GASTOS

JUNIO DE 2018
MODIFICACIONES AL PRESUPUESTO PRESUPUESTO COMPROMISOS % SALDO X OBLIGACIONES SALDOG OE - PRESUPUESTO % X
DEFINITIVO EJECUT COMPROM COP OBLIG X PAGOS SALDO X PAGAR X EJECUTAR EJECU.
CREDITOS CONTRACRED. ACUMULADOS ACUMULADOS ADO JuNio COMPROME ACUMULADOS
2324573622 802 062,100 335 185 863 6,485 208 210 7,543 004.733
1.868 00C 00O 282 701.521 239738474 2,924 226 681
[ D 5330105236 441369178 2.857.708.337 441368176 2,657.708.337  4986% 0 441369170 2657706337 3 A41.369,178 2857477337 9999% 220000 9999% 2672398899 50 14%
o [ 90623814 5330,1052% 441,369,176 2857.708337 49 86% o 29000 99%% 2672398899 SO 14%
0 0. B 1400450717 176,879,905 _ 300161566  2143% [ #8855 _ 8% 1100289151 7857%
[ o AM151 IITTINAN 163,887 822 163 m 22, 48 ] _ 100.00%, 0 10000% 173893844 5143%
[ 1711631 0 245781581 3,908,541 3908541 | & aapssaer 18 . o 46.219.0% | 9598% 9568 970% 199,906,190 80 36%
o 3287770 9 51185052 | 1115387 1415397 1768402 0.35% [ 633898 | 9704% 19,309 | 3583% 500506850  99.85%
] [ S45111_ 29.514.489 _ 2 0 5909560 1995% T sesede 999e% 1272 W% 7704929 BOOS%
0. 439528 = 38,916,789 3818709 233 % 576198 995E% 6679 90.84% 124870720 7683%
° TAS2| 0 01,117 WILNT 207% 930958 | 95.96% 301 _ 9383% 46953855 9793%
[ 6 18418384 2401747 24017437 7854% 23420814 __ 9996% 8716 9827% 0564199  2146%
Y T 424,080 _ 18557208 16567205 | 5214% . 0.557,205 o 18,557,205 _ 100.00%’ O__1W000% 15198755 47 86%
1,868,000,000 , 335122625 150000000 _7,130495410  BAS9% 230738474 4210955425  2819520.085  BVE06,7I1 4093008649 87 22% 117046776 STA1% 1258848315 1501%
1400000000 185122625 150000000 0221343725 5561950214  89.24% 210858924 _ 787, 38 2 0833 753.927,813 3200552805 96.53% 1154BETTE STMI% G933 10.76%
469,000,000 150000000 0. 21160 o (5.820,000] R 1558874278  TIGOW! 22400000 175238916 BEG.445126 689429152 173678818 BETEES126 9962
] a [ 50,000,000 £,4798%0 19670918 30.34% 6,479,550 _ 8, 18470918 _ 3,200,000 0 15470918 100.00%
0 5334743 102791521 2591875322 158408545 158403545 B0B807.842 33 44% 0 156919451 085323758 1484088 157302181 _ 864871201 9992% _ 852477 GRTS% 1725087480 66 56%
0 0 __ 1418855 248,257.245 24,451,962 24451962 116900878 730N 0 24374082 1186913070 77900 24377271 118913070  10000% 0 e 120880275 5281%
0 o 7561723 467.306.977 37500400 17599400 _ Z28.124.700 | 4882% 04P 37.599.4 0 3704800 100.00% 300 10000%, 299182277 51.18%
] ° 19720517 659.727.483 §3.548.300 53,548,300 305,369,155 | 4829% 01 53545300 b _ 53758500 99.79% 832600 % mw 334358328 5371%
0 3J06832__ 0 335143 1,308,784 1308764 2099.465 | 953% 0 0, 1,308.784 [ 97 52% 18577 6TI% ITAMINET  994T%
° 0 878 37204717 0 o 194,502 B.32% 0 ] S 100.00% 9 10000% 370850125  9988%
o, 182811, 0 13773081 10,919,500 10,018,500 66804600 4850%; 0 10,918,500 o, 109195 500 : 0 100.00% 708528211 5150%
0 o, 1067.201 1834005 18,340,445 87723736 _ A7 W% 0 18282045 58400 18285876 ; 00% 0 0983% 97417183 5262%
0 710342 12205134 12235 154 58500624  4740% o 12186154 58481624 M000 ' 12196 154 56481624 10000% 8 NN% 64925138 5260%
45€ 973822 485 600 000
280,000000 _ 433.000.000 _ 110,000,000 114,132,233 789633209 _75.359,192 TIAT20.365  B0SA% 54812838 158402087 393838291 320,881.074 Te208,53) _ 1SB7MAX  AOM% 735067865 221%  188.279.635  1906%
o 0. 60,000,000, ] _o. .1 3 o 366,631 B4 B8% 7,140,000 292 713684967 1,008 40,959,881 46,967,275 _ B857% 22477 m B8.5T%__ 38633367  3512%
280,000,000 137,000,000 | 118,000,000 . EB7208801 mu: lo: 28525550 nnubm L BB24% 46,683,934 12015 52:#‘” 200,983 5109816 ATSAE888  3IWW_ 150854, "s‘ 3% 87030031 12.76%
o _ 236,000,000 N 8 T 46833832 y&i‘ll’_._?!il 8802 223363,763 7811% 1088000 | L YR X1I1Y 33.179,036 s227281 | 50, 12% 81,988, s 71 . 7ee% 62016237  2189%
150073622 22,600,000 _ 152,600,000 161,365,787 2440486449 1 ISTETSTET | 2426870.443 8162w 19818008 1 345 5002067 1151089120 1277781323 153846788 _ 9SQ677.242 B3I ZBK 192,461,670 3947% 488803378 16 18%
158,143,379 ] 62,600,000 43971799 1508396330 AITLIEG 1497550366 63.86% 10,837,968 245486630 481742090 1035816277 120885 ‘_4_ Q62440 TR0, 128,100,650  2221%;  97591,004 €M%
0 12,800,000 0 162,600,000 ' O 1589€3039 9776% 0 2020358 62412261 96550778 _ 635 33833808 SA21% 28576383 21.28%, 224%
a24.452 (] [ 8524452 0 ! sgse% 1 3946 0 _ATTE054 o ] 4776054 10000% ) 30 02%
0. 8 0 40,000,000 0. 3 270% LICE LI [ 1,080,685 _ o 0 . ] Tamsedts o7 0w
0 [ [ 33,875,774 48,880, .87 30 55% : 0 33875774 48880461 | I [ 15,0477 33875774 _M11B.500 | 80.45%
0 0 080 79,063,067 $53,000177__ 79,063,967 77.89% 0 24814485 4% 750095' _ Macaz|  umes  _aoesT408 185,100 156090823  2211%
0 [ 3,690,000 148,882,492 7955% 38 52,32177@4\77 91,164,787 8,548,000 51314714 08 712991 2045%
0 ° o B82354Y | 44.09% 6,623,541 o ] 8,823,540 10X ] 55.84%
0 000 567576 11491082 90 40% _ nomn 0 567,578 1028301 X 0 _960%
i 0 ] F o 000% 0, o : 0 . 10000%
[ _ 5 . © 0 000%, __.®o [ 1} 800000 100 00%
o 796,860 3 155;114 . 796,669 3750207 37 58% 796,869 3,758,207 0 . 8201703 E242%
3100000 2820351548 2150000 _ 2806850887 06 04% 13500541 | 207368478 ' 8608007H1  1,837.249.906 127,196,478 15840,303 _ 396%
[ 0. a®IT2080| 9537%_ 102 2?_ __108.927.588 729,844,312 o 8 1278% €0828.000  463%
[ 6 59572320 885, 1705080 57,800,087 240,480,000 350082320 _ 58206087  31.19%. 8727680  146%
0 9 __ 48515182 957S% _ 70029811 117.150.7 308355389 70820811 ! 956% 21484868 425%
3.100,000__ 000 | 854844000 67 90%] 0 78779.000 404,230,000 450,414,000 B, _4730% 18356000 210%
o_ 27000000 0] _ 27000000  5625% [ ] 27,000 000 8 000%_ 21000000 4375%
i 14,347,135 - 14347138 7174%. o ] 13,543,888 _a SB0% 5652,865  2826%
45,553,180 85451205 | 44261552 70033847 7904% TAI7445 26731798 35156225 I . 5 59% arraw! | a1sess3 2008%
45553.160 85 451295 44,261,552 T 03I 847 7094% T.417 448 2731798 35 156 225 26 731 000 37 288 424 B5 96% 5591198 ' 4778% 31966 153 29 D6%
et 91875321 NBTBIEY 10000% 0, OTSTSIN | 118704381 o 9rsTsan 118,704,361__ 100 00% _ 0 10000% o 000%
__e1sTsan 118,704,361 100.00% _a! erssan 118,704,361 o e7ATSI 118704361 100 00%__ 0 10000% o 000%
0. 100 60% o . eeT2210 [ 0 93672210 _ 100 00%, 0 10000% o 000%
e, __10000%__ [ [ 93872219 ] 93672210 100 00% _ 0 10000% o 000%
9.844,147 s.721100  sTe% 0 8844 147 81721 100 61,721,100 100 00% 0 10000% 1502320 236%




CONCEPTO
201 9303 001 ASEHISAN
2010303002  SUPERSALUD -
2010303003 CuctaAucta  de ta Contraloria
GASTOS DE INVERSION
20301 SALUD PUBLICA SALUD PARA TODOS Y CON TODOS
203 0101 Comversos inpeccat, Viglencia y Comrol Epdomoligeo__
203 0102 Plan de Sshud Pblics de Imervenciones Colectvas (PIC)
202 0904 Interventoria irdegral de mtlo. y edecuacion de infrasstruchrrs pers s
s prostacion de serv de skl
203 0108 {Atencién Primaria en Sakud - APS
203 0108 Fortalacmuerta 8 través de ts datacin de equpos bomédces y
- mobiliaria hospitetario.
203 0107 Convenio pars of Estudio Tdcnico Medico e dferentes centros de
I salud dol _ deBucaramanga
203 02 Modemiacion Archive Central
VIGENCIAS ANTERIORES

CUENTAS POR PAGAR CONS

TOTAL PRESUPUESTO DE GASTOS + CTAS POR PAGAR

JUAN EDUARDO

sarEnta

e+ FABIAN ORDONEZ QO
PROFESIONAL PRESU

PRESUPUESTO
INICIAL

2 606.00C
3 000 000
$15.000 000

MODIFICACIONES AL PRESUPUESTO

PRESUPUESTO
OEFNITIVO
56.218 ° 2,856,218
[ 3,000 000 0
o 54432782 60.567.211 2.844,147 50 064 832
2 567 500 577
1.088.818718 [ @ 3088818718 29615200 2,567,580,577
540,000,000 o o 540,000,000 (182.200) 490,255,473 _
1867,124 380 © 1B67.124360 9,112,800 1479 759 531
_ 34751533 [} o, 34.751.593 8 _ U 751533
609,000000 o a! 6C5.000.000 20.684.500 553.425.040 L
226,412,743 0 0 226412.743 0 o]
9 530,082 2} o 93530082 [ 9399000
[ 0 o 10C 000 000 o ]
7248004 811 7248004011
7.248 004 811 7248004811 7248004611
13671.007.903 829,817,547 802,082,100 125 037 11212575539
cA ES PRADA TORRES

LEC

COMPROMISOS

ACUMULADOS

2656218

_ c [

9,844 147 59,064 882
92,583,950 2262852412 _

20,196,550 388,852,973

T2 1129000 1398 487 616

0 34751533

284500 433,371,290

o

1.312.904.580

%
SALDO X
EJECUT
0 COMPROM CDP
100 00% o
0.00% 0
97 52%
7I3I% 304720109
7201% _ 101402500
8I7T% BIITISE_
100.00% _ 0
7115% 120083750
[ MF

9399000 9862% '

0

7 248004611

30,670.879 968

0.00%

OBLIGATIONES

195,127 508
37641 400
120,028,276

0
37,457 837

a

[

841,695,508 3,231.264 853

440227016 _ 950,259,700

SALDO DE
0BUIG X
COMPROME
o
0
[} 9844 147
1847 032 836
_ 154703285 192 961.063
254558517 40500000
15003231
5,141,305 0
120206668 37457812
b 0
1776 667
0
349 578 844
10432865740 2,954,080.011

“ % PAG.
SALDOX PAGAR DELO
PAGOS Con,
265 18 100.00% o 10000%
0 0oo%, 0 000%
53 064 832 100 DO% 0 100 00%
658 548 165
858548185  0200%)
13395305 9975%,; 341,400 | 345%0
390,037,925 50188091  27.63%
29810229 100.00% i
WINEZ_ NN, 6T000  2248%
0 000% 0. 600%
7622333 10000% o s
0 000% 0 000%!
454250 442
17,711,444 28 2.526,500,623

Bucaramanga, julio de 2018
Crugatd y Fecna oe €laboracién

0
Q
1502329

7281301 | 2910W 823,058,307

151,147,027
08,745

]
TeBTI0

226412743

131,082
100 000 000

%X
EJECU.

0 00%
330%
248%

28 B3%
27 99%
1623%

000%
2084%

100.00%

130%
100 00%
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NUMERAL

201 0303 001
201 0303 002
201 0303 003

CONCEPTO

ISUPERSALUD
Cratrt da is Comruloria

GASTOS DE COMERCIALIZACION Y PRODUCCION
MEDICAMENTOS NSUMOS ¥ SUMINISTROS HOSPITALAR OS

SALUD PUBLICA: SALUD PARA TODOS Y CON TODOS
Convenos Inspeccitn, E.&lgm«lun%

208 ;a2 Ptan de Sakud Publics de intervenciones Colectivas (PIC)
203 0104 Intarverons integral de mUD. y sdecuacion de IntessIuChrs pare i
de serv de saiud

2030105 Adencitn Primasis #n Salud - APS

200 0108 Fortalecimiento a revés de ls dotaciin de squipos blomédicos ¥
meoblisrio
Corresric para ol Estciic Ticnico Medico de diferentes centros do
s ol de
Wodernizacién Archivo Central
VIGENCAS ANTERIORES
CUENTAS POR PAGAR CONST Tu DAS

TOTAL PRESUPLESTO DE 08 + CTAS POR PAGAR

JUAN ED
Gerante

FABIAN ORDO EZ QUINONEZ
PROFESIONAL SUPUESTD

PRESUPUESTO
INICIAL

2 600 500
3,000,000
115.000.000

240 000 0OC

28 815775 000

MODIFICACIONES AL PRESUPUESTOD

CREDITOS
56,218
30 058
1887 124 360
34,751 533
808 000 000
26 41
13871,397 993 442856218 442856 218

PRESUPUESTO
DEFINITIVO

2856 18

3,000,000

B4 543 782

316818716
3086818718

540,000,000
1,667 124,360

34751 533
808,000 000

wen

T 45004 611
7 248,004,611

30 487 172993

ACUMULADOS

§14 050 457

(62,851 799}
25.720,150
100 66,449

2537 975377
1470846631

75153
740 540

9,399 000

v 30 059 626 499

/ y
CAR PRADA TORRES
Suby atva

(4%0.437.673 |

%

BALODO X
ACUMULADOS. N.-_m_"ﬂns COMPROM COP
2858218 100.00%
21781 800
3 892 268 857 21781 600
2170 462 367 706.818
63559,451 2 170,268,462 367 706.3°6
541,400 360,656,422 121,781,250
38,383,551 1,324 37418 146,271 916
34,751,533
£33 086 TO0
1133475053 29 357 875 388 701 081111

OBLIGACIONES
MAYO
0
3 e08e3t
72 808 831
214 30679
214 380 679 520.702,047
28,721 400 96,653,058
138,824 779 320,199,640
29810
-
7 006 748 265

SALDO DE
OBLIG X
COMPROME.

1649 566 414
272,003 %7
1,004,175,078

5141305
308 470 000

12351 227123

%
pacos SALDO X PAGAR
207738233 485 587 102
27121400 93453056 _
125 760,200 27503469¢ 85 0% 45 164 948
%810
59 808 790
TEZ333  10000%
3003782884 14757356 285 2,249 391 §81

Bucaramanga, junio de 2018
Cidad y Fecha de Elaboracion

A PRESUPLESTO
COR. X ESJECUTAR

0

21.45% 916,550,257

283 171,343,577

0T% M2T4BE4S

75913210

23

81 10% 131,082

000% 100000000

11010 701 808

%X
BJECY.

000%

2909
3T
20.56%

1.38%
100.00%
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NUMERAL

201 0303 001
201 0303 002
201 0303 003

CONCEPTO

ISUPERSALUD
Cratrt da is Comruloria

GASTOS DE COMERCIALIZACION Y PRODUCCION
MEDICAMENTOS NSUMOS ¥ SUMINISTROS HOSPITALAR OS

SALUD PUBLICA: SALUD PARA TODOS Y CON TODOS
Convenos Inspeccitn, E.&lgm«lun%

208 ;a2 Ptan de Sakud Publics de intervenciones Colectivas (PIC)
203 0104 Intarverons integral de mUD. y sdecuacion de IntessIuChrs pare i
de serv de saiud

2030105 Adencitn Primasis #n Salud - APS

200 0108 Fortalecimiento a revés de ls dotaciin de squipos blomédicos ¥
meoblisrio
Corresric para ol Estciic Ticnico Medico de diferentes centros do
s ol de
Wodernizacién Archivo Central
VIGENCAS ANTERIORES
CUENTAS POR PAGAR CONST Tu DAS

TOTAL PRESUPLESTO DE 08 + CTAS POR PAGAR

JUAN ED
Gerante

FABIAN ORDO EZ QUINONEZ
PROFESIONAL SUPUESTD

PRESUPUESTO
INICIAL

2 600 500
3,000,000
115.000.000

240 000 0OC

28 815775 000

MODIFICACIONES AL PRESUPUESTOD

CREDITOS
56,218
30 058
1887 124 360
34,751 533
808 000 000
26 41
13871,397 993 442856218 442856 218

PRESUPUESTO
DEFINITIVO

2856 18

3,000,000

B4 543 782

316818716
3086818718

540,000,000
1,667 124,360

34751 533
808,000 000

wen

T 45004 611
7 248,004,611

30 487 172993

ACUMULADOS

§14 050 457

(62,851 799}
25.720,150
100 66,449

2537 975377
1470846631

75153
740 540

9,399 000

v 30 059 626 499

/ y
CAR PRADA TORRES
Suby atva

(4%0.437.673 |

%

BALODO X
ACUMULADOS. N.-_m_"ﬂns COMPROM COP
2858218 100.00%
21781 800
3 892 268 857 21781 600
2170 462 367 706.818
63559,451 2 170,268,462 367 706.3°6
541,400 360,656,422 121,781,250
38,383,551 1,324 37418 146,271 916
34,751,533
£33 086 TO0
1133475053 29 357 875 388 701 081111

OBLIGACIONES
MAYO
0
3 e08e3t
72 808 831
214 30679
214 380 679 520.702,047
28,721 400 96,653,058
138,824 779 320,199,640
29810
-
7 006 748 265

SALDO DE
OBLIG X
COMPROME.

1649 566 414
272,003 %7
1,004,175,078

5141305
308 470 000

12351 227123

%
pacos SALDO X PAGAR
207738233 485 587 102
27121400 93453056 _
125 760,200 27503469¢ 85 0% 45 164 948
%810
59 808 790
TEZ333  10000%
3003782884 14757356 285 2,249 391 §81

Bucaramanga, junio de 2018
Cidad y Fecha de Elaboracion

A PRESUPLESTO
COR. X ESJECUTAR

0

21.45% 916,550,257

283 171,343,577

0T% M2T4BE4S

75913210

23

81 10% 131,082

000% 100000000

11010 701 808

%X
BJECY.

000%

2909
3T
20.56%

1.38%
100.00%



NUMERAL

101 0101 004

101 0105 001
101 0105 002
1010105 003
101 0105 004

CONCEPTQ

DISPONIBILIDAD IN CIAL APROBADA
INGRESOS

NGRESOS CORRIENTES

INGRESOS POR VENTA DE SERVICIOS

EPS - REGIMEN SUBSIDIADO
Capitado

EPS - REGIMEN CONTRIBUTIVO

PARTICULARES

ENTIDADES TERRITORIALES - DEPARTAMENTO DE SANTANDER
ENTIDADES TERRITORIALES - MUNICIPIO DE BUCARAMANGA
Afencién Poblacién Pobre No Asegurada

—— 4o, Vigilancia y C

c Plan de Inter [ (PIC) de Saiud Publica
Atencién Primaria en Salud - APS

OTROS ENTES TERRITORIALES

ASEGURADORAS VARIAS

ADMINISTRADORAS DE RIESGOS LABORALES

SEGURO OBLIGATORIO DE ACCIDENTES DE TRANSITO

OTRAS ENTIDADES PUBLICAS O PRIVADAS

1Aportes Patronales R .

Convenios h e y Adh jacién de para |8 p
de servicios de satud

Convenio para el Estudio 1cnico medice de diferentes centros de salud del

munici 0 de Bucaramanga

OTROS INGRESOS

:Reimegros y Aprovechamientos
Otros Ingresos.

RECURSOS DE CAPITAL
Rendimientes Financieros
4n de Cartera

SPONIBILIDAD
s ~er’

JUAN EDU DO DURAN DURAN
Gerente

FABIAN ORD EZ QUINONEZ\/
PROFESIONAL PRESUPUESTO

EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO - INSTITUTO DE SALUD DE BUCARAMANGA - ES.E. ISABU

EJECUCION PRESUPUESTAL DE INGRESOS

ABRIL DE 2018
PRESUPUESTO WOOIFICACIONES AL PRESUPUESTO RECONQC! [ENTOS Y GLOSAS
INIGIAL PRESUPUESTO DEFINITIVO
ADICGION ~ REDUCCION
568,232,353
518,840 640 257,672,054 11,628,285 13,246,043
586,007,282 29,885,782,262 3,033,882 108 11111307 709 | 11628285 11095.679,424
23,359.275,000 55417256687 28.901,000,687 2,957,008,021 10,878,882 147 11,628,285  10.867.233,862
22,761,000000 ' 2,325 801,307 25,086,601,307 2,257,307.995 8,554,790,742 9,954 430 9,544,836, 312
20.261,000000  2,325,601,307 601,307  1,791,870.903.00 7.632.440,443 1591228 7.630,849.215
2.500,000,000 455437,092.00 1,822 350,299 8,363,202 19 987,097
70 000 000 76 000 000 55,265 638.00 218672385 218,607,318
300,000,000 300.000,000 9,981,308.00 84,063,187 84,063,187
100,000,000 100,000,000 103,929,011.00 335,602,043 335,602,043
100,000,000 3.216,124,380 3,316,124,360 521,820,007.00 639,609,719 1484474 638,115,245
100,000,000 100,000,000 28,042,570.00 93,372,262 1484474 91.877.808
540,000,000 540,000.000 90.000.000.00 142,500,000 142,500,000
1,687,124,380 1687,124 380
1009 000 000 1,009 000,000 403 737 437.00 403 737 437 403,737,437
5,000,000 5,000,000 4,097 582 00 20775076 20,679,262
674,657.00
109,636.00
14,000,000 14,000,000 418,341.00 8,693,362 9,683,363
1,000,000 1,000,000 3,403.848.00 12,861,165 12,861,165
7.000,000 0.00
920 00G 000 44281615 984,281 615 76643 520 228 830,560 229 930,560
920,000,000 o ] 920,000,000 76,643,520 229930560 279 930,560
34,751,553 34,751,533 0 0 o
9,530,082 9,530,082 a
20 500 000 2,515,002
20,000,000 v 0 20 000 000 2,514,951
500,000 o 0 500.000
1.516,000.000 6,033,158,358 45 264 348
16,000,000 a 16,000,000 | 34,139,033 34,139,033
1,500.000.000 4,517.158.358 6.017.158 358 2112225312 2112225312
B15,775.000 11,628,285
CARL PRADA TORRES
s rativo

%
RECONOC.
CEL PPTO.

37.14%

7.60%
38.05%:

3M372%

24.9%%

000%

213.37%:

2.267.092,264
2,189,826 474
2.141,184,248
1,857.828,755
183,365,404
2217334

9 742,936

30,684.473

#0811
5,924,923

76,643,520
76.643.520

64 706 329

174.417 588

ACUMULADOS

3.568,232,253

8,226,700,534
7 864,254,872
7.881.800,360
6,706,379 553
1,085.420,827

14405217

49023415

30,684 473

30,389,100

12,427,986

228.930.580
228,930.560

[}

34,138,033
2112225312

% RECA
DEL
RECH,

100,00% -

0.00%

000%

SALDG POR % RECA.
CO8RAR DEL PRESU

872,678 890
872,978,890
2,872,678,890
1.683,035.032
844,450,682
818,586,270
206,202,101
35,030,772
335,193 505
607,430,772
91,582,435
142,500,000

373,348,337
19,132,770

0.00%,

27.12%
433479 124250%
0.00%

2439%

Bucaramanga, mayo de 2018
Ciudad y Fecha de Elaberacian

SALDO POR
RECAUDAR

21,659.081.748
20,906.745.695
17.204,800,927
15,800,221,754
1,404,579.173
$5,504,783
250,876,585
99,591,462
3.285.439 887
99,704,627
540,000,000
1,667,124,380
978,610,900
3,453,508

10,203,208
(11,427,9886)
7,000,000

734,351,055
690,069,440

34,751,533

9,530,082

17.564,998
17,485.049
498,943

18139 033
3 604 933 046

% X
RECAUDA
R

83.00%
89.59%

-1142.80%

87 43%
9.99%



NUMERAL

101 0101 001
1010101 002

101 0103
101 0104

101 0105 001
101 0105 002
101 0105 003
101 0105 004
101 0106
101 0107

101 0200
1010202

0201
02

Convenios Plan de Intervenciones C

CONCEPTO

DISPONIBILIDAD INICIAL APROBADA
INGRESOS

INGRESOS CORRIENTES

INGRESOS POR VENTA DE SERVICIOS
£PS - REGIMEN SUBSIDIADO

Capitado T

Evento

EPS - REGIMEN CONTRIBUTIVO
PARTICULARES

ENTIDADES TERRITORIALES - DEPARTAMENTO DE SANTANDER

_ENTIDADES TERRITORIALES - MUNICIPIO DE BUCARAMANGA
e .577 ion Pobre No A .ﬂ‘ o
Convanios Inspeccitn, Vigilancia y Control
jvas (PIC) de Salud Piblica

Atencién Primania en Salud - APS
OTROS ENTES TERRITORIALES

ASEGURADORAS VARIAS

"ADMINISTRADORAS DE RIESGOS LABORALES
SEGURO OBLIGATORIO DE ACCIDENTES DE TRANSITO
|FOSYGA

OTRAS ENTIDAISES PUBLICAS O PRIVADAS

APORTES
Aportes Patronales

Canvenios Manlen mento y Adecuacién de Infraestrutura paraTa prestacién

‘de sarvicios de salud

Convenio para el estudio tecnico medico de diferentes centros de salud def

Municipio de Bucaraman a

OTROS INGRESOS
Reintogs y Aprovechamentos
Otros Ingresos

RECURSOS DE CAPITAL
Rendimento Financieros
'Recuperacion de Cartera

BILIDAD INICLAL

£
JUAN EDUA DURAN DURAN

Gerente

FABIAN ORDON  QUINONEZ,
PROFESIONAL PRESUPUESTO

l

EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO - INSTITUTO DE SALUD DE BUCARAMANGA - E.S.E. ISABU
EJECUCION PRESUPUESTAL DE INGRESOS

MODIFICACIONES AL
PRESUPUESTC

PRESUPUESTO
ENICIAL
ADICCION
3,568,232.353
25.815,775.000
24 299,775,000 5,586,007.282

23 358,275,000 5.541,725.667

22761000000  2,326601,307
20261,000,000 2325601307 _
2.500,000,000 _ 0
70,000,000 o
300,000,000 0
100,000,000 0
100,000,000  3.216,124,360
100,000,000 + 0
540,000,000
0 1,667124.360
0 1,009,000,000
5.000.000
1,000,000
14,000,000 | 0
1000000 0
7,000,000
000 o
0 34,751,933
o] 9 530082
20,500,000
20,000,000 o
500.000
6,000,000
16,000,000 o
1500,000,000 4517 158 358
25815775.000

JUNIO DE 2018

RECONOCI IENTOS Y GLOSAS

PRESUPUESTO
DEFINITIVO RECONGCCIMIENTO
AGCUMULADCS
3,568,232,353 3.568232,353
35,918,940,840 3371,075740  20,415,035,755 32.508.311
0 29,885782.282 3102435608  17.535673,314 32 509.311
0 28.901,000,667 3,024239,977  17,147,963,152 32,509.311
0 25,086,601,307_ 2648071432 14,631,224 842 28,986 439
0 22586601307  2.026,338,501.00  11.552,934,954 2.968.783
2,500,000,000 62173293100  3,078,289.888 26,017,656
70,000,000 64.795.610.00 342 475016 333,356
300,000,000 9.145,016.00 75467.459 1,180.935
100,000,000 102,157,081.00 559,749,284 o o
3,316,124,360 190,214,795.00 1467 171,236 | 1494474
100,000,000 32,723,144.00 161,954,970 1494474
0 540,000,000 20,000,000.00 277,500,000 o
0 1.667,124.360 500,137,308 0
0 1,009,000,000 67.491,851.00 §27,578.958 o
4,853,635.00 33,553,087 454,818
582,739.00 [
276,000 ¢ 415 135.00 5.600
0 14,000,000 ' 2,358,699.00 15419859 48689
0 1.000,000 ; 164563500 19.917.018 0
0 7.006,000 0.00 0
964,281,615 383,217,600
0 920,000,000 76.643,520 383,217.600
L) 34,751,533
20,500,000
20,000,000  1.5¥0.51200 4,054,483 Q
500,000 |
6,033.158,358 9,362,44
16,000,000 1 60919524
6 017,158,358 2.828.442,.918
23 563 268
CaRL $ PRADA TORRES
Subge strativo

-

3,568,232,353
20,382 526,444
17.503,164.003
17,115 453,841
14.602.238 403
11,549,966, 171
3052272232
342.136.660
74,286,524

555,740,284
1465,676,762
160 460,496
277.500,000
500,137,308
527.578.958
33,098,248
1,829.090
1,050,681

15371170 _

19.917.018_
0

383,217,600
383.217.600

0

4 452 582
4,054,463
438 039

2.879,362
50,919 524
2,828,442 318

-, RECAUDO

TOTAL RECONC RECONOC,
MENOS GLOSAS DEL PPTO.

58.57%  3.248,196,675
59.22%, 3,170,001,043
$8.21% 2347,273.185
SL14% 1,080,378.483

12209% 366 854 702
488.77%  17.563.571
24.76% 10,494,686
55975% 13,814,492
4420% 774072848
160.46%
51.39% 180,000,000
30.00% 500,137,308
5229% 93452421
661.96% 402,950
19291%
382.07%
109.79%
1991.70% 5924923 |
0 00%
76,643,520
4165% 76.643.520
0.00% 0
0.00%
2191% 1562 112
2027% 1,530,5%2
87.62% 21600
318.25% 7.354 807
47 01% ;;1335

3,568,232 353

13.942.738.421
13,555,028,259

6.210

1597.248 541
33,948,944

71,067,030
14,632,840
1,306,466,959

277,500,000
$00,137.308
527.578.958

161,681
0

8768626
13,506,014

383,217,600
383.217.600

a

4 492 562
4,054,463
428,098

2,879,362, 44

50.919,524 | 100.00%

2 828,442,918

% RECA
DEL
RECN.

79.86%,

79.20%
82.90%
80.97%
52.33%

2.92%
9B.67%

261%_

100.00%
100.00%
5.01%
8.38%
0.00%
57.05%
67.81%,
000%

100.00%
0.00%

0 00%

100.00%

100.00%

100 0%

100.00%

SALDO POR
COBRAR

3,560,425,582
_ 3,560.425,582
3,560,426,582
2407422.103
1,042,369.502
1,455,022.691
308,187,716
3,219,404
545,116,344
159,209,603
169,209,803

¢
0
31,438,394

1,050,681
6,602,544
8411004
0

Bucaramanga, jutio de 2018
Ciudad y Fecha de Elaberacién

%RECA.  SALDOPOR X
DEL PRESU  RECAUDAR RECQUD"
0.00%
19.096.839.776  83.17%
46.65% 15.943.043,861 53.35%
4690% 15345872408 53.10%
4825% 12981785087  5175%
46.52% 12079034638 56348%
63.89% 902750459  36.11%
48.50% 36061056  51.50%
2389% 228832970 7631%
14.83% 85367060  85.37%
30.40%  2.009657.401
125%  98,749.307
262,500,000
30.00%  1.166967.052  70.00%
5229% 481421042  4TT1%
330,145 66.60%
838319  83.83%
0.00%| 275000
6263% 5231314 3737%
1350.60% (12506,014) -1250.60%
0.00% 100.00%
4165% 536782400  5835%
0.00% 34751533 100.00%
0.00% 9530,082 | 100.00%
16.007.438
2027% 15.945 537 79.73%
87 62% 61901 12.38%
3,153.795,917
(34.919,524)  -218.25%
3,188,715.440 52 98%



NUMERAL

101 0101
101 0101 001
109 0101 G602
101 0102

101 0105 001
101 0105 602
101 0105 003
101 0105 004

101020

101 0301

JE

EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO - INSTITUTO DE SALUD DE BUCARAMANGA - E.S.E. [SABU
EJECUCION PRESUPUESTAL DE INGRESOS

PRESUPUESTO
CONCEPTO INIGHAL
DISPONIBILIDAD INICIAL APROBADA,
INGRESCS 25.815,775,000
INGRESOS CORRIENTES 24.299.775,000
INGRESOS POR VENTA DE SERVICIOS 23,359,275.000
EPS - REGIMEN SUBSIDIADO 22,761.000,000
Capitado 20,261,000,000
Evento 2.500.600,000
EPS - REGIMEN CONTRIBUTIVO 70,000,000
PARTICULARES 300,000,000
ENTIDADES TERRITORIALES - DEPARTAMENTO DE SANTANDER 100,000,000
ENTIDADES TERRITORIALES - MUNICIPIO DE BUCARAMANGA 100,000,000
ion F ion Pobns No Aseg N 100,000,000
[ o8 Insp A y Controt
Convenios Plan de Inter Colectivas (PIC) de Sahud Pabiics
Asencion Primarnia en Saiud - APS
OTROS ENTES TERRITORIALES 5,000,000
ASEGURADORAS VARIAS 1,000,000
ADMINISTRADORAS DE RIESGOS LABORALES
SEGURQ OBLIGATORIO DE ACCIDENTES DE TRANSITO 14,000,000
OTRAS ENTIDADES PUSLICAS O PRIVADAS
APORTES 920,000,000
Aportes Patronales 920,000,000
Convenios Man(enimiem;y da wtun para 1a prestac o
de servicios de satud
Convenio para el Estudio técnico medico de diferentes centros de saiud del
.municipio de Bucaraman a
CTROS INGRESOS 20 500,000
Reintegros y Aprovechamientos 20,000,000
Otros ngresos
RECURSOS DE CAPITAL 1,516 000 000
Rendimientos Financieros 16,000,000
Recu 1,500,000,000
+ DISPONIBILIDAD INICIAL 25,815,775,000

\—\—
JUANE DURAN DURAN

Gerente

FABIAN ORDONEZ QUINONEZ }
PROFESIONAL PRESUPUESTO

A emcsupues
DEFINITIVO
ADICCION

3.568,232,353 3,568,232,253

35.918,840.840

5,586,007 282 0 29.885,762.262
5,541,725567
2,325,601,367

2,325,801,307 22.566,601,307

0 0 2.500,000,000

70,000,000

0 300000000

100,000,000

3,216.124,360 3,316.124,350

100,000,000

1,867,124,360 1,867,124,360

1,009.000,000 1,009,000,000

5,000,000

1,000,000

a 14,000,000

1,000,000

7,000,000

442816 964,281,615

0 20,000,000

34,751,633 34,751,533

9,530,082 .

20,500,000

0 20,000,000

Q 500,000

8,033,158 358

i 16,000,000

4517158358 6017 158 358
13,671,397,993

MAYO DE 2018
RECONOCIMIENTOS Y GLOSAS

RECONOCIMIENTO
3,568,232 353 3,568,232 353
3.786,287 961 17.043,960.015 24667151 17.019.292 864
332192999  14433237,705 1 24667151  14,408,570,554
3244861028  14,123723475 24667151  14.099,056,024
2428362868 11983153410 22478511  11960676,899
180415601000  9,526.506.453 2968763 0.523627.670
53420885800 2456556957  19.507.728 2437049229
58,007,021.00 277.679.408 483,424 277,195,982
17,740.744. 66,322.443 66,322,443
121,990,180.00 457,502,203 457,592,203
§37.34672200 1276956441 1.275,481,967
35.858.544.00 120231828 127,757,352
45.000,000.00 187,500,000 187,500,000
500,137,308.00 500,137,308 $00.137.308
$6,349,870.00 450,067,307 480,087,307
1.524,356.00 28,869,432 28,510,750
193,030.00 635548

3,367,597.00 13 060 860 13,060,960 |
5.410,218.00 18,271,382 18,271,383
a
76,643,520 306,574.080 306,574,060
76,643 520 306 574,080 0 306.574.080
0
2,340,450 | 2,940,450
2523951 2,523,951
416 439
2610,722, 22310
43514717 43814717 |
2,567,107.683 2.567.107.583
20612.192.368 24667151 20587825217
CAR PRADA TDRRES
Subge rativo

o RECAUDO
RECONOC.
DEL PPTO.
3,568,232,353
48.21% . 2467841212  10.694.541,746
48.78%| 2390772244  10,386,027.216
1875742646 9.757.543,028
1740808532 527,188,186
9748% 134834013 1,230,354 840
395.99% 1,960,156 16,385,373
11,548,729 60,572,144
457.58% 409,910 818,448
3848%  501,709.640 632,304,113
7,500,000 7,500,000
403,737,437 434,128,537
1,256,805
231.11%
93.29% 8314436
1827.14% (4.846,895)
76,643,520 308,574,080
76,643,520 306,574.080 !
0
2 840 450
12.62%
484,357,965 610.722,310
272 59% 9,475,684 43,614,717
454,862,281 1 567.107.593

% RECA

RECN.

74.22%
73.68%
81.58%
89.54%
50.45%

91.3%%

0.00%

94.36%

100.00%

0.00%

SALDOPOR % RECA.  SALDOPOR

COBRAR  DELPRESU RECAUDAR
3,714,028,808

3,714,028 808 3578% 13,191,240,536
3,714,028 808
2.203,133873

996,439,484 37.75% 14059413121

1,208,684,389 4921%  1,269.645.160

260,810,609 53614.627

5,750,200 239,427,856

456,773,755 9,181,562

743,067,854 2.763,730.247

126.969.776 99,232,424

80 000 000 18.06% 442,500,000

600,137,208 000%  1,667,124.360

25,960,770 574,573,483
27,253,885
1,166,170

635,545 0.00%
4.746.524 56.39%

10690282  758.11% 5,581,081)

0.00% 7,000,000

857 707 535

33.32%  613425.920

000%; 34751533

9,530,082

17,569,550

17.476.049

3,422,435,048

4286% .  3.450050.765

Bucaramanga, juniec de 2018
Ciudad y Fecha da Elaboracion

%X
RECAUDA
R

B4.22%

81.94%
100.00%

100.00%
40.61%
-658.11%

86.68%



