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CONCEJO MUNICIPAL
Municipio de Bucaramanga
E 3. D.

Ref. Informe de Gestidn - Enero a Junio de 2018

Cordial Saludo:

Con toda atencién me permito comunicarles que la Inspeccidon de Proteccion al
Consumidor, presenta el informe de lo actuado entre el 01 de enero y el 30 de junio
del presente afo, de la siguiente manera:

PROTECCION AL CONSUMIDOR - CONSUFONDO

En lo referente a Ley 1480 de 2011 - Estatuto del Consumidor y el Proyecto de
CONSUFONDO, contamos con el apoyo de una profesional (Economista) llamada
CARMEN LUISA LOPEZ BENJUMEA quien realizéd |as siguientes actividades:

PROTECCION AL CONSUMIDOR
ENERO FEBRERO
DESCRIPCION CANTIDAD DESCRIPCION CANTIDAD
INFORMES 3
RESPUESTAS PQR 3 ATENCION USUARIOS 34
RESPUESTAS PQR 2
SOLICITUDES 19
INVITACIONES FORO 13
SOLICITUDES g RESPUESTAS SOLICTUDES 4
CAPACITACION ]
REUNIONES 2
REUNIONES 2 RESPUESTAS SOLICITUDES SIC 15
INFORME CONSUFONDO ]
CRONOGRAMA VISITAS ]
4 CIRCULAR ]
DERECHOS DE PETICION ! DERECHOS DE PETICION ]
AUDIENCIA DE MEDIACION ]

Deben tener presente que en el mes de Enero por ley de garantias el personal se
contratd sobre el limite para llevar a cabo tal procedimiento; ademds, quien ejerce
la supervision de dicho personal no habia dado autorizacién para dar comienzo con
las visitas de calzado, marroquineria, confecciones, balanzas, preempacados y
mefrologia legal. Es por lo anterior, que durante estos dos meses, no se reportan
visitas de esas especificaciones a los establecimientos comerciales.
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PROTECCION AL CONSUMIDOR
MARZO ABRIL
DESCRIPCION CANT. DESCRIPCION CANT.
ATENCION USUARIOS 12 | INFORMES 7
RESPUESTAS PQR 2 | ATENCION USUARIOS 21
SOLICITUDES 13 | RESPUESTAS PQR ]
RESPUESTAS SOLICITUDES 7 | SOLICITUDES 2
REUNIONES 4 | RESPUESTAS SOLICITUDES 5
RESPUESTAS SOLICITUDES SIC 16 | RESPUESTAS SOLICITUDES SIC 8
 INFORME CONSUFONDO 1 |INFORME CONSUFONDO 1
VISITAS RT CALZADO 13 | CRONOGRAMA VISITAS 1
VISITAS RT CONFECCIONES 6 | CIRCULARES 3
RESPUESTAS DERECHOS DE
PETICION
AUDIENCIAS DE MEDIACION 2
AUDIENCIAS DE MEDIACION 5 | VISITAS ML BALANZAS 3
TRASLADOS POR COMPETENCIA 5
PROTECCION AL CONSUMIDOR
MAYO JUNIO
DESCRIPCION CANT. DESCRIPCION CANT.
INFORMES 3| INFORMES 8
ATENCION USUARIOS 14 ;
ATENCION USUARIOS 4
| SOLICITUDES b
RESPUESTAS SOLICITUDES 10
TRASLADOS POR COMPETENCIA
RESPUESTAS SOLICITUDES SIC 9 Sl CRICEA C :
INFORME CONSUFONDO ] ’
TE
CecL ] REQUERIMIENTO TECNICO 3
RESPUESTAS DERECHOS DE RESPUESTAS DERECHOS DE i
PETICION 14| PETICION |
AUDIENCIAS DE MEpiACION || oA TECNICA ;
VISITAS METROLOGIA LEGAL 9
VISITAS PREEMPACADOS 5
TRASLADOS POR REUNIONES 1
COMPETENCIA ]
REMISION EXPEDIENTES 3
REUNIONES 1
NOTIFICACIONES ARCHIVO 10
ENTREVISTAS 2 ‘
EVENTO PROMOCION MINI MODIFICACION ACTA 1
SERIE WEB 1
CAPACITACIONES 1
AUTOS 7| VISITAS ML BALANZAS 4
ESTADOS 2 B
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DESCONGESTION - PROCESOS CONTROL DE PRECIOS (PROCESOS ADMINISTRATIVOS
SANCIONATORIOS)

En el proceso de descongestion, este afio fue asignada contratista judicante (apoyo
juridico) que ha apoyado de manera diligente con este proceso, lograndose |os
avances gue a continuacioén se reportan mes a mes:

PROCESOS DE PRECIOS
ENERO FEBRERO
DESCRIPCION CANT. DESCRIPCION CANT.
ESTADOS 5
CITACIONES 3 AUTOS 3
CITACIONES 27
EJECUCIONES FISCALES 2 NOTFCACIONE 3
EJECUCIONES FISCALES ]
WIS * [ RESOLUCIONES 23
RESOLUCIONES 1 ATENCION USUARIOS 10
PROCESOS DE PRECIOS
MARZO ABRIL
DESCRIPCION CANT. DESCRIPCION CANT
ESTADOS 10 |ESTADOS 17
AUTOS 16 | AUTOS 19
CITACIONES 58 | CITACIONES 50
NOTIFICACIONES 4 NOTIFICACIONES 18
EJECUCIONES FISCALES ] EJECUCIONES FISCALES ]
RESOLUCIONES 50 |RESOLUCIONES 34
ATENCION USUARIOS 10 | ATENCION USUARIOS 17
AVISOS AVISOS ]
| REPORTE APLICATIVO PRETOR 61
PROCESOS DE PRECIOS
MAYO JUNIO
DESCRIPCION CANT. DESCRIPCION CANT.
ESTADOS 10| ESTADOS 25
AUTOS 11| AUTOS 31
CITACIONES 33| CITACIONES 19
NOTIFICACIONES 8 | NOTIFICACIONES 57
EJECUCIONES FISCALES 3| EJECUCIONES FISCALES ]
RESOLUCIONES 5| RESOLUCIONES 0
ATENCION USUARIOS 11| ATENCION USUARIOS 10
AVISOS 0| AVISOS 40
REPORTE APLICATIVO PRETOR 0| REPORTE APLICATIVO PRETOR 0
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INMOBILIARIAS — LEY 820 DE 2003

Para llevar a cabo las diligencias de:

1. Otorgamiento de matricula de arrendador
Renovacién de matricula de arrendador
Autorizacién de indemnizacién a favor de los arrendatarios
Tutelas
Derechos de peticion
PQR
Quejas
Audiencias de mediacion
Inspecciones oculares

. Informes

. Digitalizaciéon de documentos

.Cargue de la informacién en el aplicativo PRETOR
. Atencién personalizada a los usuarios y demas

SO ok On i GO D

wWhMN — O

se cuenta con el apoyo de una abogada especialista en el tema, que ha
logrado los siguientes avances a corte 30 de junio del presente afo, asi:

INMOBILIARIAS - LEY 820 DE 2003

ENERO FEBRERO

DESCRIPCION CANT. DESCRIPCION CANT.

RESOLUCIONES 3 RESOLUCIONES A

. CITACIONES NOTIFICACION 11
CTACIONES NETIFICACIC " REMISIONES POR COMPETENCIA

RESPUESTAS PQR

RESPUESTAS PQR 1

KEQUERIMIENTOS 4 RESPUESTA AMPLIACION QUEJA

8
1
RESPUESTAS OFICIOS 7
1
1
1

SOLICITUD INFORME

SEGUIMIENTOS A QUEJAS 9 SOLICITUD RESPUESTA DERECHO
DE PETICION

SOLICITUD CONCEPTO TECNICO ]
RESPUESTAS QUEJAS 1 REQUERIMIENTOS y-

SEGUIMIENTO DERECHO DE SEGUIMIENTOS A QUEJAS ?
PETICION RESPUESTAS QUEJAS 16

SEGUIMIENTO ~ DERECHO  DE
PETICION
RESPUESTAS  DERECHOS  DE
PETICION

ATENCION USUARIOS 26

CONTESTACION ACCION DE
INFORME MENSUAL ] TUTELA
ATENCION USUARIOS 11

INFORME MENSUAL ]
DIGITALIZACION DOCUMENTOS 86

DIGITALIZACION DOCUMENTOS 23
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INMOBILIARIAS - LEY 820 DE 2003
MARZO CANT. ABRIL CANT.
RESOLUCIONES 3
RESOLUCIONES 13 | CITACIONES PARA
NOTIFICACION 3
: REMISIONES POR COMPETENCIA 2
CITACIONES NOTIFICACION 17 RESPUESTAS OFICIGS :
SOLICITUDES CONCEPTO 3
REMISIONES POR COMPETENCIA 2 |TECNICO
SOLICITUD RESPUESTA 1
RESPUESTA REQUERIMIENTO ]
RESPUESTAS OFICIOS 2 |RESPUESTA A SOLICITUD ]
INFORMACION
" OFICIO CONVENIO
CERIEAS NI AR 1| INTERADMINISTRATIVO 334-2014 | |
RECOMENDACION CASO
RESPUESTAS SOLICITUD 3 |ESPECIAL _ ]
, DEVOLUCION SOLICITUD
SOLICITUDES CONCEPTO TECNICO RESPUESTA DERECHO DE ]
1 |PETICION
. COMUNICADO PROCESO
SOLICITUD AMPLIACION INFORME 1 |INDEMNIZACION 1
ACUMULACION QUEJAS ] | RESPUESTAS PQR 2
REQUERIMIENTOS 10 | REQUERIMIENTOS 13
SEGUIMIENTOS QUEJAS 10 | SEGUIMIENTOS QUEJAS 14
RESPUESTAS QUEJAS 9 | RESPUESTAS QUEJAS 12
. RESPUESTAS DERECHOS DE
RESPUESTAS DERECHOS DE PETICION 2 |BENCIGH 2
ATENCION USUARIOS 12 | ATENCION USUARIOS 21
ASISTENCIA CAPACITACION 1 | ASISTENCIA CAPACITACION 1
INFORME MENSUAL ]
INFORME IMENSLIAL ! DIGITALIZACION DOCUMENTOS 64
SEGUIMIENTO APLICATIVO :
DIGITALIZACION DOCUMENTOS 73 |PRETOR
REPORTE APLICATIVO PRETOR 46
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MAYO JUNIO

DESCRIPCION CANT. DESCRIPCION CANT.
RESOLUCIONES 6 |RESOLUCIONES 13
CITACIONES PARA NOTIFICACION 10 | CITACIONES PARA NOTIFICACION | 16
REMISIONES POR COMPETENCIA 4 |REMISIONES POR COMPETENCIA |
RESPUESTAS OFICIOS 9 | RESPUESTAS OFICIOS 7
SOLICITUD CONCEPTO TECNICO 1 |SOLICITUDES RESPUESTAS 5
CITACIONES A MEDIACION 4 |CITACIONES A MEDIACION 12
RESPUESTA PQR 1 |RESPUESTA PQR 1
REMISION SOLICITUD RESPUESTA A o |TRASLADOS INFORME VISITA 9
DERECHO DE PETICION SECRETARIA DE SALUD
| |
TERMINACION DEL CONTRATO AL CONSUMIDOR
SOLICITUD RESPUESTA 2 |RESPUESTA CIRCULAR # 30 1
CONTESTACION SOLICITUD | |OFICIO INFORME AVANCES DELA |
INFORMACION INSPECCION
REMISION COPIA VISITA SECRETARIA | |ACTAS DE NO ASISTENCIA 9
DE SALUD AUDIENCIA DE MEDIACION
TRASLADO SOLICITUD 1 | AUDIENCIAS DE MEDIACION 5
REQUERIMIENTOS 16 | REQUERIMIENTOS 6
SEGUIMIENTOS QUEJAS 12 | SEGUIMIENTOS QUEJAS 12
RESPUESTAS QUEJAS 24 |RESPUESTAS QUEJAS 12
RESPUESTAS DERECHOS DE PETICION | 3 | ATENCION USUARIOS 10
ATENCION USUARIOS 11 | ASISTENCIA CAPACITACIONES 2
CONTESTACION SOLICITUD : ]
JUIGADO INFORME MENSUAL
INFORME MENSUAL ] 2
DIGITALIZACION DOCUMENTOS 103 DIGITALIZACION DOCUMENTOS o
SOLICITUD COPIAS 1
e P = REPORTE APLICATIVO PRETOR 74

VISITAS - CONTROL DE PRECIOS — LEY 1480 DE 2011 (ART. 26)

De acuerdo a lo pactado en el Plan de Desarrollo 2016 a 2019 se acordd la
realizacion de 10.000 en el cuatrienio y de las cuales para este afio 2018 se deben
desarrollar 3.000. En ese orden de ideas, me permito adjuntar la informacion de lo
que respecto, de este ftem, se ha realizado, asi:

VISITAS ESTABLECIMIENTOS COMERCIALES

ENERO

FEBRERO

DESCRIPCION CANTIDAD

DESCRIPCION

CANTIDAD

VISITAS 34

VISITAS

193

Frente a lo realizado al mes de Enero, deben tener en cuenta honorables
concejales, que se debe a que los visitadores fueron confratados al limite del inicio

de la ley de garantias.
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INSPECCION DE POLICIA URBANA

VISITAS ESTABLECIMIENTOS COMERCIALES

MARZO CANT. ABRIL CANT.
VISITAS 213 VISITAS 233
VISITAS ESTABLECIMIENTOS COMERCIALES
MAYO CANT. JUNIO CANT.
VISITAS 62 [ VISITAS 19

Ahora, en vista que se ha venido presentando una baja en el rendimiento de este
item, se hizo necesario oficiar a la Secretaria del Interior — Dra. ALBA ASUCENA
NAVARRO FERNANDEZ, para que logre mediar con el Supervisor de los contratistas
(visitadores), toda vez que sélo él da las érdenes de tfrabagjo y estdn dedicados a
ofras cosas que, a mi parecer, no son de real importancia, mdxime que esta
generando con esto un grave perjuicio en el cumplimiento de lo pactado en el Plan
de Desarrollo 2016 - 2019,

Es asi, como en el cuadro siguiente, se ve reflejado el poco compromiso en cumplir
con la meta de esta Inspeccién en el Plan de Desarrolio

F Loglea Etia & Estética
4 Gobiemo de los Ciudadanos

ENERO | FEBRERO | MARZO | ABRIL | MAYO | JUNIO |GRAN TOTAL
CONTROL DE PRECIOS 34 193 213 233 62 19 754
CALZADO 13 13
CONFECCIONES 6 6
BALANZAS 10 4 14
METROLOGIA LEGAL 9
PRE-EMPACADOS 5 5
TOTAL 34 193 232 243 76 23 801

ORGANIZACION ARCHIVO

Respecto a la organizacién del archivo, la auxiliar (practicante SENA) con la que
cuenta esta Inspeccién, durante este primer trimestre del afio, logré un apoyo
significante, ya que se pudieron ordenar 132 cajas, muy a pesar de que no
contamos con los materiales para ello (pastas legajadoras y carpetas fuelle o sobre).

Es importante resaltar que el personal, alguno ya terminé contrato y a la fecha no le
han renovado el mismo, como es el caso de la profesional que maneja todo lo
referente a Proteccién al Consumidor y Consufondo vy, las demdas, tales como la
practicante del SENA, apoyo juridico (judicante) y la abogada estan préximas a
ferminar contrato, lo que dificulta aun mds el cumplimiento a cabalidad de las
metras propuestas para esta Inspeccion.

P/R. GLORIA MILENA JOYA BERMUDEZ
ABOGADA
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