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PRESIDENTE: Gracias José Muy buenas tardes para todos los honorables
concejales, para todo el equipo de planta del Consejo, unidades de apoyo
funcionarios de la Administracidén que se encuentra en el dia de hoy, y a la
doctora Diana Valeria, directora de servicios puUblicos para dar su informe
de gestidén del tercer trimestre en afio en curso, al Sefior Gustavo remolina
también, a las barras que nos acompafian en el dia de hoy un cordial saludo.
PRESIDENTE: Sefior secretario hagamos el primer llamado alista.

SECRETARIO: Muy buenas tardes concejales, y acompafiantes en la plenaria de
hoy, voy a verificar el cudrum de la plenaria del dia 21 de noviembre siendo
las 4, y 5 de la tarde.

SECRETARIO: Honorables concejales. Marina de Jesus Arévalo Durén.

CONSEJAL MARINA DE JESUS AREVALO DURAN: Buenas tardes para todos,
Presente.

SECRETARIO: Luis Eduardo Avila Castelblanco.

CONSEJAL LUIS EDUARDO AVILA CASTELBLANCO: Buenas tardes sefior secretario
Presente.

SECRETARIO: Javier Ayala Moreno.

SECRETARIO: Luisa Fernanda Ballesteros Cafiizales.

CONSEJAL LUISA FERNANDA BALLESTEROS CANIZALES: Muy buenas tardes, Presente.
SECRETARIO: Carlos Andrés Barajas.

SECRETARIO: Jaime Andrés Beltran Martinez.

CONSEJAL JAIME ANDRES BELTRAN MARTINEZ: Presente. Secretario Jaime Andrés
Beltran Presente.

SECRETARIO: Sefior Luis Fernando Castafieda Pradilla.

CONSEJAL LUIS FERNANDO CASTANEDA PRADILLA: Ruenas tardes secretario saludo
para todos, Presente.

SECRETARIO: Robin Anderson Herndndez Reyes.

SECRETARIO: Wilson Danovis Lozano Jaimes.

CONSEJAL WILSON DANOVIS LOZANO JAIMES: Buenas tardes secretario, Presente.
SECRETARIO: Leonardo Mancilla Avila.

CONSEJAL LEONARDO MANCILLA AVILA: Muy buenas tardes para todos Presente.
Sefior Secretario.

SECRETARIO: Nelson mantilla blanco.
SECRETARIO: Silvia Viviana Moreno Rueda.
SECRETARIO: Carlos Felipe Parra rojas.

CONCEJAL CARLOS FELIPE PARRA ROJAS: Presente.
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SECRETARIO: Wilson Ramirez Gonzalez.

CONCEJAL WILSON RAMIREZ GONZALEZ: Presente. Sefior secretario.
SECRETARIO: Tito Alberto Rangel Arias.

SECRETARIO: Jorge Humberto Rangel Buitrago.

SECRETARIO: Cristian Andrés Reyes Aguilar.

SECRETARIO: Antonio Vicente Sanabria Cancino.

CONCEJAL ANTONIO VICENTE SANABRIA CANCINO: Buenas tardes. Presente.

SECRETARIO: Sefior presidente le informdé han contestado lista 11 honorables
concejales por lo tanto hay cudérum decisorio.

PRESIDENTE: Gracias sefor secretario habiendo cudrum decisorio continuemos
con el orden del dia.

SECRETARIO: Lectura del orden del dia,
e Primero llamado Alicia, y verificacidén del cuero.
e Segundo lectura discusidén, y aprobacidén del orden del dia.
e Tercero himno de la ciudad de Bucaramanga.

e Cuarto presentacidén del informe de gestidén del tercer trimestre del
afio 2022 de la unidad técnica de servicios publicos a cargo de la
doctora Diana Valeria Mora Bravo.

e Quinto lectura de documentos, y comunicaciones.
e Sexto proposiciones, y asuntos varios.

Lunes 21 de noviembre 2022 firma Carlos Andrés Barajas Herrefio

presidente Azucena Caceres Ardila secretaria, leido el orden del dia de
sefior presidente.

PRESIDENTE: Honorable, honorables concejales aprueban el orden del dia.

SECRETARIO: Ha sido aprobado el orden del dia sefior presidente.

CONSEJAL CARLOS ANDRES BARAJAS HERRENO: Sefior presidente Carlos Barajas para
registrar asistencia con su venia.

PRESIDENTE: Se registra la asistencia al concejal Carlos Barajas,
continuamos.

SECRETARIO: Tercero himno de la ciudad de Bucaramanga.

CONCEJAL JORGE HUMBERTO RANGEL BUITRAGO: Presidente para registrar la
asistencia, Jorge Rangel.

PRESIDENTE: Se registra la asistencia concejal Jorge Humberto Rangel.
CONCEJAL SILVIA VIVIANA MORENO RUEDA: Presidente, Silvia Moreno Presente.
PRESIDENTE: Continuamos.

SECRETARIO: Continuando con el orden del dia cuarto punto presentacidédn del
informe de gestidén del tercer trimestre del afio 2022 de la unidad técnica de

servicios publicos, a cargo de la doctora Diana Valeria mora Bravo.

DOCTORA DIANA VALERIA MORA BRAVO: BRuenas tardes para todos.
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PRESIDENTE: Gracias sefior secretario, Se revisa la asistencia del concejal
Silvia Moreno.

PRESIDENTE: Cudl es la mocidén concejal parra.

CONCEJAL CARLOS FELIPE PARRA ROJAS: Para solicitarle, dado que el tema de
hoy, es la unidad técnica de servicios publicos, aqui nos acompafian todas
las personas que se sienten afectadas por la empresa, ciudad brillantes
socios que la constituyeron un tema de servicios publicos, para solicitarle
que declaremos sesidén informal, y los escuchemos, 0jald al inicio de la
sesidén, unos 30 minutos.

PRESIDENTE: Cuantas personas son considerar Wilson que usted también, son
dos personas, por favor pasan el listado el nombre de las dos personas.

PRESIDENTE: Honorables concejales aprueban la sesidén informal, José Vamos a
darle cinco minutos acé.

CONCEJAL WILSON RAMIREZ GONZALEZ: Sefior presidente sefior minuto, sefior
presidente es que es importante que estos amigos sean escuchados, hoy en el
consejo de la ciudad frente a la problemdtica que tienen no de hoy, sino de
hace dos afios frente al tema de su empresa pues, Ya que aprovechando de que
estd acd la doctora que es la encargada de los servicios publicos, Pues
también para que usted se lleve una imagen de lo que estédn pasando, y lo que
ellos estéan, Viviendo, no de hoy sino hace tiempos Pues seria muy importante
que usted recoja esa informacidén la lleve, y miremos a ver qué podemos hacer
frente a esta situacidén que ellos estan viviendo en esta empresa que ellos
crearon, y que de un momento a otro lo sacaron, y desaparecieron del &ambito
tanto juridico como laboral, y personal sefior presidente Si era para hacer
como la introduccién, y le den el uso de la palabra de estas dos personas
Muchas gracias.

PRESIDENTE: Con gusto, Concejal Wilson Ramirez, tiene el uso de la palabra
la sefiora, Diana Carolina Santander por 5 minutos.

DIANA CAROLINA SANTANDER: Buenas tardes Mi nombre es diana Carolina
Santander, hoy me dirijo hacia ustedes sefiores concejales, sefiores
directivos porque en realidad, esto no viene desde ahorita, nosotros
llevamos muchisimo tiempo trabajando, trabajamos en Ciudad brillante, Yo fui
una empleada, Yo me retiré voluntariamente por acoso laboral, el sefior Josué
Méndez se hacia detrads de un arbol tomaba fotos miraba que haciamos nosotros
para tener como evidencia de poder sacar el personal, antes de que a mi me
retiraran me echaran, Yo me retiré hay muchas personas aqui que estamos
hicieron una carta de retiro voluntario, personas que estaban enfermas, y le
hicieron esa carta, y ellos la firmaron porque ellos se la llevaban a unos
sabiendo que era un retiro voluntario, y aquili estdn como la sefiora Amparo
Moreno, nosotros venimos a que nos escuchen, y nos ayuden por medio de la
empresa, O que vinculen a las personas que han retirado o que nos colaboren,
para abrir otra empresa los empleados que estdbamos en esa empresa, Jue nos
retiramos por cuestiones de, de lo que sucedid, esas son mis palabras, y me
retiro muy amablemente.

PRESIDENTE: Gracias Diana por su participacidén, en el uso de la palabra la
sefiora Luz Marina Morales.

LUZ MARINA MORALES: Buenas tardes mi nombre Luz Marina Morales, venimos,
vengo acd para dque, me vas a ayudar, a solucionar, la problemdtica que
tenemos con la empresa de Ciudad brillante, que nos devuelva la empresa, O
que nos den la oportunidad de conformar la empresa nosotros, los barrenderos
para demostrarle que si somos capaz de trabajar de levantar la empresa, asi
como lo hicimos con ciudad brillante, la cuestidén acéd tenemos un grupo de
compafieros, no pudieron venir ellos, porque no pueden saber alld a nadie en
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que estd con nosotros, Porque de una lo escogen en entre ojos los echan les
cancelan el contrato, Entonces ellos mandaron familia, hay también unos
barrenderos que también les sucedié lo que me pasd conmigo, mucho acoso
laboral, un proceso de disciplinario, Injusto porque no firmaba planillas
con cosas que ellos, no nos daban, mucho acoso laboral, o sea ellos se
aduefiaron de la solamente a yimi Alexander Velasco, y Odilia Carrefio nos
sacaron Los Socios, no fueron sacando poco a poco, todas las empleadas de la
oficina tienen las acciones mas altas, sefioras muchachas que no fueron, no
son barrenderas, no saben, Yo creo gque no saben ni una escoba para ir a
barrer una calle, como nos toca a nosotros, como nos tocaba, porque ese
trabajo muy duro, pero a mi me gusta, Por eso, Yo quiero gque me ayuden, a
volver a conformar la empresa, para demostrarle que nosotros somos un grupo
de barrenderos que verdaderamente somos capaces, de levantar la empresa
entonces acd estamos aqui tenemos un grupo, de empleados familiares de los
empleados que estédn trabajando alléa, para que nos ayuden nos colaboren a
solucionar con la empresa, Muchas gracias.

PRESIDENTE: Sefiora Luz Marina Muchas gracias por su participacidn.
PRESIDENTE: Sefiora Muchas gracias.

PRESIDENTE: Vamos a hacer el 1llamado a lista para levantar la sesidn
informal, o algtn concejal quiere hacer algun comentario antes de levantar
la sesidén informal para las personas que estadn acd por si de pronto alguna
pregunta algunos concejales, Carlos Parra.

CONCEJAL CARLOS FELIPE PARRA ROJAS: No, no es una pregunta es una
intervencidén, y es que esto no es la primera vez que lo vemos aca, Aqui tres
cuatro veces ha venido la misma sefiora Luz Marina, ha venido toda la gente
que se siente excluida de la empresa ciudad brillante, o sea esto no sé no
se nos puede pasar como, como agua entre un tubo, o sea esto tiene que ser
escuchado por el consejo por la EMAB por la oficina, También de servicios
publicos porque aunque esto no es directamente la prestacidén del servicio
pliblico, pues ellos son esenciales para poder prestar el servicio publico, vy
las personas pues que estdn detrds que una empresa que tenia un fin loable
hace algunos afios estén diciéndonos las mismas personas, que los excluyeron
que los sacaron, que les hicieron firmar planillas que les hacen firmar
planillas diciendo que reciben dotacidén gque no recibieron, un montdn de
cosas graves que son importantes para el municipio, y gque no podemos dejar
pasar desapercibido, Y, Yo siento como si este consejo le pasaran las cosas,
y bien la gente, y dice habla, y pasa como si nada, entonces pues si en algo
sirve hacer énfasis en que por favor escuchemos la gente acd en el consejo
gracias.

PRESIDENTE: José al Carlos Parra por parte de la mesa directiva de este afio
las cosas acd no pasan por pasar, y se le da el uso de la palabra a los
ciudadanos primero También estamos haciendo unas averiguaciones como 1lo
esto, y haciendo, Yo como concejal, y ciudad limpia es una ciudad brillante
es una empresa privada que habian hecho unas contrataciones con la EMAB,
entonces Antes tenemos que datarnos también para una importante no, no es
una intervencidén esto, y haciendo un comentario, para que no diga que las
cosas pasan por pasar, concejal Carlos Barajas tiene el uso de la palabra.

CONCEJAL CARLOS ANDRES BARAJAS HERRENO: Presidente Muchas gracias
presentarle un saludo mu, y especial a nuestros amigos de estas importantes
empresas que son conocidos sefior presidente, en la calle como 1los
temporales, algunos de ustedes sabian que a ellos les dicen los temporales
Es que esto no ha, y dgque venir a improvisar, y que ustedes no sean
instrumentos politicos, desde el 2019 presidente desde el 2016 cuando este
servidor hacia parte de la contraloria municipal de Bucaramanga, venimos
trabajando en la dignidad para ellos, y siempre, y esa fue nuestra gran
lucha con los dos gerentes anteriores, el doctor Pedro, y el segundo que ni
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siquiera nos acordamos del nombre, Porque pasd por la de EMAB sin pena, ni
Gloria. parece un fantasma, al Sefior habia una gerente anterior, cdémo se
llama, No el sefior es que fue tan malo gque no nos acordamos ni el nombre,
cémo se llama pero Pablo Bueno, ese sefior cémo se llama bueno el gerente
anterior, a Elver Panqueva, fue tan malo gque ni siquiera nos acordamos del
nombre, con él Les pedimos a él1 a Pedro, Les pedimos dignidad, usted sabe lo
que pasaba, con ellos con César Parra, y esto no es de estos dos gerentes,
que habia ni en los cinco ni este que estd los duefios de las empresas, O sea
el Antonio son empleadas privadas son asociaciones les exigian en esas
empresas hay gente que lleva 15 afios trabajando alla, y sabe que les decian
hay que votar por fulanito, ustedes saben Por quienes, y si no votaban los
echaban, al otro dia lo echaban, gente conductores de la demads escobitas,
que todos son igual temporales, y nunca se le respetd la estabilidad laboral
ni su dignidad humana, y sabe qué hicieron los duefios de las, no por ninguno
aqui por senadores sabe que hicieron nunca los respetaron, Se volvieron
instrumento politico, vy los duefios de las empresas, los duefios de las
empresas facturaban a nombre de ellos, con Elver Panqueva tuvimos, la
oportunidad de reunirnos, y lo primero que hizo fue cambiar una sefilora que
tenia esas empresas temporales manga por hombre la que mandaba, mientras
estuvo el gerente anterior ella era la gerente, y cuando 1llegé la mandd
vacaciones, y pidié al sindicato de wvacaciones porque tenia EMAB como
fiesta, y hoy, hoy en algo se ha mejorado pero hay que seguir el compromiso
con Panqueva, hoy no es con Panqueva, porque él mafilana no puede estar, es
que con la EMAB como institucidén, ustedes dejen de ser un instrumento
politico porque es que ha, vy senadores que llevan varios afiitos allé
sentados, y usted los han condicionado o esto, y equivocado miren alld como
en la cabeza con sal los han instrumentalizado politicamente, y los echan es
el compromiso que ha, Y, y lo digo abiertamente para que la doctora diana
Valera le lleve el mensaje a Albert Panqueva que igual, Ya se habld es que
se haga una mesa de trabajo con las gerentes, vy 1los gerentes de las
empresas, y ustedes dejen de ser instrumento politico, porgque usted no puede
ser instrumento politico ni en ninguno de los que se sienta aquili ni de los
que llegan al congreso de la Republica, usted les bendigamos una ciudad
sucia toda las noches, y ustedes nos la entregan transformadas, ustedes no
son barrenderos son transformadores de una ciudad, porque se la entregamos
sucia pasen por la 61 con San Jorge Rangel a las 7 de la noche eso esté
desbaratado, y usted nos entrega una ciudad limpia, ustedes transforman
nuestra ciudad, y por eso merecen toda la dignidad laboral como personas, y
como en trabajadores no pueden seguir siendo instrumento, y me alegra mucho
que en esta jornada de hoy hayan venido al consejo Bucaramanga, nho importa
quién los haya invitado el consejo de Bucaramanga les da la bienvenida, Le
agradezco concejal Wilson por haberlos invitado, porque el consejo como
institucidén, los debes recoger recibir, y alzar la voz para decir no mas los
temporales, como instrumento politico, eso es un clamor, y esto, y seguro
que a través de la doctora Diana nos vamos a poder sentar con los gerentes
de sus empresas, con Panqueva que es una persona qgue ha transformado la
EMAB, vy lograr dignidad para ustedes pero nunca, sigan siendo instrumentos
politicos, mi saludo especial venimos trabajando desde 2019 grandes luchas,
pudimos dos gerentes que poco hicieron por ustedes pero esto, y convencido
que hay una nueva era en EMAB, y dgque se pueden hacer grandes cosas les
repito, y termino con esto presidente, No se dejen instrumentalizar usted no
tienen que verle ni un voto a nadie, y que su puesto, no dependa de un voto
alcen, y quien les pide el voto denunciarlo, grédbenlo, y denGncialo porque
eso es gerente sinvergiienzas de esas empresas hay que sacarlos, y ustedes
toda nuestra dignidad, vy toda nuestra gratitud porque transforman a
Bucaramanga todas las noches. presidente Muchas gracias.

CONCEJAL CARLOS FELIPE PARRA ROJAS: Presidente para una réplica.

PRESIDENTE: Con gusto concejal Carlos Parra, Cual es la réplica.
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CONCEJAL CARLOS FELIPE PARRA ROJAS: Gracias presidente, Yo wveo muy
reiterado, y que pase aqui todo el tiempo que cada vez que viene una
poblacidén, y reclama sus derechos, y alguien decide respaldar esos reclamos
la respuesta del concejal Barajas es, No se dejen instrumentalizar como aqui
las poblaciones vienen a reclamar derechos Como vinieron los jdévenes la
semana pasada, con ella en los escobitas hoy, y uno porgque eso existe, o si
usted no lo crea puede por conviccidn respaldar causas, Yo he tenido tres
cuatro espacios donde escucho sus denuncias donde las pongo en conocimiento
de los medios de comunicacidén de obrganos de control, y nunca, Ni siquiera se
me pasa por la cabeza decirles ustedes tienen que votar por mi asi como no
se me pasa por la cabeza decirle a los jbévenes ustedes tienen que votar por
mi, Yo no me elegi a punta de reuniones de empresas de servicios publicos en
mi sede de campafia, Yo me reuni en periddico, y en la calle, entonces pues,
Yo creo que ese argumento Tiene que dejar de hacer carrera acéa, usted no lee
nada sino a sus propios derechos a ningtn concejal, y entonces ustedes lo
que tiene que tener acd no tienen que ser materia, y la disputa politica del
Consejo, sino lo que tienen que es tener es el respaldo un anime del Consejo
para que le pida al municipio de Bucaramanga que sea responsable en la
contratacidén de sus servicios publicos, y le exija a las empresas con las
que contrata que asi sean empresas privadas tienen que adoptar parédmetros
minimos que si van que si dice que compran dotaciédn la compran de verdad,
que si les contratan horas extras las paguen de verdad, tenemos que exigirle
pardmetros minimos a las empresas con las que contrata nuestro empresa
municipal de aseo Bucaramanga.

PRESIDENTE: Gracias concejal Carlos Parra tiene el uso la palabra concejal
tito Rangel.

CONCEJAL CARLOS ANDRES BARAJAS HERRENO: Cerrar réplica por favor. Derecho a
réplica.

PRESIDENTE: La asistencia, no hay réplica de réplica.

CONCEJAL CARLOS ANDRES BARAJAS HERRENO: Y sabes que, Yo no, Yo El pidié 1la
palabra, vy, Yo.

PRESIDENTE: No dijo réplica.

CONCEJAL CARLOS ANDRES BARAJAS HERRENO: Pero presidente o sea él es que él
se refiridé a mi entonces esto, y pidiendo una réplica.

PRESIDENTE: No hay réplica de réplica.

CONCEJAL CARLOS ANDRES BARAJAS HERRENO: Entonces el uso de la palabra 30
segundos por favor.

PRESIDENTE: Ahorita José Alvarez, Te registra la asistencia del Consejo
social Christian Reyes, tiene el uso la palabra concejal Tito Rangel, les
voy a pedir algo, estamos es en sesién informal para que si necesitamos
preguntarle algo a las personas, Ya sino entonces levantamos la sesidn
informal concejal tito es algo sobre preguntarle a ellos algo alguna cosa,
si tiene uso la palabra.

CONCEJAL TITO ALBERTO RANGEL ARIAS: Gracias no me demoro para que podamos
volver entonces a hacer llamada lista presidente, primero agradecerles a los
ciudadanos que vinieron las dos ciudadanas, que nos han saludado en esta
tarde, y también a todos los que estan en las gradas Bienvenidos a los que
tienen el penddn, bienvenidos gracias por venir hasta este lugar tomar su
tiempo para hacernos conocer la situacién de fondo, Yo quiero decirle
presidente que en la ultima visita de gerente de la EMAB, doctor pangqueva
varios concejales le preguntamos sobre este tema, varios concejales hablamos
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de este tema el gerente dice, dice que él no tiene una injerencia directa
por ser una empresa privada, y porque es una discusién interna sin embargo
presidente la propuesta que ha hecho el concejal Barajas Me parece muy
interesante, Y, Yo qgquiero sumarme proponiendo que nosotros enviamos una
carta como consejo, como mesa directiva presidente solicitéandole a la
gerencia de la EMAB, y a la administracidén que cita esta mesa cuanto antes,
y no que quede solamente como una propuesta que hacemos aqui los concejales
porque, Ya lo hicimos, y no pasdé nada si no pasd nada, Hagamos una carta de
la mesa directiva, y le solicitamos que antes de 15 dias ha, Ya esta mesa de
trabajo con delegados de las empresas privadas con delegados de las dos
ciudadanas que estdn aqui que creo que tienen voceria en este caso, y que se
escuchen, y que se tome decisiones porque la EMAB no puede decir es que eso
es privado, Yo no puedo meterme ahi no vamos a escucharlos, y si podemos dar
algunas directrices presidente, le solicito gque podamos definir un documento
a través de secretaria, y enviarlo a la empresa gracias.

PRESIDENTE: Con gusto conocer al Tito, Ya habiendo bastante ilustracidn
frente al tema sefior secretario vamos a hacer el 1llamado a lista para
levantar la sesidén informal, agradecerles a las dos sefioras representantes
de las escobitas por su participacién.

SECRETARIO: Llamado a lista para levantar la sesidén informal, Marina de
Jesus Arévalo Durén.

CONCEJAL MARINA DE JESUS AREVALO DURAN: Presente.

SECRETARIO: Luis Eduardo Avila Castelblanco.

CONCEJAL LUIS EDUARDO AVILA CASTELBLANCO: Castelblanco. Presente.
SECRETARIO: Javier Moreno, Luisa Fernanda Ballesteros Cafiizales.
CONCEJAL LUISA FERNANDA BALLESTEROS CANIZALES: Presente. Presente.
SECRETARIO: Carlos Andrés Barajas Herrefio.

CONCEJAL CARLOS ANDRES BARAJAS HERRENO: Bien Carlos Barajas Presente.
Concejal Felipe no me referia a usted Carlos Barajas, y Presente.

SECRETARIO: Jaime Andrés Beltran Martinez.

CONCEJAL JAIME ANDRES BELTRAN MARTINEZ: Secretario Presente.
SECRETARIO: Luis Fernando Castafieda Pradilla.

CONCEJAL LUIS FERNANDO CASTANEDA PRADILLA: Presente. Secretario.
SECRETARIO: Wilson Danovis Lozano Jaimes.

CONCEJAL WILSON DANOVIS LOZANO JAIMES: Presente. sefior secretario.
SECRETARIO: Leonardo Mansilla Avila.

CONCEJAL LEONARDO MANSILLA AVILA: Presente.

SECRETARIO: Nelson Mantilla Blanco.

CONCEJAL NELSON MANTILLA BLANCO: Presente.

SECRETARIO: Silvia Viviana Moreno Rueda.

CONCEJAL SILVIA VIVIANA MORENO RUEDA: Presente.
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SECRETARIO: Carlos Felipe Parra Rojas.

CONCEJAL CARLOS FELIPE PARRA ROJAS: Presente.

SECRETARIO: Wilson Ramirez Gonzalez.

CONCEJAL WILSON RAMIREZ GONZALEZ: Presente. El sefior secretario.
SECRETARIO: Tito Alberto Rangel Arias.

CONCEJAL TITO ALBERTO RANGEL ARIAS: Presente.

SECRETARIO: Jorge Humberto Rangel Buitrago.

CONCEJAL JORGE HUMBERTO RANGEL BUITRAGO: Presente. Secretario Carlos.
SECRETARIO: Cristian Andrés Reyes Aguilar.

CONCEJAL CRISTIAN ANDRES REYES AGUILAR: Buenas tardes Presente. sefior
secretario.

SECRETARIO: Antonio Vicente Sanabria Cancino.
CONCEJAL ANTONIO VICENTE SANABRIA CANCINO: Presente.
SECRETARIO: Sefior presidente 16 honorables con reales contestaron.

Gracias sefior secretario habiendo cubérum deliberatorio y decisorios se
levanta la sesidén informal, entonces doctora Diana Valeria tiene el uso de
la palabra para rendir su informe de, el tercer trimestre del afio en curso.

DOCTORA DIANA VALERIA MORA BRAVO: Gracias concejal buenas tardes para todos.

DOCTORA DIANA VALERIA MORA BRAVO: Hoy me corresponde rendirles el informe de
gestidén, de Julio a septiembre de la unidad técnica de servicios publicos,
dentro de la difusidén gque hemos hecho o en estos en estos uUltimos tres
meses, hemos llevado a cabo unas nuevas piezas publicitarias para la unidad
técnica una de las peticiones iniciales que ustedes siempre me manifestaron,
fue la difusidén que debia hacerse de la unidad técnica de servicios publicos
como tal para los wusuarios, hemos solicitado, a prensa nuevas pilezas
publicitarias, y de las que tenemos en este momento las hemos difundido a
través de redes sociales de la alcaldia, continuamos haciéndolo en
metrolinea en la emisora cultural, en los grupos que hay de los funcionarios
de la alcaldia en las pantallas cuando se ingresa a la alcaldia siempre en
las pantallas se estd visualizando las piezas publicitarias, en la cuenta de
Twitter personal que hablemos de la unidad técnica, y sobre todo en todas
las brigadas, y en todas las salidas extramurales que estamos organizando
desde la unidad técnica de servicios puUblicos, ademés en nuestro compromiso
de mejora de todos los los meses en la unidad técnica de servicios publicos,
realizamos el comité técnico de la unidad donde tratamos temas importantes
como las PQR recibidas la temdticas mas solicitadas planes de choque para
para agilizar este tipo de solicitudes, y darle su debido trédmite, ademds de
nuestros compromisos como, Ya es conocido por ustedes de ampliacidén de
coberturas de agua de gas ademads de nuestro cargue, y compromiso de cargue
SUI en este trimestre realizamos tres comités técnicos participamos también
en el comité de permanente de estratificacidén donde se han avanzado de la
mano del DANE, hemos avanzado, Ya vamos en la fase cuarto del estudio de la
metodologia aplicada para la estratificacidén urbana en la cuarta sesiédn
ordinaria del comité que realizamos el 28 de septiembre se presentd informe
general de la estratificacién 2022 del DANE, y se expusieron las
actividades, y tareas que vamos a realizar en el 2023 por parte de las
empresas de servicios publicos, y de la alcaldia de Bucaramanga en el marco
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de la le, y 105 del 99, también participamos este trimestre activamente en
la en el comité de soterraciédn de redes eléctricas cuyos avances se han
visto representados en el plan centro concerniente a las soterracién de este
plan para ubicar las redes telematicos, y todas las cajas que se localicen
en este sector desde la secretaria de infraestructura se ha solicitado las
empresas prestadoras, cada una de las profundidades de cada una de las redes
tanto del agua como del alcantarillado, como de la c¢ aqui, algunas fotos
expusimos de las obras que, Ya se han venido hemos venido realizando en
nuestro compromiso con el sistema uUnico de informacidén de la superservicios
SUI, y que tan reiterativa ha sido en la importancia que esto tiene debido a
que gracias a esta certificacidén al cambio oportuno de estos datos es que
nosotros logramos recibir estos recursos directamente para el municipio,
hemos reportado todos los indicadores en los tiempos requeridos, No hemos
tenido ningln retraso, No hemos tenido ninguna observacidédn de no cumplir, y
seguimos a cabalidad con todo el cronograma, y con todas las.. las casillas
, Yy con todos los Inspector que la super servicios nos pone tenemos el apoyo
de una funcionaria de las tic gque estamos cargando pero, Yo, Yo 1le doy,
desde acéa, si Estos son algunos de los de los indicadores, dque en ese
trimestre, que en ese trimestre cargamos como obligacién desde la unidad
técnica de servicios puUblicos, y vamos al dia con nuestro compromiso, vy
nuestro cargue para mantener al municipio certificado hoy en dia, tenemos
pendiente también uno, nos abrieron un inspector nuevo que es el del tema de
las secas lo estamos trabajando con la subsecretaria de medio ambiente de
hecho tenemos la reunidén la semana entrante para seguir dando cumplimiento
como hasta este momento con todas las solicitudes gque nos hace la super
servicios de manera cumplida para garantizar la certificacidén del municipio,
y la giro de estos recursos, otro de nuestros compromisos esenciales son con
los comités de desarrollo, y control social nosotros recibimos directamente
en la oficina de la unidad técnica a los vocales de control hemos en este en
ese trimestre hicimos renovacién de comités de, de comité de desarrollo, y
control social a través de sus vocales, y también muy importante solicitamos
a la supe servicios una capacitacién de actualizaciédn para estos vocales de
control, y miembros de los comités de desarrollo, y control social la cual
llevamos a cabo en la misma alcaldia con la participacidén de los vocales de
los comités, y actualizacidn por parte de la supe servicios de la le, y 142,
y su tramitologia, Respecto a 1los wusuarios hasta este trimestre hasta
septiembre, hemos atendido 1.256 solicitudes, de manera en la oficina o en
las brigadas que hacemos en las salidas in situ donde atendemos todas las
inquietudes de los usuarios de servicios publicos de las diferentes areas,
detectando Que obviamente las mayores solicitudes, y las mayores quejas que
pueden poner los.. los usuarios es lo referente al cobro excesivo de tarifas
tanto en agua como en luz, ademéds de la solicitudes que hay de conexidén de
gas para esto nosotros adelantamos derechos de peticién recursos de
reposicidén de apelacidén, y toda la tramitologia concerniente a como siempre
ser el mediador entre las empresas de servicios publicos, y el usuario,
estamos haciendo una sensibilizacidén permanente de la le, y 142 del 94 un
gran escenario que nosotros encontramos para esta situacidén son las ferias
institucionales realizadas por la alcaldia, en este trimestre participamos
en nueve esferas institucionales barrio Kennedy, Toledo plata, Girardot,
viveros de Provenza, Villa Lina, Porvenir, comuneros, San Cristdbal, granjas
de Provenza, donde realmente para nosotros es muy valiosa la sensibilizacidn
que hacemos en los usuarios, porque no solamente No solamente la las gquejas
de vienen del mal servicio del prestador, de servicios publicos sino también
del desconocimiento  que como  usuarios, Perddén del desconozco del
desconocimiento gque como usuarios tenemos del servicio como tal o del
conocimiento de la factura, para nosotros ha sido muy importante, vy
realmente hemos logrado resolver muchas inquietudes de los usuarios en esa
sensibilizaciones, con el solo perddédn con el solo conocimiento de la factura
como tal de entenderla, y esas son las, las capacitaciones que hemos hecho
en estas aprovechando estas brigadas que en este trimestre fueron en nueve
localidades diferentes también, y como compromiso permanente estd en salir
de la oficina no solamente Esperamos que 1los usuarios lleguen a nuestra
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oficina con sus inquietudes sino que en ese trimestre visitamos 23 barrios
en los cuales atendimos directamente a los usuarios sus inconformidades, vy
dimos el trémite pertinente para para socializar tanto la ley como resolver
o hacer el trédmite de los servicios publicos que tuvieran inconformidad,
hacemos alianzas estratégicas en esta salidas, en este trimestre lo hicimos
con la secretaria de planeacidén infraestructura e invisbu para casos
puntuales en los que presentan problemdtica de manera masiva, en una zona,
en un barrio una comunidad, que de hecho acd estuvimos en una comunidad con
la concejal Marina, la concejal Luisa, en Terrazas acudiendo siempre a los
llamados de la comunidad, dentro de la gestidén directa que siempre hacemos
con las demads dependencias, y en sinergia con las demés dependencias de la
Administracidén municipal seguimos trabajando con la secretaria de
planeacidén, todo el tema de expansidén, y sensibilizacidédn de ampliacidn de
redes de gas, para nosotros Este ha sido, Yo creo que el compromiso
principal de la wunidad técnica de servicios puUblicos este afio esa cara
adelante todo lo concerniente a la ampliacién de redes Pero esto nosotros no
lo podemos lograr en su totalidad sino estamos armonizados con el Pot que es
un compromiso légicamente de planeaciédn, entonces trabajamos de la mano con
ellos, ademas realizamos un plan de contingencia para licencias, vy
cumplimientos de requisitos, para un plan piloto que Estéd realizando la ESA
sobre espacio publico presentacién de nuevas solicitudes en los temas de
recuperacién de Maya Vial atencidn de desnivel, y contadores de gas fuera de
perfil para qué en pro de mantener nuestra ciudad organizada, y que todos
estos prestadores de servicios publicos ademds de hacer estos cambios, vy
estas actualizaciones, y estas modernizaciones pero ayuden a seguir
cumpliendo con los requisitos que requiere planeacidn para que la ciudad no
se desorganice con todas estas estos planes, previa convocatoria de la
secretaria de planeacidédn realizamos mesa de trabajo en la que identificamos
necesidades de automatizacidén de tradmites inscritos en el suite de la unidad
técnica de servicios publicos, Y, Ya avanzdé entonces un link directo desde
la pagina de la alcaldia para hacer las PQR a la unidad técnica de servicios
publicos link que fue expuesto también por todas las redes las paginas que
tenemos acceso los grupos pero especialmente estd en el en el Twitter esté
el link donde se puede hacer, Ya la peticidén o dejar la PQR de manera
directa a la unidad técnica de servicios publicos, con la secretaria de
infraestructura como les contaba creo que fue hace tres semanas que estuve
acd pues venimos trabajando en el convenio de las tres veredas del
corregimiento 1 realmente en este trimestre hicimos las mesas de trabajo
pero no logramos avanzar con la firma, creeria, Yo que, Ya sin embargo este
afio tampoco lo logremos firmar pero esperaria que en enero se logre la
firma, porque realmente venimos todo el afio trabajando con este tema, vy
como, Yo se los habia expuesto en la anterior sesién que estuve acé
realmente es muy beneficioso para la comunidad, y nosotros pondriamos un
porcentaje bastante pequefio porque es el 17% el que pondria el municipio, y
las familias serian 176 familias las beneficiadas.

DOCTORA DIANA VALERIA MORA BRAVO: Venimos trabajando el tema de club
tiburones 2 que todos los dias requiere una solicitud nueva a la cual hemos
tratado de dar el tramite correspondiente hemos hecho en ese trimestre
hicimos cuatro mesas de trabajo acd con el concejal Sanabria Presente. en
los que tratamos de armonizar planeacidén EMAB, AMB, VANTI de tal manera que
todas las inquietudes que vayan surgiendo de ellos ante la problematica
grave problemdtica, que ellos presentan pues desde la unidad técnica tengan
un enlace, y un oido con estos prestadores de servicios publicos Asimismo
como nosotros trabajamos una a una sinergia con las diferentes secretarias
de la, de la alcaldia también lo hacemos de manera directa con cada uno de
esos prestadores con los que trabajamos de la mano en pro del usuario, y en
pro de los habitantes Bumangueses este trimestre con el acueducto
Metropolitano visitamos la comunidad caracoli Campestre Norte E1 concejal
Nelson mantilla nos hizo el enlace, vy estuvimos directamente con el
acueducto tratando in situ alld donde en su comunidad primero estuvieron en
nuestra oficina los escuchamos dandole el trémite, y llevamos al acueducto
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directamente alld para porque presentan problematicas sobre pila publica,
realmente tienen una deuda bastante elevada, y no ha, y un responsable
directo que, que les pueda controlar estos pagos Entonces ellos solicitan
individualizacidén con contadores para los cuales han tenido que reunir unos
requisitos, y nosotros les hemos hecho el acompafiamiento para que ellos
puedan llegar a feliz término su individualizacidén que es la meta después de
pila ptblica, el trabajo que venimos haciendo con VANTI, Ya, Yo se los conté
detalladamente en la anterior sesidén pero, pero digamos que ha sido muy
gratificante para esta administracién realmente el nosotros tener un una
alianza tan estratégica con VANTI nos ha llevado a aliviar muchisimos
habitantes sobre todo de la zona rural, y seguimos trabajando en ello en
este trimestre precisamente fue la inauguracidén de prender ese primer fogdn
de las 355 familias en Villa Carmelos, Asimismo hemos trabajado, y esperamos
si no es hasta este fin de afio, Ya para enero también lograr la inauguracidn
de las 220 familias en 1la fortuna cuya viabilidad estd en manos de la
secretaria de ©planeacién Pero antes, Ya tiene todo listo para para
conectarlos los deméds también tenemos en el plan Bonanza Campestre con 196
familias conectamos a Pedregal con 14 familias Brisas del paraiso 10 118
familias, y seguimos también con los tramites de permisos ante planeacién
con viveros de Provenza, que estd en estudio juridico, cabe Resaltar que
estas familias, sobre todo las de Villa camelos llevaban 13 afios en busca de
esta conexidén, y esto realmente era cuestidn de compromiso de gestidn, y de
alianzas estratégicas.

DOCTORA DIANA VALERIA MORA BRAVO: Con la esa debido a la preocupacidn
generada en los meses pasados por el alza excesiva de las facturas de 1los
servicios publicos, me bien la necesidad de solicitar una reunidn urgente
una mesa de trabajo urgente, con el sefior gerente ademids estuvo también la
jefe comercial la jefe de comunicaciones para saber realmente Cual era la
situacidén que estabamos viviendo los bumangueses con esta subida, y alza de
energia si era algo solamente de nosotros, y era una situacidén a nivel
nacional, y cuédles eran las razones para que realmente el kilovatio hubiese
subido de manera de la manera como subid en este momento en el momento de la
reunidén el gerente Mauricio Monto, Ya nos explicd las razones, Ademés
nosotros hicimos las averiguaciones en la CRE la hicimos en andesco, vy
realmente Pues si obedecia vas a generalizada por varios factores incluyendo
la del délar incluyendo la recesidédn econdmica fueron, fueron estas las
razones digamos técnicas que ellos especificaron para saber que no era
solamente con Bucaramanga la situacidén sino a nivel nacional sin embargo
posterior a la presentacidén de este informe surgieron otras disposiciones de
la cree que si favorecen mucho tanto a bumangueses como a nivel nacional en
la baja del costo del kilovatio estamos esperando que, Ya defina la ESA aqui
en Bucaramanga en cuanto quedara el kilovatio para que se pueda ver una baja
representativa en los recibos de la energia, en nuestro trabajo permanente
con las cuatro prestadores de servicios de aseo, y como custodios del
acuerdo Club que es costo de limpieza urbana por suscriptor que incluye Los
acuerdos de Dbarrido cortes césped poda de 4&rboles, y lavado de é&reas
plblicas, y cestas papeleras hemos realizado aproximadamente cuatro mesas de
trabajo donde teniamos que hacer en cada en cada aspecto teniamos que tener
un avance por ejemplo con el tema de poda de, de de poda en el mes de agosto
la subsecretaria de ambiente envidé a los prestadores de aseo el plan de
intervencién debidamente, Ya codificado, Igualmente el censo de, el sensor
que para nosotros es mu, y importante porque ellos a veces miramos la
tardanza que se tiene en el tema de Las podas pero es que realmente ni
siquiera teniamos el inventario actualizado, y eso para es un problema
porque en la distribucién que se hacen en los cuatro prestadores de
servicios publicos pues realmente no estaban incluidos més de 5000 &arboles,
y esto es muy importante para poder hacer una real distribucidén, y para
poder hacer una real poda que es en lo que hemos estado trabajando en estas
mesas de trabajo, y que la semana entrante que, Ya se Presente. ese nuevo
inventario pues se puedan repartir el nUmero en su realidad , y asi ser més
efectivos, y més eficientes con esta situacién ademds en el mes de
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septiembre se socializdé la actualizacidén de intervencidén los limites de
intervencién Igualmente se consoliddé la distribucidén de los individuos
arbbéreos, sobre el corte de césped se definidé de acuerdo a phis porque este
es el digamos el plan de ruta que tienen los prestadores de aseo para para
adelantar este Plus es el phis, y quedd estipulado que serd minimo cada dos
meses respecto a barrido se actualizdé el.. la distribucién también de
barrido, vy se determinaron pues las necesidades reales, para posterior
presentar modelos en el mes de enero del 2023 pues para hacer una, una
reacomoda redistribucidén que nos beneficie mads a la limpieza de la ciudad
sobres estas papeleras a la fecha no tenemos definido Qué tipo de cesta se,
se ingresard a la ciudad ni su localizacidén ni su cantidad, pero pues era un
tema que debemos tratarlo también para hacer la actualizacidén de las estas
papeleras.

DOCTORA DIANA VALERIA MORA BRAVO: Respecto a los subsidios para los estratos
1 2, vy 3 en este trimestre o en ese trimestre de Julio agosto, y septiembre
fueron repartidos 1.245 millones 701 en subsidios para los usuarios estratos
1 2 , yv 3 ademds hicimos una reunidédn con los cuatro prestadores, donde
hicimos Claridad de algunos puntos que estaban fallando en el tema de los
subsidios como la presentacién de las cuentas tardias, vy, vy algunos
pardmetros que debiamos ajustar lo hicimos en acompafiamiento con control
interno de la alcaldia para tener como mas més legalidad en esta situacidn
para lo cual ellos se acogieron, y empezaron a aplicar inmediatamente
después de, el comité que hicimos Muchas gracias.

PRESIDENTE: Doctora Diana muchas gracias por su informe un informe muy
sucinto frente a la sujecidn en el tercer trimestre, Vamos a darle el uso de
la parédbola a los honorables concejales para su participacidén frente a
alguna inquietud del mismo algin consejo con el uso de la palabra.

PRESIDENTE: No habiendo mé&s usos de la palabra, pero pues o sea el ustedes
no habiendo més usos de la palabra, Entonces no usted pidié el uso de la
palabra de primera se la esto, y dando Entonces, y concejal Danovis tiene el
uso de la palabra.

CONCEJAL WILSON DANOVIS LOZANO JAIMES: Gracias presidente, pero usdé la
palabra saludar a los compafieros, y a las compafleras Presenten en este
informe, Ya lo rescataba los integrantes es integrantes de Ciudad brillante
ellos pues han sufrido mucho todo este tema del acoso laboral, y pues los
despidos injustificados que se les presentaron nuevamente hacen este aporte
al consejo de Bucaramanga acompafiando aqui haciendo presencia para gque no se
les sea olvidado este caso el gerente de la EMAB el doctor Panqueva, Ya Estéa
enterado de la situacidén pues esperamos que se puedan lograr unas mesas de
didlogo, Ya lo decia el compafiero Tito para que la situacién de ellos se le
pueda atender, en segunda medida el tema del alumbrado publico que sigue
generando controversia, y fallas en varios sectores de la ciudad es un tema
pues gque vamos a seguir ahondando Pues nos llegan informes especialmente de
los barrios San Alonso, la universidad la Aurora, donde se estdn algunas
fallas pues muy grandes inclusive en la uGltima bici rodada que hicimos por
ese sector en todo el sector del estadio de la glorieta no hay alumbrado,
desde noche de verdad es muy peligroso mas aun sabiendo que en esos sectores
donde mads se presentan hurtos en la ciudad de Bucaramanga, después de
cabecera Entonces esto ha preocupado la poblacién en materia de que el
alumbrado publico sigue generando fallas, se le sigue cobrando a la gente la
gente inclusive de las papelerias nos manifestaban gque se le habian
aumentado el cobro alumbrado publico hacia ellos en el sector de la
universidad todas las papelerias dicen que desde hace un afio ha wvenido
creciendo, y pues quieren presentar esta queja o denuncia Pues le voy a
decir que se acerquen a la oficina, y que puedan dialogar con la doctora
aqui Presente. eso en materia de alumbrado en materia de alcantarillado pues
para nadie es un secreto el cobro que sigue realizando la empresa EMPAS, y
que en muchos sectores de la ciudad es paupérrimo en materia del
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alcantarillado especialmente la comuna 14 donde se nos han acercado varios
lideres en especial por las diferentes lluvias que han ocurrido en este
ultimo mes donde la alcantarillado se ha desbordado, Ellos dicen que pagan
muy puntuales de alcantarillado pero las redes no dan abasto con la gran
cantidad Pues de desechos de agua que estadan bajando por el sector de la
comuna 14 sector de Miraflores exactamente, Ellos nos han manifestado pues
primera vez este problema tan grande que se les estd llevando a cabo, vy
hasta el momento pues ha sido dificil en contacto con el EMPAS no le
responden les mandan espera, y ellos siguen pues sufriendo en este tema,
Quisiera dejar estos dos puntos sobre la mesa sefior presidente Muchas
gracias por el uso de la palabra.

CONCEJAL CARLOS FELIPE PARRA ROJAS: La palabra presidente.
PRESIDENTE: Quién mas con el uso la palabra.
CONCEJAL CARLOS FELIPE PARRA ROJAS: Yo Carlos Parra.

PRESIDENTE: Usted tenia la oportunidad en el primero antes que el concejal
Danovis, Bueno.

CONCEJAL CARLOS FELIPE PARRA ROJAS: Pero presidente.

PRESIDENTE: Perdido la palabra es un momento, pero algun de otros concejales
van a pedir el uso de la palabra tiene el uso de la palabra.

CONCEJAL CARLOS FELIPE PARRA ROJAS: Gracias presidente.
PRESIDENTE: José ponemos el tiempo por favor

CONCEJAL CARLOS FELIPE PARRA ROJAS: Parece que no le toca pues arrodillarse
para que le den los derechos de concejal, para notificarle a la oficina que,
Ya nosotros pues, Ya después de un proceso de investigacidén de revisidn de
documentos se radicd una accidén popular por proteccidn del patrimonio
ptblico, contra la EMPAS con el propdsito de devolverle 1las redes de
alcantarillado que el consejo de 1972 le quitdé a la ciudad de Bucaramanga, y
se las dio a la cmv bajo el absurdo mads grande de los uUltimos tiempos, y es
que una autoridad ambiental al mismo tiempo sea quien desarrolla la funcidn
de empresa publica de alcantarillado quien autoriza los vertimientos eso no
pasa en ninguna parte del pais, y ademas es un, Nicho de corrupcidén del que
se financian las campafias de muchos de los patrones de la politica que pues
también tienen representacidén este escenario del Consejo, Ya se radicéd la
demanda, Ya estédn dando nosotros Esperamos que sea fallada a favor Pues de,
el municipio fueron varios meses de investigacidén, Y, Yo creo que la unidad
técnica de servicios publicos Deberia ser una coadyudancia una participacién
juridica en el proceso diciendo que respalda esta accidn, Yo Pues digamos en
su momento podria enviar toda la documentacidédn pero es muy importante que el
municipio no sea indiferente frente a esta situacidén que la sufrimos, con
las tarifas mas altas del pais, con pésimos servicios, y pésima cobertura en
nuestro municipio, entonces para poner esto en conocimiento, Muchas gracias,
Gracias.

PRESIDENTE: Alguien mas con el uso de palabra concejal tito.

CONCEJAL. TITO ALBERTO RANGEL ARIAS: Gracias ©presidente. Bueno hemos
escuchado el informe, de esta oficina es un informe corto siempre pero muy
importante, para la funcidén gque desarrolla esta oficina la ciudad queria
directora, analizando con el equipo la esencia de la unidad técnica de
servicios publicos, vemos en el informe que, gque hay una actividad siempre
muy atenta al ciudadano a la queja al reclamo, pero qguiero hacerle dos
preguntas, la primera es existe actualmente una politica publica en materia
de servicios publicos en el municipio, si existe, o no existe ahora, si no
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existe esa politica publica en materia de servicios publicos, que dicte
principios que dictar lineamientos de cémo debe el municipio, supervisar
pero més alld de la supervisién, y del control, que se le puede hacer a las
oficinas o a las empresas de servicios publicos en materia de lo que prestan
0 en su prestacidén de servicio, Por gqué no pensar en algo mucho més grande
mucho més amplio en su gestidén, y comenzar a planear una politica publica, o
un documento que le permita la administracidén, adelantarse en el tiempo por
ejemplo tema de alumbrado puUblico, ok, es un tema que para la ciudadania en
su percepcidn aunque sea digamos me confirma no es un servicio publico eso
es un tema que afecta a la ciudadania, y la, y la empresa de alguna manera
la ciudad lo ve como un servicio publico aunque no lo es no lo es pero esta
oficina pudiera emitir algunos conceptos, segundo con respecto al tema de
cobros con respecto al tema de atencidén al ciudadano que es mads o menos méas,
més del tema que se maneja O que se recibe en la oficina, que esta oficina
presentara un lineamiento a la administracién a futuro, Cdémo debe ser la
relacién de estas empresas, que no solamente seamos reactivos cuando nos
llegard por ejemplo un derecho de peticidédn o ayudarle a ciudadano a hacer un
derecho de peticidédn para que lo Presente. una empresa que casi nunca
responden las empresas O sus respuestas digamos son tan técnicas que el
ciudadano queda como creo que hicimos un debate después de pandemia para el
tema del incremento de energia con la ESA, y pues no pasd nada ahi quedd el
precio bueno Ellos tienen sus razones técnicas, pero actualmente Seria muy
bueno que la oficina presentar una propuesta de politica publica, y quisiera
preguntarle si existe o no, y si es posible poderla presentar, y ayudarle a
la administracidén a que esto baje al consejo, y nosotros pudiéramos estudiar
ese documento para que no quede solamente como una oficina que responde a
peticiones de los ciudadanos, una oficina que responde a los derechos de
peticién de un ciudadano, sino que le genera una amplitud técnica a la hora
de darle manejo a la administracién, y ojald que esto fuera en este proceso
que ustedes estéan, porque dejariamos un legado a las siguientes
administraciones entonces Esas son como mis dos preguntas, y mi aporte en
este debate Gracias presidente.

PRESIDENTE: Con gusto concejal Tito no habiendo mds usos de la palabra tiene
el uso para la doctora Diana Valeria para darle respuesta a los honorables
concejales.

DOCTORA DIANA VALERIA MORA BRAVO: Para el concejal Danovis, digamos que el
compromiso que podemos hacer con lo del tema de Ciudad brillante, desde la
unidad técnica de servicios pUblicos es la sugerencia del concejal Barajas,
transmitirle el mensaje a EMAB desconociendo, Si eso no es la competente,
porque no conozco en papeles digamos que , Yo me acostumbré no hablar sin
conocer el soporte de todas maneras, Yo soy abogada a conocer el soporte,
Cuél es la condicidén de ellas, Qué tipo de empresa es, qué vinculacidn es la
que tiene con la EMPAP, entonces gque antecedentes tienen, o sea realmente
digamos que seria, seria un poquito desacertado de mi parte dar una opiniédn,
si no conozco ni siquiera la empresa. Ahora, Yo puedo transmitir el mensaje
de EMAB, y convocar a esta mesa de trabajo, y si es posible, y si es una
falla publica con todo, y contraloria, y personeria de una vez si con el
tema de alumbrado publico, Yo creo que, Yo ha, Ya sido como muy enfatica acéa
en manifestarles que la unidad técnica de servicios publicos domiciliarios,
se mantiene al margen del tema de alumbrado publico, teniendo en cuenta que
este no es un servicio publico sino un impuesto, Yo, Ya en reiteradas
ocasiones digamos que, Yo, Ya les he manifestado, esta situacidén para eso
existe una oficina de alumbrado pUblico que corresponde a la a la secretaria
de infraestructura, donde si les pueden dar como méds.. mas claridad o més
soluciones a la situacién es que los usuarios presentan si, y respecto a lo
de alcantarillado, mafiana mismo hago la, la, la, la solicitud si, si usted
me puede regalar un teléfono del presidente de la Jjunta de accidén comunal
muchisimo mejor, Yo, Ya sé que ese Miraflores como una 14 Pero si me
gustaria por favor un contacto para, Yo poder hacer la gestidén con EMPAS,
Muchas gracias.
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DOCTORA DIANA VALERIA MORA BRAVO: Para el concejal Carlos Parra Pues digamos
que, que va, que va con lo de con lo del tema de EMPAS nos tocaria ver hasta
dénde tenemos el alcance desde la unidad técnica, y sobre todo el alcance
juridico tal vez que usted nos, nos manifiesta conociendo de la situacidn, y
de la accidén popular, y en qué estd la demanda, y Cémo podemos intervenir el
municipio en esta situacidén, para el concejal Tito Rangel la politica
plblica de servicios plUblicos en el municipio no existe porque 1los
lineamientos, y digamos que todo el, el, el, el los pardmetros respecto a
servicios pUblicos domiciliarios estén en la le, y 142, si Entonces nosotros
nos regimos es por eso los las empresas prestadoras de servicios publicos
nosotros comunidad técnica el mismo usuario donde se apoyas en la le, y 142
entonces a los pardmetros sin embargo pues no lo podemos que echar en saco
roto, Y, Yo si puedo hacer la averiguacidén, vy la gestidédn si podemos
adelantarlo a mi no me parece dgue sea Iinnecesario podemos estudiarlo, vy
podemos verlo si nosotros podemos avanzar con esa situacién, Muchas gracias.

PRESIDENTE: Gracias doctora Diana Valeria por su participacidén, vy sus
respuestas entonces cumpliendo, Ya con el protocolo Muchas gracias se puede
retirar continuamos en el secretario con orden del dia.

SECRETARIO: Continuando con el orden del dia sefior presidente quinto punto
lectura de documentos, y comunicaciones no hay sobre la mesa ninguno.

PRESIDENTE: Continuamos.

SECRETARIO: Sexto punto proposiciones, y asuntos varios al momento no tengo
proposiciones.

PRESIDENTE: Y en el punto de varios algunos consejos con el uso de la
palabra.

SECRETARIO: No han solicitado la palabra sefior presidente.
CONCEJAL CARLOS FELIPE PARRA ROJAS: pido la palabra.
PRESIDENTE: Tiene uso en la palabra.

CONCEJAL CARLOS FELIPE PARRA ROJAS: Gracias presidente no, no hay que
molestarse simplemente quiero preguntar cudl es el orden de los uUltimos dias
que nos quedan de plenarias porgque hemos escuchado digamos dos veces la
oficina técnica de servicios publicos, Pero me falta por ejemplo planeacidén
en informe cosas importantes quiero preguntar cuadl es el orden de la ultima
semana de sesiones para poderme organizar con mi equipo como cualquier
concejal deberia organizar su trabajo de investigacidn.

PRESIDENTE: Se hard extensivo el comentario a la secretaria general, y a la
mesa directiva para gque en el cronograma se ponga el orden de los informes
que se vienen en esta semana sefior secretario no habiendo mas usos de la
palabra finaliza la sesién Buena tarde para todos atento a sus correos
mafiana a la citacidn.

Para constancia, se firma para su aprobacidén en plenaria.

El Presidente,
JAIME ANDR SjTTRiN MARTINEZ
v

La Secretaria, ' ii

UCENZ—\ CACERES ARDILA-
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