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Se rcaliza un  primer llamado a lista para
verificacién del quorum por parte del secretario
general del concejo, responden a lista 3 honorables
concejales, por lo tanto no hay qudbrum.

Realizar segundo 1lamado en unos minutos.

Se realiza un segundo llamado a lista ©para
verificacidén del quorum por parte del secretario
general del concejo, responden a lista 11
honorables concejales, por lo tanto hay qudrum.

EL PRESIDENTE: Habiendo quorum decisorio, por favor
leer el orden del dia.

EL SECETARIO: Orden del dia:

.hlamado a lista y verificacién del quorum.

7. Lectura, discusidon y aprobacidédn del orden del
dia.

3.0imno de la ciudad de Bucaramanga.

4. lLLectura, discusidédn y aprobacidn de actas.

5.Tema, presentacién del informe de gestidn, a
cargo del despacho oficina asesocora tic, doctor
Oswaldo Cajias Lizcano.

6.Lectura de documentos y comunicaciones.

7.Proposiciones y asuntos varios.

"

He leldo el orden del dia senor presidente.

EL PRESIDENTE: En consideracidn al orden del dla,
¢lo aprueban los honorables concejales?

s aprobado.

Desarrollo del orden del dia sefor secretario.

EL SECRETARIQ:

3. himno de la ciudad de Bucaramanga.

Se entona el himno de Bucaramanga.

4. Lectura, discusidn y aprobacidén de actas. No hay
AclLas sobre la mesa scilor presidente.

Le informo ademads gque hay unas actas pendientes,
casi que estan todas al dia hay unas acta
pendientes que la préxima semana vamos a traerlas a
la plenaria.
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5. Tema, presentacidén del informe de gestidn, a
cargo del despacho oficina asesora tic, doctor
Oswaldo Cajias Lizcano, quien estid en la plenaria
sefior presidente, honorables concejales.

EL PRESIDENTE: Le damos la bienvenida al ingenlero
Sergio Oswaldo Cajias Lizcano, nuestro asesor de
las tics, el despacho de la alcaldla de Bucaramanga
gque nos presentara el informe de gestidn bienvenido
ingeniero, tiene usted la palabra.

INTERVENCION DEL ASESOR DE LAS TIC INGENIERO SERGIO
2SWALDO CAJIAS LIZCANO.

Sefior presidente ingeniero Henry Gamboa, honorables
concedales buenos dias, gracias por la invitacidon
para presentar el informe del primer trimestre del
201, osea de enero primero a Junio treinta del
2016. Con esta primera diapositiva quiero
recordarles a ustedes los frentes de accidn gue
tenemos como asesores de despacho tic de la
alcaldla de Bucaramanga, tenemos una
responsabilidad a nivel interno guc ¢s lograr con
el uso de las Lic una adminislracidn eficliente,
Lransparente y participativa y a nivel externo
tenemos una responsabilidad de lograr que con el
uso de las tic se logren mas oportunidades para las
ciudadanas y ciudadanos, la gestidn a nivel interno
la tengo dividida en cuatro items due son:
hablarles lo gue hemos hecho desde el area de
sistemas de informacidn, el area de infraestructura
tecnoldgica y de comunicaciones, el estado de Jla
implementacién de la estrategia de gobierno en
linca y como ha sido nuestra participacidén en Llos
diferentes comités, con esta gestidn 1nlerna 1los
indicadores de producto gue vinimos indicando en el
plan de desarrollo son los relacionados con la
linca ostralégica gobernanza demografica e¢en ¢l
componente de gobierno principal en linea y los
programas de gestidn y mejoramiento de sistemas de
informacidén y ciudad modelo gobierno en linea. A
nivel del Aarea de sistemas de informacidn como
ustedes recibieron en el informe que se les entreqgo
por escrito la administracidn en estos momentos
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posee casi 29 sistemas de informacidn y sobre esos
sistemas de informaciédn nosotros a diario venimos
prestando diariamente como soporte técnice, soporle
al usuario final, desarrollo de nuevas
funcional idades, desarrollo de nuevos sistemas de
informacién como ustedes se dieron cuenta en el
informe hay van relaclionados los soportes mas
relevantes que se han prestado hasta ahora ante
este periode de tiempo asi mismo desde esta oficina
del despacho nosotros brindamos soporte tanto como
a lLas seCcreltarias como a los institutos
descentrallzados en alguncs cascs cuando ellos nos
solicitan soporLe, también Lenemos que soportar a
les bances ceon leos que tenemos algunas conexiones
direclas. A nivel del area infraestructura
Lecneldgica y de comunicaciones desde La cual
nosotros administramos el centro de coémputo durante
los 7 dias de la semana las 24 horas del dia pues
tenemos la gestidn la responsabilidad de revisar
las diferentes copilas de seguridad, la
administracidn de las cuentas de usuarioc nosotros
tenemos hoy dia 648 computadores instalados entre
los dos edificios fase 1 y fase 2, 60 servidores,
229 impresoras y es de nuestra responsabilidad gque
este  lLunciones durante las 24 horas del dia,
Lenemos la responsabilidad de administrar la red de
cémpute y el sceoporte técnico a los diferentes
usuarlios diariamente, ese es como en grafica que en
este pericdo de tiempo del primer trimestreo
prestamos 1.500 soportes vy hay ustedes pueden ver
como también Lo entregue en el informe pues la
oficina que maés nos ha pedido soporte ha sido la
secretaria de hacienda con 233 soportes le sigue la
sacretaria administrativa 1la secretaria del
interior y asi sucesivamente todo esto esta
sopertado en el informe que a ustedes se les
enlrego por escrite los Lipos de soporte técnico
que preslames a nuestros usuarios estan aqul
Lipificados 1los quec mas nos piden son por Lemas
relacionados con el hardware o con los egulpos con
software 243 y con hardware 784 que son los mas
significativos esto qguiere decir pues que la
plataforma de la alcaldia en c¢uante a equipos de
nuestros usuarios va tiene un nivel de
obsolescencia gque amerita una renovacion
tecnologica pronta. Como nos han evaluado nuestros



< CONCEJO MUNICIPAL DE BUCARAMANGA
ACTA CORPORATIVA DE SESIONES

SRR AMANGA Version: 02 e 6 cpade Serie Pagina § de 31
FOLIO 5

usuarios la satislacclén en el tLiempo de respuesta
de los 1.500 soportes 1.154 perscnas en su momento
neos calificaron una calificacidn de¢ excelente que
es un 77% como bueno un 16% como regular 4%
deficiente 2% y sin calificacidén 1%, nosotros para
esto contamos con un sistema para que la gente una
vez se les preste el servicio nos califigquen. Iin
cuanto a la calidad del servicio el 73% nos ha
calificado como excelente, bueno el 21% como
regular el 4%, en cuanto al tiempoe de respuesta
hemos dado solucicnes de los 1.500 soporles que
prestamos durante este periodo de tiempo 1.230 han
sido solucionados ankes de 24 horas en 48 horas
1.16b5, duramos una semana para contestar 7h
soportes y mas de una semana 26 soportes. En cuanlo
a manteamientos prevenlivos que hemos realizado qgue
esto compone la limpieza de los computadcocres para
aumentar su vida util y gracias a la participacidn
de los practicantes del Sena hemos realizado 429
mantenimientos preventivos durante este periodo de
tiempo, honorables concejales pues agqui yo qguiero
llamar la atencidon de ustedes en estos momentos
pues la capacidad de almacenamiento en nuestros
servidores estd llegando va a su Lope maximo de
todos modos esto ya es un  proyeclo gque esta
presupuestado en el plan de desarrollo Liene
presupuesto para podcr ampliar la capacidad do
almacenamiento y capacidad dec cnergla de nuestro
equipo donde estd teoda la iInformacién de la
alcaldia v la idea es ¢gue vyo crec gue en 1los
primeros meses del afo estaremos presentando este
proyecto para poder garantizarles la funcionalidad
a estos medios de almacenamiento nos quedan ya en
estos momentos a 30 de Junio teniamos que nos
quedaba solo libre 7.3% de la capacidad de
almacenamiento optima de nueslros servidores, esto
¢s una presentacidén de lo gue ¢s hoy dia ¢l centro
de datos que también tenemos dentro de nueslro plan
de desarrollo construir un verdadecro céntro de
cémputo con LlLodo la normatividad que eoxlste al
respecte y estc es un proyecto pues va lo
formulados ya tenemos el cepi la idea es ejecutarlo
en los primeros meses del afio 2017, ustedes saben
que el centro de cédmputo o el centro de datos es el
corazén de cualquier entidad y por lo tanto tenemos
que garantizarle la funcionalidad en las
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condlciones adecuadas. En cuanto a cémo vamos con
la implementacién de la estrategla de gobierno cn
linea que es lo eslamos haciendo en cumplimiento
del decreto 1078 de mayo de 2015 con esta acllividad
estamos apovando la linea estratégica de gobernanza
estratégica de nuestro plan de desarrollo. En
cuanto el componente de gobiernc municipal en linea
y los programas de ciudad modele gobiernc en linea
v tecnologia vara la interaccidn ciudadana, durante
este periodo de tiempo se reactivd y se instald de
nuevo el comité antli tramites y gobierno en linea
en la cual se definieron las funciones del comité y
se hizo una explicacidén clara de 1lo gque es la
estrategia de gobiernc en linea que como Lodos
recuerdan la estrategia de gobierno en 1linca esta
basada en cuatro componentes, un primer componente
que es tic para servicios gue lo gue busca este
compornente es Jgque las entidades del estado le
garanticen a los ciudadanos los diferentes canales
para que ellos puedan interactuar claramente con la
administracidn, tic goblerno ablierto es otro
componente que lo que invita las entidades del
estado es gue se ofrezca a los ciudadanos
oportunidad de accesar a las diferentes operaciones
que son de tipo general como los presupuestos, el
nimero de estadlsticas de escuelas, bsea
informacidén que pueda ser viabllizada por nuestros
ciudadanos en busca de que ellos ayuden la toma de
decisiones de la administracidn, tenemos otro
componente es tic para la gestidn con la cual se
invita a las entidades del estado gue tengan
definida una estrategia de gestidn de lo gque son
las tecnoldgicas y comunicaciones @ue tengan un
plan estratégico gque tengan politicas de bacam vy
verdaderamente se pueda hacer una gestidn efective
desde el uso de las tic y el otro componente es el
relacionado con 1la segurldad y privacldad de la
informacidén, a continuacidn lo gue hemos hecho para
cada uno de los cemponenles: en cuanto al
componente de tics servicios, entonces en  ¢se
primer semestre nos dedicamos al diseflo de la nueva
pagina web que precisamente estamos lanzada el
proximo martes 1 de noviembre es un portal disefiado
para gue las personas en situaciédn de discapacidad
lo puedan utilizar siguiendo los lineamientos de la
norma ntc 5834, nos hemos reunido con el instituto



“ CONCEJO MUNICIPAL DE BUCARAMANGA
ACTA CORPORATIVA DE SESIONES

SONCHIOE Version: 02 e s cradee: Serie. Pégina 7 de 31
FOLIO 7

nacional para ciegos para que ellos nos den también
sus aportes y nos ayuden con ¢l cumplimiento de esa
nueva normatividad y usledes se van a dar cuenta
que es una pagina que ofrece un facil acceso a la
diferente informacidén de la entidad, en cuanto al
componente de tic goblierno abierto hemos sido muy
Jjuliciosoes para ajustarnos a la ley de la
transparencia y a log diferentes lineamientos de la
publicacidn de la informacidén publica siguiendo la
ley 1712 del 2014, el decreto 103 de 2015 y la
resolucién 3564, también hemos diseflado y c¢stamos
proximos a lanzar una apllicacidén una app que sc
llama Digame e¢sa aplicacién Digame esta para
dispositivos Android @ web, para cualquier
cliudadano va a poder aportar a la ciudad novedades
con la cual podamos segulr consilruyendo una mejor
Bucaramanga, proéximamente ustedes van a poder
conocer esa aplicacidn gue va hacer una aplicacidn
que nos va a construir cada vezr una mejor ciudad,
en cuanto al componente tic gestidn creoc que lo mas
importante de resaltar de este componente fue que
elaboramos el plan estratégico de tecnoldgicas de
informacidén y comunicaciones para el pericdo 2016 -
2019, el cual fue basado en base al plan de
desarrollo de la administracidén el reto gue tenemos
desde la oficina de las tilcs es que podamos decir
que Bucaramanga es una ciudad donde prevalcce la
tecnologia la innovaclidn y la crealividad, los
objelivos de este plan estratégico de¢ Lic son
cuatro, lograr una administracidn eficiente,
trasparente y participativa usando las tics, lograr
con las tilcs mas oportunidades para los ciudadanos
y las ciudadanas, lograr que los ciudadanos tengan
acceso, interaccidn y participacidn activa con el
use de las tics vy el otro objetivo es la
innovaciodn, apropiaciédn, difusidén de las tics para
crecimiento personal, social, empresarial sectorial
y politico en la ciudad, estos objetivos la idea es
cumplirlos con cuatro estrategias gue es una
estrategla es que la administracidén cuente con una
infraestructura tecnoldgica avanzada, que  haya
eficiencia, efectividad vy un gobkierno abilerto vy
transparente, gue tengamos comunidades inteligentes
Y gque exista una innovacidn en nuestros ciudadanos,
el otro componente como lo decia es el componente
de la privacidad y la seguridad en la informacidn
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es un componcnte con el cual debemos garantizar la
cuslodia y la garantlas para que cvilemos gue la
informacidn de nuestros ciudadanos no sea
vulnerable y por ¢so somos juiciosos con ajuslarnos
a la norma iso 27000 del 2013, que tiene Jue ver
con este tema la ley 1581 del 2012, vy el decreto
1377 del 2013, donde nos dan los parametros los
lineamientos del gobierno nacional en seqguridad de
la informacidén v la proteccidn de datos perscnales,
en cuanto a las actividades realizadas alrededor de
este componente hicimos el levantamiento dec 1los
activos de informacién de la administracién,
capacitamocs a los diferentes lideres de las
diferentes secrctarias en todo lo gue Liene gquc ver
con recomendaciones para proteger la informacidn de
nucstros ciudadanos, hicimos un diagndéslico y un
mapa de riesgo para conocer vulnerabilidades vy
poder tomar medidas al respecto. En cuanto a la
implementacidén de la estrategia gel también desde
el momento que se instald el comité de gobilerno en
linea en presencia también de los directores de
institutos descentralizados se llegd a la decisidn
por parte del sefior alcalde que deberiamos trabajar
en equipo tanto los 1lideres de las tics de la
administracidén como los lideres de institulos
descentralizados nos reunimos cada 15 dias para
hablar y compartir lecciones aprendidas, mecjores
practicas vy durante c¢stas sesliones gue hemos
rcalizado hasta el momento hemos hablado de los
lineamientos gel, hemos hablado de que es la
planeacidn estratégica de la proteccidn de datos de
la seguridad de la informacidén de lo que es la
arquitectura empresarial vy entre todos estamos
construyendo una ruta tic en Bucaramanga pero se
esta logrando esa sinergia como 1o decia entre los
institutos descentralizados las arecas de tics de
los institutos descentralizados y la administracidn
central, porque precisamente ustedes concejales c¢n
la anterior secsidn usledes nos 1nvitaron a que
trabajaramos en equipo y también estamos trabajando
en equlipo de tener todos uniformemenle una sola
solucidn para la gestidn documental de nuestras
entidades, como asesor tic debo participar en el
comité interno de archivo, en el comité territorial
de justicia transicional algo de resaltar es que se
cred por primera vez el subcomité de sistemas de



CONCEJO MUNICIPAL DE BUCARAMANGA
ACTA CORPORATIVA DE SESIONES

ggg&?&ﬁ*ﬁﬂﬁ% Version. 02 Julil;edcehazbm CP%OLd-! 19_'01 Serig: Pagina 9 de 31

FOLIO 9

informacién de victimas el cual estd bajo nuestra
coordinacidén c¢l funclonamiento de este comité de
slstemas de informacidn, tLamblén participo en el
comité municipal de discapacidad en el comité anti
tramites en el cual tengo la responsabilidad de
dirigir vy el comité sostenible contable de 1la
administracidén, aqgul pues la parte primera gue es
la gestidn interna gque hemos realizado en este
primer semestre ahora voy a compartirles a ustedes
las gestiones externas que e¢s de la parte urbana
come de la parte rural, la idea es presentarles a
ustoedes que  hemos  hecho para transformar a
Bucaramanga una c¢iudad digital, que hemos hecho
para fortalecer el talento tic de la ciudad,
compartirles a ustedes en gque vamos sobrc ese
programa que colocamos en el plan de desarrollo la
instalacidn de zonas wifi para los ciudadanos en el
sector urbanco vy la I1Incorporacidon digital en el
sector rural, con esta gestidn a nivel externo
estamos apoyando estas linea estratégica del plan
de desarrollo la de infraestructura vy conectividad
en su componente de infraestructura tecncoldgica vy
el programa Bucaramanga ciudad inteligente que
aprenden, en la linea estratégica de gobernanza

demograflica goblerno municipal en linea, el
programa vive digital para los c¢ludadanos y las
cludadanas, y en la linea estralégica

sostenibilidad ambiental lo que tiene que ver con
el componente de ruralidad con eguidad y nuestro
proyecto agropecuario, en cuanto entonces que
actividades hemos hecho para cada vez tener que
Bucaramanga va a hacer una ciudad digital con el
apovyo del ministerio de las tics estuvimos
entregando 200 computadores y 1.000 conexiones de
internet en el sector de campo Madrid, también como
a ustedes les hemos comentade nosotros durante
cstos 6 primeros meses definimos un plan de
soclalizacién e intervencidédn para ganarnos la
pertinencia de los habitantes sobretodo de los
barrios del norte para gque nos apoyaran con el
arrangue de los punlos vive digital, reunimos a las
personas de esos sectores los llevamos a acualago
les hicimos unas actividades l1ddicas, pedagbgicas
para concilentizarlos a ellos de la importancia de
estos puntos y de verdad que uno debe valorar mucho
la capacidad de esos lideres de esos barrios sobre
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Ltodo de café Madrid de san Crisldbal de transicidn
la csperanza, Kennedy, porque nos hicieron algunos
aportes de mejora para el arranque de e¢sos punlos
vive digital, aqul les comparto a ustedes las
reparaciones Jlocativas que nos tocOG hacer con
algunos puntos vive digital ustedes encuentran hay
como los lideres del Dbarrio san Cristédbal, la
esperezan y transicidén, nos ayudaron a recuperar lo
que es el punto vive digital gue gueda aledano al
colegio promocidn social del norte, ustedes se dan
cuenta hay como ellos en su momento le echaron
candela porque ellos querian que ese punto fuera
mas comedor comunitario pero hoy en dia es ¢l punto
que tiene mas acogida de los ocho, asl mismo con el
apoyo de los estudianLes del tecnoldgico y de la
universidad industrial de Santander pudimos mejorar
mucho lo que es la parte fisica del punto vive
digital que queda aledafio al colegio tecnoldgico,
en el café Madrid también los lideres nos han
ayudado mucho con la parte de la zona verde la
parte de afuera del punto vive digital del café
Madrid con otros sectores como fue el barrio el
Inem del barrio Provenza, Miraflores, la 7jovya,
hicimos reuniones con los lideres para invitarlos a
que ellos nos ayudaran con la puesta en
funcionamiecnto de los puntos vive digiLal
necesitadbamos mucho la participacidén y quec ellos
nos ayudaran a cuidar esos puntos vive digital
entonces hay podemos mostrar como fue la reunidn
del barrio la joya donde hubo bastante acogida, si
bien el informe que se presenta hoy es hasta el 30
de Junio de todos modos qguiero aprovechar la
oportunidad para decirles qgue 1los puntos vive
digital fueron abiertos los ocho el ocho de julio y
en este pericdo del ocho de julio al treinta de
septiembre atendimos 29.773 personas de las cuales
673 fueron capacitadas ustedes hay pues pueden ver
las estadlsticas es 1importantes celebrar que la
acogida ha sido muy importante y la comunidad cada
vez quiere meterse mads a usar las Lics porquce lo
ven como una herramienta de competitividad y de
mucho futuro. Como lo comentaba en la anterior
presentacidén que les hice a ustedes estamos en la
actividad de buscar aliados para el sostenimiento
de estos puntos vive digital hay encontramos una
foto con la directiva de la universidad industrial
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de Santander quienes se van a lnvolucrar y estamos
a punto de firmar el convenio y dentro de uno de
los alcances es que ese punto vive digital gue
queda al frenlte del caballo bolivar wva a estar
ablerto las 24 horas, gracias al apoyo gue nos va a
brindar la universidad industrial de Santander, con
las directivas de la electrificadora de Santander
logramos que ellos nos den la energia durante 4
afics de 5 puntos vive digital, en cuanto siguiendo
con Jlas labores que estamos haciendo convertir a
Bucaramanga en una cludad digital estamos
acercandonos a las universidades donde estad la
fuente de¢ conocimiento de esta c¢ludad y hasta el
momento nos hemos podido reunir con la uis con la
santo tomas y con la unab y la i1dea es gue con
eslas universidades Y con SuUs centros de
investigacidn podamos hacer desarrollo tecncoldgico
para nuestra ciudad en estos momentos estamos
trabajando con la unab el tema del internet de las
cosas con la uis el tema de lo gque es vitata con la
santo tomas todo el tema de la seguridad de las
comunicacicones y todo esto como se dice buscando
cada vez mas ese conocimiento que esta actualizado
en nuestras universidades, hemos tenido gue ir a
los auditorios de las universidades a promover el
plan estratégico de tics para buscar esos aliados
como lo son los estudiantes de maestria de
doctorado para gque nos ayuden con ese desarrollo
tecnoldégico de nuestra cludad, también Luvimos la
oportunidad de reunirnos con el presidente de
telefénica el ingeniero Alfonsc Goémez guien nos
vinculd al programa plensa engrande que s un
programa dirigido a docentes y a estudiantes con el
fin por ejemplo a los docentes despertar la
creatividad vy avudarles a poner en marcha los
suefios de cada uno de ellos para inspirar y darle a
Los jbévenes el desarrcollo cducative que pucdan
lmpactar a su comunidad, a nivel de estudliantes
esle programa de picnsa en grande de fundacién
telefdnica buscar desarrollar competencias Y
habilidades en J16évenes de 14 a 18 afos para que se
conviertan en c¢iudadanos responsables capaces de
diseflar su plan de vida y responder a los desafios
del mundo digital, también nos hemos  venido
reuniendo con los diferentes asesores tic de las
alcaldias del area metropoliltana cComo es
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Bucaramanga, Picedecuesta, Girdn, con el secreclLarlio
de las tics con findeter Y con el area
netropolitana con el fin de compartir fortalezas de
cada uno de ellos y hasta el momento hemos
trabajado dos temas en comin que es el tema de la
zona wifi para estos municipios y el tema del
teletrabajo, también nos hemos reunido con lo que
es la oficina de la otri que es la oficina de
transferencia tecnoldgica en Bucaramanga que lo que
buscamos con ellos es gue nos ayuden a promover y

facilitar % potencliar la transferencia y
comercializacidn de tecnoldglca dentro del entorno
investigativo, cmpresarial y social generando

beneficic para las institucicnes aliadas y la
sociedad y el crecimientc econémico y competilivo a
nivel local, regional vy nacional esto es una
entidad adscrita a la camara de comerclo. Ln cuanto
al fortalecimiento del talento tic en 1la c¢iudad
porque sl queremos entre todos ayudar a la ciudad
sea la c¢iudad de la tecnologia, innovacidn vy
efectividad, tenemos que promover que nuestro
talento nuestros estudiantes nuestros futuros
doctores y estudiantes de maestria también conozcan
los tltimos avances Lecnoldgicos, tuvimos Lla
oportunidad de invelucrar a dos estudianles uno de
la universidad pontificia beolivariana y otro de la
universidad santo tomas para que con recursos del
ministerio y de huawel una multinacional eslLos dos
estudiantes fueran a china y conocieran los ultimos
avances tecnoldégicos y luego vinieran a Bucaramanga
a compartirnos como es esa experiencia innovadora
de esas ciudades como es Beijing y shenzhen, asi
mismo promovimos desde la alcaldia de Bucaramanga
una convocatoria de Colciencias que busca capacitar
talento humano especializado en el wuso de las
tecnoldégicas de informacién y de esta forma
fortalecer nuestra induslria en la regidn para lo
cual la administracién hizo un aporic
aproximadamente 94 millones de pesos y logramos
beneficiar a 74 ciudadanos, asl mismoc desde la
alcaldia de Bucaramanga promocionamos una
convocatoria de Colciencias que consistia en
pagarle el estudico en ingeniera en sistemas a
estudiantes de la ciudad y de esa convocatoria
logramos que 160 ciudadanos de Bucaramanga
obtuvieran este gran beneficio con el cual se les
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logramos con el ministerio formar parte del
programa en i confid gue es una estrategia de
promocidn de uso responsable y seguro del internet
con este programa ayudamos a la sociedad a
desenvolverse a interactuar responsablemente con
las tics, al tiempo que promueve la cero tolerancia
con la pornografia infantil, estas son charlas
gratultas que se dictan con personas expertas que
nos manda el ministerio de las tics, en el sector
rural nos hemos venido reuniende con  nuestros
amigos de los 3 corregimientos y 29 veredas y va
ellos han filrmado wuna carta de intencidn donde
cstan pidiendo primero gue todo que les llevemos la
infraestructura de internet vy gque ellos estan
dispuestos a pagarla el serviclo mensual ya hemos
hecho una evaluacidén de las 29 veredas y el estudio
nos ha dado que tenemos que colocar aproximadamente
una 10 antenas de radio para poder Illegar a la
mayoria de las 29 veredas c¢on esto estariamos
beneficiando casi a 9.000 perscnas que estan
ubicadas en el sector rural, la idea no es solo
llevarles el 1internet sino avyudarles a usar la
Lecnologla ayudarles a usar unos portales virtuales
para que ellos también puedan hacer la
comercializacién de sus productos y servicios y de
esta forma dignificar vy tUtipificar 1la vida de
nuestreos campesinos, en cuanlto al proyecto de la
zona wifi esta plasmadoe en nuestro plan de
desarrollo colocar 50 zonas wifil pues nosotros
fuimes favorecidos va con el regalo de una zona
wifli que es la del parque de los nifios en estos
momentos estameos a punto que el ministerio nos
entregue esa zona wifi vy a partir de esos pues
nesotros seqguir trabajando para montar las otras 49
zonas will, porque el reto para nuestro alcalde es
gue Bucaramanga sc convierta en la ciudad digital,
la ciudad de la Lecnologla la innovacidn y la
creatividad y de esta forma decir que Bucaramanga
e¢s una ciudad inteligente gue es una ciudad
innovadora que utiliza las tlcs y otros medios para
mejorar la calidaed de wvida, la eficiencia de los
servicios, operacidn urbana y la competitividad
mientras se asegure que se cumplen las necesidades
de generaciones presentes, futuras, respecto &

aspectos econdmicos, soclales y medicambientales,
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Sefores concecjales pues cste es el informe
cjecutivo ustedes tienen en sus manos ¢l informe
detallado de la actividad 'y estos dispucsto
entonces a escucharlos.

EL PRESIDENTE: Ticne la palabra ¢l concejal Urlicl
Ortiz Ruiz.

INTERVENCION DEL H.C. URIEL ORTIZ RUIZ.

Graclas presidente un saludo a usted a la mese
directiva, saludar a las companeras y companeros
concejales a los prescnltes al doctor Cajias darle
un saludo muy ce¢special, doctor yo tengo dos
inguietudes gue guierc transmitirselas a usted la
primera es que en esta semana estuvo aca la
directora del 1Invisbu vy una concejala hacia una
denuncia sobre la pérdida de unos dineros y esos
dineros fueron porque seqgun ella dijo porque no nos
habia informado sino hasta la concejal hizo la
denuncia de gue hackearon la cuenta que soporte
técnico ahl le eslLa dando la alcaldla y eso es algo
independiente y no tiene nada que ver con su
oficina porque si plantea todo lo que plantea en cl
informe pues me imagino que deben tener la
seguridad sobre todo que no es la primera wvez quc
hackean las cuentas de la alcaldia, también sucedid
con la tesoreria vy va esto es un delito comin, vyo
creo que vyva se ha vuelto un delito comin vy la
empresa que de papaya ahi le caen los ladrones
cibernéticos, inclusive habian una reglamentacion
que las empresas tenian gque proteger su informacidn
inclusive crec que era o es hasta el 31 de octubre
que Lodas las empresas u olficinas deben
salvaguardar pues la informacidén gue Licnen en los
sistemas, cntonces quisiera que usted me informara
que  soporte usted ha dado al Invisbu y gue han
hecho al respecto sobre todo en la parte técnica,
presidente y otra inquietud que tengo es lo de las
telecitas doctor Cajias las telecitas funcionan,
funcionan doctor vyo fui al TIsabu presidente y me
hicieron hay el ensayo de las telecitas y vo le
decia bueno es que alla llega el doctor Cajias vy
nos dice que eso no funciona las tele consultas vy
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yo lo vi que hay sacan la app, ellos la tienen cn
el celular y desde la apps hay mismo lo hicieron en
Liempo real 1o hicieron y sacaron una cite, mire la
estan haciendo lo estdn haciendo aqui en el
Girardot tienen en el Girardot y me la hicieron en
el Girardot vy programaron la cita a dos dias
compafieros a dos dias y si le dio la cita la asigno
con el médico, dsea y yo les dije porque alla nos
dicen en el concejo que eso no funciona y nos dice
es como politica del ingeniero Rodolfo y no sé si
sea de usted también que eso no funcione que es gue
ustedes estan transmitiéndoles a las entidades gquc
eso no debe funcionar que las Ltelecilas y que
muchos menos las lLele consultas y es0 fue una plata
que puso el gobierno nacional y que le «osta
exlgiendo al gobierno local que debe terminarlas
aqui la ministra de telecomunicaciones dijo que era
el gobierno municipal qguien estaba en cabeza de gue
eso funcionara presidente \% funciona la vi
funcionando vyo que soy nedfito en eso de la parte
de sistemas y hay me la mostraron no es cuento la
vi, entraron a la aplicacidén fueron al centro de
salud del Girardot pidieron la cita a dos dias la
pidieron y el centro de salud le dio la cila que cs
donde estan haciendo el pilobto companeros, entonces
doctora hagamosle a eso ¢s una plata que se
invirtidé ahl estan los equipos en las diferentles,
no que el goblerno local no ha dado la orden de que
CS0OSs equlpos se usen y por ©s0 estan arrumados pero
presidente si funcionan vy aqui el doctor Rene,
doctor usted que hizo la gestidn de ir a todos los
centros de salud volvamos a retomarnos esos puntos
donde el alcalde saco después una carta donde 10
1iba a apoyar a usted qgue le iba a solucionar todos
esos problemas a la ciudad, entonces empecemos ¢on
las telecitas compaferos que es una plata
invertida que yo sé que donde se promulgue con la
comunidad es una facilidad, presidentle Lo vi no me
lo contaron hay al lado el muchacho que me c¢xplico
saco la cite me dijo mirc enlremos, entro a la
aplicacién % pidamos la cita Y% entro Y%
efectivamente porque yo dije a uno cuando le estan
explicando siempre falla eso no, no fallo entramos
y pedimos la c¢ita a dos dias y se dio la cita
entonces es algo que funciona compafieros, me
dijeron que los que estan bloqueados es la oficina
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de la alcaldia ustedes son los quc estan bloqueados
con ese programa porque lo ven gque eso es la
corrupcién que es del gobierno de Lucho Bohbérquez
gque es de Jaime Vargas, no c¢so es del gobierno
municipal y es para la gente mas humilde de
Bucaramanga 1imaginese que desde el computador
doctor Dionicio puedan sacar la cita sin tener Jgue
gastar pasaje de bus a no ahora es metrolinea desde
el norte para gue vavan alla vy puedan desde la
casa sacar esa cita que tanto necesitan y asi debe
estar la tele consulta porgue ellos me dijecron
estamos 1implementando la telecita y luego cntramos
con la tele consulta, entonces le dejo 1le
recomendacidn doctor y presidente le voy a traer la
demostracidn el dia que venga el direclor del Isabu
para que haga esa aplicacidn y nos diga como esta,
muchas gracias sefior presidente.

EL PRESIDENTE: Tiene la palabra el concejal Jhon
Marcel Pinzédn, se fue habia pedido, tiene la
palabra el concejal Cleomedes Bello Villabona.

INTERVENCION DEL H.C. CLEOMEDES BELLO VILLABONA.

Cracias scnor Henry Meza presidente del concejo,
quiero saludar a todos los honorables concejales vy
a los asistentes yo quiero ser muy puntual en este
tema doctor Cajlias y es el tema de las telecitas vy
las tele <consultas un tema que hemos venido
nosotros desde hace rato recalcando con los 5.000
millones de pesos que se invirtieron en todos los
aparatos que hoy c¢reo que no estan funcionando
3.500 millones del ministerio, 800 millones de la
alcaldia en un conltrato 2.500 millones por otro vy
500 millones por otro de la alcaldia eso da
alrededor de 6.000 millones de pesos mal contados
creo doctor Cajias y de ahi se habla de un
detrimento patrimonial y hasta yo tengo entendido y
ojala senior presidente para el dia que venga el
doctor del Tsabu invitemos también al doctor Cajias
para que estén los dos aca y nos digan porgue la
empresa responsable de este tema creo que
practicamente no ha podido sacar este importante
proyecto y uno mira por ejemplo en vanguardia
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liberal y se habla y si dice que telecitas fracasan
por culpa del gobierno de Bucaramanga, minislerlo
de las tics hablar que fracaso el proyecto de las
teclecitas 1irregularidades en las telecitas y hay
uno  gque practicamente aqui es donde nosotros
debemos doctor que en cabeza suya nos cuente y nos
diga que ha pasado porque usted es el Unico que
puede decir la responsabilidad vy como  esta
funcionando hoy el proyecto  porgue tuve la
oportunidad de ir a un puesto de salud y alla no
conocen el tema no sé si solamente en algunos si en
otros no pero practicamente un centro de salud yo
no s¢ sl los puestos de salud tenian que estar en
linca con las tclecitas Lambién o solamente s¢ hacce
alld en el hospital del norte, como es ¢l proyecto
como estd funcionando hoy que esta funcionando del
proyecto todos los aparatos estos que estaba en una
bodega si ya los llevaron a los puestos de salud si
ya estan trabajando si ya los tienen funcionando si
ya estdn practicamente acuérdense de que cuando la
administracidn arranco ellos estaban en una bodega
v que no habian podido salir a reutilizarlos en 10s
diferentes centros de salud no se que pasaria con
estos aparatos porgue hacian parte del proyeclLo,
entonces yo creo que aqul c¢s Iimportante porque ¢
escuchado al director del Isabu gque es foraneo que
no es de aqul de la regidén y que ¢l creo qguc se
queria dar wuna pela para sacar adelante este
proyecto pero creo que a hoy no le funciono y yo
creo gque es mejor escucharlo de primera voz del
Tsabu vy seria importante presidente que lo trajera
lo méas pronto posible al concejo  para que
escuchemos esta inquietud que tienen todos los
bumangueses no solamente el concejo de Bucaramanga
sino todos los bumangueses sobre un proyecto que
puede ser muy importante para la ciudad porgque si
uno va a pedir wuna c¢ita a wuna <¢ps y Lienc
problemas, dinconvenientes, de uno o dos meses y Si
esto es asl que uno llega y la pide pues eso seria
un modelo a nivel nacional ¢ importante porgue
cuando se montaron las telecitas se dice se
acabaron las filas en Bucaramanga para pedir una
cita médica vy yo voy hoy a los diferentes centros
de salud y ustedes van a los diferentes centros de
salud y encuentra que la gente esta pidiendo a
gritos practicamente que no han tenido la
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oportunidad inclusive creo que iba a ver una marcha
en contra de calesalud porgue préacticamente los
usuarios que estaban por parte del Isabu no les
resuclven una cita oportuna no les dan la
oportunidad de tener acceso al médico de ninguna
forma entonces yo no sé quién estd diciendo la
verdad quien estéd diciendo mentiras y yo creo que
agqui este tema de salud es muy delicado, este tema
de salud hoy en Bucaramanga practicamente tenemos
gque abordarlo 1o mas pronto posible presidente aqui
en el concejo de Bucaramanga para que ¢l director
del Isabu nos cuente que ha pasado con esta gran
inversién que ha hecho el ministeri¢ y gue ha hccho
la administracién municipal y lo que esta
sucediendo con los diferentes centros de salud er
la ciudad de Bucaramanga porque la gente hoy la
gente no dice mentiras, la gente estd préacticamente
a la derivada en los diferentes centros de salud y
no tienen una atencidn pronta e oportuna y adecuada
lo gque es al final lo que nosotros queremos y 10
gque se guiere a si1 eso esta funcionando y nos
demuestran gue estamos equivocados perfecto podemos
pedir disculpas y retirarnos pero 6.000 millones de
pesos gue no esta claro practicamente yo sl creo
que agqul puede haber un delrimento patrimonial en
contra de estos recursos y que alguien debe salir a
declr que ha pasado, tenemos la duda y la duda la
hemos puesto aquli hace més de un afio hace mas de un
afio y medio en el concejo de Bucaramanga sobre este
importante proyecto que iba a beneficiar a los
beneficiarios de la poblacién vulnerable en la
ciudad de Bucaramanga de esta gente gque no tiene la
posibilidad de tener una salud diferente que le dan
a través del sisben y a través de lo que el
gobierno mas o© menos ha podido plantearle a la
ciudadania de tal manera precslidente que yo sl creo
que el doctor Cajlas nos cuente él nos mandd un
informe esc informe lo tenemos nosolbros de las
preguntas que habiamos hecho vy ahl estan las
respuestas de cada una de esas preguntas lo que
tiene que ver con ese proyecto ese informe llego
aqui al concejo de Bucaramanga porque hace buen
rato gue esa respuesta la mando el doctor Cajias,
perc si gqueremos la posicién del nuevo gerente del
I'sabu qgue nos diga lo contrario si es que estamos
equivocados de acuerdo al informe que trae el
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director de las tic y podamos hacer una balance vy
decirle a la ciudad quien (iene la razdn, graclas
presidente.

EL PRESIDENTE: Tranquilo concejal gque al gerenle

del Isabu 1lo traemos antes del 30 de noviembre,
tiene la palabra el concejal Jhon Jairo Claro
Arévalo.

INTERVENCION DEL H.C. JHON JAIRO CLARO AREVALO.

Cracias presidente, mesa  directiva, compancros
concejales doctor Cajlas y yo también Luve la
posibilidad de visitar un centro de salud en la
aclividad que rcalizo el partido liberal en cabeza
del doctor Rene Rodrigo Garzdn y resulta que cn el
rosario alléd todavia no se ha implementado doctor
Cajias las telecitas mucho menos telemedicina alléa
lo que hay es un monitor que estd danado un solo
monitor y llevaron un electrocardidégrafo hace como
dos afos no se para que lo llevaron porgue eso €S
un aparato especializado entonces alld tienen ese
equipo y estdn usando el centro de salud como
bodega importantes instrumento para la medicina
pero digamos diria yo que esta en el lugar
equivocado eso es lo gque yo puedo decir en un
centro de salud importante que es el centro de
salud ¢l rosario que cubre gran parte de la zona
oriental de Bucaramanga ¢l  barrio el prado,
Alvarez, cabecera, Albania, a gran parte de la
comuna 14 y alld no funciona no aplica el tema de
la telecita mucho menos el tema de telemedicina,
acerca de gue usted deberia responder o que velas
tiene en este entierro referente a los 87 millones
que se extrajeron de la oficina del Invisbu yo creo
gque el tema es muy sencillo presidente esa plata
fue sustraida de una cuenta bancaria no de la caja
menor del Invisbu de una caja de una bolsa de un
paquete que habla hay en el escritorio c¢so hay gquc
preguntarle es al banco o a la super inlendencia
bancaria esos temas de la fragilidad que tienec c¢sc
tema financiero que es vulnerable a este tipo de
fraudes electrdnicos vyo creo que aqgqui respuesta
sobre ese tema yo creo que no es de su competencia
doctor Cajias fue una plata sustraida un recurso
que se sacaron mediante fraude electrdnico de un
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banco donde tiene las cuentas el Invisbu, doclor
Cajlas aqui quierc mencionarle el decreto 1151
quien es el que da los linecamientos de gobierno en
linea este es el decreto 1151 del 2008, donde en su
articule qgquinto habla de implementar una fases muy
importante para gque se dé con eficacia y eficilencia
gobierno en linea donde estdn las fases de
informacidén de interaccidn, transaccidn y en este
ultimo guiero hacer énfasis que es el de
transformacidén en linea, usted podria indicarme
cuantas ventanillas virtuales estan implementadas
en el municlpio de Bucaramanga una guc ¢s la de la
administracidén general o cuantas por secretaria a
nivel centralizado, entonces qué porcentaje de
implementacidén c¢stédn todas estas fases que le
mencione dentro del municipio de Bucaramanga aquil
revisando su informe doctor Cajias aqui cuando
habla usted de los slstemas de informacidn
solamente lo toca tangencialmente y cuando acude
que esta levantando o se tiene planeado hacer un
levantamiento de un mapa tecnoldgico de la alcaldia
que incluya los sistemas de informacidén pero hay no
amplia usted ningin contenido entre ello, cosa
distinta en su primer informe de primer trimestre
donde wusted nos especifica con claridad gque hay
cerca de 41 sistemas de informacidén donde 18 de
ellos estan activos y 23 estdn 1inactivos y vyo
recuerdo que la vez pasada le pregunte sobre porque
en su linforme de primer trimestre usted desglosa
esos 18 que estan activos y no encontré por ningun
lado el simic que es el sistema nacional de
informacién cultural que eso hace parte de un ente
descentralizado e incluso quedo incluido dentro del
plan municipal de desarrollo para gue se siguiera
implementando la segunda etapa del sistema
municipal de informacidén cultural que en este
informe no aparecc por ningun lado centonces yo si
quisiera de los 41 sistemas de informacién si
siguen los mismos 18 que estédn acltivos o los 23
inactivos o estas cilras han cambiado para bien o
para mal y finalmente yo quiero preguntarle doctor
Cajias acerca del teletrabajo mire nosotros aqui en
el periodo pasado que fue la bancada del partido de
la u que en cabeza del doctor Cleomedes del
exconcejal Cristian Nifio y Jhan Carlos Alvernia
ellos fueron los autores de un importante acuerdo vy
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yo fuli el ponente de ese acuerdo que es el acuerdo
028 del 2013 donde se fomenta el teletrabajo o¢n
Bucaramanga y eso c¢on soporte juridico pilar
Jjuridico que es la ley 1221 de 2008, que es la quc
promueve y regula el teletrabajo en Colombia aqui
dentro de las especificaciones o modalidades de
teletrabajo usted muy bien lo sabemos que vyo como
lo determina esta ley estd el teletrabajo autdnomo,
suplementario y mdévil, aqui en su informe en la
pagina 23 usted hace una referencia muy breve muy
sucinta diria yo sobre el trabajo y hoy en dia es
importante que se fomente se 1lmplemente estos Lipos
de modalidades ya sea el autdnomo el suplementario
o el mévil porque usted aqul solamente dice que sc
aplicd o se estd aplicando un ejercicio piloto a
los contratos de prestacidén de servicios de su
oficina la pregunta gue hago yo hay resultados se
han arrojado resultados que ha pasado con esta
prueba piloto con su oficina de las tics vy

finalmente usted sabe 0 sabemos aqui hay
secretarias que desde hace muchos afios se estan
utilizando herramientas tecnolégicas para el

beneficio de sus funciones vy cabe perfectamente
dentro de la modalidad de teletrabajo mévil doctor
Cajlas.

EL PRESIDENTE: Se le acahd e tiempo  sefior
concejal.

INTERVENCION DEL H.C. JHON JAIRO CLAROC AREVALO.

Un minuto presidente, secretaria de salud,
secretaria del interior, entonces vyo llamo la
atencién hay unidades administrativas que estan
implementando el teletrabajo de alguna manera
teletrabajo mdévil y hagan un seguimlento mejoren
esa calidad del servicio para gque se pucda dar
cumplimiento al acuerdo 028 y a la ley 1221 de
2008, gracias scfior presidente.

EL PRESIDENTE: Tiene la palabra el concejal Wilson
Ramirez Gonzalez.

INTERVENCION DEL H.C. WILSON RAMIREZ GONZALEZ.
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Gracias sefor presidente con los muy buenos dias
para la mesa directiva para los honorables
concejales para las personas que estan hoy aca y al
igual al doctor Sergio Cajias quc funge hoy como la
persona encargada de las tic en el municipio de
Bucaramanga, seflor presidente yo creo que esta es
de las oficinas o digamos puntos importantes qgue
tiene la alcaldia para ponerse a tono frente al
goblerno nacional y a lo gque pasa en el mundo en
las comunicaciones vyo c¢reo que a buena hora a
llegado el doctor Sergio Cajias a estar en esla
dependenclia porque conocemos de su profesionalismo,
capaclidad y lo gque ha hecho en el Lranscurrir de la
vida frente a invesligar y se¢r una persona inquietla
en ce¢ste tema, yo creo que hay un buen produclo
agregado hay en que Sergio sea el que maneje esta
oficina v de hecho se ve en su informe sus
resultados de 1o gue se ha wvenido haciendo de 1o
que tiene el cdmo su capacidad profesional para
hacerlo, entonces doctor Sergio Cajias adelante hay
muchas cosas por hacer hay muchas cosas para
mejorar el gobierno nacional tiene muchisima plata
para invertirle a este tema vyo creo que en los
temas en Colombia que tengan platica y que tengan
recursos ¢s este el Ltema de las tic, porgque el
presidente Juan Manuel Santos ha querido que en
Colombia en este cuatrienic hava un adelanto
importante frente al mismo hoy el que no esté
metido en este tema esta out porque al [inal todo
se esta haciendo a través de la tecnologia vy a
través de todos estos elementos importantes en el
mundo pero seria bueno preguntarle el doctor Sergio
Cajias ya que se ha colocado acd un tema sobre la
mesa dque ha pasado con el tema de las telecitas
seria bueno saber cuanto validé ese contratoc ese es
un  contrato despreciable la mdédica suma de
6.000,5.000 millones de pecsos y seria imporlLante
sabecr si esta funcionando en todos los centros de
salud al igual como 1lo dijo el concejal Claro
cuando el doctor Rene tuvo bien de invitarnos a esa
ruta de la salud yo estuve en ¢l barrio mutis que
es uno de los centros de salud mas importante que
tiene el municipio de Bucaramanga y Unicamente allé
tienen unos aparatos hay y no sabian para que era,
entonces s1 es importante saber en estos 3 meses
que han pasado su oficina ya ha tenido un reporte



CONCEJO MUNICIPAL DE BUCARAMANGA
ACTA CORPORATIVA DE SESIONES

SSNCEDRE, Version: 02 ieeha s epdge: Sere:  Pégina 23 de 31
FOLIO 23

de que al final de esla 1inversidén gque hizo el
municipico obviamente con los recursos del orden
nacional va se encuentra funcicnando % que
efeclivamente si se da un servicio importante a la
comunidad c¢on la destidn con el medico de como
pedir su cita y en un tema importante como es la
salud puedan las personas acceder al mismo, doctor
Sergic en las oportunidades que usted ha venido aca
vo siempre le he preguntado sobre el punto vive
digital que esta instalado en el colegio la
nacional de comercio yo creo que es uno de los
puntos vive digital mas importantes que hay pero
que para ml no es funcional y yo le pregunto al
doctor Sergio Cajlas porgue en alguna oportunidad
me respondid unos interrogantes hacia el mismo que
es muy complicado para la gente de la ciudadela
real de minas tener el punto vive digital dentro de
una Iinstitucidén educativa donde no todo el mundo
tenga acceso el celador o la personas gue este havya
en el colegio nacional de comercio permita gque toda
la gente que vive en ese sector pueda 1ngresar para
poder utilizar la sala gue tienen hay del punto
vive digital entonces yo sigo con esa preccupacidn
creo que como usted me manifestd gque no se podla
instalar en el parque de las cigarras donde hay una
construccidén nueva gque ha venido haciendo el
institulto de municipal de cultura a través de la
secretaria de infraeslructura porque me dicen gue
es muy peguefioc yo también le digo doctor Sergio
Cajias gque en la plaza mayor hay varios locales que
el dueric es Jla alcaldia de Bucaramanhga gue se
podrian utilizar y hay s1 se podria beneficiar
mucha gente o en el acrépolis en el tercer plso hay
uno es que hay uno en el instituto nacional de
comercio gque no se a mi me pareceria presuntamente
voy a pecar cn declir gue noe me parece funcional
porgque al final unicamente se beneficlarlian
inicamente los estudiantes de esa institucidn y la
demés gente que, a mli me pareciera que ese punto
vive diglital usted me manifiesta gue e¢s que cl
gobierno nacional lo instalo alld pues no sc pucde
mover de ahi, sefor presidente dos cositas y va
termine entonces a mi me pareceria que se deberia
revisar si en la plaza mayor en los locales que
tiene la alcaldia de Bucaramanga y que hay muchos
que son hasta dobles y triples pudiera funcionar el
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punto vive digital para gue muchas personas de la
cludadela se podrian beneficiar sobre este tema vy
sefior presidente un minuto nada mas es que en el
anterior gobierno hace rato se ha venldo trabajando
una cosa qgue se llama la marca Bucaramanga yo no sé
si el doctor Sergio Cajias tenga conocimiento de
gque para podernos vender al exterior obviamente se
hizo una investigacidn se hizo un trabajo
importante sobre el tema de posesionar la marca
Bucaramanga a mi me gustaria saber si su oficina la
oficina de las Lic conoce algo de ese Ltema y que se
ha hecho para poscsionar el nombre de la cludad de
Bucaramanga que hace rato se ha venido Lrabajando y
si usted ha retomado ese cuento porque esc es lo
mas dimporlante de este tema y es que la gente
conozca e¢n el mundoe gue es Bucaramanga entonces
seria supremamente interesante gue usted nos diga
que ha pasado con ese posicionamiento de la marca
Bucaramanga en Colombia en Santander y en el mundo
porgue en ese tema también se ha invertido una
platica sobre ese tema también se han invertido
unos recursos y  seria  interesante saber gue ha
pasado con ese tema y finalmente seflor presidente
seria bueno preguntarle al doctor Sergio gque es una
persona gue investiga gue trabaja y todo eso come
se ha 1mplementado en las secretarias cada uno de
los portales que se tienen frenle a gue la genle a
la ciudadania pueda hacer sus respectivas
referencias o consullas o hasta dcnuncias en lo gque
pasa en muchos casos importantes en la ciudad de
Rucaramanga hay mucha gente que no denuncias las
cosas porque le da miedo porgue no tienen la
facilidad de hacerlo entonces seria bueno saber si
en los portales de cada una de las secretarias en
cada uno de los centros descentralizados, bueno de
todo lo que es el gobierno se¢ han implementado los
portales de internet de cada uno de ellos donde la
ciudadania pueda denunciar lo gue estd pasando por
lo demas muchas gracias sefior presidente.

EL PRESIDENTE: Muy bien concejal, doctor Cajias
entonces nos puede dar por escrito las respuestas
por escrito porque veo que son muchas inguietudes
sobre todo sobre tres sistemas telecitas creo gue
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se¢ ¢std hablandoc hoy, tiene la palabra el doctor
Rene Rodrigo Garzdn Marlinez.

INTERVENCION DEL H.C. RENE RODRIGO GARZON MARTINEZ.

Graclas sefior presidente un saludo « todos 10s
honorables concejales al doctor Cajias a su equipos
a los de la administracidédn municipal vy a los
asistentes, doctor Cajias el tema tecnoldégico es 1o
mas 1nnovador del mundo y por lo tanto me parece
quien eslé al frente de una entlidad una oficina de
estas Lience que ser una persona gque no se limite a
lo que se venla haciendo ¢ésca la tecnologia es para
innovar para generar c¢osas para generar grupos vy
equipos 1lnnovadores gque empiecen a mostrar a
Bucaramanga Yy mirar como  Bucaramanga se va
tecnificando en esas A&areas pero yo veo dgque es 1o
mismo Osea la oficina solo esta para darle soporte
a Jlas otras o¢ficinas a mantener 1os programas
anteriores lo gue tiene gue ver con los puntos vive
digital es una propuesta de goblernco nacional eso
ne es nuestro de la misma manera ahora lo de las
telecitas que es una cosa del gobierno nacional
donde esta la creatividad de la oficina que es lo
que van & hacer nucvo donde ¢sléd la posibilidad del
desarrollo de las comunidades en ¢l plan de
desarrollo por propuesta mlia quedo que se hicliera
que se descentralizara la atencidn de la
administracidén en almenos dos puntes en donde mnuy
parecidos a los cames de Bogotd, no sé  gué
evolucidén hayan tenido eso no es para Jue tengamos
unas 1instalaciones Jlocativas llenas de burocracia
sino para que haya la facilidad de que los usuarios
de Bucaramanga sobre ftodo los del norte y los del
sur tenga una atencidn priorizada, inmediata,
tecnoldgica, innovadora, que simplemente con lr vy
llevar la inquiectud pueda la administracidn
municipal resolverle sus Inqulietudes hay temas quce
son de respuesta inmediala vy gque la comunidad Licne
que 1r y llevar un dercecho de peticidn y esperacr
los 15 dias que determina la ley y posteriormente
les contestan a medias para que poderse tomar otros
15 dias y no hay la prontitud que es lo gque nos da
la tecnologia la tecnologia es la que nos da eso el
gque s1 vyo tengo un problema comunitario me lo
resuelvan ya y digan si o no, gue si1 yo tengo que
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poner un negocio en un sector de la ciudad y vaya a
un came de estos y digan puedo poner eso y me digan
va si1 o no y la comunlidad lenga esa inflormacién de
manera inmediata o gque si ml puntaje de sisben esLa
alto o bajo o lo que sea yo pueda 1r y me den una
respuesta ahi es donde esta realmente Unos
resultados efectivos por parte de su oficina, el
soporte tecnoldgico de la administracidn municipal
debe ser lo secundario eso es una cosa va dJque se
viene hace miles de afos desde que salieron las

tecnologlas, bdsea me parece gue se eslé
desperdiciando todo un tema importante ya hoy la
innovacién cn ol mundo son ias ciudades

inteligentes vy vyo no veo que¢ Bucaramanga vaya
caminando hacia ese senlldo esa es la tendencia en
el mundo ciudades inteligenles como hace 5 afnos era
la 1innovacidn social eso va paso ahora son las
ciudades inteligentes me parece que debe estar muy
dinamizado en ese sentido, doctor Cajias inclusive
para el control politico sabe usted qgue ha pasado
en la secretaria del interior con el observatorio
del delito sabe que ha pasado con el observatorio
social los observatorios son plataformas
tecnoldglicas que receopilan una informacidén y que La
tlenen para que unos actores técnicos muy LECnicos
generen unas estralteglias para mejorar condicliones
de vida esco es lo gque tlenen que hacer ese es el
informe que gqueremeos ver no cual es el nivel de
satlslaccidn de los [funcionarios de la alcaldia vy
gue si con herramientas repararon el computador o
no esto es un contrato que sSe puede hacer con
cualguier entidad gue puede venir a darle apovo
tecnoldgico a eso donde estdn los observatorios
soclales, observatorios de seguridad y convivencia
ciudadana donde estd la plataforma donde los
ciudadancs en Bucaramanga puedan denunciar sin
neceslidad de gue el cludadanc para poder Lener un
control efecltivo de la denuncia real en la ciudad,
donde ecsta la plataforma para gue ¢l ciudadano con
su celular el celular es ahora una herramienta quec
tilene todo el munde pueda en un momento dado
generar denuncias generar la solicitud vy generar la
denuncia inmediata doctor Cajias el sector privado
no nos puede sacar ventaja en eso todos hablan de
la gran experiencia que usted tiene yo confid en
esa experlencia pero sobre todo gue hava un tema
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innovador hoy c¢n dia usted va a un cajero saca
2.000 pesos del cajero ¢ dinmediatamente no ha
Lerminado de sacarlos cuando ya Lnmediatamente lc
dicen usted acaba de relirar 2.000 pesos de un
cajero, esa debe ser la prontitud de respuesta del
estado frentes a los requerimientos minimos no
transcendentales pero si minimo de la ciudadania
cual es mi puntaje del sisben como saco una cita
con el alcalde como hago un trédmite en planeacidn,
como puedo sacar un servicio para un negocio, Osea
hay infinidades de cosas que ojala a Lravés de su
oficina a través de unas plataformas muy
innovadoras podamos nosotros de verdad generar una
ciudad inteligente que es donde debemos apuntar, a
mi me gustaria que me respondicra por c¢scrilo que
va de los centros especializados los cames para la
atencidén para la solicitud de 1la comunidad de
manera inmediata son centros tecnoldgicos es0 es 1o
gue tiene gue ver un solo funcionario decepcionando
solicitudes vy entregande de manera inmediata la
respuesta a la comunidades y cbdbmo wva el tema del
observatorios del delito Y los observatorios
sociales en la ciudad de Bucaramanga, gracias senfor
presidente.

EL PRESIDENTE: Bueno revisamos la presencia del
concejal Nelson Mantilla, Fabian Ovicdo,
continuemos con el orden del dia. Tiene la palabra
el vicepresidente de la corporacidédn por unos
segundos.

INTERVENCION DEL H.C. WILSON MANUEL MORA CADENA.

Sefior presidente muy buenos dias, buenos dias para
todos los compaferos del concejo y a todos 1los
funcionarios publicos que estdn aqul presente vy
publico en general, ingeniero Scrgio Cajias yo le
analizaba el informe sé que estdn haclendo
bastantes cosas sé que a veces la agenda de la
semana no alcanza para poder eslLa presenle en todos
los frentes de trabajo pcro si queria hacerle una
recomendacidn porque es que en el mismo informe que
usted hace muestra todo un  universo de @ sus
actividades pero cuando yo lo comparo con la misma
metas del plan de desarrollo que tiene a cargo
pareciese gue todas esas actividades no le apuntan
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a ninguna meta porgue de 37 indicadores que sc¢ lc
asignaron a su dependencia por plan de desarrollo
hay 24 que estan en cero no han arrancadoc y las 13
restantes hay 5,6 qgue estan por debajo del 5%,
entonces no sé si es gue tiene muchas funcicones
muchas actividades que no le estan apuntando a lo
que es el plan de desarrollo y por Lo tanto le
indico que revise cual es la interrelacidén gque hay
porque pueden ser que estén desarrollando
actividades vy estén dando cumplimiento y no se
estan actualizando con el plan de desarrollo porgue
indudablemente usted hace una transversalidad con
todas las dependencias y una coslila hace 2,3 mesces
no sé& si haya cambiado si ya cambio mucho mejor
como dice el doctor Rene dentro de las ciudades
inteligentes tiene que estar el goblerno
inteligente también y que le dé soluciones prontas
al ciudadano vyo no entiendo que sistema o que
software o como es el procedimiento ingeniero
cuando un ciudadano del comin solicita a planeacidn
un  certificado de uso de suelo de algun lote
predial o una Area especifica vy le contestan gue en
20 dias le dan la respuesta 6sea me parece a mi en
estas épocas de la tecnologila de la rapidez de como
mencionaba qgue no le daba entre porque va llega el
mensaje que estd haciendo su solicitud no entiendo
porgue existe o persiste este paso que vya co©s
dinosaurico porgue es que lo gque yo entiendo es que
esta Lodo en el solltware esLa Lodo rclacionado vy
simplemente es incluir el numero del predial gue
identifique el 1lote y el automaticamente le dice
para qué es el uso del suelo, entonces vuelvo y le
digo no sé si en estos 2 uUltimos meses havan hecho
alguna actividad o hayan implementado algin proceso
que se haya llevado a cabo dentro de mejoramiento
de la oficina de planecacidén pero si e¢s una queja
personal que repetidamente la recibe uno de las
personas que tienen que venir a hacer de esa manera
un viacrucis para que le certifiquen para qué es cl
uso del suelo, y la siguiente doctor Cajias aquil
hay wuna situacidén financicra gque no sé qué lc
podamos innovar desde su oficina como desde
herramientas para gue la oficina juridica vy la
oficina de hacienda mejoremos los procesos del
cobro de cartera, la cartera en Bucaramanga todos
saben que por concepto del impuesto predial y el de
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industria y comercio esta superior a los 220 mil
millones y no es tanto el valor sino la inactividad
el cobro pareciecse gue no estuviéramos interesados
y dque ese tema fuera de este municipio fuera de
otro municipio por consiguiente pues recurriendo &
la misma ley de avast data que hay hacia incluso
al 9 de noviembre se me colvide también ingeniero
porque todas las entidades estan obligadas al 9 de
noviembre a presentar su politica de avast data vy
la garantia del cumplimiento en el manejo de las
bases de datos que recopilan informacidén de las
bases de datos de los ciudadanos, por €50 querila
dejarle muy, muy, muy ese punto porgque s que es
fundamental para el manejo de la situaclidn
financiera de los ciudadanos que estan en cartera
con el municipio de Bucaramanga si nosotros
implementamos y podemos fluir rapidamente con esa
informacién yo sé gue van a tener unas herramientas
muy, muy efectivas en el cobro de la cartera, y por
ultimo en su informe no sé si fue por olvido o algo
una recomendacién para la siguiente es traer las
ejecuciones presupuestales porque no veo aqui en el
anexo gue me entregaron no veo su presupuesto en
materia de absoluta numérica como estd siendo el
comportamiento, muchas gracias secflor presidente.

EL PRESIDENTE: Tiene Jla palabra el concejal Jorge
Edgar Flérez.

INTERVENCION DEL H.C. JORGE EDGAR FLOREZ HERRERA.

Gracias sefior presidente, buencos dias son 3 cositas
muy concretas doctor Cajias la primera es si usted
tiene 1informacidén sobre las 2.000 tarjetas que
entrego ministerio de las tic a los profesores y si
la oflicina estd dando algtn acompafiamicnto para cl
desarrollo y el manejo de estas aplicaciones o hay
alguna articulacidén que hizo el ministerio de las
comunicaciones, lo otro es que  hemos estado
revisando el tema esas tabletas que le dije las
entrego el ministerio la viceministra  Maria
Carolina Hovyos, y lo otro es sobre los puntos del
plan de desarrollo que usted informaba 1.3 de
ciudadania empodera de 1o publico estabamos
revisando que es para implementar el tema de la
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veeduria ciudadana y la participacidén ciudadana en
cl control politico el inlforme que da es que va a
cero en este afic la ejecucidn de esta meta y hay
otra meta gue hay wuna scccidn en Linea para
mantener y achtualizar el plan de desarrollo vy el
avance y la meta también revisando nosotrosg es
cero, entonces revisando estos dos puntos gque se
estan planteando gquisiera preguntarle Jgue avances
han desarrollado, v lo otro la cuarta pregunta es
sobre las 50 zonas wifi gratis que 8e entregaron
por parte del gobierno naclonal para el Area
metropolitana enc 1 municiplio de Bucaramanga se
hablia planteade Lambién esta meta c¢n ¢l plan de
desarrollo N @3 preguntarle [rente a las
comunidades que se estan beneficiando con esta mela
que porcentaje hay en las comunidades gue estéan
recibilendo estos beneficios que se plantearon en el
plan de desarrcollo, muchisimas gracias  sefor
presidente.

EL PRESIDENTE: La oficina de Las Lic no s una
oficina gestora pero de todas maneras si saben gue
proyectos se ejecutan alld enseria bueno gue esa
parte financiera usted la conociera y no la hicliera
llegar, y aqul no ha e¢jecutado nada porque no esta
el poder en la gobernanza democradlica entonces
eslan en manos del doctor Azuero agui toca mandarle
el mensaje al doctor Azuero gue le suelle plata 1la
oficina de las tic, toca hacerle un control
politico para una mocidén de censura porgue no deja
funcionar a ningun secretario, continuemos sefor
secretario.

EL SECRETARIO:

6. lectura de documentos y comunicaciones. No hay
sobre la mesa secfior presidente,
7. Proposiciones y asuntos varios. Leo las
proposiciones sefior presidente.

EL PRESIDENTE: Un receso de 5 minutos sefior
secretario.

EL SECRETARIO: Sc¢ ha agolado ¢l orden del dia.
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EL PRESIDENTE: Agotado el orden del dia se cita
manana a lLas 6:00 P.M.

Las anteriores intervenciones sgse encuentran
grabadas en archivo de wvoz computarizadoe a
la fecha.

Para constancia se firma para su aprobacidn en
plenaria.

Presidente:
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