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ACTA No.172 CORRESPONDIENTE A LA PLENARIA SABADB 09 DE
NQVIEMBRE DE 201% HORA DE INICIO 9: 00 AM

PERIODO DE SESTONES ORDINARIAS DE 2018

MESA DIRECTIVA DEL CONCEJO MUNICIPAL

H.C WILSON MANUEL MORA CADENA
Presidente

H.C URIEL ORTIZ RUIZ
Primer Vicepresidente

H.C NELSON MANTILLA BLANCO
Segundo Vicepresidenta

SONIA MARIA SANDHEZ RUEDA
Secretario General

HONORABLES CONCEJALES CON V0OZ Y VOTO
Asistentes a la Plenaria

PEDRO NILSON AMAYA MARTINEZ
MARTHA ANTOLINEZ GARCIA
JAVIER AYALA MORENO
CLEOMEDES BELLO VILLABONA
YOLANDA BLANCO ARANGO
DIONICIO CARRERC CORREA
JHON JAIRO CLARO AREVALO
JORGE EDGAR FLOREZ HERRERA
HENRY GAMBOA MEZA
RENE RODRIGO GARZON MARTINEZ
NANCY ELVIRA LORA
NELSON MANTILLA BLANCO
WILSON MANUEL MORA CADENA
SONTIA SMITH NAVAS VARGAS
URIEL ORTIZ RUIZ
EDINSON FARIAN OVIEDO PINZON
JULIO RAMON GARCIA
WILSON RAMIREZ GONZALEZ
ARTURO ZAMBRANO AVELLANEDA
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SECRETARIO: llamado a lista y verificacién del quérum Serfior
Presidente han contestado a lista 12 Honorables Concejales
por tanto hay quérum decisorio en la plenaria.

PRESIDENTE: serior secretario continuar con el orden del dia.
SECRETARIO: asi serd sefior presidente, orden del dia.
PRIMERO: Llamado a lista y verificacién del quorum.

SEGUNDO: Consideracidén y aprobacién del orden del dia.
TERCERO: Himno de la ciudad de Bucaramanga.

CUARTO: Lectura y aprobacidédn de actas. No hay actas alguna
sobre la mesa

QUINTO: Tema Informe de Gestidén Segunde Trimestre 2019 a
cargo del Profesional Especializado Gerente de ISABU Juan
Eduardo Duran Duran.

SEXTO: Lectura de documentos y Comunicaciones

SEPTIMO: propocsiciones y asuntos varios Bucaramanga Sébado
09 de Noviembre del 201% hora 9:00 AM el presidente Manuel
Mora Cadena el primer vicepresidente Uriel Ortiz Ruiz el
segundo vicepresidente Nelson Mantilla Blanco la secretaria
general Sonia Maria Sanchez Rueda sefior presidente ha sido
leide el orden del dia aprobado el dia.

TERCERO: Himno de Bucaramanga. Suena El1 Himno.

CUARTO: lectura y aprobacién de actas no hay actas sobre la
mesa

QUINTO: Tema Informe de Gestidén Segundo Trimestre 2019 a

cargo del Profesicnal Especializado Gerente de ISABU Juan
Eduardo Duran Duran.

PRESIDENTE: saludandc al Dr. Juan Eduardo Duran Duran, tiene
la palabra el Dr. Juan Eduardo.

DR. JUAN EDUARDO DURAN DURAN: muy buenos dias sefior
presidente de la mesa directiva del honorable concejo de 1la
ciudad buenos dias a todos los concejales y buenos dias a
las personas que nos acompafian también en el dia de hoy, hoy
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me siento muy feliz de poder entregarle al concejo municipal
nuestro Udltimo informe a este consejo municipal nuestro
ultimo informe con la satisfaccidén del cumplimiento de la
propuesta tanto del plan de desarrollo de la Administraciédn
municipal comc el plan de desarrollo del instituto de salud
de Bucaramanga como siempre en la presentacién ante el
honorable consejo nos acompafia el grupo directivo del
instituto con el cual hemos trabajado durante estosg tres
afios y medio no acompafia la doctora Tatiana Chavez la Sub
gerente administrativa Dra. Gloria Arena la sugerente
cientifica nos acompafia la asesora de la oficina de calidad
autor Astrid Maldenade nuestro asesor juridico el Doctor
Samuel Arévaleo y los directores de zona directora del
hospital local del Norte La doctora Sandra Ochoa directora
de la zona 2 la doctora Marta Rodriguez y directora no ha
llegado el Cristian Zepeda director de la zona 1 Muchas
gracias por su presencia y agradecerle de verdad primero a
la administracién municipal por el apoyo que nos brinddé en
estos tres afios y medio para poder sacar adelante vy
cunplirle a la comunidad y cumplirle también al consejo
municipal en ese propdésito de sacar la salud adelante para
nosotres es satisfactorio Mostrar hoy en dia el crecimiento
muy grande gque ha tenido el instituto de salud de
Bucaramanga qué ha cumplidec con la ciudad estamos haciendo
la comparacidén del 2016 a corte de septiembre del 2019 en el
drea de urgencias Qué es un sector critico para la ciudad de
Bucaramanga y segun el afio 2016 realizada 42000 consultas
hoy a corte del tercer trimestre del 2019 hace 55,000 altas
y esperamos cerrar con 70000 consultas al 31 de diciembre es
decir con un crecimiento superior superior al 60% en la
atencidén de urgencias lo que demuestra un compromiso por
solucionar uno de los problemas mas critices que tiene la
ciudad que es atender las urgencias sobre todo con
oportunidad y dignificando la atencidén al usuario que fue el
querer del plan de desarrollo del ingeniero Rodolfo
Hernadndez y de la Administracié4n municipal y lo que ha
querido la comunidad que asi se haga ese crecimiento sdélc es
posible y fue posible por el mejoramiento de la
infraestructura del hospital del Norte por el volver a
reabrir la WIMMIS porque la WIMMIS se estaba practicamente
cerrada en el afio 2016 en total abandono como ustedes fueron
testigos en ese proceso que se denomindé la ruta de la salud
que encabezd el concejo municipal de la ciudad de
Bucaramanga nos permitidé la reapertura de 1la WIMMIS vy
mejorar los procesos de atencidén con mayor tecnoclogia
adquisicién de tecnologia y el aumento de la planta de
personal en el hospital del Norte para mejorar la atencidn




iy CONCEJO MUNICIPAL DE BUCARAMANGA

gy
ACTA CORPORATIVA DE SESIONES

CONCHIO DI
R ARAMANGA
4 : Fecha:

AJ&S Version: 02 Julio de

cerco 2016

Cédigo: b Pagina 4 de
CPOL-FT-01 | Sere: 36

en consulta de urgencias esto desde luego tiene que ver y
repercute en una mayor cantidad de pacientes que se tienen
que derivar hacia los terceros niveles este crecimiento
hacia el tercer nivel puede ser evidenciado para el afio 2016
nosotros remitimos 2278 personas para el aflo 2017/ 2300 y
asi sucesivamente hay un incremento en la medida en que
mayor numero de usuarios van hacia los primeros niveles y
segundo nivel de complejidad dque tenemos nosotros desde
luego se deriva a mayor numero de pacientes en un tercer
nivel esta. Proporcidén es sefialada con el crecimiento en un
33% con respecto al afio 2016 pero hay algo importante para
mostrar no solamente nosotros mejoramcs en cantidad sino
también en oportunidad Si yo aumenté wun servicic de
urgencias con un 70% si yo no tomo correctivos con mayor
nimero de médicos generales mayor numero de médicos
especialistas mayor numero de enfermeras mayor numero de
auxiliares la oportunidad se me va a aumentar y generd un
mal servicio en el afio 2016 el Triage. Qué es el indicador
que nos mide la superintendencia nacional de salud estaba en
24 minutos y medio es decir que para la atencidén de un
paciente que requiere una atencidén medianamente urgente por
parte de un médico generales gque se llama 32 los pacientes
tenian que esperar 24 minutos y medio Hoy estamos en 19
minutos y no se nos ha aumentado ni lo hemos mantenido igual
Solamente porque hemos aumentado precisamente el numero de
médicos en el &rea de wurgencias tanto generales como
especialistas las interconsultas y es donde sentimosgs mucha
alegria Y somos muy felices porque hoy el hospital local del
Norte y la WIMMIS tienen unos procesos de atencidn en
consulta especializada superiores. Qué es la interconsulta
la interconsulta es la valoracidén que hace el médico
especialista en la misma institucidén de pacientes que estan
internos dentro de la misma institucidén y vive precisamente
la capacidad resolutiva de un hospital decir que no tengo
que mandarlo a otro sitio para que me lo vea un especialista
sino alli mismo mira en el afio 2016 s6lo se hicieron 2,300
interconsultas a corte del 2019 llevamos 18,000
interconsultas y vamos a terminar en 21000 superiores. Qué
quiere decir que hay més capacidad de resolver los problemas
de mediana complejidad ahi mismo en el hospital del Norte
ayudando como ha sido efectivo a descongestionar el Hospital
Universitario y las instituciones también privadas que hay
en la ciudad, es decir hemos tenido un crecimiento superior
al 900% del 2016 al 2019 y ahi vemos ese crecimiento Cdodmo
pasamos en el 2016 al 2017 con un 300% practicamente y como
se nos incrementa en el 2018 y nos mantenemos en el 2019
pergue hay mas médicos cirujancos tenemos mads ginecélogos mas
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internistas mas pediatras que solucionan los problemas alli
mismoc en el hospital del Norte eso légicamente tiene un
mayor costo una mayor gasto es un gasto en inversién en
salud desde luego pero es necesario tener también una mayor
tecnologia porgque un médico especialista no puede funcionar
si no tiene una tecnologia que le permita, pero necesita
también una mayor infraestructura qué fue 1o que hicimos en
el norte gracias al apoyo de la Administracidén municipal vy
al esfuerzo financiero gue también hizo ISABU como lo
veremos adelante para poder dotar y mejorarlas ediciones de
prestacidén de servicios. En cuanto la consulta en general
nosotros vemos este crecimiento que hemos tenido a lo largo
de los estos casi 4 afios desde 2016 hasta el 2019 con corte
a septiembre de este afio vamos a llegar en total estamos en
9500 consultas Pero si la proyeccidn continda tal y cdédmo
vamos a superar las 13 mil consultas de Medicina electiva
pasando al doble 6,000 en el afio 2016 a mas de 12000 en el
afio 2019 cumpliéndole a la ciudad en el plan de desarrollo
de la Administracién municipal y el plan de desarrollo del
instituto de salud de Bucaramanga. En cuanto la consulta
especializada también vemos un crecimiento bien importante
pasamos de tener en el hospital del Norte 14000 consultas
especializadas y terminamos en el 2018 con 21000 consultas
Pero vamos a terminar este afio con una cifra similar porgque
ya nos hemos estabilizadoe ya no puede seguir mas creciendo
el hospital del Norte porque no hay para donde crecer ahora
le corresponde a la WIMMIS crecer ya tenemos los disefios de
la WIMMIS practicamente terminados para entrar en proceso de
licenciamiento y aprobacién por parte del Ministerio de
salud para que el préximo gobierno con el apoyo del concejo
municipal inicia la construccién de la WIMMIS a mds tardar
en el segundo semestre, del afio 2020 con una inversidn
superior a los 21000 billones de pesos los recursos que son
recursos gque vienen de las cuentas maestras desde el afio
2012 y que este gobierno pudo es embolatar no se encuentran
va probados en el plan de inversiones del Ministerio de
salud Son recursos que estan en las cuentas bancarias del
municipio y los disefios para esos disefics recuerdan gque se
hizo un concurso gue lo encabezé los dirigié la sociedad
colombiana de argquitectos donde se presentaron més de 50
proyectos de disefio y el ganador una empresa de la ciudad de
Medellin es el que estd culminando con el proceso de disefios
para entrar en la etapa de licenciamiento y Esperamos que
siga el proceso como es y se inicia la construccidén de
nuestro nuevo seria un nuevo hospital local que habrian la
meseta de Bucaramanga y que ayudaria a descongestionar aun
mas el norte que ya lo tenemos coagestionado y el Hospital
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Universitario y la red privada también de nuestra ciudad
Este es el comparativo de la consulta especializada Quiero
enfatizar el hospital del Norte y la web para poder hacer
estos logros ha contado con un apoyo inmenso de la
Universidad Auténoma de Bucaramanga de la Universidad de
Santander y de nuestra universidad industrial de Santander
lo cual nos ha permitido que los convenios docencia
asistenciales también tengan un impacto positive sobre la
comunidad tenemos médicos especialistas de estas
universidades gque nos estdn apoyando en cada uno de los
procesos y desde luego médicos contratados directamente por
el Instituto Salud muestra un cuadro donde yo sumdé tanto la
interconsulta Qué son los procesos de consulta
intrahospitalaria y la consulta externa la que se presta en
términos ambulatorics pasamos de tener 18,0 consultas en el
afic 2016 a 42000 mas del 100% en el afic 2018 y vamos a
terminar con cerca de 50000 consultas en el afio 20192 lo que
nos muestra un c¢recimiento superior al 250% resumo unos
indicadores que se 1llaman indicadores de eficiencia
administrativa de un hospital porque no basta con aumentar
produccién porque yo puedo aumentar produccidén y prestar un
mal servicio hay que aumentar produccidn pero con calidad y
oportunidad en la prestacidén de un servicio entonces yo
quierc detenerme en tres indicadores que me gustaria gue el
honorable consejo y los asistentes los conocieran bien
porque son los que marcan y deberidn seguir marcando el
crecimiento de nuestra institucidén el primerc que estd en
linea verde es el porcentaje ocupacional. Qué es el
porcentaje ocupacional de las camas que tenemos Cuantas
camas se ocupan en el afioc 2016 a claro teniamos 79 camas hoy
tenemos 89 ya aprobadas por la secretaria de salud del
departamento de las camas que teniamos manteniamos ocupada
62% Es decir por <c¢ada 10 camas instaladas teniamos
desocupadas 4 en el afio 2019 acordé 30 septiembre por cada
10 camas instaladas s6lo tenemos desocupada una y vya el
indicador empieza a tener procblemas porque lo oOptimo es que
sea el 85% méds del 85 ya empleza a mostrar gue se nos sSe nos
congestiona el servicio gque empieza a ver @pacientes
hospitalizados en los pasillos que es 1o que no gueremos que
nuestra sociedad en nuestra sociedad se presente y es por
esoc que gueremos dJgue la WIMMIS se construya réapidamente
porque alli vamos a tener 60 camas mas que nos ayudaria
descongestionar ya el norte y desde 1luego el Hospital
Universitario hoy estamos con un porcentaje ocupacional del
91% perc hay algoe bien importante Qué es el indicador gque
estamos mogtrando en azul que quiero que lo tengamos muy
bien presentes porque es wun indicador que muestra la
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capacidad para resolver problemas hospitalarios de una
institucién en el afio 2016 un paciente nuestro se demoraba
tres dias y medio hospitalizado para solucionarle un
problema de salud hoy se demora 2.86 qué quiere decir es que
si no hubiésemos logrado esa capacidad resolutiva la
capacidad de hospitalizacién el porcentaje ocupacional
estaria mucho mads grande y ya con problemas de congestién
Pero porque logramos disminuir en casi un dia la estancia
hospitalaria porgue tenemos mayor tecnologia tenemos més
ecografias mids radiologia mas capacidad de laboratorio
clinico mAs especialistas mas médicos lo gque hace que
nosotros resolvamos mas rapido los problemas de salud y por
ultimo en el indicador de eficiencia estd el giro cama que
estd en rojo que vemos cdémo se dispara Cémo va de parriba
qué gquiere decir eso el giro cama en las veces que la cama
se ocupa en un periodo en el afioc 2016 nuestras camas se
ocupan 4 veces al mes una misma cama hoy esa misma cama se
ocupa 8 veces y media quieres ir que rotamos te voy a poner
el ejemplo es como si tuviéramos un hotel Cudntas veces esa
misma cama de un hotel se usa Si yo uso la cama 8 veces en
un hotel Comparado con una de 4 guiere decir que es méas
eficiente el que la usa 8 veces porque la estd rotando y por
cada dia de cama estd entrando platica estd facturando pero
también estd solucionando le problemas a nuestra comunidad
entonces esos indicadores nos muestran desde luego como
hemos logrado mayor eficiencia en el uso de nuestras camas
pero también nos muestra que es urgente acelerar el proceso
de construccién de la Willis como lo hemos venido haciendo
aqul debo agradecer al gobierno departamental al secretario
de salud del doctor Luis Alejandro que en este proceso nos
aprobé en forma répida porque eso no son procesos faciles
son procesos demorados la reconstruccidén de los 7 centros de
gsalud y el proceso del plan Vial donde contemplamos la
WIMMIS y esperamos que el nuevo gobierno departamental
secretaria de salud guién le correspende aprobar nos desde
el punto de vista técnico para ir al ministerio también nos
ayude en este proceso de licenciamiente y aprobacién.
cuadntos pacientes hospitalizados nosotros en el afo 2016
hospitalizados casi 4500 pacientes, en el afio 2018
hospitalizados 6500 pacientes es decir tuvimos un
crecimiento superior al 50% pero en el afic 2019 vamos a
superar esa cifra a casi 7000 pacientes hospitalizados es
decir 3000 mas que en el 2016 qué quiere decir que si no
tuviésemos esa deficiencia esos tres mil pacientes a dénde
tendrian que ir tenian que ir al Hospital Universitario o a
las privadas lo que demuestra una vez mds el compromiso del
instituto con nuestra ciudad solucionando los problemas de
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hospitalizacién y apoyande a la red publica y Privada de la
ciudad de Bucaramanga Yy desde el departamento red
metropolitana sobre todo el hospital del Norte maneja el 75%
de la hospitalizacién y la WIMMIS si el 25 este indicador
debera cambiar a partir del afio 2021 donde esto se convierta
casi que la WIMMIS a tener una capacidad resolutiva
superior al hospital del Norte porque vamos a contar con
mejor mayores servicios y con mayor tecnologia para la
prestacién de los servicios, cirugia en cirugia si que
estamos felices el c¢recimiento que ha tenido ISABU en la
cirugia ha sido impresionante y ayudado a solucionar
problemas en nuestra comunidad. Es gue no puedo seguir
hablando mientras por un lado hay insultos y por otro los
concejales.

PRESIDENTE: vamos hacer un recesc para que los concejales
hagan sus llamadas y demas.

Dejamos constancia de la presencia del concejal Henry Gamboa
y Nancy Lora alguien mas

SECRETARIO: presidente en la verificacidén de una respondido
14 por lo tanto hay gqguorum decisorio.

PRESIDENTE: Habiendo quorum decisorio le damos la palabra al
Dr. Juan Eduardo Duran para que siga con el informe tiene
usted la palabra.

DR. JUAN EDUARDO DURAN DURAN: Gracias presidente, esta
informacidén igualmente se encuentra en el portal del
ministerio de salud que hace seguimiento permanente a estas
cifras que estamos entregando. decia que estaba muy feliz
porque la comunidad y la ciudadania estan de Bucaramanga asi
lo estd y asi lo percibimos porgue logramos en este gobierno
en esta administracidén mejorar la ©prestacidén de los
servicios en cantidad calidad y opeortunidad en el afic 2016
haciamos 2600 cirugias el afio pasado cerramos con 7470
cirugias es decir 3 veces méds estdbamos haciendo cirugias vy
hoy wvamos a terminar en mas de 8000 cirugias es decir casi
un crecimiento del 400% lo gque nos permite mejorar las
condiciones de salud resolver los problemas de sgalud que
tiene la comunidad de Bucaramanga y los partos la atencidén
de los partos en la ciudad eso si que nos ha hecho felices y
ha hecho muy feliz a la comunidad de Bucaramanga ustedes
recordaradn que la WIMMIS practicamente estaba cerrada en el
afo 2016 no atendia partos porque las condiciones sanitarias
la misma secretaria de salud del Municipio del departamento
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tuvieron que cerrar servicios  por las condiciones
deplcrables en las que estaban en el afio 2016 a tendriamos
1100 partos y hoy estamos en 1724 y la proyeccién nos vamos
traer 2,300 partes decir crecimos al doble de la capacidad
de la atencién de partos y no precisamente porque en
Bucaramanga nazcan nifios ahora la tasa de natalidad de
Bucaramanga estd en el 16 por 1000 habitantes se da es
porque nos estan prefiriendo porque la gente viene de otras
instituciones inclusivas el Hospital Universitario gque
estaba muy congestionado estamos ayudando a descongestionar
nuestro Hospital Universitario. Esas son las cifras de 1la
atencién en partos vaginales en la WIMMIS a tendriamos menos
de 200 partos en el afio hoy en este momento llevamos mas de
500 partos atendidos en la WIMMIS y vamos a superar esa
cifra llegar casi a los 700 partos en la WIMMIS en total el
afio pasado atendimos 831 parto vaginal y 630 cesdreas y para
este afio esa cifra se estan ya ampliamente a superar A 31 de
diciembre el laboratorio clinico presenta un crecimiento
importante la proyeccidédn de crecimiento nos muestra gue con
respecto al afio pasado vamos a estar en un 23% por encima
vamos a superar los 420,00 pruebas de laboratorio clinico
que se hacen en la ciudad esto desde luego nos permite
solucionar mas problemas de salud que se siguen presentando
tener la capacidad resolutiva de diagnéstico y desde luego
de tratamiento cuando se tiene un laboratorio consolidado
como el que tenemos dos laboratorios porque tenemos el de la
WIMMIS v el del hospital del Norte que dispersan resultados
procesan resultados a los 24 centros de salud que tenemos en
la ciudad en radiologia un crecimiento Igualmente importante
en el afioc 2016 realizamos 18,00 mil seguimientos de
radiologia Terminamos el afio 2018 con un 22% es decir un
crecimiento superior al 20% con respecto al afio 2016 y del
10% con respecto al afio inmediatamente anterior pero para
este afio a 31 de diciembre vamos a superar la cifra del afio
pasado  porque éste tenemos 21000 procedimientos de
radiologia 30 de septiembre y en los tres meses el trimestre
que nos falta vamos a realizar cerca de 6000 procedimientos
mads lo que demuestra dque tenemos mas capacidad resolutiva
también en radiologia porgue tenemos un equipc de rayos X
mads en el 2016 teniamos uno solo hoy tenemos dos equipos de
raycs X y estamos haciendo méds radiografia porque tenemos
més especialistas gque las hacen y mas equipos para hacerlas.
Este es el crecimiento de las ecografias 1la geografia no
obstétrica es decir ecografia de abdomen de higados de
tejidos blandos en el afio 2016 sélo haciamos 981 ecografias
hoy a corte 30 de septiembre estamos realizando 4600 cirugia
es decir que vamos a llegar a 6000 ecografias al término de




,,.4"'.; CONCEJO MUNICIPAL DE BUCARAMANGA
ACTA CORPORATIVA DE SESIONES IT@ @
CONCEID DI I
BUCARAMANGA Focha. - = - Saon n'rcol:;;p
yr o Version: 02 duiode | ~polProq Serie: lETes ﬁ
W 2016

este afio. Qué quiere decir esto un crecimiento de casi el
600% con respecto a los 3 afios que ha sido la gestidn
nuestra al frente el instituto y el plan de desarrollo
municipal estacién evolucién del comportamiento de los
estudios ginecobstetricos en cuanto a los centros de salud
ustedes ya conocen la distribucién de los centros de salud
gque tiene el instituto por zonas simplemente para recordar
desde luego esta presentacién se hace publica también para
el conocimiento y ver cémo estamos distribuidos en cuanto a
medicina general para el afo 2016 realizamos 211000
consultas médicas para el afio 2018 habiamos crecido a 240000
consultas y en lo que va corrido de este afioc nos aproximamos
a las 200 miles decir que vamos a estar por encima de la
cifra realizada y nos mantenemos ya estabilizados porque
estamos llegandc a la capacidad maxima excepto en el centro
de salud café Madrid donde tenemos una capacidad para crecer
enormemente porque café Madrid tenia Unicamente zonificados
3000 wusuarios pero con la construccién y puesta en
funcicnamiento de ese hermoso centro de salud café Madrid
tenemos la capacidad para atender 25.000 personas de esa
zona Y qué es lo que estamos haciendo precisamente
descongestionande centros de salud como el que ni el
hospital del Norte que lo recepcidéna el IPC en Villa Rosa
para poderlos trasladar a estos usuarios hacia el café
Madrid Dénde tenemcs posibilidad de c¢recer porque en los
demds centros de salud ya no hay posibilidad de crecimiento
por eso estamos en el plan de construccidén de la clinica del
sur Antonia Santos gue ya el proceso y licenciamiento
termina este mes y debera ser construide en el primer
semestre iniciar la construccidén en el primer semestre del
afno entrante porque los disefios estan los recursos estéan
falta simplemente un trdmite ante el Ministeric gue es el
que nos frena un poguito el arranque para este afio pero es
una realidad la c¢linica del sur donde tendremos urgencias
gqué nos ayuda a solucionar los problemas de urgencias que
altn persisten en la ciudad el tema de ontclogia ese si que
le ha dado felicidad la gente a la gente Bucaramanga porgue
nosotros como funcionarios publicos estamos aqui es para
generar felicidad y si logramos generar felicidad Hemos
cumplido con la misidén gque se nos ha encomendado y cuando
nosotros tenemos servicios de odontologia como los estamos
haciendo en todos los centros de salud generamos felicidad
en el afo 2016 el instituto de salud tenia sélo 9 de
odontdélogos 9 odontdlogos y ahi estamos distribuyendo. Cudl
era el uso de esos serviclios de odontologia manera ejemplo
para no detenerme en el centro de salud de Bucaramanga era

t

punte 5 es decir el odontdlogo Solamente ya tres veces a la
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semana en el centro de salud comuneros y da tres veces a la
semana en el mutis no habia odontdélogo en el mutis y con
tremendo centro de salud Tan lindo que habia construido la
administracién anterior y hay que reccnocer dque la
administracién anterior el alcalde anterior el sefior porque
se habia construido tres centros de salud muy bonitos al
servicio de la comunidad de San mutis comuneros y colorados
y eran los tres uUnicos centros de salud gque cumplian los
requisitos de habilitacién y en el mutis hoy en dia tenemos
dos odontélogos cuando en el 2016 no habia ni uno solo en
resumidas para hoy 2019 tenemos 24 odontdélogos en el 2016
habia tan sdélo nueve pero 1o mejor de todo es que a partir
de enero cuando pongamos en funcionamiento los centros de
salud que estamos reconstruyendo va a ver en San Rafael que
como ustedes ven en San Rafael no tenemos odontologia
actualmente Allili se estd construyendo el sitio para
odontologia ibamos a tener odontologia a partir del mes de
enero ya las unidades odontoldgicas estdn compradas Estan en
bodega estan guardadas desde el mes de marzo de este afio con
unos recursos que la administracidén municipal nos dio para
la compra de equipamiento biomédico y el centro de salud de
Girardot que hoy tiene un odontdlogo y habia medio en el
2016 para el 2020 tendra 2 odontdloges también el centro de
Lugque estamos reconstruyendo se estd reconstruyendo una
unidad ontclégica mas y tendremos dos unidades odontolégicas
de esta manera a enero del 2020 de los 24 unidades de salud
en 23 habra odontologia soclamente en uno no habrid ni habra
posibilidades de haber en lo sucesivce Qué es el centro de
salud de regaderos porgque es muy pequerio 3% la
infraestructura no nos da para construirlo pero regaderos
tiene muy c¢ercano del IPC y también Villa rosa para la
prestacidén de estos servicios en cuanto antologia Pues el
crecimiento Es evidente en el afio 2016 tan solo haciamos
150,00 sentimientos de odonteologia mientras que para el afio
2019 vamos a llegar casi a los 200.000 procedimientos y eso
ha sido posible por el numerc de odontdélogos gque hemos
aumentado por el nlimero unidades odontolégicas y aqui vale
la pena decir que todas las unidades odontolégicas de ISABU
que hay ahorita 24 son todas nuevas completamente nuevas que
se cambiaron en el afic 2018 una parte y en el afio 2019 la
gran parte como toda su tecnologia toda la tecnologia de los
centros de salud estd précticamente nueva S6lo nos falta a 7
centros de salud que son los que estamos reconstruyendo pero
la tecnologia ya estd comprada en el momento en que nos
entreguen los centros de salud en reconstruccidn entramos a
colocar la tecnologia nueva hay un programa y que estamos en
el proceso de Empalme ccn el nuevo alcalde para que se
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continia Este programa gque se llama maternidad segura que
nog ha permitido mejorar dos aspectos fundamentales para las
mujeres de la ciudad de Bucaramanga uno poder garantizar de
manera oportuna la captacién de las mujeres a los programas
de control prenatal y 2 poder captar mujeres para los
programas de planificacién familiar sobre todo mujeres
menores de edad nifias gque es uno de los problemas grandes no
s6lo de la ciudad sino del pais en qué consiste la
estrategia desde abril del afio 2018 mes cusan aparece Perddn
2018 no 17 me excusan gque en la presentacidén que o 2018 es
2017 disefiamos un programa que le permite a gque toda mujer
que tiene sospecha de estar embarazada puede asistir a
cualquiera de los centros de salud y solicitar que se le
haga la prueba de embarazo y la prueba de embarazo se le
hace inmediatamente sin orden del Médice sin orden de
enfermeria solamente con la necesidad de ella decir creo que
estoy embarazada tengo un retardo se le toma el laboratorio
y ahi mismo se le procesa porque dotamos a cada centro de
salud de una pequeila tecnologia gque le permite a 1la
enfermera jefe que ha sido entrenada para eso darle el
resultado en un plazo maximo de 20 minutos y la mujer gue
resulte positiva para la prueba es decir gque esta embarazada
inmediatamente entra el programa de planes de control de
embarazo que hoy lo llevamos en el 67% de captacidn que es
una cifra grande pero que nos falta mucho para ser Optimo
sefiores concejales debe ser del 85% vamos en el 67 Ibamos en
el 50 crecer 17 puntos puede ser mucho Pero puede ser
poquito pero nos ha permitido en wuna ciudad 1llena de
desigualdades llena de Barreras de acceso poder mejorar
porque para una sefiora gue vive en el norte de la ciudad era
muy dificil coger un bus o un taxi e ira hasta el hospital
del Norte © a la una a que le hicieran un examen hoy esa
Barrera de acceso a desaparecido porque cerca a su casa hay
un centro de salud donde le hace la prueba sin ninguna
barrera pero todavia nos falta mucho y por eso el gobierno
entrante se ha comprometido con continuar este proceso Este
programa para sacarlo adelante en la existencia de este
programa se han hecho 11300 pruebas a 30 de septiembre de
las cuales 7700 son negativas que quiere decir que la sefiora
no estad embarazada y qué hacemos pues la sefiora que no estd
embarazada inmediatamente 1le ofrecemos el programa de
planificacién familiar y Cudl ha sido el resultado que de
esa 7700 mujeres el 96% es decir 7000 y algo estdn hoy
planificando, Qué quiere decir eso 7000 nifics menos van a
nacer en la ciudad de Bucaramanga y este resultado se va a
ver en un afo cuando salgan las estadisticas a nivel
nacional como la tasa de natalidad hemos logrado mejorar
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sobre todo a expensas de nifias menores de 16 afios esa es
también es una de las grandes bondades de este programa y la
otra onda importantisima es que esas mujeres captadas antes
de la semana 12 2800 mujeres lo gue nos permite a nosotros
actuar inmediatamente como personal de salud en solucionar
problemas que se presentan antes de la semana 12 captadas
mas alld es imposible solucionarlos o tiene mayor costo
tanto para la salud como para el sistema de salud Este
programa se realiza en todos los centros de salud y tenemos
tres médicos gineceo-obstetras al frente del programa gque
incluye la toma de la muestra la elaboracién de una
ecografia dos ecografias a la semana 12 y a la semana 36 sin
que medie autorizacidén de la IPS decir rompiendo barreras
geograficas \% va rompiendo barreras administrativas
mejorando el acceso de nuestras embarazadas Este programa
recibié una mencién especial por parte del Ministerio de
salud este afio el Ministerio de salud le otorgd al instituto
de salud de Bucaramanga este reconocimiento Por gué es un
programa que empieza implementarse deberid implementarse en
todo el pais es un programa hecho en Bucaramanga para el
pais y por eso nos dio el reconcocimiento del sefior ministro
este ario en la ciudad de Bogotd por ser un programa muy
innovador en pro de la salud de nuestras mujeres en la
sesién pasada aunque se envid en las respuestas al honorable
concejo consejo se solicita la ejecutiva la ejecucidn de los
contratos interadministrativos nosotros tenemos unos
contratos interadministrativos con la administracién
municipal y gracias a ellos nos ha permitido llegar a més
nifics a mds mujeres y a mas ancianos Y estos contratos que
paraiso representan unos recursos también importantes nos ha
permitido crecer porque los excedentes decir las utilidades
se han invertido en contratar mas médicos mds enfermeras mas
odontdélogos en el IPC. Qué son las intervenciones colectivas
gue lo llevamos haciende en estos cuatro afios hemos firmado
4 convenios por un valor de 7625 billones de pesos en el afio
2016 se ejecutd en su totalidad por 1600 y en el afio 2019
firmamos wun contrato ya * 2.200 millones y a 30 de
septiembre la ejecucidn Ivan el 64% y el 31 de diciembre se
ejecutard en su totalidad porque vya las actividades estéan
planeada para gque asi sea estos contratos dejan a una
utilidad para el Instituto alrededor del 20% lo cual hemos
reinvertido como decia en la contratacidén de mas personal
asistencial donde Hemos llegado en estos cuatro afios Hemos
llegado a 167000 personas con Estas actividades que hacemos
en los Colegios en las empresas en 1los barrios en los
parques en Las veredas en el afio 2016 le llegamos a 27000
personas y en el afio 201% ya vamos con 47000 personas a
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través de este programa del pan de intervenciones colectivas
la poblacién intervenida importante llegarle a la infancia
62000 personas menores de 11 afios, son Nuestro objetivo pero
también son objetivos con cerca de 50000 personas los
mayores de 50 afios que no asisten a los centros de salud
sino que vamos al barrio a buscar los que vamos a la Vereda
buscarlos quedamos a los ancianatos a buscarlos con todas
las dificultades del sistema que falta mejorar y qué es un
propésito mejorarlo las mujeres son las gue mayor se han
visto beneficiadas de nuestra atencién el 61% de la
poblacidén son mujeres y desde luego con gran impacto en la
mujer en edad fértil y en los nifios algunas imagenes de
nuestro equipo IPC personas que ustedes conocen que llevan
afios trabajando en el instituto y gue hoy estan yendo a los
barrios y veredas a prestar los servicios tenemos un
programa gue se llama atencidén primaria en salud todos los
afios hacemos un contrato con la administracién municipal y
ese programa lo que busca es con un equipo de médicos
enfermeras auxiliares epidemidlogo caracterizar a la
poblacién saber de qué se enferma para prestarles o
servicios y sobre todo canalizar pacientes a los demas
programas que tiene el Imstituto hemos impactado en estos
tres afios de ejecucidén porque arrancd en el 2017 a 66000
personas A quiénes impacta sobre todas las personas mayores
de 59 afios de edad que es una de las poblaciones que més
esta abandonada estamos llegando a 32 mil personas del norte
de 1la ciudad guiero decir que este programa esta muy
focalizado algunos barrios del norte de la ciudad, A cual es
va le voy a indicar Igualmente las mujeres en este programa
son las que mas se han visto beneficiadas 4100 mujeres se
han visto beneficiadas de este programa Cuales son los
barrios 3 afios estd viendo en esos barrios practicamente son
el barrio el rosal paisaje Norte Campestre Norte divino Nifio
angelino Claverianc el Pablon y Villa Carmelc llevamos 3
afios trabajande alli con nuestro equipo de médicos
enfermeras y auxiliares y hemos visto a esa 167000 pero
actividades de 47000 personas que viven alli los tenemos
caracterizados y los tenemos adheridos a los programas de
promocidén y de prevencidén gque estd realizando el Instituto
Vamos a continuar porque esto es otro de los programas
estrella de la alcaldia de la secretaria de salud del
municipio y que nosotros somos los ejecutores hay un tema
bien importante que también se ha preguntado muchas veces en
este recinto es el tema de las citas web v quiero aclarar
que este tema de la cita bueno es el tema de teresitas Este
es un tema nuevo desarrollado por ISABU y sobre todo que no
le cuesta un solo peso al instituto hace parte del mismo
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Software que desde hace 14 afios tiene el instituto y aqui
tengo que reconocer a mis antecesores dque han hecho un
trabajo importante para escalonar para escalar mejor afio
tras afio el sistema de informacidén y nosotros este afio hemos
logrado consolidar o estamos consolidando el tema de citas
web el tema de citas web en 1la poblacidén del régimen
subsidiado si qué es importante existen en contra.

En cuento sobre las ventas hoy la cartera es del 30% sobre
las ventas con dificultades enormes acaban de liquidar a en
de salud es una problema del gerente la liquidacidén de
indisalud es una deformacidén del sistema una imperfeccién
del sistema de salud acaba de entrar en procese de
liquidacién salud vida y aqui hago un llamado urgente al
concejo municipal y al concejo municipal entrante que nos
unamos en la defensa de la salud de los bumangueses y del
area metropolitana en general les cuento lo gue esta pasando
Es una cosa compleja en salud fue liquidada hace un mes
entrd en proceso de liquidacidén se suponia que los usuarios
indisalud tenian que ser repartidos uUnicamente enlace peces
que estdn funcionandoe en Floridablanca Girén Piedecuesta
Bucaramanga no tiene usuarios indisalud pero les atendemos
las urgencias y el Ministerio de salud la entrega usuarios
de salud eps Sura eps Sanitas y le gquitan los Red publica le
quitan esos usuarios es decir que en este momento
Floridablanca Girdn Piedecuesta estan perdiendo capacidad de
venta porque le entregd el negocio de la salud porque esto
es un negocio Qué clase de peces tienen Le entregd el
negocio de la salud a la eps como Sura col sanitas y no le
estdn entregando a la republica Y ojo yo pongo la alerta por
qué va a pasar con salud vida Bucaramanga salud y ya tiene
9500 usuarios en Bucaramanga y todos son atendidos por ISABU
si el reparto de los usuarios y yo llamo la palabra reparto
suena feo pero es que esto es asi se estidn repartiendo los
usuarios los usuarios que le van a repartir a las especies
como Sanitas como Sura Qué es un negocio de la salud para
ellas no los van a quitar a nosotros iba a pasar lo que esté
pasando en Floridablanca Piedecuesta y Girdn Floridablanca
Piedecuesta Girdén Nuevo gobernador gque 1los defendiera
ahorita no hubo Alcalde que los defendiera y no hubo consejo
que lo defendiera antes de 15 dias se va a solucionar lo de
salud vida y nosotros ya estamos en pie de alerta con la
alianza de usuarios para evitar que los usuarios de salud
vida se lo lleven estas empresas y sigan convirtiendo el
negocio de la salud a beneficio de unos pocos sino de la
comunidad y en detrimento de la red puiblica de la ciudad
bueno Esto es una relacidén de cémo nos deben las EPS ustedes
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ya la conocen en Amarillo yo estoy llamando la atencién en
dos es que ya las EPS no son los gue mas nos deben el que
mads nos debe la gobernacién de Santander 4000 millones de
pesos 4000 la gobernacién de Santander no nos paga un solo
peso desde hace tres afios por concepto de la atencidén de
colombianos pobres no afiliados no nos paga para gue nos
pagara 500 millones de atencidén a venezolanos recuerdan que
tuve que cerrarle los servicios a los venezolanos con todo
el dolor pero ahi si logramos que el procurador general se
moviera el contralor general el ministro el superintendente
tuviesen que llamarnos a nosotros y obligar a que la hace
que el departamente nos pagard es atencidn Pero ahora
Estamos en una dificultad el mayor deudor es la gobernacién
de Santander Aqui no hay problema de gerencia y el y El
Secreto del Hospital Universitario el doctor Aimar acaba de
ser sancionade por la procuraduria por no hacerle procesos
de embargos de cobro judiciales precisamente a sus deudores
que nos toca pues iniciar un proceso de cobro judicial a
estos deudeores entre ellos la gobernacidén Qué es la gque mas
nos estd debiendo a nosotros esperamos antes de ese proceso
poder adelantar algin tipo de conversacién para que el nuevo
gobierno departamental asuma las deudas que tiene con el
instituto de salud de Bucaramanga estos indicadores
financieros para terminar gque nos estdan mostrando la
evolucidén desde el 2016 al 2019 de acuerdo a la solicitud
del honorable concejo municipal nosotros nos comparamos en
un ranking con varias veces del pals nosotros estamos en el
puestce nimerc 2 el pails pasamos del puesto 22 al puesto
numero 12 como de mayor fortaleza financiera repito aun con
todas las dificultades que tenemos pero esto a que nos lleva
a que en los Estados contables en el afio 2014 y se presenta
una pérdida de 1100 millones de pesos en el afio 2015 1la
perdiera de 3.000 millones de pesos en los Estados contables
en el afio 2016 se logrd entrar en superavit y Hoy estamos a
mayo éste estd corte de mayo a563 millones este informe este
informe Est&d a 30 de mayo légicamente Cuando llegamos a
diciembre deberéd haber mejorade Los indicadores financieros
no son los mejores indicadores financieros consideramos que
necesitamos cuatre o seis afios mas para que la institucién
tenga un mejor equilibrio perco vamos sacando la institucién
de las dificultades que se tienen en el tema de la
contratacién que también el consejo queria tener el resumen
del 2016 a la fecha quierc decirles que en el instituto de
salud de Bucaramanga para el afio 2016 la contratacién los 18
mil millones que se contrataron a través de estas
modalidades la mayor modalidad de contratacién se hacia a
través de las compras directas es decir 12000 millones de
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pesos se contrataron en compras directas hoy solamente 2.500
millones se hacen en forma directa y se hacen en forma
directa porque son solamente los proveedores autorizados
para Colombia o los duefios de laboratorio etcétera que
tenemos nosotros en contratos de comodato y lo méas
importante para nosotros es que a 2019 en el segundo rengldn
en la convocatoria publica es decir el modelo de licitacién
pasamos a tener la mayor el 60 por 7588 millones de pesos en
convocatoria publica e introducimos las compras electrénicas
que empezaron desde el 2017 en ese sentido hoy que tenemos
las compras electrdédnicas se hacen un 43% a través de la
plataforma virtual del Estado colombiano y de la plataforma
bionexo la contratacidén directa sélo es el 13% de la
participacién la convocatoria publica es del 41% es decir
estamos logrando la pluralidad de oferentes que fue una de
las grandes directrices de la alcaldia municipal para que
nosotros tiramos la oportunidad en pluralidad ofertantes en
los procesos de convocatorias electrdnicas y las
convocatorias simples yo dquiero mostrar el tema de la
plataforma aviones mds de 80 hospitales del pais entre
pablicos y privados compramos a través de una plataforma
electrdnica este afio nosotros teniamos un presupuesto de
11000 millones para hacer las compras que tienen que ver con
medicamentos material médico quirlrgico y otros cuando lo
arrancamos con la plataforma Electrénica lo hicimos por 7700
millones es decir un ahorro del 29% a través de las
plataformas electrénicas porque la virtud de la plataforma
electrdnica nos permite primero que muchas empresas
especializadas del sector participen de todo el pais y el
precio sea una determinante fundamental para la escogencia
ese ahorro es fundamental vy yo queria sefalarlo ustedes
pueden revisar toda la contratacién de bionexo de la
plataforma electrdénica a través de la pagina web nuestra hay
un link exclusivamente para que puedan comparar Cémo sucede
la contratacidén electrdnica que estamos nosotros haciendo
desde este afio la pluralidad de ofertantes mire gue en el
afio 2016 teniamos la modalidad de convocatoria simple
convocatoria publica y la directa que ya no la en el afio
2016 se presentan por cada convocatoria simple dos personas
porque habia un manual que lo permitia hoy hemos crecido un
poquitico en la pluralidad la convocatoria simple porque es
una convocatoria que a través de una resolucién del
ministerio se tiene reglamentada gque no permite mayor
pluralidad pero ya no la estamos usando porque el Jgrueso
como les dije es electrénica y publica en la electrédnica que
esté ese Qué es tienda wvirtual del Estado colombiano pues no
aplica porque uno escoge el mejor precio que aparece en ese
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momento en la electrénica si vamos a comprar papeleria vemos
Panamericana al costo a través de la plataforma virtual del
estado y escogemos al mejor precio por eso aparece el
indicader de un solo oferente porque ya los oferentes estéan
o en el acuerdo marco de precios que tiene para compras
superiores o en las grandes superficies que maneja la plata
forma electrédénica tienda virtual del Estado colombiano © en
la electrdénica en este momento a través de la plataforma el
promedio de proponentes es de 7,6 que nos permite tener
mayor pluralidad ofertantes ¢ en la publica nosotros salimos
en el 2016 de la Publica que es la licitacidén de unico
oferente a tener 10.5 oferentes y en esto tengo que Resaltar
que los procesos los hacemos en conjunto con la alcaldia
para revisar pliego de condiciones para que se estandarice
con el mismo sistema de la trm que se trabaja la alcaldia Y
eso nos ha permitido pasar de licitaciones de un uanico
proponente a 10,5 proponentes el alcaldia estédn en 60 en la
alcaldia cremas en la alcaldia nosotros todavia nos falta
mucha que crean todavia nosotros Porque no tenemos la
capacidad de pago inmediata que tiene la alcaldia nosotros
todavia vendemos al fiado y nos venden al fiado entonces
todavia estamos rescatando a que la gente los proveedores
crean en noscotros no creen todavia pero ese es el propdsito
como estamos mejorando de creer no me voy a detener aungue
lo pididé el concejo municipal pero en el informe estd en el
plan de desarrollo en cada uno de los programas Este es el
plan de desarrollo nuestro como lo hemos venido cumpliendo
en el afo 2017 cumplimos con el 98% de las actividades
previstas en nuestra pégina web se puede descargar esta
presentacién también los honorables concejales también se la
des Hemos llegado Aunque tienen todo el informe pero 1la
comunidad que lo requiera se la podemos dar en este momento
al terminar o la pueden descargar también de la pagina web
en el 2018 cumplimes con el 100% de 1las actividades
programas estrategias y proyectos previstos en nuestro plan
de desarrollo y cémo vamos en el 2019 vamos con el 98% nos
faltan todavia algunas actividades por cumplir esperamos
poder cumplir en el 100% de nuestro plan de desarrollo el
concejal Henry Gamboa en la sesidén anterior nos hizo el
requerimiento del plan de no yo sé yo sé el requerimiento
del mapa de riesgos pero yo hoy estoy atendiendo todas las
sugerencias que ustedes nos hicieron que eso no se ha hecho
vernos mejor ver qué roles teniamos para mejorar esta parte
de la de los planes de riesgos aunque ya estén publicados y
se dio respuesta pero gqueriamos mostrar los dentro de
nuestra sustentacién los planes de riesgo con corte al
tercer trimestre wvamos cumpliendo con el 60% wvamos a 31
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diciembre que meta cumplimos me dicen que vamos bien pero en
este momento vamos con el 60% de cumplimiento y en este tema
de la infraestructura para terminar nuestra presentacidén es
fundamental el concejo municipal en el afio 2016 hizo la ruta
por la salud. el concejal René garzdén liderd ese proceso
pero todos 1los concejales estuvieron en cada uno de los
centros de salud viendo los centros de salud como estan hoy
con mucha felicidad lo tengo que decir y me siento muy feliz
muy contento de poderle decir a mi ciudad a Bucaramanga due
el 100% de los centros de salud los vamos a entregar
completamente mejorados en su infraestructura Orgullo vy
llena de orgulloc al equipo de trabajo que hoy me acompafia
porgue lo hemos logrado y fue un firme propdsito No lo
hicimos solos tuvimos el apoyo indiscutible del ingeniero
Rodelfo Hernandez y tengo gue agradecérselo a &1l porgue él
se puso la camisa con nosotros vigsito todos los centros de
salud y apropio los recursos importantes y el alcalde Manuel
Azuero continud con este apoyo y esperamos que esto siga asi
y el concejo municipal también nos dio el apoyo ustedes
saben la historia de café Madrid y la historia de los
centros de salud ha sido un trabajo de todos del Concejo
municipal de la Administracién municipal de nosotros como el
instituto de salud de Bucaramanga de la gobernacién de
Santander el secretario de salud que nos aprobd los planes y
proyectos que te estamos en ejecucidn y sobre todo de 1la
comunidad que nos ha venido haciendo el acompafiamiento gque
se han hecho no voy a detenerme pero pasd rapidamente las
inversiones que se han hecho desde el 2016 para mejorar
nuestra red dotacidn significados la atencidn esos
escritorios feos podridos ustedes conocieron es historia del
pasado hoy todos nuestros cientos de salud no tienen que
envidiarle a una institucién privada la comunidad hemos
significado la atencidén nuestra gente pobre tiene sillas
elegantes para sentarse sofds elegantes para sentarse como
los que estdn viendo unidades odontolégicas tecnologia
centros de salud hermosos para la atencién, pasd rapidamente
barfios salas de espera con una inversidn importante entre la
alcaldia y el instituto de salud de Bucaramanga todos los
centros de salud en absoluto todos y qué estamos haciendo
este es un resumen del arno 2019, en este afio estamos
invirtiendo $ 910000000 arreglando la c¢ocina del hospital
del Norte gque estaba en unas condiciones deplorables hoy
tenemos una cocina como la de cualquier hotel de la ciudad
elegante bonitas que las invitdé a que las conozcan aclard
agui han ido wvarios concejales y han estado alli presentes
mire el hospital del Norte Qué hermosura es un hospital
lindo limpio completamente majorado completamente dotado con
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nuevas con dotacidén completamente nueva lo
que hicimos lo que se estd haciendo los
centros de salud el antes gue ustedes lo conocian y lo que
estamos haciendo hoy para mejorar para reparar esta la
cocina del Norte una cocina completamente remodelada cuartos
frios nuevos neveras nuevas mesas de trabajo nuevas mire ese
tanque de oxigeno y todavia no he entendido porque un
hogpital como el nuestro en una ciudad como la nuestra no
tenia oxigeno c¢entral toca comprar balas de oxigeno a un
costo y riesgo enorme donde esto nos cuesta 200 millones al
afic porgque tenemos la central de oxigeno alli, esto es
trampas de grasas para depurar y mejorar dificultades en la
contaminacién de aguas nuestras en los hospitales somos los
mayores contaminadores de alcantarillo, esto es un proceso
para evitar y disminuir la contaminacién; Café Madrid ya lo
conocen uds nuestro hermoso centrc de salud del café Madrid
costo 2300 millones a un costo 3.1 metro cuadrado y esto es
lo que estamos haciendo este afio, 7 centros de salud en
reconstruccién total desde el mes de Jjulic los centres de
salud Girardot la joya campo hermoso Bucaramanga la libertad
Kennedy y san Rafael no prestan servicio se estéan cerrados,
miento Kennedy estd cerrado desde el 2016 por gque los
estamog reconstruyendo totalmente los aportes somn 1los
siguientes todo el aporte vale 7100 millones ISABU aporto 80
millones algo aportamos en el convenio no tenemos mas pero
la alcaldia aporto los demds 7000 millones restantes, eso
vale cada centro de salud de lo que se estd haciendo, asi
estan quedando los centros de salud y asi van a quedar; y
este cuadro de resumen a la fecha todos los centros de
salud completamente mejorados en su infraestructura y los
ultimos 7 de los 24 quedan asi en su infraestructura que se
entregan ahora en diciembre hemos invertido 13 millones
pesos en estos 3 afios y medio de los cuales ISABU aporto el
17,3 % de estos 17,3 ISABU ha aportado 2240 millones y el
aporte el apoyo de la alcaldia de Bucaramanga ha sido de 10
700 millones de pesos igualmente en la dctacidén, la
alcaldia nos aportd 3100 milleones de pesos para la dotacién
de equipos que sumando a los 8000 millones del gobierno del
doctor Bohdérquez suma una inversién de 11 millones y es por
eso que yo también reconozco la inversién que ha hecho el
gobierno antericr porque esto también suma para todos
mejorar y se han invertido 11 millones en los Gltimos 5 afos
en el mejoramiento de la dotacidén, antes era esta dotacidn
hoy tenemos esta hermosa dotacidén que nos llena de felicidad
por gque nuestros usuarios son felices cuando estan acostados
hospitalizades en wunas habitaciones muy bonitas, cuando
estan siendo atendidos en estos sofds en estas sillas en

camas eléctricas
que la UMMIS lo
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estas unidades odontoldégicas con personal idéneo lo méas
importante de todo y para terminar esta presentacién en el
dia de hoy quiero agradecerle su atencién y es algo que yo
tengo que agradecer al concejo municipal que fue el proceso
y al concejal Rene Garzdn quien fue nos ayudd en el tema de
la escalas al serial que teniamos que construir con el
concejo para la formalizacidén y dignificacién del empleo
estamos en un pails en donde cada dia trabajar se hace mas
dificil donde el desempleo crece y sobre tode no hay empleo
digno y estamos manejando los famosos contratos de
prestacidén de servicios donde no les reconocemos las primas
prestaciones sociales donde la no les reconocemos sus primas
Yy no tiene sus vacaciones donde se le paga tarde pero este
gobierno y esta administracién y esta concejo dieron un paso
y esto es orgullo para mostrar porque no todas las
instituciones de salud del pais lo han hecho en Santander
solo Bucaramanga lo ha hecho y en Colombia muy poquitas 1lo
han hecho esto es un trabajo que no lo hace sino solo el
instituto que lo hizo con el concejo lo hizo con el gobierno
municipal que fue la formalizacién del empleo que es
dignificar el talento humano nuestros médices, enfermeras,
nuestros auxiliares el personal administrativo que prestan
los servicios, que hicimos fue generar felicidad a nuestros
funcicnarios me llena a mi de gran alegria de felicidad ver
come hay funcionarios nuestros en la planta global que
pudieron acceder a un crédito en un banco en una caja de
ahorros por que puede tener acceso al crédito porque estd en
la planta de personal por que puede tener vacaciones eso es
dignificacidén del trabajo y hacia allé estamos comprometidos
este es un resumen de los 700 trabajadores hemos formalizado
el 50% poquitc o mucho como lo Queramos ver pero vamos en
ese camino en el afio 2016 solo habia 66 personas en la
planta de personal en el afo 2020 tendremos 304 personas en
la planta de personal con un crecimientc y una formalizacién
que se ha ido dando en arfio tras afio y ustedes han sido
testigos de algo mejor la gente que hemos normalizado gente
que venia trabajando en 1la institucidén gque llevaba 30- 25
afios 20 - 15 afiocs y depende la preofesidén tenemos uncs
cortes ejemplo los odontdlogos los cortes son de 36 meses no
méds, auxiliares de enfermeria terminamos en 48 meses corte
para el afio entrante terminen en el proceso este es el plan
y el nuevo gobierno también se ha comprometido a formalizar
el proceso de formacién en el 2021 debemos haber formalizado
404 personas y el proceso terminara en el 2023 formalizado
600 personas en la planta de personal todo no se puede hacer
todo de una vez porque esto va sujeto al tema financiero
pero seguimos funcionando y trabajando para tener estos
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procesos de formalizaciédn yo terminc mi intervenciédn
agradeciendoe por mi intervencién prestada al concejo
municipal por el apoyo en estos 3 afos que he estado en el
al frente de 1la institucién muchos han trabajade con
nosotros nos han acompafiado a los barrios hemos revisado
proyecto gracias a esos aportes y esas criticas que
recibimos con mucho agrade también os han permitide
enderezar el rumbo cuando nos han desviade nos hemos
equivocado me llevo los mejor y gratos recuerdos de un
concejo que nos Vvio a nosotros crecer por que tuvimos un
apoyo importante a instituto de salud de Bucaramanga que nos
permitidé crecer agradecerles a cada uno de manera individual
y a los que han estado creyéndonos haciéndonos observaciones
y criticas a los afios no como digc yo se nos sale el rumbo,
agradecer a la administracién municipal al ingeniero Rodolfo
Herndandez gracias por su apoyo incondicional el tiempo que
estuvo al frente de 1la alcaldia al doctor Manuel Azuero
también al frente de la alcaldia y a los secretarios de
despacho que estuvieron al doctor Raul Salazar y la doctora
Adriana Garcia y cada uno ha aportado su granito de arena
para qgue hoy la institucién sea orgullo de los bumangueses y
la c¢omunidad lo perciba asi, a mi equipc de trabajo y a
todos los funcionarios esos 700 funcionarios del instituto
gque dia a dia aportan lo mejor para la salud de los
bumangueses muchisimas gracias.

PRESIDENTE: gracias sefiora secretaria continuar con él
orden del dia, tiene la palabra el concejal Cleomedes Bello.

H.C CLEOMEDES BELLO: Gracias sefior presidente quiero saludar
muy especialmente a todos los concejales y saludar a 1los
funcionarios del ISABU y al doctor Eduardo presidente yo
voy a ser muy puntual de ver este informe que trae el
director del ISABU come todos los que ha traideo aqui al
concejo de Bucaramanga perc que cuando uno va al terreno
presidente no es lo que unc ve aqui en el informe la
realidad es otra la realidad es totalmente diferente claro
al doctor Eduardo no le duele la salud a él le fue muy bien
y por eso se despide de aqui de Bucaramanga con alegria con
felicidad para usted pero intranquilidad desidia para mucha
gente gue la gue hacia de tendide no de la mejor manera como
debia haberse atendido en los diferentes centros de salud de
Bucaramanga usted se va muy feliz y lo felicito que se vaya
contento de Bucaramanga y 0Ojala llegue un director del ISABU
que le duela Bucaramanga que sienta lo de Bucaramanga que
sienta que la poblacidédn vulnerable en Bucaramanga necesita
algo mads serio y sobre todo en el tema de salud, mire
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comparneros en este debate electoral que acabamos de terminar
tuvimos la oportunidad de ir a todos los barrios de 1la
ciudad de Bucaramanga cémo lo he venido haciendo durante 12
anos que estuve aqui en el concejo Bucaramanga y uno ve la
necesidad de wuno la necesidad que tiene la gente la
poblacidén vulnerable esta poblacién haya y qué dice usted
gque hoy fue la mejor atendida y que hoy précticamente en
Bucaramanga no existe ningin problema lo gue tiene que ver
con salud y eso no es cierto partiendo de la base que a las
3 de la tarde yva no hay ningin centro de salud abierto en
Bucaramanga yo les preguntd después de las 3 de la tarde
donde tienen que ir atenderlos pues tienen que ir al
hospital del Norte y el hogpital del Norte no tiene 1la
capacidad que debia tener hoy una poblacidén como ver la de
Bucaramanga donde debian atenderse por lo menos las 24 horas
no en su mayoria pero si en un alto porcentaje de los
centros de salud. Eso nunca se vio eso nunca se hizo hay
gente que tiene que ir desde diferentes barrios de la ciudad
de Bucaramanga al hospital del Norte y no tiene ni siquiera
para el carro no tienen para un taxi para que le den un
acetaminofén entonces doctor eso que usted dice aqui eso
no es cierto todo usted tiene la capacidad de wvenir a
decirnos aqui qué es que todo estd perfecto y gue por eso le
dejdé felicidad Bucaramanga la felicidad se la lleva usted
porque a usted si le fue muy bien yo creo y yo creo que eso
es un tema que en el transcurso del tiempo agqui van a tener
la razdédn cuando venga un nuevo director cuando vengan nuevos
directivos y se den cuenta lo gque hoy estado lo que sucedid
en la ciudad de Bucaramanga he sido incansable desde cuando
estaba el anterior director del ISABU qué es que era el
doctor Pablo creo gue era que le decia lo mismo o sea a la
gente no se le puede engafiar no se le puede decir que todo
estd perfecto cuandc practicamente la salud en Bucaramanga
en todos los municipios pero sobre todo lo gque nos compete a
nosotros eso no es perfecto la gente no se atiende de 1la
mejor manera y oportuna como usted dice que llegan y de una
vez lo estdn esperando en la puerta para mandarlo seguir eso
no es cierto yo estado en las urgencias de ISABU estado en
los puestos en los centros de salud y eso no es cierto todas
las bondades gue usted presenta hoy acd habla de que
urgencia de 42,00 consultas a 55 mil si claro pero todas a
satisfaccién alld la gente puede ir y se salen allid con el
mismo problema a veces con un problema mis grave porgue ni
siquiera una pastilla les dan porque no hay porgue tienen
que ir a reclamar la no sé dénde lo he vivido Y sé que eso
no es clerto Si de 42000 a 55000 consultas y pueden llegar a
100,000 consultas Pero cudl es la consulta satisfecha que la
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gente se sienta bien atendida que haya gque por lo menosg se
cumpla con el requisito primordial, qué es atenderlo bien
qué es atenderlo y darle la solucidn pronta y oportuna eso
es lo que lo que la gente pide ademés de doctores que los
recursos son del municipio es que aquli no hay dque darle
agradecimiento a usted porque estd invirtiendo los recursocs
que le pertenecen a la gente que es del pueblo a usted que
lo eligieron para que cumpla y es lo minime que debe haber
hecho lo que hoy se ve que estd planteando usted en el
informe a que contraté la planta de personal hoy tiene el
55% de la planta de perscnal que fui a claro o es que le
tocaba yo no veo que es gue usted habia traido los recursos
que eso es del municipio y tendrd gue seguirse haciendo
porque para €so lo nombran alld y para eso es que usted se
comprometié y se posesiond para hacer eso no es gue porque
usted llegd aqui préacticamente 1le cambié la historia
Bucaramanga la salud no yo creo que usted por su experiencia
porque creo que viene de por ahi los Llanos también de ddénde
también era director o no sé qué de un institute y yo crec
que tauramena yo no sé por ahi inclusive me estd mandando
ahorita un informe donde veo inconvenientes pero bueno eso
Ah no a mi no me interesa eso me interesa lo de Bucaramanga
me interesa lo gque sucedidé y lo que estd sucediendo en
Bucaramanga y ojald el tiempo no nos dé la razdn de lo que
aqui se hizo y se estd haciendo, en &l tema de odontologia
Si claro Hay 24 odontdélogo Sub 20 odontdélogos gque estan
funcionandc pero tienen todos los implementos necesarios
cuando la gente vaya yo voy aqui una comparfiera que inclusive
tenia una qué tenia una estacidén de odontologia en el norte
de Bucaramanga donde la gente y ver alld S$i tanto servicio
bueno prestaba ISABU yo vi que aqui particulares estaban
prestandoc servicio odonteleogia a los nifios y todo eso
porque no habia una atencién como la que usted dice vy
presenta aqui de que practicamente hoy vya esto es un
problema superado eso no es cierto tampoco es cierto de tal
manera que le puse cuidado atentamente a todo el informe y
los que estan viendo por la pagina y nos vieron por la
pagina uno dice oiga en Bucaramanga estd soclucionado 100%.
la salud en la ciudad de Bucaramanga segun ese informe aqui
no sucede absolutamente nada pero si usted yo los invito a
los compafieros vayamos a los centros de salud vayamos a las
urgencias del hospital del Norte y tenga la plena seguridad
que ahi nos da la razén de que eso no es cierto lo que esta
sucediendo lo que el director nos plantea en el dia de hoy
hay deficiencias hay falencias sé que 1la he vivido con
amigos con gente que le dice a un hombre mira lo que pasa a
las 3 de la tarde ya précticamente el centro de salud Ya
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estan preparando los bolscos de estdn preparando todoc mundo
porgque ya no atienden absolutamente a nadie y la gente tiene
que correr para el hospital del Norte y no hay quién les
ayude no hay quien le dé la mano no hay quien les garantiza
una atencién oportuna eso es lo que la gente necesita porque
es que nadie va a un centro de salud porque si o porque le
gusta ir al hospital es porque hay una necesidad apremiante
y Yo creo que por eso utilizan estos servicios y lo minimo
lo minimo es que ese servicio sea oportuno pronto y de la
mejor manera adecuadamente porque ir alld a la sala a los
centros de salud o ir a las urgencias para que le digan no
vamos a ver si lo podemos remitir al hospital Gonzdlez
Valencia o lo vamos a llevar aqui porque aqui no tenemos
absolutamente nada porque no podemos cumplir con este
compromiso eso no es lo que lo que se requiere y recursos
hay por qué recurso 81 manejdé usted bastante recursos y eso
es el control financiero es el que queremos gque usted nos
informe toda la contratacidén que usted hizo en el ISABU con
quién la hizeoc y yo voy a aprovechar aqui para gue
verbalmente me a través de la secretaria del Concejo me haga
llegar esta informacién con quién hizo esa todo este todo
esta contratacidén td estds inversiones que se hicieron en el
ISABU cémo se hizo con quién Quiénes fueron los contratistas
ahi se habla de una pluralidad de contratistas en el ISABU
pero hay que coincidencia jue desde que llegd el doctor casi
son los mismos pero yo si quiero preguntar ¢ gue me informé
por escrito cudles fueron los contratistas quiénes fueron
los qgue hicieron tl estds remodelaciones Quiénes fueron los
que se ganaron estos contratos durante el periodo gque usted
termina iba a terminar por fortuna del afio entrante creo que
lo terminan en marzo que nces informe que nosotros queremos
saber queremos dejarle claridad a la ciudad de Bucaramanga
asi como dice usted que camhid todo el andamiaje todo lo que
tiene que ver con la contratacién en el en el ISABU 0Ojalé
Dios Y si eso es asi pues ahi nos puede corroborar con esa
informacién porque yo creo ¢ue cuando uno se va es Jue
empiezan a salir los problemas porque ya no hay quien le
tape uno quién le diga esto y por y como usted nunca firmd
nada porque usted tenia aqui todo lo hacia a través de
terceros a través de los subalternos porque creo gque €1 no
firmaban o la contratacién ustad no la firmo entonces pero
eso no lo exime de responsabi.idad porque el director es
usted y los sub alternos pues tiene que cumplir pero por
fortuna Mire yo les quiero decir aqui asi como hay gente
buena en el ISABU porque hay gente muy buena pero esa
responsabilidad que le die el director aquellos que se
volvieron firmaron es pues van a tener esa responsabilidad
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igual que &1 y esc se viene a reflejar el afio entrante
cuando wvenga los nuevos entes de control cuando venga los
nuevos directores Cuando vengan los nuevos funcionarios ahi
es donde viene 1la responsabilidad de cada uno y eso es
terrible porque después a unc le dicen Ah no Y eso si para
que firmaba wusted y 1lo digo con experiencia y con
responsabilidad porque esc ha sucedido en todas las
instituciones y aqui mismo donde estamos nosotros sentado
entonces todo esoc no es no es cierto doctor el tema de
infraestructura el tgma de la dotacién de los de la de la
cocina por ejemple que lo vi ahorita Gltimo del ultimo
informe gque usted hizo yo si quiero gue puntualmente mi
informe de esos ocho mil millones de pesos que le giro la
secretaria de salud o que le girarcn allid al Estado para la
dotacién para toda la remodelacidn y todo leo que tiene que
ver con esto de las cocinas del ISABU yo quiero gque me
informé puntualmente Cémo se hizo gue fueron 8000 7000
8000 millones de pesos que se hicieron en ese tema, con lo
que tiene que ver con el hospital del norte. Yo creo y
quiero también preguntarle sefior director <como esta
garantizado el ISABU la prestacién de servicios a la nueva
eps, coosalud, asmetsalud todos estos usuarios que ustedes
les estén prestando un servicio Ny unicamente Y
exclusivamente se les estd garantizande la prestacién del
serviclio atreves del ISABU y alli es donde viene el problema
el inconformismo de la gente yo he tenido la oportunidad de
hablar con usuarios de las eps coosalud, asmetsalud nueva
eps donde el servicio es pésimo que se les esta presentando
atraves del ISABU es un servicio que vende el ISABU y por
ende pues debia prestarse de la mejor manera no sé cémo se
le estd garantizando a estas entidades la prestacidn de este
servicio que el ISABU estd vendiendo. Dr. Eduardo yo creoc
que en esto yo he sido muy reiterativo no en el tema en gque
sea usted el director del ISABU si no porque es que la
poblacidén de Bucaramanga siente gque hay una necesidad
apremiante en lo que tiene que ver con la prestacidn
oportuna de los servicios en cada unoc de los centros de
salud y que durante su administracidén no es cierte lo gue se
estd prestando de la mejor manera por eso agul cuando usted
dijo gue era politiqueria que érames nosotros lo que
estdbamos haciendo era politiqueria no sefior no es
peolitiqueria es los recursos que le pertenecen a esta gente,
los recursos que usted administro o que ha administrado que
la secretaria de salud le giroc alld a su entidad y gque por
ende tenia que darsele el mejor uso y crec gue lo minimo que
nesotros debemos hacer como c¢oncejales de Bucaramanga es
estar atentos en lo que tiene que ver con estos recursos que
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le lleguen a la gente como se debe sin deberle ninguna
gracia a nadie porque eso es un compromiso por la
institucién y que es apremiante por <constitucidén la
prestacién de la salud es primer factor primordial y con
responsabilidad de cada uno de nosotros de gue eso se haga
en ese sentido es triste ver que nosotros doctor Dionicio
que nosotros con el mejor hospital gye hay en el oriente
colomblano y vaya mire a situacidén que tiene el hospital
Gonzalez valencia si no es por los medios que salen a decir
lo que estd sucediendo en el hospital Gonzalez valencia
nadie se da cuenta y vaya a ver si alld en la asamblea es
allda donde se tenia que haber hecho haber denunciado que
pasa con los recursos del hospital Gonzédlez Valencia que hoy
es la Unica institucién que presta un servicio en el oriente
colombiano y mire la puerta de la entrada la gente votada
en la entrada de urgencias y nadie dijo nada entonces
nosotros aqui tenemos la obligacidén también de decir lo poco
que tenemos lo gque medianamente tenemos con los buenos
recursos que hay se tienen que utilizar de la mejor manera
porgue aqui doctor Eduardo esa platica la tiene que
fiscalizar estar pendiente y en armonia con la secretaria de
salud y usted llego en un momento que ni siquiera permitian
que la secretaria de salud le hiciera auditase que la
secretaria de salud estuviera pendiente de cdmo se estaban
utilizando estos recursos sabe porgque trabajaba de la mano
con el alcalde y como el doctor el ingeniero era lo que el
dijera entonces todo estaba bien por eso las felicitaciones
del director del ISABU para el alcalde saliente que trabajo
de la mejor manera claro porque le dieron palo a la
secretaria de salud y la secretaria de salud nunca tuvo la
oportunidad de estar haciéndole el auditase que se le debe
hacer como entidad por el cual llegan los recursos y felices
utilizando los recursos por que el alcalde estaba plenamente
convencido de que el director del ISABU hacia las cosa de la
mejor manera Y €S0 no esg cierto eso no es cierto mi doctor
y yo sé gue el tiempo nos va a dar la razédn eso no es cierto
porgue los recursos no se utilizaron como debian y para el
cual se debian utilizar y toda la contratacidén se hizo con
el ISABU creo gque el 80 % 90 % vy toda la plata que llega a
la secretaria de salud y la pobre secretaria y los
secretarios que estaban en estcs momentos de turno no podian
decir ni pio porgue el director del ISABU venia y le decia
al alcalde que lo estaban persiguiendo y que les estaban
diciendo porque 1le troncaban el ejercicio tan bueno que
estaba haciendo en cada uno de los barrios de la ciudad de
Bucaramanga y eso no es cierto porque la platica debe
llegarle a la poblacién nuevamente que lo necesita y no como
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se utilizé en estos 3 afios en el ISABU presidente nos duele
lo que sucedidé hoy y lo que estd sucediendo yo sé que al
doctor Eduardo se va a ir muy contento muy feliz y ojala que
esa felicidad le dure bastante pero también que se lleve
alld en su adentro de la pobre gente gque hoy quedo en
Bucaramanga y que necesita que haya una mejor atencién
cportuna en el tema de la salud gracias sefior presidente.

PRESIDENTE: tiene la palabra el concejal Dionicio Carrero

H.C DIONICIO CARRERO: muchas gracias sefior presidente
saludarleo a usted al doctor Wilson Mora al doctor Juan
Eduardo Duran sefior director del ISABU y la gente sus
funcionarios gue hoy nos acompafian pues realmente docter
Juan Duran yo también estoy feliz y estoy feliz con su
intervencidén y muy contento de leer parte por parte de su
informe hay que leerlo muy bien y detallarlo y que felicidad
me da y Usted tiene toda la razdn por lo menos para citar un
ejemplo Nosotros somos de régimen contributive y yo pedi una
cita médica y la tengo adivine para cuando doctor Juan
Durdn para el 2 de enero O sea que quiere decir eso 30 dias
de diciembre y 20 dias mas de noviembre y usted dice en su
informe que la cita se la sacan maximo 3 - 6 dias las
consultas de ginecologia la sacan de 3 a 6 dias cuando duran
15 las consultas especializadas lo mismo no se demora mucho
tiempo es una felicidad importante para la gente Bucaramanga
para mi es muy importante wver que los usuariocs o la gente
que llega el dia ISABU sabe la gente estd contenta de que se
le prestan sus servicios mi tema siempre ha sido nuestro
tema general siempre ha sido la defensa de los Derechos
Humancs y ante todo mi parte por la que yo llegué al consejo
y por la gue trabajdé en este concejo es por la salud de los
santandereanos de los bumangueses y yo veo muy importante en
las consultas generales como aumento del 2019 16 al 2019
paulatinamente en el 2018 9.500 consultas y gque se va a
Superar a 13000 por lo menos para el 2012 eso es muy bueno.
Eso me parece buenisimo porgue le estamos prestande de
verdad el servicio a la comunidad lo gue la comunidad
merece, en consultas de ginecologia el tiempo promedio de
espera es de 3 a 6 dias por debajo del Rango permitido que
es de 15 dias segin su informe eso me parece muy bien
también y muy bueno mi doctor tiene la capacidad de resolver
la estancia hospitalaria eso me da alegria también doctor
Juan Durén Y honorables concejales usted va a una clinica y
en una clinica lo dejan en observacidédn en urgencias 3 dias 4
dias para saber si lo suben a piso y si no se quedan 15 dias
y usted estd diciendo que en 23 dias le estd solucionando el
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problema a toda esta gente que una cama era para 8 para dos
personas en un mes ahorita ya la tienen para 8 personas por
lo menos capacidad para 8 personas mensuales eso me parece
muy bien porgue la atencidn se le estd acercando al 100% se
le estd dando la facilidad a la gente y se le esta dando la
eficacia lo felicito doctor Juan Durédn ya todo su equipo de
trabajo lei muy bien su informe y eso me parece excelente si
las cosas estdn asi como ustedes las ha expuesto en este
consejo las cirugias las cirugias ha crecido en este periodo
en este periodo ha tenido un crecimiento del 93% de 7470
cirugias del 2018 por lo menos nos vamos a aproximar a 8000
en el 2019 dice un cerca de un 400% de incremento doctor con
respecto a los partos yo si tengo ahi una pequefia inquietud
Hace unos dias en un tiempo yo llamaba a ISABU para dgue
atendieran a una persona sobre un tema de parto y me decian
que la capacidad econdmica ya no tenian el dinero no sé si
esa mala informacién fue una mala informacidén que recibi
porque mucho dinero se lo habian gastado con la atencidn de
las wvenezolanas que se habia gastado todo ese presupuesto
pues yo si guisiera saber si eso es cierto esa respuesta
que me dieron de wuna llamada que hice a la ISABU para
solicitar el ayuda a una persona gque necesitaba con urgencia
pero yo veo también gque en el tema de partos también aumentd
la gente seguramente se quiere venir a tener los nifios a
Bucaramanga para que nazcan en Bucaramanga para llevar esa
municipalidad de Bucaramanga y lo ha hecho también Con lujo
de detalles mi doctor pero la felicitacidén no queda ahi no
mas resulta que dentro de todas las cosas que yo he tratade
aqui en el consejo honorabies concejales y ha sido autor
como el de la vasectomia y =1 implante y no para Bucaramanga
doctor Wilson Ramirez doctor Pedro Nilson sido autor del
banco de drganos ayudame a seguir viviendo para Bucaramanga
Para qué sirve inyectar a recursos yo veo que ustedes han
hecho un importante trabajo también con respecto a esto y
que es la poblacién intervenida por comunas las ferias
integrales de salud y de ambiente ustedes salieron de las
cuatro paredes y gqué importante hay en esto honorables
concejales que se logrea realizar los disefios e
implementacién de estrateqgias comunicativas para la
prevencidén y manejo de enfermedades encontramos alli las
estrategias para la promocicn de cultura de donacién de
6rganos y tejidos estrategia de la socializacidén de la ley
antitabaco usted estdn liegando a los barrios con estos
temas pero aun mds la estrategia de promocidén del autoexamen
de mama y prevencién del cancer de mama en Bucaramanga
doctor usted gqgue es médico y los profesionales de la salud
saben que aqui aumento en Bucaramanga la deteccidédn de céncer
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de mama semanal en Bucaramanga Hace unos dias hace unos
meses hace unos afios teniamos se detectan 5 casos en
Bucaramanga hoy hablando con oncdlogo se detectan 7/8 casos
con 3 y casi 4 casos de muerte semanal que me parece Jque
ustedes estidn haciendo un buen trabajo saliendo de sus
oficinas saliendo allda de sus de sus paredes de esos
consultorio rosados que se crearon salen ustedes a buscar a
los pacientes o por lo menos a educarlos y decirles cudles
son el tipo de enfermedades que los estdn aquejando y dque no
saben Y de esa manera salvamos vidas mi doctor también lo
felicito sabe por qué por eso usted mé&s que usted viene
trabajando y por este informe es informe estd muy completo
mire me di cuenta también y revisando punto a punto como en
Bucaramanga aparecen unas enfermedades y aumenta ese tipo de
enfermedades estd incrementandc debe ser por los héabitos
alimenticios y Los vemos continuamente Miren 1la diabetes
mellitus no insulinodependiente sin medicién zona por zona
unos casos de 1807 otros con insulina 841 y asi en todas las
zonas eso es grave 1o que le estd sucediendo a la salud de
Bucaramanga pero es importante lo que usted estd haciendo
alli en ISABU Considerdé que ha hecho un buen trabajo que sea
diagnosticado y por lo menos a la gente se le dice Oiga
usted tiene esto pérele bolas péngale atencidn y salvamos
vidas eso lo estan haciendo ustedes y eso me parece muy bien
y lo felicito Yo no quiero extenderme tanto porgque hay otros
temas también que los concejales quieren hablar pero si
doctor 0Ojalad que usted siguiera ISABU 0Ojald que usted
siguiera con estos programas de nuestros proéximes cuatro
aflos y ojala siguiera con todas estas tematicas que por lo
menos yo si le pide a usted si 1llegara a seguir que
trabajaramos con la deteccién temprana de cancer de mama que
trabajadramos con lo del tema de donacién de oérganos que
trabajadramos con la vasectomia en implante intradérmico que
trabajaremos con estos temas de diagnosticar tempranamente y
rapidamente la gente que con la diabetes el céancer uterino
y doctor se nos fue de nuestras manos la parte que el
alcalde me lo dijo con bombos y platillos la unica vez que
fui fue las dos unidades méviles rosadas 500000000 de pesos
y usted lo sabe Y eso no se perdidé por ISABU se perdid por
la secretaria de salud y aqui yo y la hice el reclamo una y
dos veces doctor Pedro Nilson 500 millones anunciados por el
alcalde para comprarnos una unidad 1 unidad mévil
implementada bien equipada para llevar al sector rural qué
sector rural aqul me aparece como lo estamos atendiendo
Entonces es importante doctor que oJjald en el plan de
desarrollo y a Dionisio no va a estar que haya un doliente
de los concejales gque se quedan aqui ningunc de los que hay
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un doliente usted por lo menos que va a estar seguramente en
el plan de desarrcllo que incluya esto una unidad moévil 2
unidades méviles rosadas para Bucaramanga aqui alguien me
decia Dionisio hablar si yo no me puedo ir de este consejo
doctor Zambrano sin por lo menos con la sensibilidad que me
trajo aqul irme también es una solicitud a gritos implorando
que se incluya esto en el plan de desarrollo para el préximo
cuatrienio de Bucaramanga las unidades mdéviles rosadas que
necesita para que recorren los periféricos de Bucaramanga y
el sector rural de Bucaramanga 0Ojald que se apruebe el afo
entrante doctora Marta Entonces mi doctor la verdad veo que
su informe ha sido un muy completo muy bien explicado vy me
queda otra pildorita cuando usted habla de los puestos de
salud perfecto todos los puestos de salud los veo bien con
una pequerfia excepcidn que es el de morro rico y usted no lo
menciondé ahorita yo le preguntaba la doctora no recuerdo el
nombre que como era lo de morro rico Usted sabe que yo me la
paso para arriba para la altos los padres a toda hora doctor
Ramirez y honorables concejales y vemos que pues
anteriormente hace unos meses estaba en el corcovado ¥y
Siguele el corcovado pero es una parte usted estd cerrado ve
eso cerrado primerc porque estian construyendo esta
representande no sé qué lo que estdn haciendo alli y no hay
y le meti a la doctora que estad funcionando por la parte de
adentro o sea como quien va para el motel entonces la mano
izquierda pero no hay una informacidén para la gente de este
sector doctor Juan Durdn Y si el sector este del
corregimiento del alto los padres corregimiento tres si le
solicitamos en nombre de ellos el nombre la comunidad que
arreglemos réapidc este tema del centro de salud de morro
rico doctor Juan Durdn es la Unica que se le queda como yo
igual Mejor peluquero se le queda un pelo pues yo sé que se
estd trabajando sobre eso pero por lo menos visualizar mejor
darle mejor mensaje a la gente de ese la vuelta Aqui esté
funcionando porqiia pareciera gue ahi no estuviera
funcionando nada por lo demds 0Ojald Usted siga siendo el
director si es posible de ISABU lo estd haciendo bien légico
esto en un baile a uno le va bien a otro le va a regular
pero lo importante es que a la salud de Bucaramanga le vaya
bien en la salud muchas gracias sefior presidente.

PRESIDENTE: sefiora s«acretaria vamos a pedir verificacidn del
quorum, '

SECRETARIA: sefior presidente en la verificacidn se
encuentran 9 honorabkles concejales por lo tanto no hay
gquorum decisorio.
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PRESIDENTE: continuamos con gquorum de liberatorio tiene la
palabra el concejal Wilson Ramirez.

H.C WILSON RAMIREZ: presidente con las muy buenas tardes
para la mesa directiva los honorables concejales vy
obviamente al Sefior director del ISABU el doctor Juan Durén
sefior presidente y yo escuchaba atentamente el informe de la
gestidén del doctor Juan Durdn y gquiero decirle algo otorgan
duran lo felicito felicitd por este trabajo tan importante
y felicito a su equipo de trabajo no sbélo a ustedes sino
también a su equipo de trabajo que ha hecho posible de que
mejore la salud en Bucaramanga y quiero felicitarlo porque
le ha entregado al consejo Bucaramanga un informe
pormenorizado bien estructurado y sobre todo mi doctor Juan
las cifras no mienten yo creo que cuando usted entrega el
concejo de la ciudad y doctor Dionisio carrero con unas
cifras precisas frente a lo que se ha hecho en la salud
Bucaramanga No hay ninguna discusién frente al mismo yo creo
que eso es responsabilidad y yo creo tan dura que en derecho
a equivocarme que la ciudad bonita hoy también puede decir
se puede decir que es una ciudad bonita en la salud por qué
porque nosotros vemes que los indicadores que usted ha
presentado y al concejo Bucaramanga son sin lugar a dudas
que demuestran la capacidad y el trabajo de este eguipo que
sea que se ha formado y se formuld en el en el alisado en
Bucaramanga Yo creo gue temas como las urgencias como las
consultas como las cirugias como los examenes como el rayos
X como las ecografias comec en el tema que nosotros hemos
visto de 1los centros de salud donde se transformaron a
muchos y por sobre todo se construyeron centros de salud por
le menos uno que es para mostrar en el departamento de
Santander y en el municipio de Bucaramanga Yy la
transformacidén de los otros y algo mas gquedaron proyectados
para el préximo cuatrienio doctor Dionisio Carrero 1la
construccidn de la segunda fase del agua y algo que nosotros
hemos dicho detalles del Consejo de la ciudad que es el
puesto de salud Antconia Santos el cual queda proyectado para
que se hagan el préximo cuatrienio y usted lo ha dicho en la
mafiana de hoy con disefios con la plata con todo lo que se
requiere porque a la gente de la comuna numerc nueve Hoy
estamos nosotros en deuda con ellos para que definitivamente
tengan un centro de salud acorde y este concejo de
Bucaramanga se dio la pena para que nosotros en todos los 19
concejales de Bucaramanga se hiciera la compra del 1lote
donde va a funcionar en un lugar preciso bonito para esta
comunidad que lo requiere y que usted lo abanderado y 1lo
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deja con los disefiocs con los recursos para que lo podamos
realizar en el prdximo afio eso es una satisfaccidén personal
de nosctros y en el caso mico porque en la comuna numero
nuevo Bucaramanga luchamos para que se pudiera A4atono este
tema importante en el en el en la ciudad Bucaramanga ¥y
doctor Durédn creo en su compromiso que usted ha tenido con
la ciudad con el concejo también creo en sus habilidades vy
eso profesionalismo y también en decirle gue no sdélo porque
usted tenga esa capacidad y ese profesionalismo también
porque usted adquiere un compromiso importante y cudl fue
que ha cumplido con el objeto misional de ISABU Eso es lo
mas 1importante de todo no hizo Carrero cumplid a
satisfaccidén con un adjetivo misional y sobretodo doctor
cumplié con el plan de desarrcllo con las metas que se
precisaron para hacer y eso puro como funcionario publico
debe llenar de satisfaccidén y alegria como usted lo ha dicho
en la marfiana de hoy porque su objeto misional porgue su
compromiso en desarrollar las metas del plan de desarrollo
se cumplieron en estos cuatro municipio Bucaramanga
desactivacidén para usted y para nosotros porgue al final
Somos todos uno solo en el desarrollo de lo que le pasa a la
salud de Bucaramanga el hecho que nosotros nos vayamos esa
es la wvida ya gue no nacimos y aqui nos teniamos que ir
algtin dia pero gquedamos con la satisfaccidédn que se cumplid
con el deber cumplido felicitaciones doctor Durdn por haber
hecho es un importante en el municipio y con la salud del
municipio gracias por haber cumplido con el objeto misional
gracias por haber cumplido con 1la meta de desarrollo
prcblema Muchas graci.as sefior presidente

PRESIDENTE: tiene l: palabra el concejal René garzdn

H.C RENE GARZON : Gracias seflor presidente toca clarc el
tiempo doctor Durdn Yo quierc manifestar uno tiene unos
pasos por las diferentes instancias o las corporaciones para
las cuales ha dedicado su vida yo vine al concejo y dentro
de esta etapa de concejo pues genere una modalidad diferente
en lo gue tenia que wver con un contrel politice y un control
politico o no mas ctropositivo generando que los concejales
nos involucramos en algunos temas porque no somos expertos
en todos los temas pero que todos tuviéramos la posibilidad
de conocer de cerce las problematicas y dentro de estas
problemdticas pues cogimos la famosa ruta de la salud me
parece que es un buen modelo para que otros lo implementen
en el consejo a futuro y se hablaba de tres aspectos
fundamentales importantes que era el tema de las
instalacicnes locativas el tema de la dotacidén el tema de la
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del personal y de la oportunidad en lo que tiene que ver con
la con la entrega de las citas y la atencidén a la comunidad
y usted llegd porque cuando implementamos esa ruta usted no
estaba pero llegd y se apropié de ella de un de una
problemdticas que se tenian en la ciudad yo considero que a
pesar de gque era su funcién como servidor publico moco
funcionarioc publico pues lo hizo responsablemente y eso hay
gque reconocerlo asi como usted ha reconocido algunecs
aciertos de administraciones pasadas y de los diferentes
concejales. Me parece que hay que reconocerle eso a usted ya
su equipo mejoraron considerablemente muchos de los aspectos
y las falencias que teniamos en salud no es la panacea
obviamente porque es un el sistema es endeble el sistema no
es perfecto y hay infinidad de problemdticas pero si
mejoramos al menos en las condiciones que desde aca desde
consejo en ese control politico que se hizo se evidencid una
mejor infraestructura una mejor dotacidn muy seguramente el
personal del ISABU y estd mucho mas tranguilo porgque esa
inestabilidad de intranquilidad y no permite gque puedan
brindar un mejor servicio porque esa este es un tema muy
usted lo denunciaba en sus en su alocucidn y de la misma
manera la oportunidad yo creo que tiene que dejar wunas
buenas memorias para que Quien llegue trate de generar el
mismo medelo si es usted o si no es usted o gué es puedan
darle una continuidad a una labor porque eso es eso es
importante gque pueda fortalecerse el modelo y podamos tener
en Bucaramanga un mejoramiento de todo lo que tiene que ver
con la con la promocidén y la prevencidén y el primer y
segundo nivel que son los que ustedes manejan dentro de la
salud publica en Bucaramanga Yo personalmente me voy
tranquilo porque considero que hicimos una proposicidén es
gque ustedes o administracién municipal las acogieron las
adecuaron vy proyectaron soluciones a wuna a una ex
problematicas graves que se tenian en el tema de salud No
por acd en pasado muchas personas y han pasado muchos
directores y han pasado muchos funcionarios eso es normal
cada cual con su acierto pero me parece que en resultados en
evidencias pues usted puede presentar unas evidencias y unos
resultados que son favorables para la salud publica en lo
gue tiene gue ver con Bucaramanga y por eso Considerd que
hay que darles una buena calificacién una buena
calificacién no felicitacidén porque eso es lo que tenemos
que hacer los servidores publicos sino no nos feliciten por
lo que hacemos porque es que nuestra labor es sbélo que
tenemos que hacer usted lo hizo bien su equipo lo hizo bien
Yy esperemos gue se mantenga gque no dejemos caer esa esa
labor que se pudce haber desarrollado dentro de lo que tiene
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que ver con la salud piblica en Bucaramanga los ciudadanos
lo reconozcan el esfuerzo esta dedicacidn y esta
profesionalismo con que se actua para poder brindarles s
mejoramiento en la calidad del servicio y calidad en todos
los aspectos que ya no has venido a sangre y los concejales
acd creo que nos vamos tranquilos en el tema porque uno de
los aspectos importantes en la ciudadania es el tema de la
salud y creo que al menos en lo que tiene que ver con el
primer y segundo nivel podemos entregar 11 unos buenos
resultados gracias a su equipo gracias a usted y que los
aportes que nosotros hicimos desde acd pues también
surtieron efecto para poderle brindar a 1la ciudad esta
calidad es gracias presidente

PRESIDENTE: terminado la intervencidén de los concejales el
nombre de la presidencia doctor Durdn también quiero hacerle
un reconocimiento a que su dependencia fue de lejos con toda
la figura de la Administracién la que cumplidé con los
requisitos mas altos no que sean los mas excelentes pero
por lo menos los mds altos con los que se pudo evaluar todos
los informes de gestidén que se presentan y el solo hecho de
su empefio por la formalizacidén del empleo es un gran avance
dentro de la funcidén publica gue mas adelante se lo
reconoceradn las futuras generaciones y quienes estdn también
dependiendo de ella es mi funcidn como  presidente
reconocerle y lo que acaba de decir el concejal René garzdn
3i al ratito cado funcionarios con desempefios muy
cuestionados el nombre propios y le deseo que sea ratificado
como director de ISABU debido a sus resultados continuemos
con el orden del dia sefiora secretaria.

SEXTO: lectura de proposiciones asuntos varios le informd
que sobre la mesa no hay ninguna proposicién,

SECRETARIO: séptimo: Lectura de deocumentos y Comunicaciones
serfior presidente me permito informar que sobre la mesa no
hay ningin documento.

SECRETARIA: se ha agotado el orden del dia

PRESIDENTE; habiéndose agotado el orden del dia damos por
terminada la plenaria H.C. se estard citando para el dia de
manana a las 8: 00 de la noche.
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