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PRESIDENTE: Muy buenos dias a todos los ciudadanos, a
todos Concejales, a la Administracién, a los
funcionarios del Concejo.

Sefior Secretario, para dar inicio a esta plenaria, por
favor, hacer llamado a lista y verificacidén de qudbdrum.

SECRETARIO: Si, Sefior Presidente. Un saludo a usted, un
saludo a los Honorables Concejales, al Doctor César
Augusto Castellanos y a su personal de la oficina, a
los funcionarios del Concejo, al enlace del Sefior
Alcalde a las personas que nos siguen.

Honorables Concejales voy a hacer llamado a lista para
verificar el qudérum. Han respondido a lista dieciocho
Honorables Concejales, Sefior Presidente, por lo tanto,
hay qudérum decisorio.

PRESIDENTE: Habiendo qudbdrum, continte, Sefior
Secretario.

SECRETARIO:

PRIMERO: Llamado a lista y verificacidén del qudrum.
SEGUNDO: Lectura y aprobacidén del orden del dia.
TERCERO: Actas.

CUARTO: Himno.

QUINTO: Presentacidén de informes de gestidn del segundo
y  tercer trimestre del 2020 de la Secretaria
Administrativa a cargo del Doctor César Castellanos.
SEXTO: Documentos y comunicaciones.

SEPTIMO: Proposiciones y varios.

Bucaramanga, jueves 29 de octubre, hora 9:00 de 1la

mafiana. Presidente: Jorge Humberto Rangel; Primer
Vicepresidente: Nelson Mantilla Blanco; Segundo
Vicepresidente: Francisco Javier Gonzéalez Gamboa;

Secretario General: Henry Lépez.
Ha sido leido el orden del dia para su aprobacidn,
Sefior Presidente.

INTERPELACION DEL H.C. FRANCISCO JAVIER GONZALES
GAMBOA: Sefior Secretario, por favor, para registrar la
presencia.

SECRETARIO: Recibido, Honorable Concejal Francisco.
PRESIDENTE: ;Aprueban los Concejales el orden del dia?

SECRETARIO: Ha sido aprobado el orden del dia, Sefior
Presidente.
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PRESIDENTE: Perfecto, Secretario; entonces, continue

con el orden.
TERCERO: Lectura Y aprobacidén de actas. En el dia de
hoy no hay actas, Sefior Presidente.

PRESIDENTE: Continte con el orden.
SECRETARIO: CUARTO: Himno de la Ciudad de Bucaramanga.

PRESIDENTE: ContinuUe, Sefior Secretario.

SECRETARIO:

QUINTO: Presentacidédn del informe de gestidn del segundo
% tercer trimestre del 2020 de la Secretaria
Administrativa Municipal de Bucaramanga a cargo del
Doctor César Augusto Castellanos.

PRESIDENTE: BRueno, damos la bienvenida al Secretario
Administrativo del Municipio al Doctor César Augusto
Castellanos. Tiene el uso de la palabra, Doctor, para
dar su informe a la Corporacidén, a la Junta Directiva
de la Ciudad.

INTERVENCION DEL DOCTOR CESAR AUGUSTO CASTELLANOS,
SECRETARIO ADMINISTRATIVO DEL MUNICIPIO: Honorables
Concejales, buenos dias, al Concejal Avila, al
Concejal Castafieda, al Concejal Robin a 1la Concejala
Marina, al Concejal Carlos Parra, al Concejal Jaime
Beltréan, al Concejal Carlos Barajas, Cristian Reyes, a
Marina 'y a todos los demés Concejales, buenos
dias. Muchisimas gracias. Yo tengo una presentacidn en
POWER POINT, no sé si es posible compartir pantalla por
aca, Seflor Secretario Henry.

SECRETARIO: Si, Doctor, si se puede.

CONTINUA  INTERVENCION EL DOCTOR CESAR  AUGUSTO
CASTELLANOS, SECRETARIO ADMINISTRATIVO DEL
MUNICIPIO: La Secretaria Administrativa, como hoy nos
corresponde, va a presentar el informe del 1° de enero
con corte al 30 septiembre de 2020.

Les cuento: Yo soy Secretario a partir del 2 de marzo
de 2020 en calidad de secretario encargado y titular, a
partir del 2 de mayo de 2020, si no estoy mal.

Lo primero que les quiero comentar es que la
presentacidn esté clasificada conforme a las
dimensiones que contempla el Modelo Integrado de
Planeacidén y Gestidn del Departamento Administrativo vy
Funcidén Publica y adoptado por el Municipio de
Bucaramanga. Entonces, esta presentacidén, qgque resume la
gestidén durante estos tres trimestres, se organiza de
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acuerdo a las dimensiones que dentro del Modelo
Integrado de Planeacidén y Gestidédn vamos articular.

Lo primero es que, desde la Dimensidén del Talento
Humano, la Secretaria Administrativa se encarga de la
administracién del recurso humano, del desarrollo
integral del talento de los servidores ©publicos,
entendidos los servidores publicos como los empleados
publicos de 1libre nombramiento vy remocidédn y los de
carrera administrativa, Y, adicionalmente, los
trabajadores oficiales. Dentro de la Dimensidén de
Talento Humano nosotros diseflamos un plan estratégico
de gestidén que cubre todo el cuatrienio como uno de los
componentes y ~compromisos dentro de este modelo
integrado de planeacidn % gestidn con lo que
pretendemos tener claras todas las vicisitudes de
nuestros servidores publicos desde su ingreso hasta su
retiro y esto significa tener los elementos, los datos,
las herramientas y los instrumentos que nos permitan,
no sbélo conocer las dindmicas de ingreso, sino todas
las vicisitudes dentro de su permanencia y las causas
de su retiro.

Y dentro de esta dimensidn, también disefiamos el plan
de capacitaciodon institucional en cuyo desarrollo hemos
presentado estos cursos que estan proyectados en
pantalla, en los que enunciamos los participantes que
se han involucrado en cada uno de estos talleres que
hemos llevado a cabo desde la Secretaria
Administrativa: Curso virtual de MIPG, 95
participantes; <curso de integridad, transparencia Yy
anticorrupcidédn; curso virtual para gerentes publicos;
herramientas de trabajo remoto, en dos partes:
capacitacidén en gestidn documental vy wuso del nuevo
sistema interaccidén de calidad; curso de aplicacidn de
protocolos de Dbioseguridad en el entorno laboral;
capacitacidédn de ©proteccidn a victimas y trata de
personas; uso adecuado 'y conservacién de Dbienes

muebles; uso adecuado y conservacién de bienes
inmuebles; generalidades de la entidad; evaluacidn del
desempefio laboral: derechos vy deberes; seguridad vy
salud en el trabajo; régimen disciplinario de

servidores publicos; sistema integrado de gestidén de la
calidad y el incentivo al uso del correo institucional.
Esto con el fin de mantener una mejora continua en la
formacidédn de nuestros servidores publicos y en total ha
habido una importante participacidn de estos
funcionarios teniendo en cuenta que estamos en un
periodo de Pandemia y que los medios virtuales se han
convertido en la constante para desarrollar nuestro
plan de capacitaciédn.
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Hemos realizado también el programa de induccidn para
los trabajadores vinculados a la entidad y este
programa de induccidén se compone de seis mdbdulos que
corresponden cada uno a generalidades: deberes vy
derechos de los servidores publicos, el mdbédulo de
transparencia, un mbédulo de gestidn documental, un
médulo de gestidén de calidad, un mdédulo de gestidn del
riesgo y un mbédulo del cdédigo de integridad. La
induccidén a funcionarios: son aproximadamente 240
personas que sSe posesionaron este afio los que han
participado en cada uno de estos médulos, 90 que han
sido objeto de re-induccidén y 662 contratistas para un
total de 1.005 participantes en estos programas de
induccién a trabajadores o de re-induccidén. En la
Secretaria Administrativa se estd liderando el concurso
de méritos para empleados publicos con derechos de
carrera. Les cuento: la administracidén en este momento
tiene 388 funcionarios de los cuales 86 corresponden a
funcionarios de 1libre nombramiento vy remocidén vy el
resto corresponden a funcionarios de la planta de
carrera de los cuales 138 estaban vinculados en
provisionalidad. En el afio 2017 se ofertaron, en la
Comisidén Nacional del Servicio Civil, 248 cargos de 1los
cuales 148 correspondian a la planta central de 1la
Alcaldia de Bucaramanga liderada o administrada por la
Secretaria Administrativa y 90 que corresponden a la
Secretaria de Educacidén. De esas 148 vacantes
reportadas habia aproximadamente 137 ocupadas en
provisionalidad, personal gue ademds se presentd al
concurso de méritos y de estos 137, 121 tuvieron que
salir de la Entidad. Tuvimos un cambio sustancial
abrupto, quizas, de renovacibédn en nuestro personal:
esos 148 representan aproximadamente el 40% de nuestra
planta de personal y al primero de diciembre vamos a
tener el 100% de la planta de empleados publicos
vinculada por concurso de méritos. De estas 148
personas hay 135 nombradas, de estos 135 ya se han
posicionado 99 y esperamos que de aqul al primero el
diciembre los 148 funcionarios ©puUblicos se hayan
posesionado completamente. Las listas de la Comisidn
Nacional del Servicio Civil, en donde se establece el
orden de prelacidén de cada uno de los participantes que
clasificaron al concurso, por lo cual nosotros debemos,
en este orden de lista, llamar a nombrar y posesionar,
tiene vigencia por el término de dos afios, de manera
tal que si se crea una vacante en uno de estos cargos
que se ofertaron en el concurso de méritos, debemos
seguir haciendo uso de la lista por los prdbéximos dos
aflos, de manera tal que vamos a, en lo posible, tener
una planta de empleados ©puUblicos <cien por <ciento
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vinculada por concurso de méritos que va a durar
aproximadamente unos dos afios y, desde luego, durante
esos dos afios las vacantes que se generen se volveran a
provisionar temporalmente mediante el nombramiento en
provisionalidad. Estos funcionarios que ingresan
inicialmente, el gobierno nacional determindé mediante
el Decreto 491, que no iniciarian una vez se posicionen
a concertar compromisos para el periodo de prueba, sino
que durante el término de la emergencia sanitaria iban
a 1ingresar en periodo de induccidén de manera tal, que
una vez finalice la emergencia sanitaria, podremos
concertar compromisos con cada uno de estos nuevos
funcionarios vy, a partir de ahi, empezar a contar el
periodo de evaluacidén del periodo de prueba con el fin
de determinar si se le consolidaron o no los derechos
de carrera ©por <cada uno de estos aspirantes que
quedaron de primeros en las listas de 1la Comisidn
Nacional de Servicio Civil. Esto es muy importante
porque hemos tenido aproximadamente wunas 250 Tutelas
alrededor del concurso de todos estos funcionarios que
de alguna u otra manera se vieron en una situacidn
bastante compleja de estar cesantes en una época de
Pandemia y ante esa dindmica que determindé el gobierno
nacional de cumplir y provisionar esos nombramientos
durante el concurso, nosotros 1lo que hicimos fue ser
fieles a la normativa y cumplir las directrices del
gobierno nacional de cara a las normas que reglamentan
los concursos de mérito y hacer la provisidédn de 1los
cargos conforme a las listas.

El resultado de todo esto va hacer que, a primero de
diciembre, vamos a ser una de las primeras entidades
con tener el 100% de nuestro personal vinculado por
mérito. Y ese es un proceso que se establecid desde
1.991 Y que llevaba muchisimos afios en su
implementacién. La Ley 909 de 2005 que crea la Comisidn
Nacional del Servicio Civil también fue un elemento que
fortalecid® los procesos de carrera en el pais y quince
afilos después de creada vamos a alcanzar los propdsitos
constitucionales de tener el 100% de nuestro personal
vinculado por mérito, situacidn que nos satisface sobre
manera.

Esta es la estructura de nuestra planta de
personal, como les decia, 86 de nuestros funcionarios
son de libre nombramiento, para (palabra ilegible) la
Administrativa son 302, lo que suma un total de 388
empleos sin contar los trabajadores oficiales gque suman
28; y de esos 388 esperamos, al primero diciembre, de
esos 302, esperamos al primero de diciembre tener
vinculados con derechos de carrera a su totalidad.
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En esta presentacidén, al igual qgque en el informe que
les enviamos, estd la distribucién de 1los cargos de
acuerdo al nivel: directivos, asesores, profesionales,
técnicos y asistenciales y su naturaleza en relacidn a
cuantos son de libre y cuantos son de carrera.

El programa de bienestar e 1incentivos dentro de la
dimensién del talento humano contempla esas iniciativas
institucionales con el fin de crear escenarios que
fortalezcan un componente humano de nuestros
trabajadores Y, en ese sentido, diseflamos
concertadamente con los sindicatos y con los distintos
trabajadores vy servidores publicos de la Entidad un
plan que satisficiera en la mayor media de lo posible
teniendo en cuenta los presupuestos ajustados con los
que contamos para este afio esa dimensidén y pudiéramos
diseflar, a partir de ahi, unas actividades
extracurriculares que fortalecieran esas dimensiones
humanas del individuo que prestan servicios a 1la
Entidad. Inicialmente -y estas concertaciones
ocurrieron antes de la Pandemia- tenian actividades
como las que histdéricamente se han programado de viajes
recreativos y actividades familiares en sedes por fuera
de la ciudad, pero con ocasién de la Pandemia y las
dificultades gque la emergencia sanitaria han impuesto a
la aglomeracién de personas y a las actividades
recreativas, nos tocd ir ajustando gradualmente este
programa para llegar al resultado que ustedes estan
viendo, de manera tal que nosotros también
proyectavamos inicialmente que la Pandemia seguramente
no iba a superar el mes de agosto, pero la realidad es
otra y las actividades se debieron ajustar. Entonces,
lo primero que nosotros consideramos en este nuevo
escenario con el fin de cumplir con estas actividades
extracurriculares es garantizar un servicio de atenciodn
médica de emergencias en los domicilios de cada uno de
nuestros trabajadores teniendo en cuenta que sbdlo el
30% de nuestro personal presta servicios de manera
presencial y consideramos que asi podiamos, de alguna
manera, garantizar el bienestar de nuestro trabajadores
que hacian labores desde sus casas.

Reconocimiento a 1los servidores publicos: es una
actividad que dentro del programa incentivos estimamos
que debe retomarse en la medida en que hay que valorar
ese compromiso 'y entrega durante muchos afios de
nuestros servidores; esto desde hace rato no se venia
haciendo y nuestro compromiso es que vamos a exaltar la
labor de esos funcionarios publicos comprometidos con
la Ciudad y con su trabajo y que le han entregado su
juventud, su vida al servicio de 1la Ciudad y no 1lo
podemos desconocer.
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Actividades ludico-recreativas familiares: estéan

proyectadas cuatro jornadas, pero por cumplimiento de
protocolos de bioseguridad, taller para prevencidn de
riesgo psicosocial, actividad deportiva-recreativa en
un sentido virtual en la medida en gque vamos a revisar
la posibilidad de que las cajas de compensacidn
familiar que atienden nuestros servicios de alguna
manera puedan desarrollar actividades remotas
deportivas, bailes de ejercicio fisico y un cronograma
que se ha planteado por la Caja de Compensacidn
Familiar de mantener estas actividades de manera
virtual.

Programa pre-pensionados: vacaciones recreativas en la
mayor medida de lo posible para el mes de diciembre,
cumpliendo protocolos de Dbioseguridad y curso de
manualidades y novenas navidefias que estadn contempladas
realizarse de manera virtual.

Como les indico, estas actividades no son una
iniciativa institucional, sino que es una concertacidn
con los trabajadores y este es el resultado de estas
mesas de trabajo de socializacidén con los sindicatos,
con la Comisidén de Personal y ya su aprobacidédn final en
el Comité del MIPG.

En el marco de la emergencia sanitaria, lo primero que
ocurridé fue transformar la manera como se prestaba el
servicio a la comunidad: nos tocd hacer un transito
forzado a una atencidédn estrictamente virtual, se
canceld la atencidén presencial a la ciudadania y se
condujo a una atenciédn por medio del correo electrdnico
de contactenos@bucaramanga.gov.co por medio de la
pagina Web al rededor del médulo de recepcidn de PQRs y
mediante los canales telefdénicos del teléfono 6337000.
La Ventanilla Unica de recepcién de documentos se
convirtidé en una ventanilla virtual en la medida que
estos documentos debian cargarse a través del mddulo
del PQRs gque tiene una capacidad de 10 megas, y esto
representd un enorme reto en la medida en que nosotros
histéricamente -y asi recibimos la Administracidn-
teniamos una atencidn sostenida fundamentalmente sobre
la atencidédn presencial y aqui se disefi6 el Centro de
Atencidén Municipal CAME con 34 médulos de atencidn, de
manera tal que la Pandemia nos representd un enorme
reto pero pudimos de alguna manera tomar medidas de
emergencia y contemplar en el Plan de Desarrollo en el
plan de desarrollo, que fue aprobado por el Honorable
Concejo, unas metas asociadas a implementar de manera
rapida las politicas del gobierno digital, de manera
tal que, ante cualquier circunstancia, como esta
Pandemia vy en adelante, podamos prestar un servicio
mucho mas agil, desconcentrar el Estado vy las
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instituciones y hacerlas con una presencia permanente a
través de escenarios WEB que sean agiles, simplificar
sus tramites e 1incorporar tecnologias. En términos
generales se nos planted una enorme necesidad a raiz de
la Pandemia que ya se venia liderando a través de las
ideas del Sefior Alcalde, pero que, a partir de la
Pandemia, la necesidad se hizo inmediata y esas metas
quedaron contempladas en el plan de desarrollo con el
fin de poder hacer transito total a las politicas del
gobierno digital. Adicionalmente, enviamos a la mayor
cantidad de trabajadores, de servidores publicos a
hacer trabajo en casa: los mayores de 60,
obligatoriamente y los menores de 60 gque no tuvieran
comorbilidades, se presentarian a trabajar siempre vy
cuando -como lo seflalaba 1los decretos del gobierno
nacional- sus labores presenciales se justificaran con
el fin de no interrumpir labores esenciales del Estado,
de manera tal que esa premisa hizo gque necesariamente
muchas de nuestros servidores publicos tuvieran que
laborar desde casa, lo que para guienes trabajamos
presencialmente durante la Pandemia representd un
enorme reto en la medida en que no se tenia la
infraestructura para tener firmas electrdnicas, ni la
infraestructura tecnoldgica para desarrollar
efectivamente tele-trabajo, lo que supuso gque guienes
trabajamos presencialmente tuvimos una enorme carga
laboral que a partir la apertura eso se fue aliviando y
esperamos que -como les decia anteriormente- con las
politicas de gobierno digital podamos nosotros no
depender de los (palabra ilegible), tener herramientas
Ccomo la firma electrdénica, tener documentos de
generacidn nativamente electrdnica % que tenga
autenticidad y wvalidez 1legal de manera tal gque no se
detenga la Administracidén ante una situacidn.

Modificamos el horario de trabajo, eso estd planteado
en detalle en el informe; en este momento tenemos dos
jornadas: una desde las seis y media hasta las dos vy
otra desde 1las doce y media hasta las seis; en dos
jornadas, de manera tal que podamos controlar el aforo
del personal ya que en este momento las directrices del
gobierno nacional y nuestros protocolos de bioseguridad
que se encuentran aprobados determinan que no debemos
tener un aforo superior al treinta por ciento. A partir
del martes tenemos atencidén presencial en el CAME
mediante asignacidn de citas, en ese momento
telefdnicas. Estamos terminando de desarrollar un
programa con el apoyo de la oficina asesora de TICs
para tener un médulo de asignacidén virtual de citas,
pero en este momento va tenemos una atenciodn
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controlada, a partir del martes de esta semana, en el
campo.

En relacion con el Sistema de Seguridad y Salud en el
trabajo, que lidera 1la Secretaria Administrativa, se
han hecho seiscientos noventa encuestas de
caracterizacidén del estado de salud de nuestros
servidores publicos vy contratistas. Se han realizado
ciento once Jjornadas de <capacitacidén para prevenir
incidentes, accidentes o enfermedades laborales; se ha
hecho valoracioén de riesgo cardiovascular % se
disefiaron los protocolos de Dbioseguridad tanto de 1la
Fase I y de la Fase II como en los Centros Externos.
Asi mismo, se apoyd en el disefio de los protocolos de
bioseguridad a las entidades que comparten
infraestructura con la Alcaldia de Bucaramanga en apoyo
para el disefio de protocolos de bioseguridad, como la
Contraloria, el Concejo Municipal y las demas entidades
que ofrecen servicios desde la infraestructura
principal del Alcaldia de Bucaramanga. En relacidén con
el numero de accidentes, hemos tenido en total veintitn
investigaciones de accidentes de trabajo. En relacidn
con COVID hemos tenido cuatro contagios reportados, de
los cuales han sido considerados hasta 1la fecha: uno
como accidente laboral, de los otros tres hay tres bajo
estudio y uno se negd como accidente laboral. En la
grafica se evidencian en la linea naranja los
accidentes que hemos tenido y en la linea amarilla 1los
dias de incapacidad que han representado estos
accidentes. En relacidn con el pico que se visualiza en
los meses de Jjulio y agosto fue en los tiempos en 1los
gue tuvimos unos niveles en estos casos de contagio por
COVID vy 1los dias de incapacidad a partir de ser
positivo por COVID es 1o que nos incrementa
sustancialmente los dias de incapacidad. Pero de 1los
trescientos ochenta % ocho funcionarios, veinte
trabajadores oficiales y alrededor de seiscientos
contratistas, personal activo en la Entidad, es un
numero bastante reducido lo que les muestra que hemos
tenido suficiente control alrededor de los aforos, que
vemos y verifiquemos que nuestros protocolos de
bioseguridad han sido efectivos también en relacidn con
las medidas de Dbioseguridad gque se 1incorporaron en
ellas como la instalacidén de lavamanos al ingreso de la
Entidad, 1la entrega de elementos de bioseguridad como
tapabocas, guantes, trajes, cofias, alcohol; garantizar
el suministro de jabdén y otros elementos de limpieza ha
demostrado que han sido efectivos porgque tenemos unos
niveles de contagio bastante reducidos al interior de
la Entidad.
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En relacidén con las actividades que se han desarrollado
desde la Oficina de Seguridad y Salud en el Trabajo, se
han desarrollado capacitaciones alrededor de las
tematicas que estan presentadas en pantalla y, a su
vez, se han hecho Jjornadas de capacitacidén sobre
prevencidén del COVID, sobre pausas activas, masajes de
cuello y de espalda, protocolos PyP para las empresas
contratistas, trabajo creativo en casa, preparacidn de
lugares de trabajo COVID, manejo preventivo del péanico
por contagio COVID, protocolo de reportes de accidente
de trabajo por COVID, uso de elementos de proteccidn
personal y consejos para la prevencidédn del COVID,
medidas de proteccidén, prevencidn vy contencidn del
COVID, recomendaciones de medidas preventivas para 1los
no contagios del COVID, taller de limpieza %
desinfeccidén de vehiculos para proyectos; es decir,
desde la Oficina de Seguridad y Salud en el Trabajo se
han encaminado esfuerzos con el fin de mantener unos
niveles de contagio reducidos, pero a su vez, también,
para que las personas que trabajaron durante la etapa
mas fuerte de la Pandemia en donde habia una
incertidumbre alrededor de la dinadmica vy de la
evolucidén de esta enfermedad -me refiero a los meses de
mayo vy Jjunio- la Oficina de Seguridad y Salud que
liderdé wuna tarea muy valiosa en la medida en que
logramos garantizar la prestacidédn del servicio y, a su
vez, mantuvimos unos niveles de contagio bastante
reducidos alrededor de esta enfermedad. Hemos
entregado elementos de proteccidédn personal, cumpliendo
la normatividad vigente y estos se encuentran descritos
en la presentacidén a partir del inicio de la Pandemia,
pero, también, los que se entregaron a partir del
inicio de la Pandemia, estos numeros se incrementaron
sustancialmente; sin embargo, antes de la Pandemia
habia ya la necesidad de entregarle a algunos de 1los
trabajadores elementos de ©proteccidn personal con
ocasidén de sus labores. Pero quiero resaltar solo unas
cifras en particular: hemos entregado 40.756 tapabocas
al interior de la Alcaldia de Bucaramanga. Asi mismo,
hemos entregados 5.522 pares de guantes de
nitrilo, hemos entregado 2.190 cofias, 1.394 botellas
de alcohol y, en términos generales, hemos garantizado
la provisién de estos elementos de Dbioseguridad.
Esta semana nos llegaron auUn méas tapabocas vy hemos
garantizado que vamos a provisionar estos elementos de
proteccidédn hasta finalizar el afio.

En relacidén con la politica de integridad dentro del
componente de la Dimensién de Talento Humano es
necesario realizar induccién y reinduccidén a 1los
servidores publicos; al inicio de la presentacidén les
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indiqué que hemos tenido 1la participacidén de 1.005
personas alrededor de estos cursos. Alrededor del curso
de recordacidn digital de wvalores en el cbébdigo de
integridad han sido 606 las personas que han
participado.

Pasando a la Dimensidén de direccionamiento estratégico
y planeacidédn: estas son las lineas estratégicas del
plan de desarrollo en los que la Secretaria
Administrativa tiene metas alrededor de estos programas
y estas lineas. Les enuncio de manera rapida cada una
de ellas: el Plan institucional de capacitacidén vy
formacidén y el plan de bienestar y estimulos tiene un
presupuesto contemplado de 400.000.000 por cada afio,
desde el 2020 al 2023. Tiene dos metas este programa:
formular el plan institucional y formular el plan de
bienestar y su implementacidén, cada uno corresponde a
dos puntos por <cada ano, con un presupuesto de
400.000.000 cada wuno, el plan de modernizacidén de la
entidad que tiene un presupuesto de 1.100.000.000, para
el 2020 son $100.000.000 y este plan de modernizacidn
de la entidad que se 1lidera desde la Secretaria
Administrativa de la oficina de mejora continua a cargo
de la Ingeniera Xiomara Hernandez tiene como propdsito
-que es bastante ambicioso- por un lado, identificar
los tramites, procesos y servicios de la Entidad para
incorporar las tecnologia alrededor de ellos, hacerlos
mucho més eficientes, tendré las condiciones de
necesidad en el disefio para hacer trdnsito a unos
trdmites intensificados con tecnologia que, a su vez, a
partir de esa tecnologizacidén podamos revisar las
cargas de trabajo y los manuales de funciones de 1la
entidad en la medida en que desde el afio 2001 no se ha
repensado el disefio de la entidad y nosotros estimamos
que, 20 afios después, las necesidades de la ciudad han
variado considerablemente de manera que debemos ajustar
nuestra organizacidén, no solo la Alcaldia sino la
organizacidén entendida también como las entidades
centralizadas, hacerlas mucho mads eficientes, revisar
los casos de funcionamiento y si se Jjustifica o no
tener disefios descentralizados en la gestidn
institucional para fortalecer % simplificar la
institucién. Asi mismo, a partir de este estudio del
manual de funciones vy de carga de procesos que ha
incorporado tecnologia, también tenemos como propdsito
en esta modernizacidn: revisar esas funciones
misionales que estan tercerizadas a través de contratos
de prestacidn de servicios Y, en ese sentido,
fortalecer 1la planta de personal con funcionarios o
personal que realmente haga labores misionales vy
reducir la tercerizacidn a partir de CPSs Y,
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adicionalmente, una vez fortalecida esta (palabra
ilegible) organizacional sostenida sobre empleados
publicos, ofrecer las vacantes a la Comisidén Nacional
del Servicio Civil para que sea fortalecida la
provisiédn de ndémina por concurso de méritos y reducir
esa brecha de CPSs, es en la medida en gue en este
momento, por ejemplo, el desarrollo institucional de
nuestro personal, el 70% corresponde a vinculaciones de
CPSs y el 30% a funcionarios publicos y esto es un
enorme riesgo desde muchos factores, pero uno de ellos
es el nivel de litigiosidad que nos representa tener
tanta CPSs haciendo labores misionales que, de acuerdo
a la informacidén que me fue suministrada por la
Secretaria Juridica, el pasivo contingente a hoy es de
aproximadamente 5.200.000.000 y el pasivo contingente
con un nivel alto de pérdida asciende a $2.800.000.000
de manera tal que también significa esta modernizacidn
y este ajuste a nuestra planta de personal una
reduccidén en el gasto y hacer mucho mads eficiente 1los
recursos de la ciudadania a partir de un redisefio de la
Entidad; y, por supuesto, significa, ademéds, reducir
esos margenes de negociacidn en escenarios electorales
en la medida en que esas CPSs convertidas en verdaderos
funcionarios publicos supone, ademés, que estas
personas que ingresan a la entidad a partir de un
concurso de méritos no le deban absolutamente a nadie
su provisidén y su ingreso a la entidad y se pueda
asegurar un ejercicio de la politica a futuro sin una
brecha o sin un botin burocratico de negociacidédn que

desequilibre ese ejercicio. Entonces, eso es
fundamental para nosotros es de una ambicidn enorme;
desde la Secretaria Administrativa estamos
comprometidos con sacar ese proceso adelante; el

Alcalde nos ha depositado una enorme confianza en que
este proceso de modernizaciébn va a alcanzar 1los
resultados esperados; hemos diseflado ya un cronograma
de trabajo, los que deseen conocer un pPOCO mas
alrededor de ello, nos pueden o me pueden contactar
personalmente. Y hemos sentido un respaldo enorme de
nuestros trabajadores % de las organizaciones
sindicales alrededor de fortalecer 1la planta de 1la
entidad. Este ejercicio de modernizacién a partir del
estudio de cargas y manual de funciones, también, nos
debe arrojar que las necesidades de la entidad deben
ser sostenidas sobre funcionarios publicos de manera
tal que realmente las CPSs sean una contratacidn
estrictamente excepcional.

Alrededor del Programa de Gestidén Documental y Plan
Institucional de Archivos PINAR, con enorme
satisfaccidédn pudimos saber que se apropiaron recursos
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de inversidén hacia esta iniciativa en la medida en que
la memoria institucional de alguna manera ha sido
abandonada histéricamente, ha sido un proceso al que la
contratacidén de personal ha sido siempre residual, la
del bachiller que no hay dénde ubicar y que pasa a
foliar y a archivar, y esto nos ha generado un enorme
pendiente histdérico en la medida en que conseguir
informacidén de las actividades de 1la entidad hacia
atras es una tarea kafquiana sin antecedentes.
Entonces, tanto conseguir ndminas, conseguir datos
administrativos, conseguir contratos que reposan en
nuestros archivos es una verdadera locura, de manera
tal que hemos <conseguido estos recursos gue nos
permitan gestionar un verdadero programa de gestidn
documental, un verdadero plan institucional de archivos
profesionalizante, en la medida en gque sea partir de
personal que tenga la idoneidad para adelantar estos
programas, en este caso historiadores vy archivisticas
quienes lideren este componente gestién documental,
generen los instrumentos archivisticos gque necesitamos
para tener un verdadero control de la memoria
institucional Y, a partir de ahi, generar las
condiciones de posibilidad para que esta organizacidn
documental pueda ser transito a la digitalizacidén vy
podamos, a partir de ello, tener disponibilidad de
informacién de manera virtual inmediata vy garantizar
también a la ciudadania que pueda acceder a su memoria
institucional. Tenemos archivos desde 1.914 y esto es,
a mi modo de ver, y en esto contamos con el respaldo
del Sefilor Alcalde, es fundamental para garantizar la
transparencia de la informacién que desde la
institucién ofrecemos a la ciudad. Son unos recursos
muy limitados, vamos a tratar de optimizarlos en la
mayor medida de lo posible, wvamos a ver cdbdmo se
desenvuelve de aqul en adelante el recaudo municipal,
al parecer ya no van a ser 400, pero esperamos que no
sea una reduccidén tan sustancial en la medida en que
podamos acercarnos a la mayor medida de lo posible a
esta visidén de la memoria institucional gque hemos
planteado desde la Secretaria Administrativa.

Adecuar, dentro del componente del servicio al
ciudadano, programas de instalaciones de vanguardia:
hemos querido adecuar unos espacios para los

funcionarios de la administracidén central en la medida
en que nuestros horarios ajustados y una ciudad en que
las distancias, a pesar de gue sean cortas, consumen
bastante tiempo y que de acuerdo a nuestros horarios en
donde a mediodia tenemos una hora de descanso para
almorzar, es necesario que nosotros podamos asegurarles
a nuestros trabajadores un espacio en donde puedan




CONCEJO MUNICIPAL DE BUCARAMANGA

“ ACTA CORPORATIVA DE SESIONES
Fecha: £ -
o Cadigo: . P 15
Version: 02 JU2L(I)?7DE CPOOL-Ilg'(I?-Ol Serie: a(?én(??

consumir sus alimentos o puedan distraer su ambiente en
esas horas wvalle de descanso que no corresponden
necesariamente al cumplimiento de una jornada laboral,
para que esas zonas de esparcimiento realmente
representen un descanso para 1los trabajadores y en ese
sentido no reducir los niveles de productividad en
jornadas extensas. En el momento la Administracidén solo
cuenta con una cafeteria pero, sin embargo, no tenemos
mesas, nho tenemos espacios diferentes al escritorio o
al cubiculo del trabajo de cada uno de estos
trabajadores o) de estos servidores publicos Y,
adicionalmente, estas zonas vamos a contemplar, si
dentro del margen de nuestro presupuesto, podemos
optimizarlas % generar espacios diferentes a
un escenario propiamente de ingesta de alimentos como,
por ejemplo, la posibilidad de tener salones de
capacitacidén dentro de un proyecto de universidad
corporativa interna que estamos planteando en el
ejercicio de modernizacidén institucional para que
nuestros funcionarios y contratistas tengan realmente
un espacio de formacidén concibiendo justamente que los
espacios son transformadores; en ese sentido es
necesario optimizar los nuestros para que tengamos la
posibilidad de cumplir, en la mayor medida de 1o
posible, los propdsitos articulados de cada una de las
metas de nuestro plan de desarrollo. Entonces, eso son
en terminos generales las zonas de esparcimiento vy
alimentaria: junto con el taller de arquitectura ya se
habian trabajado en algunos disefios; es necesario hacer
algunas ajustes y modulaciones para que se acomoden a
nuestro presupuesto, pero la i1dea es que a partir del
afilo entrante, que es cuando vienen los presupuestos
asignados que podamos nosotros tener disefiado ese plan
y suscribir definidamente.. bueno, socializado con
nuestro personal para que esto pueda iniciarse a
mediados del afo entrante.

Asimismo, tenemos un componente, unas metas asociadas a
la incorporacidn de energias renovables a la
Administracidén Municipal articulado con un relato de
lucha y compromiso ambiental que ha liderado nuestro
Alcalde. Institucionalmente también debemos continuar
con el fortalecimiento y este +transito a energias
renovables: con el presupuesto que tenemos es muy
ajustado, pero la idea es generar las condiciones de
posibilidad de estas primeras piedras que conduzcan a
un verdadero transito de energias renovables y una de
las formas en las que hemos considerado gque podemos
hacer esa renovacién de energia es, ©primero, la
reduccidén de los costos de consumo y, en segundo lugar,
con 1inversiones que realmente representen alternativas
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diferentes que representen al consumo de energias gue
tradicionalmente paga 1la entidad. El1 afio entrante se
contempla la posibilidad de adgquirir el pago de energia
renovable, no a partir de la facturacidén por consumo,
sino a partir de la negociacidn por pagquetes que supone
la negociacidn por bloque del consumo de energia lo que
representaria eventualmente una reduccidn en el
consumo. Posteriormente lo que contemplamos es un plan
piloto para la incorporacidén de energilas renovables
como, por ejemplo, la generacidn de energia a partir de
laminas solares y nosotros en la terraza de la Alcaldia
tenemos una infraestructura, unos espacios que nos
permitirian articular esta infraestructura al consumo
de energia de la entidad a partir de estos péaneles
solares, lo gque nosotros creemos es que, si bien no va
a garantizar la sustitucidén plena del consumo que tiene
actualmente la entidad, si va a mostrarnos el camino de
inversiédn para que podamos fortalecer esos escenarios
de energia renovable y en este plan piloto podamos
definir una ruta necesaria para que podamos desde las
entidades publicas liderar esa estrategia de consumo de
energilas renovables, obviamente atado o hilvanado a
todo el relato de defensa de los recursos naturales que
el Alcalde Juan Carlos ha liderado y el compromiso
ambiental que este gobierno ha matriculado alrededor de
estas consignas de proteccidén del medio ambiente.

Por otro lado, tenemos la repotenciacidédn de los
espacios de trabajo segun las necesidades de 1la
Administraciédn Municipal: la idea es renovar estos
escenarios de trabajo lo que expone los mdédulos de
trabajo propiamente dichos de los trabajadores vy
servidores publicos de la entidad, hacerlos mucho més
eficientes, hacer que en la distribucidén de 1los
espacios no existan distinciones, dgue se genere un
ambiente horizontal de trabajo y no un ambiente de
verticalidad. Nosotros creemos que es de esa manera dgue
podemos articular a los funcionarios publicos de
carreras haciéndoles ver -digamos que de alguna manera
estadn muy satanizados- que forman parte realmente de
las decisiones municipales y que este escenario de
participaciédn y de sentirse Util realmente en la
dindmica institucional represente una motivacidn para
trabajar por la Ciudad y en eso ha sido muy claro el
Sefior Alcalde y es una consigna que yo respeto y apoyo
profundamente en la medida en que es de esta manera que
podemos generar una verdadera iniciativa laboral de
motivacidén, de participacidén, incluso de veedor de
parte de los trabajadores alrededor de la
administracién de los servicios puUblicos. Nosotros acé
somos aves de paso, pero es necesario, a partir de
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estos espacios transformadores, que podamos dejar unos
de veedores internos que sean los trabajadores y 1las
organizaciones sindicales en la medida en que al
sentirse participes y dolientes de las decisiones y de
los recursos de la ciudad también puedan garantizar que
a partir de la informacidén seguramente privilegiada que
tienen algunos de ellos, ser verdaderos articuladores
de control de los recursos publicos de la Ciudad.

Una estrategia de mejora del servicio al ciudadano: es
nuestro Ultimo programa gque tiene un presupuesto de
$350.000.000; al 30 septiembre habia una meta
contemplada pero sin recursos; este afio no tenemos
recursos para ese programa por la dindmica propia del
recauto y el reajuste de los presupuesto de inversidn,
pero esperamos contar con esos recursos para el afio
entrante en la medida en que la estrategia de mejora
del servicio ciudadano, va a tener dos aristas: la
primera, es cbémo podemos hacer nosotros mas eficientes
los espacios para articular democraticamente a 1las
personas con alguna discapacidad: visual, motriz o
auditiva, para que estos escenarios realmente permitan
el acceso a los servicios institucionales y no sean un
-valga la redundancia- obstaculo para la atencidn
democratica a esta poblacidén. Adicionalmente, creemos
que estos recursos nos deben permitir fortalecer una
desconcentracidédn de servicios de 1la Entidad a 1los
barrios, vya sea por medio de -esto estd en Dborrador-
los canales Vive Digital en donde tengamos un Estado
transformado digitalmente y donde en estos puntos Vive
Digital la ciudadania pueda acceder a cada uno de los
servicios de nuestra oferta institucional sin necesidad
de transitar directamente hasta el centro de la ciudad,
a la Alcaldia de Bucaramanga, a recibir atencidn
presencial. Es un enorme reto; tenemos unos recursos
muy reducidos, pero tengo la confianza de que vamos a
tomar las mejores decisiones para hacer esas
inversiones lo mas eficientes posible y podamos en la
mayor medida de lo posible alcanzar estos propdsitos
del Estado sin obstédculos fisicos y un Estado ademas
desconcentrado en los barrios a partir de las politicas
del gobierno central que queremos implementar.

Como ven, las metas de alguna manera se interrelacionan
entre si; lo que la Pandemia nos mostrd es qgue
necesariamente hay que acelerar la tecnologizacidédn del
Estado, la toma de decisiones a partir de informacidn
real que podamos alimentar de manera continua y esto no
es otra cosa que la incorporacidén de tecnologia a
partir de las decisiones que se vayan a tomar y desde
la Secretaria Administrativa estamos comprometidos en
ello, como lideres de prestacidén del servicio de 1la
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entidad; pues, obviamente, la Pandemia fue un enorme
reto: tuvimos enormes dificultades en la prestacidn del
servicio, pero ha sido un enorme aprendizaje y creo que
en este momento tenemos la linea de direccidédn hacia
dénde debemos conducir la prestacidén del servicio del
Estado % otra forma de ellas es asegurar la
implementacidén de las politicas de gobierno digital en
nuestro gobierno.

En lo que corresponde a la ejecucidédn presupuestal, esto
tiene a corte 30 de septiembre.. estas cifras realmente
son un poco diferentes. En 1lo que corresponde a
formular e 1implementar el plan institucional de
capacitacién y formacidén de estimulos -como les
indiqué- lo que estimdbamos que a agosto se superaba la
Pandemia, tuvimos que hacer unos ajustes rapidamente;
el certificado del plan de inversiones a partir de este
nuevo plan de desarrollo lo tuvimos en septiembre;
estamos en el desarrollo contractual, en la etapa pre-
contractual vy esperamos que el dia martes podamos
suscribir el contrato con la caja de compensaciodn
familiar para que esos planes que se encuentran
postulados poderlos implementar en 1o que resta de
noviembre y diciembre.

En lo que corresponde al plan de modernizacidén de 1la
entidad ya se ha adelantado una ejecucidn presupuestal
mucho mayor, en estos momentos se han ejecutado
alrededor de $90.000.000; sin embargo, al 30 septiembre
habia 1la ejecucidén de 29.400.000. E1 certificado del
Banco de Proyectos, o 1lo que se denomina también
cominmente como CERPIS, lo obtuvimos a finales de
septiembre, de manera tal que eso representa, digamos,
eso Jjustifica 1las cifras de ejecucidn, pero en este
momento ya tenemos un porcentaje mucho més avanzado de
ejecucidédn de ese presupuesto.

En lo que corresponde a formular el plan del programa
de gestidn documental, inicialmente no tenia
contemplado recursos para este afo, pero, sin embargo,
la formulacidén del plan ya se ha venido desarrollando,
nos falta la implementacidén de estos programas, Ppero
para poder implementarlos fue necesario en estos dias
hacer un CONFIS que nos permitiera tener el personal
idéneo que nos ayudara en la implementacidén de este
plan y nos van a hacer un traslado de $20.000.000 para
que se pueda llevar a cabo la ejecucidn. Tal como esté
mapeado, vamos a alcanzar a cumplir la ejecucidn de
manera normal en este afio 2020 y vamos a tener unos
enormes avances en cada uno de estos planes, digamos,
el plan institucional de capacitacidén es una cosa
tradicional de todos los afios, de todos los gobiernos,
pero en lo que corresponde a la modernizacidén del plan
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de bienestar vamos a tener muy buenos resultados que yo
espero poderles contar en el préximo informe de
gestidn.

La Secretaria Administrativa, adicionalmente, es
ordenadora de gasto de la ejecucidn presupuestal de los
recursos de funcionamiento y tal como se muestra en la
presentacidn, los rubros agrupados en una descripcidn
general ascienden a un  presupuesto definitivo de
135.000.000.000 pero que, en el anexo del informe que
se le envidé a cada uno de ustedes se encuentran
desagregados cada uno de estos rubros y la ejecucidn
presupuestal individualizada por cbédigo de manera tal
que se pueda exactamente saber si se ha ejecutado
directamente cada uno de estos presupuestos.

En relacidén con los gastos de personal, hemos tenido
una ejecucidén del 68% al 30 septiembre; en los gastos
generales una ejecucidn al 77,6% al 30 de septiembre;
en relacidén con transferencias 69,1% y en relacidén con
otros gastos de funcionamiento 45%. Al 30 septiembre,
el presupuesto de funcionamiento iba en una ejecucidn
presupuestal del 69,7%. Esta tabla es otra manera de
presentar la ejecucidn ya propiamente sbdélo con el dato
de la ejecuciédn.

Y, en lo que corresponde a la ejecucidn de inversiodn,
el disefio institucional actual determina que 1la
Secretaria Administrativa, a partir del disefio y a
partir de los decretos de delegacidn que se han venido
desarrollando desde el ano 2000, le atribuyen a la
Secretaria Administrativa la ordenacidén de gasto de los
recursos de inversidn que se hayan apropiado de acuerdo
a los programas y metas de dependencias diferentes a la
Secretaria administrativa, como son DADEP, Prensa vy
TICs y también, eventualmente, de cdédmo la ordenacidn de
gastos de otras dependencias, que en este momento no
tienen recursos de inversidn, pero que eventualmente
podrian tener metas asociadas por recursos. En este
caso DADEP, Prensa y TICs tienen metas en el plan de
desarrollo que tienen recursos asignados vy, si bien
ellos son 1los gestores de estas iniciativas vy del
cumplimiento de estas metas y, ademas, rinden cuentas a
la Junta Directiva Municipal dgque es el Honorable
Concejo y, no obstante, se articulan con nosotros en la
celebracién especifica del contrato que suponga la
erogacidén de recursos, el DADEP, en particular, tiene
un programa de capacitacidén de asistencia técnica
orientado al desarrollo eficiente de las competencias
de la (palabra ilegible), asi se describidé el rubro
dentro de un programa que seguramente se rendiran
cuentas alrededor de ellos. Al 30 de septiembre no se
habia ejecutado el presupuesto, a esta fecha ya hay una
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ejecucidédn aproximada del 40 o 50 por ciento quizas de
los recursos de inversidédn por cuanto recibieron ellos,
sino estoy mal, el certificado del Banco de Proyectos
alrededor de la primera o segunda semana de octubre. La
Oficina de Prensa tiene dos rubros en especifico:
comunicacidén para el desarrollo institucional que tiene
dos fuentes de financiacidén: una, recursos propios de

vigencias anteriores Y, la otra, los recursos
ordinarios para un total de $750.000.000. En este
momento se celebrd.. o al 30 septiembre se habia

suscrito.. teniamos contemplado, apropiado para el plan
de medios, alrededor de $400.000.000; ese proceso de
contratacidén se hizo mediante la modalidad de seleccidn
abreviada en subasta inversa: hubo nueve proponentes vy
los lances alrededor de SECOP II fueron de una
participacidén muy activa por parte de cada uno de 1los
oferentes y estas cantidades presupuestadas con la suma
de 400.000.000 millones logrdé impactarse en el precio
reduciéndose casi en 40%, casi en un 30%, el
presupuesto oficial donde celebramos un contrato de
$262.000.000; esto ha sido en parte porque el SECOP II
y la modalidad que nosotros implementamos garantizd la
participacién de oferentes por fuera del territorio
local y esta participacidén activa a partir de SECOP ITI,
gue no es necesario venir a la entidad presencialmente
para hacer este ejercicio de lance entre la movilidad
de subasta, hizo que efectivamente existiera una
competencia real alrededor de los oferentes %
tuviéramos efectivamente un precio bastante competitivo
y beneficioso para la entidad. Entonces, se celebrd
ese contrato de 262.000.000 millones que tenia un
presupuesto oficial de 400. Ayer aplicamos pauta
digital, perddén estrategia digital, por la suma
aproximada de.. -no recuerdo si son $140.000.000- Yo les
informaré el dato con precisidén. Bueno, la ejecucidn
presupuestal es un poquito mayor a 52%.

En relacién con TIC, estd el mejoramiento de 1la
plataforma tecnoldgica: Me 1imagino que la oficina de
TIC ya dio las explicaciones alrededor de la ejecucidn
presupuestal de sus metas y, como les indicaba, 1la
Secretaria Administrativa, en lo que corresponde al
plan de modernizacidédn institucional, al 30 septiembre

tenia un presupuesto ejecutado 29.400.000; en este
momento estamos alrededor del 90% ejecutado vy, en

relacidén con el plan de bienestar, esperamos que el dia
martes tengamos celebrado ese contrato con la caja de
compensacidén familiar para acelerar la ejecucidn de ese
presupuesto.

Eficiencia en la contratacidén: en esta presentacidén 1lo
que les contamos es, a partir de las modalidades de
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seleccidén de los contratos gque se han financiado con
recursos de funcionamiento y con recursos de inversidn,
cuales han sido las modalidades y las cantidades que
hemos tenido activadas alrededor de esta modalidad vy
los valores contratados en las distintas modalidades.
Desde la Secretaria Administrativa hemos hecho enormes
esfuerzos por hacer que las invitaciones o los pliegos
se hagan la de la manera mas transparente posible.
Personalmente he tenido la posibilidad de revisar la
mayor cantidad de cada una de esas 1invitaciones vy
estas licitaciones.. no soy experto en contratacidédn, vyo
soy abogado laborista, pero, personalmente, he atendido
a partir del equipo de contratacién articulado con la
Secretaria Juridica para que podamos garantizar que la
contratacidn sea absolutamente transparente, sea
absolutamente democratica para los oferentes y tenga o
surta todos los procesos de publicidad obligatorios vy
los no obligatorios a partir del compromiso de
transparencia que tiene la entidad.

En total hemos suscrito $9.348.000.000 en contratos
diferentes a CPSs y que corresponden a una ejecucidn
presupuestal bastante avanzada en relacidén con lo que
nos habiamos proyectado contratar este afio.

En relacién con la contratacién de CPSs, les presento
una organizacidén a partir de las CPSs o los contratos
suscritos por la Secretaria Administrativa como
ordenadora del gasto de todas 1las dependencias que
estan ahi, es decir, de 1lo que se ha financiado con
recursos de funcionamiento y de recursos de inversiodn
de aquellas dependencias que no tienen ordenacidén del
gasto como les indicaba ahorita. Entonces, en relacidn
con la de CPSs de funcionamiento distribuidas por &reas
de trabajo por secretarias: 35 CPSs corresponden al
DADEP; 2 CPSs corresponden al despacho del Senor
Alcalde; 39 CPSs corresponden a la oficina TIC; 5 CPSs
corresponden a la oficina de <control interno de

gestidn; 6, a la oficina control interno
disciplinario; 14, a la oficina de valorizacidén; 30, a
la Oficina de Prensa; 95, a la Secretaria

Administrativa; 148, a la Secretaria de Hacienda; 9, a
la Secretaria de Planeacidén; 32, a la Secretaria de
Salud y Ambiente; 3, a la Secretaria del Interior; vy
25, a la Secretaria Juridica. La cantidad de CPSs no
representa necesariamente la cantidad de personas
activas en un mismo momento y en un mismo lugar porque
hay CPSs que se celebraron a 10 meses, pero la
constante es CPSs que se celebraron por un periodo de
seis meses o tres meses, de manera tal que este
escenario nos muestra es la cantidad de contratos pero
no necesariamente la cantidad del personal activo en un
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mismo momento, para eso necesitariamos un grafico de
tiempo que contemple también los vencimientos de
contratos y que contemple eventualmente las adiciones
de los mismos para tener un promedio de persona activo
en la entidad; pero, en términos cuantitativos, la
Secretaria Administrativa ha celebrado 443 contratos de
CPSs distribuidos de esa manera para un total de
$8.946.956.115 que financian estos 443 contratos.
Adicionalmente, ©por recursos de inversidn, se han
celebrado siete contratos que ascienden a $129.000.000:
cinco para la oficina TIC y dos para la Secretaria
Administrativa a 30 de septiembre; esta cifra como les
indico, estos 29.000.000 para modernizacidédn en este
momento va un poquito mas avanzada la ejecucidn
presupuestal a un 90% y en TICs, también. Entonces, en
el préoximo informe con un corte temporal mucho mayor,
vamos a tener incremento en las cifras de inversiédn.

En lo qgue corresponde a la dimensidén de gestidn con
valores para resultados, en este escenario aparece la
oficina de gestidn de calidad o la oficina de
mejoramiento continuo que, desde el 1liderazgo de la
Ingeniera Xiomara Hernandez, una profesional
extraordinaria, estd llevando a cabo las actividades
ordinarias de la oficina de Gestién de Calidad vy
Mejoramiento Continuo, pero, adicionalmente, liderando
el proyecto de modernizacidén tal como les indiqué
anteriormente. Dentro de 1la Oficina de gestidén de
calidad se hacen multiples actividades: una de ellas es
el mapear procesos y garantizar la documentacidn del
sistema integrado de gestidn de calidad; esto
supone que nosotros podamos documentar realmente los
procedimientos de la entidad, de manera tal que, si hay
rotaciébn de personal, el conocimiento gquede para la
entidad y dependa de personas sino que objetivamente,
independientemente de la persona que ejerza la funcidn,
sepa exactamente cuéles son los procesos Y
procedimientos 1internos alrededor de esta area de
trabajo de manera tal que la rotacidén de personal no
suponga necesariamente la pérdida de conocimiento y la
interrupcidén o la dificultad de prestar los servicios
misionales de la entidad. Esta es una enorme tarea
porque tenemos alrededor de 140 servicios, una
decena adicional de tramites, una centena de
procedimientos y es necesario en ese sentido poderlos
mapear objetivamente para que tengamos claridad acerca
de este proceso de gestidén del servicio o de una manera
(palabra ilegible). Este es un ejercicio que retomamos
del gobierno anterior, que avanzdé sustancialmente en
esta documentacidén de los procesos y, también, con el
liderazgo de la Ingeniera Xiomara Herndndez de manera
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tal que ha sido un ejercicio de <continuidad, de
revisidén de estos y en este momento de ajustes para que
podamos nosotros identificar cuales tramites y
procedimientos podemos simplificar una vez mapeados vy,
adicionalmente, en qué punto de ello podemos incorporar
tecnologia para hacerlos mucho mas eficientes.

Alrededor de la capacitacidén de la gestidn de calidad,
se han liderado alrededor de.. en el informe de gestidn
estd con detalle, pero se ha ofertado un gran numero de
capacitaciones alrededor de: :Coémo consultar los
documentos? Cobmo mapear los procesos? ¢(Cobmo hacer
mejoras continuas a cada uno de esos procesos? Y en el
seguimiento a estas mejoras continuas tenemos una nube
en donde estan depositados cada uno de estos documentos
que pueden ser consultados por nuestros servidores vy
contratistas, se 1llama www.nube.bucaramanga.gov.co. VY
es ahi en donde se cargan nuestros manuales, nuestros
procedimientos, nuestras hojas de ruta, nuestros
formatos institucionales, de manera tal gque podamos
organizar objetivamente toda nuestra documentacidn
conforme a nuestras salas de retencidén documental vy
conforme, también, a nuestros procedimientos de gestidn
de calidad; vy, a su vez, la oficina de calidad hace un
seguimiento a los procesos de cada area de trabajo a
través de la medicidén de indicadores y este informe por
indicadores se comunica trimestralmente y anualmente es
y comunicado a la alta direccidén vy es objeto de
publicacidén en WEB y es objeto de publicacidén en nube.
En lo que corresponde a la Gestidén del Manejo de 1los
Recursos de bienes y servicios, lo primero que gqueremos
contar es alrededor del consumo nuestro de gasolina en
el afio 2020: hemos tenido un sustancial ahorro en el
consumo de gasolina alrededor de dos variables gque son
muy 1importantes: la primera de ellas es que hemos
establecidos controles mucho mas estrictos al momento
del consumo de gasolina midiendo los kilometrajes por

consumo, % midiendo el consumo de galdn por
kilometraje. Ese control que se esta haciendo de manera
recurrente % minuciosa desde la Secretaria

Administrativa liderada particularmente por nuestro
Subsecretario, Doctor Henry Ablosago, podemos hacer
eficientes los controles para incidir en este
seguimiento y ©poder tener claridad de que se ha
reduccido nuestro consumo sustancialmente en alrededor
de un 20% con respecto al afio anterior; y el afo
anterior ya de por si era un gran resultado de control
del consumo con respecto a afios anteriores; entonces,
hemos continuado con esta linea el control efectivo
sobre el consumo y esto sin duda tiene un impacto
enorme en los recursos de la ciudadania y, también, en
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la generacidén de confianza 1interna entre nuestros
trabajadores que conducen, vy externas alrededor de
nuestros proveedores de combustible y alrededor de los
informes al momento de rendir cuentas a la Ciudad. Asi
mismo, hemos escrito tres contratos de mantenimiento de
vehiculos: uno de maquinaria pesada y volquetas, otro
de vehiculos de propiedad del municipio y otro de
motocicletas. La contratacidén de maquinaria pesada vy
volquetas se hizo mediante la modalidad de seleccidn
abreviada en subasta inversa y tuvimos una puja muy
competitiva alrededor de la bolsa, o los precios de la
bolsa de repuestos que habiamos ofertado; y este
contrato, si bien es de 224.000.000, se hizo sobre una
bolsa de repuestos de aproximadamente $4.000.000.000
que al ejercicio de esa puja, esa bolsa de repuestos se
redujo en un 40% y asciende esta bolsa de repuestos a
alrededor de $2.200.000.000, de manera tal gque esos
$224.000.000 en 1la ejecucidn presupuestal y en la
utilizacién del repuesto vy reparacién de cada una
estas maquinarias que eventualmente requieran la
intervencién de mantenimiento, se va hacer sobre 1la
base de wunos repuestos Dbastante menos costosos vy,
obviamente, que reflejen un precio real gque nos permita
hacer mucho més eficientes estos $224.000.000.

En relacién con los servicios publicos, hemos tenido
una reduccidén en el consumo, salvo lo gue corresponden
a energia eléctrica y de telecomunicaciones, pero en
general hemos tenido una reduccidn del 3% alrededor del
consumo de servicios publicos. Lo que corresponde a las
lineas de Telebucaramanga que se incrementaron,
obedece, por un lado, a qgque ya no se contratan 1los
avanteles y, en segundo lugar, a que en la condicidédn de
Pandemia tuvimos que ampliar nuestras lineas
telefdénicas y nuestra capacidad de 1internet para
hacerle frente a la atencidén de la ciudadania y a la
prestacidén efectiva del servicio con unas capacidades
de banda y en telefonia mucho mas amplias. En relacidn
con las cuotas solidarias, hace referencia a las cuotas
de administracién de cada wuna de estas propiedades
horizontales y en la diapositiva se muestra que al 2019
se habian cancelado $368.000.000 y en el 2020, a
septiembre, habiamos cancelado $293.000.000 en cuotas
de administracidédn de estas propiedades horizontales.
Tuvimos una variacidén de 20%, 1lo que significa un
ahorro significativo alrededor de esta obligaciédn.

En relacidén con el consumo de papeleria: al reducir
nuestros niveles de aforo y al mantener, a medida que
van llegando las personas, unos mecanismos de
comunicacidén interna por el correo electrbdnico o por el
médulo de comunicaciones internas que es un software
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que tiene la entidad para generar comunicaciones entre
las dependencias que ya existia antes, pero gque era
poco utilizado y que a partir de la Pandemia las
directrices que desde la Secretaria Administrativa vy
desde la Secretaria Juridica se han impartido es que
hay que hacer obligatorio todo esto del Software y esto
ha impactado sustancialmente en el consumo directo de
papel y a septiembre de 2019 a esta fecha se habian
consumido $274.000.000 y a la fecha del 2020 hemos
consumido $126.000.000; obviamente esto teniendo como
referencia que el consumo del gobierno anterior también
indicaba una reduccién de consumo con respecto al
gobierno tras-anterior vy hemos mantenido esta linea,
esa tendencia a la baja de ser mucho més eficientes,
mucho mas austeros con estos elementos del consumo.

Y en lo que corresponde al servicio al ciudadano, esto
es 1lo que les 1indicaba sobre 1lo que antes era la
prestacidén del servicio de nuestra oferta institucional
mediante la atencidén presencial en el CAME vy fue
necesario hacer un transito total a una prestacidn
virtual con una infraestructura que no estaba pensada
para sostener la atencidédn virtual de la ciudadania pero
que en la escasez de recursos tratamos de hacerlo 1o
mas eficiente con enormes problemas, con enormes retos
gque habia que solucionar y que por fortuna podemos
decir que estamos saliendo de esa situacidén con un
aprendizaje enorme y con una participacidén en la medida
en que, a partir de esa dificultad de los recursos,
tratamos de sobrellevar en la mayor media de lo posible
con esfuerzos personales de nuestros contratistas vy
trabajadores y con un enorme respaldo institucional de
las dependencias que se articulan en la prestacidédn del
servicio, tratar de mantener los niveles de atencidén en
época de Pandemia; a partir de estas herramientas como
son el correo vy la pagina WEB tuvimos 53.190
solicitudes de los ciudadanos; a través de la
ventanilla -esto significa a través de medio fisico-
tuvimos 16.000; a través de otros canales distintos a
los PQRs, distintos al mbédulo WEB y distintos a la
Ventanilla Unica tuvimos 1.385 solicitudes, para un
total de 70.645 solicitudes ciudadanas radicadas
efectivamente a la entidad. Alrededor de esas 70.000,
en el informe estd con mas detalles cuantos fueron
asignadas, cuantas fueron efectivamente resueltas
y estan las cifras ©presentadas en el informe con
detalle.

En relacidén con la Dimensidén comunicacidn, esto es 1lo
que corresponde a la gestidén documental, hemos hecho -
tal como se muestra en el archivo- las Dbusquedas de
documentos en el archivo central vy en el archivo
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histdérico que tenemos, y con una efectividad del 90% de
las mismas. Tenemos contemplado, para 1lo que resta del
afio, generar las transferencias documentales alrededor
de 18.000 cajas de archivos de gestidn que deben ser
organizados con el fin de hacer transferencias
documentales. Esto lo pudimos medir a partir de la
contrataciédn de nueve profesionales historiadores vy
archivistica que nos hicieron, a partir de las técnicas
propias del oficio, la medicién de esta gestidn
documental y pudimos establecer que tenemos alrededor
de ocho kildémetros de documentos que nos hace falta
organizar para poder transferir al Archivo
Central documentos, que en el informe de gestidén se
encuentran con detalle esta cifra, y a partir del cual
nos proponemos -como qgquedd contemplado en la meta del
plan de desarrollo- tener los instrumentos de gestidn
de toda esta documentacidén el PINAR y el PGD, de manera
tal que podamos hacer efectiva las transferencias
documentales y organizar nuestra documentacidén para
tener una memoria institucional organizada y que deje
las condiciones necesarias para su digitalizacién
conforme a tablas de retencidén documental gque en este
momento se encuentran en curso de aprobacidén y el
Archivo Departamental que ya se encuentran elaboradas vy
que estdn surtiendo su trédmite de convalidacién de
manera tal gue esperamos que una vez tengamos esas
tablas validadas % a partir de finalizar las
capacitaciones que desde el archivo general, del
archivo central de la Secretaria Administrativa se
estan liderando, iniciemos las transferencias
documentales al archivo central de la mayor cantidad de
cajas de lo que resta del afio, estimamos que vamos a
poder lograr transferir lo que corresponde a los afios
2014; en ese momento en las oficinas se encuentra
dispersa la documentacidén de los ultimos seis o siete
afilos y esto representa un enorme reto en la medida en
qgue, una vez podamos 1r evacuando esta numerosa
documentacién al archivo central de manera organizada,
vamos a 1ir liberando espacios que mejoren el ambiente
laboral para gque nuestro personal no esté trabajando
alrededor de innumerables cajas de papel y expedientes
dispersados por su escenario de trabajo y podamos ir
incidiendo efectivamente en esta transformacidén de 1los
espacios.

Y en lo que corresponde a la Dimensidén del conocimiento
vy la innovacidén, hemos suscrito un convenio con el
Departamento Administrativo de 1la Funcidén Publica que
nos apoya en el proceso de modernizacidédn institucional,
pero que, a su vez, contempla otras dimensiones ese
convenio, una de ellas es el ofrecimiento de cursos
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alrededor de los mdédulos de las politicas de planeacidn
y gestidén, de manual de calidad y de 1los sistemas
propios de auto evaluacidén vy gestidn de nuestros
procesos Yy procedimientos de cara a las evaluaciones
que hace el Departamento Administrativo de Funcidn
Piblica <con el FURAT. Entonces, hemos fortalecido
nuestra relacidén interinstitucional con el DAFP. Este
convenio tiene wuna duracidén de aproximadamente tres
aflos, de los cuales ha sido de una enorme interacciédn,
todas las semanas estamos en contacto con el
Departamento Administrativo de Funcidén Publica y hemos
fortalecido, a partir de esa interaccidén, los distintos
procesos o las dimensiones en general, no sdélo de la
Secretaria Administrativa, sino en general de todas las
dimenciones vy procedimientos objeto de medicidédn por
parte del MIPG y el FURAT del Departamento
Administrativo de Funcidén Puablica.

Bueno, con esto damos por terminada la presentacién,
teniendo en cuenta gque esto es un resumen de una
informaciédn mucho mas detallada que se presenta en el
informe de gestidn y sus anexos.

Quedo atento a cualgquier pregunta que tengan los
Honorables Concejales.

SECRETARIO: Sefior Presidente, va termind la
intervencidén del Doctor César.

PRESIDENTE: Bueno, Secretario, hay Concejales que han
solicitado el uso de la palabra, entonces, por favor,
vamos a dar siete minutos de intervencidédn por cada
Concejal y en el orden; creo que el orden esta aca:
Primero, Antonio Sanabria, Leonardo Mancilla, Cristian
Reyes, Luis Avila; ese es el orden ;Cierto, Secretario?
¢O0 cbmo estamos en el orden? Disculpen. {Ah, no!, aqui
dice es aprobado.

SECRETARIO: Si, exacto, hasta ahora no han pedido 1la
palabra.

PRESIDENTE: Ah, si, es aprobado ;Qué pena!, estaba
confundiendo en el chat; ahi lo que dice es: “Aprobado
de o6rdenes y de todo lo demas”. A ver, entonces, vemos
que no hay inquietudes.

SECRETARIO: Pididé la palabra el Honorable Concejal Luis
Avila, y la Honorable Concejal Marina dice que tiene
problemas de conexién 'y nos estd diciendo @ que
preguntemos al Secretario, pero no entiendo muy bien.
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PRESIDENTE: :VY el Concejal Avila tampoco tiene
conectividad? O sea, ¢Estd conectado, pero estd malo el
sonido?

SECRETARIO: No, ese si tiene bien la conexidén y todo.

PRESIDENTE: ;Ah! :Entonces, dice usted que solicitd la
palabra Avila?

SECRETARIO: Si, sefior.

PRESIDENTE: Bueno, entonces démosle mientras tanto el
uso de la palabra al Concejal Luis Avila. Siete
minutos, Sistemas, por favor.

INTERVENCION DEL H.C. LUIS EDUARDO AVILA CASTELBLANCO:
Muchas gracias, Presidente. Un cordial saludo para
usted por el uso de la palabra, por su disponibilidad
en el dia de hoy y un cordial saludo para todos 1los
Honorables Concejales, también para el doctor César,
también un cordial saludo para usted, felicitarlo
primero que todo por ese informe, un informe detallado
gque nos muestra las diferentes situaciones que se
presentan segun su Secretaria, lo que usted maneja,
detalladamente dandonos la informacién frente a las
CPSs, funciones, capacitaciones, etcétera, y todo 1lo
qgque usted maneja realmente que es muy robusto este tema
ahi, a nivel de la Secretaria Administrativa.

Frente el informe, Doctor César, tengo unos
interrogantes que son méas de aclarar dudas dque de
pronto de decir: “No vamos a polemizar o algo asi” vya

que ese no es el estilo que yo manejo en el tema, sino,
simplemente, como de solucionar unas inquietudes. Y
viendo el tema con relacidén a lo que usted mismo decia
que es importantisimos el aspecto de las PQRs por la
relacién de la prestacidn del servicio de atencidén al
ciudadano en la recepcidn de las PQRs, Doctor, hemos
evidenciado que se toma el concepto de gue nosotros
estamos vulnerando el derecho fundamental de que 1las
personas tienen -valga la redundancia- que recibir esas
respuestas a los PQRs; pero sabemos que nosotros desde
la Administracidén estamos, por este tema la Pandemia
adicional que tenemos pues se presentan estas
dificultades de no llegar de pronto directamente a 1o
que usted decia: “A la ventanilla Unica a radicar vy
recibir o simplemente decir o llegar a una oficina o a
una secretaria a encontrar las respuestas importantes a
sus necesidades”. Entonces, yo he venido manifestando
desde hace mucho tiempo que es importantisimo -y ayer
se lo manifestaba al Secretario de las TICs, pero no
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hubo respuesta inmediata- que es necesario el botdn de
chat, el Dbotén del chat de parte de la péagina
institucional que usted mismo lo menciona para Jque
logremos canalizar todas estas PQRs 'y que sean
direccionadas directamente a las oficinas gque necesitan
darles las respuestas a nuestros usuarios para que asi
no se vea este tipo de wvulneracidén al derecho
fundamental de las personas por hacer una PQR que es
importante para que nosotros le demos esa solucidén a la
comunidad. Yo veia acd que la totalidad de 1las PQRs
asignadas por la Secretaria y la efectividad en su
contestacidén en los mdédulos WEB tuvo un total de 699; vy
en la ventanilla uUnica 6.161; fueron contestadas fuera
de la fecha por la Ley 5592; en mdédulos WEB 5.970; y en
la ventanilla Unica no se le dieron respuestas -a la
presentacién del informe- porque se presenta el tema
del COVID. Y ahi es donde yo quiero preguntarle a
usted, Doctor César: ;Qué podemos hacer para gque haya
este camino necesario para dgue las personas en sus
derechos fundamentales tengan la respuesta a estas PQRs
en los tiempos que deben ser, lo que es estima la ley?
Doctor César, algo que me llama la atencidén frente a
los concursos de méritos: ;Qué asesorias se les brindan
a los trabajadores para la participacidén en el concurso
de méritos? A veces nosotros tenemos la intencidén de
seguir creciendo laboralmente y personalmente frente a
una institucidén y creemos que podemos aplicar a ciertos
cargos, pero realmente falta capacitaciédn, falta
experiencia, ¢Ustedes hacen 1llegar esa informacién?,
;Capacitan al personal? O le dicen: “WNo se puede, o si
se puede”. Porque es que se reportan mas de cuarenta
personas gue no pudieron calificar a estos concursos de
méritos; entonces, es como para tener claridad y que de
pronto lo quede en la tela del comun de la gente es
“No, es que eso ya estaba amarrado”, lo gue siempre
suele uno decir cuando uno no califica: “jNo, es que
eso ya estaba 1listo! Entonces, de pronto es que
realmente no se ha tenido el concepto adecuado para
saber si yo puedo calificar, o no calificar a este tipo
de concursos.

Frente a la evaluacidén de desempefio, Doctor César, que
es clave para 1las personas que trabajan: ¢El personal
de carrera administrativa en provisionalidad de libre
nombramiento y remocidén es evaluado? ¢Y cada cuanto
estédn siendo evaluados? ¢Y qué genera dicha evaluacidn?
cQué conceptos nosotros tenemos? Porque es algo
importante, porque nosotros tenemos qgque tener personas
totalmente capacitadas, totalmente responsables y que
cumplan sus funciones y sus labores frente al cargo que
estan haciendo; entonces, (A este tipo de personas cdbdmo
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las estan evaluando en estos momentos y mas en esta
situaciédn de COVID que sabemos gque muchos tienen que
estar en casa por sus edades o simplemente por
precaucidén, como el momento que manejd la Alcaldia que
se trabajaba hora alternancia? ¢(Cébmo estédn haciendo
estas evaluaciones a las personas que tienen su trabajo
en casa®?

Presidente, no siendo mas el uso de la palabra, es algo
muy simple, mas de informacidén. Una uUltima, Doctor
César: revisando el informe, la Secretaria del Interior
por su funcionabilidad a nivel de las personas que
trabajan aca, es la dependencia que presenta como
principal causa, o una de las que tiene mas alta causa
de accidentalidad, que es sobre todo la caida del
personal ya que sabemos que ellos son los que tienen
que ir a los desalojos, que tienen también el tema de
diferentes actividades, hay un 29% de los casos, en
esta razdén de la accidentalidad: ¢Ustedes cdédmo o qué
medidas correctivas estédn tomando? Obvio, uno no sabe
cuando se va a accidentar, pero de pronto tener esos
cuidados, o si hay una persona qgque maneje los primeros
auxilios porque algo 1importante gque nosotros tenemos
que tener en cuenta es el cuidado de nuestro personal vy
eso es lo méas importante, el talento humano.

Presidente, no mas. Muchas gracias por el wuso la
palabra. Doctor César felicitarlo de nuevo; un cordial
saludo para usted vy recordarle que estamos también
pendientes para la mesa de trabajo de los Recreares.
Muchas gracias.

PRESIDENTE: A usted, Concejal de la ©paz. Entonces,
teniamos a la Concejal Marina Arévalo. ¢Ya tiene
conectividad, ya tiene sonido?

PRESIDENTE: No, Sefior Presidente; tiene problemas de
sefial; ella estd pidiendo el favor que el Secretario -o
sea yo- haga una pregunta que ella estd haciendo ahi en
el chat al Doctor César, pero yo no puedo hacerlo;
entonces, no sé si su merced se la puede hacer; ahi
estd la pregunta en el chat, Sefilor Presidente.

PRESIDENTE: Me hace el favor y 1le consulta a la
Juridica del Concejo, porque la verdad desconozco ese
tema que, por chat, otro Concejal haga un tema de
control politico gque ha presentado otro Concejal.
Entonces, hégame un favor revisemos Jjuridicamente.
cQuién mas ha pedido el uso de la palabra? Mientras
tanto vamos avanzando.
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SECRETARIO: Si Sefior, hasta el momento no han pedido
mas la palabra. La Concejal Luisa Ballesteros ha pedido
la palabra, entonces, tiene la palabra Concejal Luisa.

INTERVENCION DE LA H.C. LUISA FERNANDA BALLESTEROS
CANIZALEZ: Gracias, Presidente, ©por el wuso de la
palabra. Regalame un segundo que antes de comenzar mi
intervencidén voy a mandar un videito a José -Por favor
José, si me estas escuchando para que me colabores; no
todavia, sino cuando te pida el favor de trasmitirlo
aqui por la plenaria-.

El informe, a pesar de qgque estaba bastante extenso y..
quiero antes de hacer mi intervencidédn, solicitarle no
solamente al Secretario Administrativo, sino en
general, que a veces necesitamos un informe no
solamente para personas dgue tengan una preparacidn,
sino en lo gque he venido siendo muy reiterativa en
estas plenarias anteriores, es que tenemos que tener
una comunicacidén mucho mas asertiva con la comunidad; a
veces las personas quieren entender, pero
desafortunadamente la preparacidédn los deja cortos vy
simplemente se conforman con saber que se presenta un
informe, pero no un informe con cifras comparativas,
con indicadores, con comparacidén en afios anteriores, en
meses anteriores, donde pueda ser mucho méds digerido
para la comunidad.

Bueno, va refiriéndome al informe, a este segundo
semestre, en la Dimensidén de Talento Humano se
construydé un plan constitucional dirigido a servidores
publicos de la Administracién municipal donde la
intencibén era capacitar en contratacidén estatal, pero
vemos podemos encontrar un sinnumero de prorrogas, de
alargamientos para cumplir la finalidad de estos
contratos, y a uno lo puede llevar a pensar que no hubo
una debida planeacidén en los tiempos de ejecucidn o, al
contrario, el contratista no tiene la capacidad o la
responsabilidad de cumplir con el objeto contratado en
el tiempo inicialmente programado. Debo preguntar
también, si en el caso de las publicaciones de 1los
procesos contractuales 4 sus actuaciones es mas
aconsejable para la comunidad consultar en el SIA, o en
el SECOP, vya gque los contratos son cargados en la
aplicacidén del Sistema Integral de Auditoria SIA; no
sucede lo mismo con la pagina de SECOP que es la de
mayor consulta de los ciudadanos donde también es comlUn
encontrar deficiencias en las publicaciones de las
diferentes actuaciones en los mismos procesos
vulnerando o desconociendo el derecho a que el
ciudadano se entere oportunamente de las obras que
satisfacen sus necesidades habiéndose antes programado
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capacitaciones para los funcionarios publicos de
herramientas ofimaticas en sus actividades diarias;
entonces, las capacitaciones wvan dirigidas a 1los
funcionarios para que utilicen bien el SECOP vy se
encuentran deficiencias, se encuentra dque no estéan
cargados todos los contratos y eso me pone de pronto a
pensar un poco: ¢Porqué si se encuentran todos cuando
se hace una consulta en el SIA y no en el SECOP? En el
SIA sabemos que hacen una supervisidén diferente, pero
el SECOP, a pesar de qgue -es una opcidén una opinidn
personal- el SECOP es un abismo grandisimo entre la
Administracidén y la comunidad, si se qgquiere mirarlo de
la manera cuando queremos buscar una comunicacién
asertiva hay muchas personas que no lo saben, que no
pueden saber muchas cosas por lo mismo de la ayuda que
es el sistema vV, sobre todo, en la falta de
capacitacidén para la comunidad, razédn gque me lleva a
preguntar si las capacitaciones a los servidores
publicos si se estédn cumpliendo, si se estan cumpliendo
los objetivos. ¢Se estan asumiendo con responsabilidad?
:Se estan asumiendo con compromiso? o,
desafortunadamente, hay que colocarle un supervisor a
un supervisor para que estas tareas se cumplan.

Finalmente, quiero preguntar si dentro de los contratos
de prestacién de servicios que fueron celebrados en el
segundo y tercer trimestre se tuvieron en cuenta 1las
hojas de wvida presentadas en la Aplicacidén del
Ocupador, donde una gran cantidad de ciudadanos
radicaron sus hojas de vida respondiendo a la
convocatorias, y si se fue informado de la manera real
el motivo por el cual fueron suspendidos. Esto, con
objeto o con objetivos, quiero preguntar
especificamente al Secretario Administrativo: ¢Por qué
hay contratos, que nos mostraron en el informe, gue no
fueron radicados en el Ocupador? Para mi es una burla a
la ciudadania, es una burla a la gente que confia, es
una burla a las personas que envian su hoja de vida con
esperanza, que se preparan, gente que
desafortunadamente sus preparaciones académicas han
sido siempre con falta de oportunidad y que la uUltima
esperanza qgque tienen es acceder a una plataforma, el
Ocupador, y resulta que vemos contratos que las
personas que estan contratadas nunca han pasado por esa
plataforma; esta intervencidén quiero hacerla con &animo
de buscar una equidad para los ciudadanos y de la forma
como se presentan. Sé que hay muchos contratos que son
de libre nombramiento vy remocidn, pero la verdad
deberiamos tener un ejemplo y seguir con una linea de
que los contratos que se hagan y se celebren en la
Administracién Municipal sean contratos por mérito,
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sean contratos por concurso o, por 1lo menos, que

realmente se le de la wvalidez necesaria, la que
necesita la comunidad de esta Plataforma Ocupador, y no
como hoy la ven en las calles gue es una burla para la
gente.

Y para terminar, lo del video que le pedia a José -
Regdlame un segundo voy hacer 1la introduccién del
video- También, lo escuché ahorita de mi compafiero Luis
Avila y lo apoyo, con el tema de las PQRs: Resulta que
ahora tenemos una excusa -que obviamente es verdadera-
pero que no podemos pasar de la de la linea tan delgada
que es del respeto con la comunidad, y la cosa es que
estamos en un COVID, es cierto, es cierto que nos
tenemos que cuidar, los protocolos, es una realidad,
son muertes; cosa que tampoco vimos en el informe: la
cantidad de personas que se han muerto en la Alcaldia vy
resulta que cuando las personas llaman a las lineas de
atenciédn para poner la queja, para pedir algo, para
preguntar lo que sea -porque se supone que son lineas
publicas de atencidén a la ciudad- no encontramos una
respuesta buena, inmediata; no encontramos una
respuesta eficaz. Voy a mostrar la 1llamada que hice
hace unos minutos -no es la primera vez que la hago, la
he hecho en wvarias ocasiones- donde no se encuentra
respuesta al ciudadano; esa en la Opcidn 3 gque es como
las respuestas en general; pero también, como ustedes
saben, mi compromiso con el tema de la mujer es un
compromiso de corazdn, gque me apasiona y también lo he
hecho a la Linea 5, que aln es mas preocupante cuando
no hemos encontrado respuesta después de cinco minutos.
En esos momentos voy a presentar el video de la Opcidn
3 gue es el del ciudadano, el de PQRs, el general para
que, por favor, Secretario: es un llamado de atencidn
con mucho respeto, pero no es llamado de atencidédn por
parte mia como Concejal sino como la Concejal que
representa las personas que se dguejan y que yo tengo
que recibir llamadas diciéndome gque no saben qué hacer
cuando tienen una pregunta. Necesitamos que esa
comunicacién sea muchisimos méas asertiva, cercana con
la comunidad: es lo minimo que se estda pidiendo de la
Administracidédn Municipal. José, por favor ayudame con
el video: ™“Alcaldia de Bucaramanga, nuestro menu ha
cambiado, por favor escuchelo atentamente y sdélo marque
la opcidn de su preferencia. 1) Solicitud de asignacidn
cita presencial CAME. 3) Atencidén a la ciudadania CAME.
4) Facil..”. Bueno, hoy quise hacer el ejercicio,
teniendo en cuenta que en el momento qgque estamos
viviendo por el tema la Pandemia, el tema de la llamada
o todas las tecnologias son supremamente
importantes. En este momento quiero mostrar que la
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linea de comunicacidén con la atencidén al ciudadano esta
completamente cortada, es una nulidad completa, no
contestan, por esta razdédn los ciudadanos se siguen
quejando y en las 1intervenciones pasadas he sido
enfdtica que las quejas de los ciudadanos siguen en pie
y la imagen de la Alcaldia es de una Alcaldia gque no
estd sirviendo como respuesta para las necesidades e
inquietudes del ciudadano. Esta es 1la cuarta, quinta
llamada que he hecho esta mafiana y, desafortunadamente,
no tenemos respuesta por parte de la Alcaldia.
Presidente, regdlame en un minuto, vya voy a terminar
por favor.

PRESIDENTE: Si, lo tiene; continue.

CONTINUA INTERVENCION DE LA H.C. LUISA FERNANDA
BALLESTEROS CANIZALES: Gracias, Presidente. Bueno, este
fue un ejercicio simple a la linea de la Alcaldia para
la opcidbn general, pero qguiero también reiterar mi
preocupacidn cuando la llamada es a la Opcidn 5, que es
la Atencién de Violecia Contra la Mujer, violencia
intrafamiliar; solamente, imaginese Secretario, que en
esos 3, 4, 5, 6 minutos que se demoran en contestar,
esté pasando una desgracia a una mujer en un hogar
colombiano, en un hogar bumangués; realmente, lo digo
como mujer, lo digo porque las cifras nos hablan, 1las
cifras gritan, y es una realidad: la violencia esta
todos los dias como amenaza hacia las mujeres de
nuestra ciudad. Quiero terminar mi intervencidén con
esta peticidén, con esta exigencia: necesitamos que la
linea de atencién a la violencia a la mujer sea un
hecho, por lo menos que eso funcione, porgue tenemos
muchas falencias como para que la comunicacidén pidiendo
un auxilio también esté fallando.

Muchisimas gracias, Presidente; y, Secretario, necesito
que por favor, me responda las solicitudes por escrito,
O si es el caso, en la plenaria.

Muchas gracias.

SECRETARIO: Secretario, entonces, por favor, se ha
revisado y usted como notario de 1la Corporacidén del
Concejo, funge como notario y Secretario del Concejo,
entonces, lea 1la pregunta de la Concejal Marina
Arévalo.

SECRETARIO: Si, Sefior Presidente. Asi es: ya consultado
con la Juridica, me dice que “Como la pregunta estd en
el chat, entonces si le puedo dar lectura”. Entonces,
Doctor César Augusto Castellanos, la pregunta que le
hace 1la Honorable Concejal Marina y que esta en el
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chat, como usted lo puede evidenciar, es: “Teniendo en
cuenta que al Secretario Administrativo por ley le
corresponde suscribir las certificaciones de

insuficiencia de personal como Secretaria a cargo de
talento humano de la entidad en virtud del Decreto 1068
en 2015, solicita les informe el sustento de 1la
insuficiencia de personal % falencias en
infraestructura en las diferentes secretarias como
causal de contratacidén de los contratos de prestacidn
de servicios informadas”. Esa es la preguntar, Sefior
Secretario y Seflor Presidente.

PRESIDENTE: Gracias, también se tendrd para que el
Secretario Administrativo, al finalizar la intervencidn
de los Concejales, nos pueda responder en el momento o
por escrito el tema pertinente.

cQuién mas sigue, Secretario? ¢(Cristian Reyes?

SECRETARIO: Si, Sefior Presidente, Cristian Reyes.

PRESIDENTE: Tiene la ©palabra el Concejal Cristian
Reyes.

INTERVENCION DEL H.C. CRISTIAN ANDRES REYES AGUILA:
Gracias, Presidente; cordial saludo para usted, para
todos los Corporados, para las personas gue nos
acompafian el dia de hoy; para el Doctor César
Castellanos Secretario Administrativo, para los
funcionarios de la Administracién.

Importante informe de gestidén el dia de hoy porque esta
es toda la articulacidén y la prestacidén del servicio
que se le hace a la ciudadania. Voy enfocado,
Presidente, en tres preguntas muy puntuales. La primera
es el tema..

PRESIDENTE: Si, tiene sonido.

CONTINUA INTERVENCION DEL H.C. CRISTIAN ANDRES REYES
AGUILAR: En el informe de gestidn pudimos evidenciar
con mi equipo de trabajo, Presidente, sobre el tema del
manual de funciones que ha tenido tres modificaciones:
mediante el Decreto 025 del 20 enero, mediante el
Decreto 137 el 30 de abril, en el cual se amplian los
perfiles para empleos y cargos del nivel directivo.
Mirando el tema, al principio ©planeacidén van dos
modificaciones del manual de funciones en seis meses,
me gustaria saber el motivo del mismo.

También, dentro del proceso el concurso de méritos, yo
avalo, Doctor César, el tema de la meritocracia, me
parece un escenario 1importante para que todos 1los
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ciudadanos puedan acceder a los cargos publicos, pero
también es cierto que hay que verificar muy bien esos
listados de esas listas de elegibles que han quedado, vy
que estas personas que van llegando a la Administracién
publica cumplan con todos los requisitos de 1ley ¢Por
qué lo digo? Porque en una de las Actas que estan
adentro los informes que nos envia la Contraloria se
habla que fueron expedidas 85 1lista de elegibles, de
las cuales la comisidén de personal realizd la (palabra
ilegible) a cuarenta de estas al considerar dgque 1los
integrantes no reunian los requisitos. Entonces, me
gustaria saber: ;Por qué la comisidén de personal hizo
estas objeciones y por qué se habla de gue no reunian
los requisitos? Agqui hay una anotacidén se dice que “A
algunos de ellos les faltaba la tarjeta profesional o
gque existian inconsistencias en las certificaciones
laborales aportadas”. Ya el Doctor César dio un informe
completo sobre el tema, pero son preguntas que tiene la
ciudad y gque tenemos nosotros como Concejales; también,
que se tengan en cuenta a las personas que han venido
porque hay que evitar las masacres laborales -digéamolo

asi-. Usted hablaba hace un rato que se iba a hacer una
condecoracidén a aquellos servidores publicos que han
cumplido su de manera transparente con todos 1los

principios de 1la funcidn publica; entonces, dque se
tengan en cuenta aquellas personas que de pronto por X
o y motivo, no pudieron acceder a estos concursos o
llegar a este listado de elegibles, que se tengan en
cuenta para que sean esos contratistas gquienes sigan
cumpliendo % que hayan tenido unas buenas
calificaciones para que sean tenidos en cuenta dentro
de la Administracidén pues llevan lqgquince, veinte afios
prestandole servicio a una entidad, a una
administracidédn publica, a la Alcaldia vy gque estas
personas también tengan esa premisa y gue puedan
ustedes tenerlos en cuenta para que sigan cumpliendo
sus labores vy, ahorita, en tiempo de Pandemia, no
vayamos a tener ese tema de desempleo y temas sociales
delicados.

También queria, respecto al tema de -ya lo decia la
compafiera Luisa- de la atencidén al publico, creo que es
hora de mirar cdmo se ha articula o se hace una gestidn
para qgque podamos atender a los bumangueses de manera
presencial, controlada —COomo ustedes va venian
diciendo- porque la reclamacidén de la ciudadania es que
va a hacer cualquier tramite ante la Administracidén vy
se presentan demasiadas dificultades y tenemos nosotros
que estar cercanos a ellos y decirles cdédmo pueden hacer
sus tridmites, atenderlos, escucharlos; sobre todo
ahorita con este tema de regulacidén que estéan
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presentando las autoridades de usos de suelos y se han
presentado muchas quejas. Entonces, la ciudadania no
sabe a que 4rea acudir. Muchas veces 1llaman, no
encuentran respuesta y es importante que prestemos un
excelente servicio de calidad. Yo creo que eso ayuda a
mejorar la imagen de todas la Alcaldia y también de la
funcidén gque hacemos nosotros como Concejales de ser
vOCeros y representantes.

Por Ultimo, Presidente, quisiera solicitarle.. E1 dia de
ayer 1llegdé una peticidén de la organizacidédn sindical
representante de 1los trabajadores ASTDEMP solicitando
la posibilidad de poder intervenir dentro de esta
plenaria para hacer unas consultas vy para que el
Concejo en pleno sepa las inquietudes. Entonces, quiero
solicitarle a usted, Presidente, y a la plenaria que se
autorice o se apruebe sesidén informal para poder
escuchar los representantes recientes del sindical vy
estos escuchar a los representantes y al presidente de
la organizacién sindical vy después escuchar a 1los
funcionarios del Municipio.

PRESIDENTE: Concejales, ¢Aprueban la sesidén informal?
Voten.

SECRETARIO: Ha sido aprobado, Sefior Presidente.

PRESIDENTE: Concejal Cristian: ¢Cuantas personas son
las gue van a intervenir? ;Dos?

CONTINUA INTERVENCION DEL H.C. CRISTIAN ANDRES REYES
AGUILAR: Si, Presidente dos personas: el Presidente vy
Vicepresidente.

PRESIDENTE: Bueno Concejal, entonces vamos a..

INTERPELACION DEL H.C. CRISTIAN ANDRES REYES AGUILAR:
Si usted me autoriza, Presidente, les puedo enviar el
link para que ingresen.

PRESIDENTE: Perddn, no le entendi, ;Cémo?

CONTINUA INTERVENCION DEL H.C. CRISTIAN ANDRES REYES
AGUILAR: Si quedd aprobada la sesidédn informal, para
enviarles el link y que puedan ingresar para iniciar la
intervenciédn.

PRESIDENTE: Si, claro, por favor, deles el link ya para
darles c¢inco minutos a <cada uno de intervenciédn,
Concejal Cristiédn. Entonces, usted nos va diciendo, o
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la envia al Secretario o nos avisa cual es la primera
persona que va intervenir.

CONTINUA INTERVENCION DEL H.C. CRISTIAN ANDRES REYES
AGUILAR: Listo, Presidente, vya 1le acabo de enviar el
link al Presidente de la organizacidén sindical para que
se conecte. ¢El Sefior Héctor de ASTDEMP ya se encuentra
en la plenaria?

PRESIDENTE: ;Sistemas? ¢Ingeniero?

INTERVENCION DEL H.C. CRISTIAN ANDRES REYES AGUILAR: Ya
estd presente, veo que se acaba de conectar.

INTERVENCION DEL INGENIERO JOSE DE LA OFICINA DE
SISTEMAS DEL CONCEJO MUNICIPAL: Ya esta presente, pero
le falta audio

PRESIDENTE: Gracias, Ingeniero José.

INTERVENCION DEL H.C. CRISTIAN ANDRES REYES AGUILAR:
Sefior Héctor, ¢Nos escucha?

INTERVENCION DEL SENOR HECTOR CACERES, PRESIDENTE DE LA
SUB-DIRECTIVA ASTDEMP BUCARAMANGA: Si, buenos dias.

PRESIDENTE: ;Sefilor Héctor?

CONTINUA INTERVENCION DEL SENOR HECTOR CACERES,
PRESIDENTE DE LA SUB-DIRECTIVA DE ASTDEMP BUCARAMANGA:
Si, Sefior.

PRESIDENTE: Don Héctor, Dbienvenido a sesidén informal
del Concejo de Bucaramanga; lo ha invitado el Concejo
de la Ciudad y por parte del Concejal Cristian Reyes.
Se identifica, por favor.

CONTINUA INTERVENCION DEL SENOR HECTOR CACERES,
PRESIDENTE DE LA SUB-DIRECTIVA ASTDEMP BUCARAMANGA:
Muy buenos dias para todos los Concejales y a la
Presidencia.

Mi nombre es Héctor y soy el Presidente de la Sub-
directiva ASTDEMP Bucaramanga. Les agradezco la
invitacién que nos hacen a este recinto corporado y las
inquietudes que tenemos nosotros para ustedes como
Concejales, serian practicamente tres puntos. El primer
punto tiene que ver con lo que se relaciona con la
prima de servicios de acuerdo al Acuerdo 049 del 9
octubre del 2020; el segundo punto tiene que ver con el
plan institucional que maneja la Secretaria
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Administrativa, o sea, de 1la Alcaldia Municipal que
tiene que ver con los funcionarios y el tercer punto
tenia que ver con los protocolos de bioseguridad de la
Administracidén Municipal.

Con relacidén al primer punto, todos los funcionarios de
la Administracidén Municipal tenemos una serie de
inquietudes en lo que tiene que ver con cdmo
presentaron la prima de servicios. Se dice que: “Es 1la
retribucidén fija que se paga en el mes de julio”; esta
prima practicamente nosotros la recibimos en el mes de
junio y no en el mes de Jjulio; nos dan una base
juridica que es el Decreto 1042 de 1978 y el Decreto
2351 del 2014, pero no se menciona el Acuerdo 016 de
1958 por la cual nosotros tenemos derecho a esa prima y
la Compafiera Marta Galvan mas adelante va a hacer la
intervencién con relacidén a la prima de servicios que
ella tienen mas claro es tema.

En el segundo punto que tiene que ver con el Plan de
Bienestar, resulta que para conocimiento de ustedes,
Sefiores Concejales, en el afio 2017 habia un presupuesto
de 400.000.000, adicionaron $200.000.000, fue un total
de $600.000.000 de pesos que tenian que ejecutarse en
ese afio. Este afio no se realizdé la ejecucidédn de este
plan y gquedaron pendientes $600.000.000; a raiz de eso,
nosotros hicimos la denuncia ante la Contraloria y ella
intervino e hizo unos hallazgos: un hallazgo lo hizo
contra la Doctora Lida Marcela Salazar y, el otro, como
un hallazgo administrativo donde la Administracidn
tiene que presentar un plan de mejoras. Dentro de esto,
nosotros queremos llevarles las inquietudes a ustedes
para que esa planta, que no le pagaron y que es de
todos los funcionarios de la Administracidén Municipal,
sea incluida en el afio 2021 o en los tres afios
siguientes que quedan porque esa plata practicamente es
de todos los funcionarios, que es un derecho adquirido
y es un derecho que nosotros tenemos.

A estas alturas el Plan de Bienestar del afio 2020, de
lo que ha corrido el afio, no ha empezado tampoco la
ejecucidn; estamos ya a finales de octubre y empezamos
ya noviembre que es la semana entrante y, que nosotros
sepamos, no hay contrataciédn para su ejecucidn;
entonces, estamos también preocupados para que no vaya
a ocurrir igual que en el afio 2017. Entonces, queremos
que ustedes tomen cartas en el asunto y se haga un
seguimiento porque es 1indispensables, sobre todo en
esta época tan critica que nosotros estamos viendo los
funcionarios: necesitamos que se le haga seguimiento
para su ejecucidédn completa. EI1 tercer punto que
nosotros estamos mirando es bastante preocupante: Los
protocolos de la Administracidédn Municipal. ;Por qué?
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Porque es que los casos de COVID siguen positivos: en
este momento tenemos practicamente un funcionario que
es Alberto Rivera que esta internado en la
Internacional y esta el <compafiero Carlos Santos.
Nosotros, como sindicato, hemos hecho un seguimiento a
los protocolos; nos han contestado que si; no es
presentar el documento como tal, nosotros 1lo que
estamos exigiendo es que se implementen los protocolos;
asi Como todas las personas que entran a la
Administracidén estdn expuestas a ser contaminados con
el COVID-19, porque no han hecho la implementacidén de
hacer 1la desinfeccidén de las areas comunes de las
diferentes secretarias, gue nosotros sepamos, no han
contratado a una empresa que por lo menos diariamente o
dia por medio se haga ese plan de desinfeccidédn. Segln
nos corroboraron unos compafieros, en los elementos de
EPP, los Elementos de Proteccidén Personal, a este
momento no los estdn entregando y se esta realizando
hasta ahora la cuestidén de los contratos.

Con 1lo que tiene que ver con los vehiculos que
transportan a los funcionarios, cada wvez que un
funcionario sale a un operativo, porque es que la
Secretaria de Desarrollo Social.. ellos realizan
operativos en conjunto 'y esos vehiculos no son
debidamente desinfectados: wuna cosa es presentar un
documento y otra cosa es llevarlo a la realidad. Hemos
perdido dos funcionarios que son el compafiero Pedro vy
el compafiero German de la Secretaria de Salud; o sea,
la cuota de muerto vya estd -—-fuera de los casos
positivos que se han presentado- porque es dque
inclusive los conductores de contratos de la Secretaria
de Salud estuvieron por COVID vy no han hecho 1la
implementacidén de hacer los aislamiento de las personas
que estuvieron en contacto en el caso muy puntual de
Alberto Rivera que estuvo con funcionarios de la
Policia Nacional, que estuvo con compafieros de la

Secretaria de Salud, que estuvo con compaferas
inspectoras de las 1Inspecciones y no han hecho el
aislamiento preventivo de ellos. Entonces, es

importante que ustedes, como veedores dque tienen que
ver con el sector de los factores de salud, hagan un
seguimiento. Entonces, ese es el clamor dgue nosotros
teniamos y de verdad, en hora buena, gue nos den estos
espacios porque cuando ustedes trabajan de la mano de
los empleados se puede construir; nosotros no somos un
sindicato de destruir, es de construir; tenemos la
camiseta puesta y hay secretarias que interactian con
las comunidades. Nosotros no debemos a las comunidades,
el Concejo se debe a la comunidad, la direccidén del
Alcalde se debe a la comunidad, nosotros como
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funcionarios publicos también nos debemos a la
comunidad porque recibimos nuestros sueldos debido a
todos los impuestos que se pagan. Entonces, yo le voy a
pedir el favor a la compafiera Marta Galvan que haga la
ampliacién de 1lo que tiene que ver con la prima de
servicio, porque tiene el tema clave.

PRESIDENTE: Agradecerle, Don Héctor, que en un minuto
mas, por favor, eran cinco minutos, ya se han pasado;
entonces, que usted pueda precisar para permitir la
palabra a la otra persona que interviene. Gracias, Don
Hector.

CONTINUA INTERVENCION DEL SENOR HECTOR CACERES,
PRESIDENTE DE LA SUB-DIRECTIVA DE ASTDEMP BUCARAMANGA:
Gracias, muy gentil. Martha por favor.

PRESIDENTE: ;Quién mas, entonces, va a intervenir, Don
Hector?

CONTINUA INTERVENCION DEL SENOR HECTOR CACERES,
PRESIDENTE DE LA SUB-DIRECTIVA DE ASTDEMP BUCARAMANGA:
La compafiera Martha, tal vez por cuestiones técnicas,
no se ha podido conectar, pero de todas maneras
queremos dejar la inqgquietud que se revise el tema con
la Comisidén de Hacienda con lo que tiene..

INTERVENCION DE LA SENORA MARTHA GALVAN VICEPRESIDENTA
DE LA SUB-DIRETIVA DE ASTDEMP BUCARAMANGA: Buenos dias.

PRESIDENTE: Buen dia. Bueno, entonces hagamos algo, Don
Héctor, en dos minutos precise y redondee.

CONTINUA INTERVENCION DEL SENOR HECTOR CACERES,
PRESIDENTE DE LA SUB-DIRECTIVA DE ASTDEMP BUCARAMANGA:
No, por favor démosle los dos minuticos a la compafiera
Martha.

PRESIDENTE: Sistemas, le pido un favor, silencie 1los
demés micrbdéfonos, vamos a dejar solo abierto el de 1la
Sefiora Marta Galvan que va a 1intervenir en sesidn
informal.

Bienvenida aqui al Concejo de la Ciudad, Sefilora Marta
Galvan; entonces, sesidén informal y tiene cinco minutos
para el uso de la palabra.

INTERVENCION DE LA SENORA MARTA GALVAN VICEPRESIDENTA
DE LA SUB-DIRECTIVA ASTDEMP BUCARAMANGA: Muy buenos
dias. Bueno, me voy a referir a qgque en este momentico
la Administracidén Municipal presentdé6 al Concejo de
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Bucaramanga el Proyecto de Acuerdo 049 el cual esta en
la parte terceril (Audio difuso, no entendible por
retorno)

INTERPELACION DEL INGENIERO DE SISTEMAS JOSE LUIS
CARRENO DE LA OFICINA DE SISTEMAS DEL CONCEJO: Doctora
Marta, debe cerrar la transmisién si la tiene abierta
en su celular o en algun equipo porque estd haciendo
retorno.

CONTINUA INTERVENCION DE LA SENORA MARTA GALVAN
VICEPRESIDENTA DE LA SUB-DIRECTIVA DE ASTDEMP
BUCARAMANGA: Bueno, entonces, me voy a referir al
numeral 2.1.001 que habla de la prima de servicios. Al
hacerle 1la lectura al proyecto de acuerdo no se hace
referencia al Acuerdo 016 del 1958.

INTERPELACION DEL INGENIERO DE SISTEMAS JOSE LUIS
CARRENO DE LA OFICINA DE SISTEMAS DEL
CONCEJO: Presidente, la doctora Marta tiene retorno;
ella debe solucionar el retorno porque debe tener
varias veces abierta 1la aplicacién o debe tener la
plenaria abierta por alguna de las paginas, por eso se
le escucha retorno.

PRESIDENTE: :Qué hacemos, entonces, sistemas? Tenemos
ese problema de sonido. Concejal Cristian :Qué hacemos
ante el tema?

INTERVENCION DEL H.C. CRISTIAN ANDRES REYES AGUILAR:
Presidente, vyo creo que ese debate 1lo podemos dar en
Comisién de Hacienda, el tema de la preocupacidn que
tiene el sindicato sobre la proyeccidén de ese rublo.
Entonces, agradecerles a los Concejales; va a haber
momentos donde vamos a debatir el tema de presupuesto;
si ya estd el presupuesto, pues lo debatimos en el
proyecto de acuerdo de presupuesto con la vigencia
2021.

Entonces, vyo <creo que podriamos dar por terminado
porque ella tiene problemas de conexidn y acabo de ver
que ella se acaba de salir.

PRESIDENTE: Perfecto, Concejal Cristian, vya que se
presentd ese problema de comunicacidén de internet o
redes de Marta Galvéan.

Perfecto, entonces, Sefior Secretarios, continuemos por
favor wvamos a levantar la sesidén informal. Entonces,
llamado a lista y verificacidén del qudbdrum.
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SECRETARIO: Sefior Presidente, las Honorables Concejales
Silvia y Luisa, quieren pedirle la intervencidén de un
participante.

PRESIDENTE: No hemos 1levantado la seccidén informal,
entonces, demos la participacidn. (COmo es el nombre de
la persona?

SECRETARIO: La Concejal Luisa.

PRESIDENTE: Entonces, dé el nombre de la persona,
Concejal Luisa: ¢(Quién es el que va a participar:
cnombre? ;Concejal Luisa? Estamos teniendo muchos
problemas de conectividad.

INTERPELACION DE LA H.C. SILVIA VIVIANA MORENO RUEDA:
Presidente.

PRESIDENTE: ;Si?

INTERVENCION DE LA H.C. SILVIA VIVIANA MORENO RUEDA:
Presidente, para el wuso de la palabra, la Concejal
Luisa no tiene conexidén en estos momentos, pero ella
dejd en el chat de Secretaria la persona invitada con
numero de cédula. Entonces, para dgque por favor el
Secretario nos colabore con la informacidén que Luisa
dejdé en el chat. Muchas gracias.

PRESIDENTE: ;Seria esa la informacidén que se requiere,
Concejal Silvia 'y Concejal Luisa? :No? Que el
Secretario lea, entonces, en esta sesidén informal, 1lo
que ese ciudadano quiere manifestar. ¢Es asi?

CONTINUA INTERVENCION DE LA H.C. SILVIA VIVIANA MORENO
RUEDA: No, Sefilor Presidente; como estdn pidiendo 1la
autorizacidén de Luisa para presentar a la persona dque
invita, ella ya habia enviado la invitacidén porgque no
tiene conexidén. En el chat del secretario se encuentra
la informacidén de la persona a la que la Concejal Luisa
hace la invitacidén, es el ciudadano Fernando Martinez
Arenas a quien ella invita a la sesidén informal.

PRESIDENTE: Bueno, entonces, creo dque ya le dio el
enlace; entonces, por favor que se conecte, tiene cinco
minutos.

CONTINUA INTERVENCION DE LA H.C. SILVIA VIVIENA MORENO
RUEDA: Perddn, Presidente, es que la Concejal Luisa no
tiene sefial y por eso hace la solicitud por este medio
gracias.




CONCEJO MUNICIPAL DE BUCARAMANGA

“ ACTA CORPORATIVA DE SESIONES
Fecha: £ -
A Cadigo: - P 44
Version: 02 JU2L(I)?7DE CPOOL-Ilg'(I?-Ol Serie: a(?éné"?

PRESIDENTE: Bueno, Secretario.

SECRETARIO: Si, Sefior Presidente, la Honorable Concejal
Luisa envié a mi chat el nombre del Sefior Fernando
Martinez y el numero de cédula 91.472.049 y ya lo veo
conectado.

PRESIDENTE: Tiene la palabra el Senor Fernando
Martinez; cinco minutos.

INTERVENCION DEL SENOR FERNANDO MARTINEZ: Presidente,
con los buenos dias. Es necesario que quede registro en
el Acta de esta plenaria donde se discute el informe de
la Secretaria Administrativa, de la completa
inoperancia de esta Secretaria en tanto la Alcaldia de
Bucaramanga no estd operando para los ciudadanos.
Nosotros hicimos, Presidente, un ejercicio propiamente
y fuimos a la Alcaldia y fuimos testigos de muchas
personas, entre otras madres cabezas de familia que
solicitaban Paz y Salvos de la Tesoreria y no fue
posible concederles atencidn alguna. Tiene gque quedar
en esta Acta esa 1inoperancia de esta Alcaldia; igual
que lo expuso la Concejal Luisa, las lineas de
conmutadores y de atencidén al publico no funcionan y la
pagina WEB no tiene una opcidn, una pestafia para que
los ciudadanos puedan acceder a los tramites a 1los
cuales tienen derecho y a los cuales los funcionarios
publicos estan obligados. Presidente, fuera de esa
inoperancia de la Alcaldia, también es necesario que
quede registrado en esta Acta que el Secretario
Administrativo no genera un solo informe en referencia
a la contratacidén amiguista, nepotista, clientelista
que estd generando el Alcalde Juan Carlos Cardenas
reflejados en contratos beneficiarios a las propias
novias del Secretario Administrativo y de los asesores
de despacho..

PRESIDENTE: A ver, ciudadano Fernando Martinez! Ile
agradecemos, por favor.. la situacidén de las
aseveraciones que usted esta haciendo.. sepa que todo 1lo
que se dice aquil queda grabado y usted tendrd que tener
los sustentos y soportes judiciales y juridicos para 1lo
que usted estd diciendo porque agradecemos que usted..
estos controles van hacia el tema de lo que es la parte
administrativa y funcionamiento.. Sistemas, sonido.

CONTINUA INTERVENCION DEL SENOR FERNANDO MARTINEZ:
Presidente, estoy siendo saboteado en este momento por
la secretaria encargada del micrdéfono y del audio. No
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sean asi, Sefilor Presidente; Ademéds, una cosa Sefor,
Presidente.. (Audio 1ilegible, dos personas hablando)
entonces, permitame; yo asumo cualquier asunto legal de
mi declaracidn hoy aca. Esto esta publicado en el SECOP
y tenemos las pruebas facticas para sostenerlo; no
tenemos miedo a estas amenazas de denuncias judiciales.
Ademas, Sefior Presidente, si usted no me sigue
interrumpiendo yo continuo con mi intervencidén de 1los
cinco minutos. Tercero..

PRESIDENTE: Quiero decirle gque yo no manejo.. (Audio
ilegible: dos personas halando) algo estan haciendo;
escuche, por favor, yo no manejo sistemas. Siga con el
uso de la palabra; continte, entonces, continue.

CONTINUA INTERVENCION EL SENOR FERNANDO MARTINEZ:
Nosotros exigimos, también, que el Conce’jo de
Bucaramanga de alguna manera entre en sesiodn
presencial, Sefior Presidente, porque estos saboteos que
generan por la parte virtual no son convenientes en un
pais que se precia de ser democratico. Entonces,
permitame, Presidente, terminar los «cinco minutos;
ademas, porque si alguien ha sido atacado y ha sido
vilipendiado en el Concejo de Bucaramanga sin tener voz
es Fernando Martinez, como ocurridé ayer por parte de
las declaraciones del Concejal Fabian Oviedo. No, Sefior
Presidente, ustedes aperturaron la sesidén informal vy
estoy ejerciendo mi derecho de ciudadano. Entonces,
Sefior Presidente, con su respecto si usted me permite
terminar, la wultima denuncia tiene gue ver con una
subasta inversa en una funcidén que no le corresponde a
la Secretaria Administrativa, sino a la Secretaria de
la Tecnologia de 1la Informacidén, como es la subasta
inversa que estan generando, Sefior Presidente, para el
administrador de las redes del Alcalde Juan Carlos
Cadrdenas, en donde se paga inclusive por hechos que son
gratuitos como los likes vy los comentarios. Tres
denuncias concretas, Sefilor Presidente: la inoperancia
de la Alcaldia a la cual no tienen acceso a atencidn
por parte de los ciudadanos; la segunda, el amiguismo,
el nepotismo, el clientelismo del que hace parte 1la
contratacién de 1la Alcaldia de Bucaramanga, donde se
estédn beneficiando las propias novias de los asesores
del Seflor Juan Carlos Céardenas y del Secretario
Administrativo: acd si tenemos las hormonas para
denunciarlos. Y la tercera, las licitaciones por las
subastas inversas que no corresponden a la Secretaria
Administrativa, sino a la Secretaria de las TICs.

Muchas gracias, Sefilor Presidente, por su paciencia vy
por permitir que este recinto de la democracia sea
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utilizado por los ciudadanos que tenemos derecho a
usarlo. Gracias, Sefior Presidente.

PRESIDENTE: Bueno, aqui, entonces, dejamos. Vamos a
levantar la sesidén informal; fue el ciudadano invitado
por la Concejal Luisa Fernanda quien solicitd 1la
intervencién del ciudadano Fernando Martinez; Este es
el templo de la democracia. Entonces, Sefior Secretario,
por favor, sirvase hacer llamado a lista y verificacidn
del qudérum para levantar la sesidén informal.

SECRETARIO: Asi serd, Sefior Presidente.

Sefior Presidente, han respondido a listas 14 Honorables
Concejales; hay qudérum decisorio y se levanta la sesidn
informal.

PRESIDENTE: Gracias, Sefior Secretario; entonces, se ha
levantado la sesidén informal. Continuemos. (Quién méas
ha solicitado el uso de la palabra?

SECRETARIO: E1 Honorable Concejal Antonio Sanabria.
PRESIDENTE: Tiene la palabra el Concejal Antonio.

INTERVENCION DEL H.C. ANTONIO VICENTE SANABRIA CANCINO:
Muy buenas tardes, muy buenos dias, Sefior Presidente;
un saludo especial para todos mis compafleros y al
Doctor César, también un saludo.

Quiero iniciar mi intervencidén déndole una importancia
a la intervencidédn de los compafieros amigos del
Sindicato de ASTDEMP donde manifiestan la preocupacidn
que tienen el sindicato vy los funcionarios de la
Administracidén frente a las consecuencias nefastas que
ha dejado en COVID en los funcionarios de la Alcaldia.
Quisiera solicitarle al Doctor César que nos diga muy
puntualmente: ;Cuadntos funcionarios han fallecido en
este tiempo de Pandemia y también que le explique a la
ciudad y a la Honorable Corporacidén: ;Cuadl ha sido el
seguimiento? Cudl ha sido el comportamiento de la
oficina de talento humano con respecto a todos 1los
protocolos de bioseguridad que el gobierno central, a
través del Ministerio de Salud, ha impartido a todos
los entes territoriales para que enfrentemos esta
Pandemia? Es importante hacer un comentario aparte: la
semana pasada o antepasada fallecidé un funcionario de
la Direccidn de Tréansito de Bucaramanga de nombre Emiro
Luna: he tenido comentarios del sindicato de Transito
de que este funcionario salidé a hacer operativos
especificamente donde se presentaban, por accidentes de
trdnsito, victimas derivadas del accidente 'y en
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acompafamiento con la Policia y con la Fiscalia iban a
esos operativos sin los debidos implementos necesarios
para poder evitar cualquier contagio. Entonces, podemos
ver en este momento que quizas ahi se puedan generar
algunas demandas contra la Administracidén Municipal. Y
el motivo de mi intervencidédn es para qgque, usted Doctor
César a través de la Secretaria Administrativa, afiance
los controles necesarios para que no sSe sigan
presentando estos casos.

También quiero preguntarle en el tema de la Plataforma
Ocupador, porque en la parte final de su informe hay
unas cuadriculas extensas donde se han contratado 672
CPSs con una visidén misional de apoyo a cada una de las
dependencias de la Alcaldia, pero en esas cuadriculas
no hay una cuadricula donde podamos ver el nombre del
beneficiario de cada contrato; es para que en el
proximo informe esas cuadriculas vengan mas completas.
En el tema de evaluacidén de desemperfio, quisiera
preguntarle si son de ley estas evaluaciones de
desempefio a los funcionarios de libre nombramiento vy
remocidén. Dice su informe que: “En el 2020 no le
realizaron evaluacion, al personal de libre
nombramiento y remocion” Me parece que los funcionarios
de libre nombramiento vy remocidén cumplen con unas
funciones especificas que sirven de apoyo a todas 1las
dependencias de la Administracidén. Su dependencia como
Secretaria Administrativa, dice el informe que: “Estdn
bajo su resorte la Oficina de las Tic, la Oficina de la
Defensoria del Espacio Publico y la Oficina de Prensa y
Comunicaciones”. Entonces, en las cuadriculas wvemos un
presupuesto en el caso de las comunicaciones
$500.000.000, donde se han ejecutado $272.000.000, pero
son cifras globalizadas que, por favor, le sugiero que
en el préximo informe en un archivo adjunto nos pueda
enviar relacidén de la inversidn que se hace en cada una
de estas actividades, la inversidén publica que se hace
-por lo menos ahi estd el mejoramiento de la plataforma
de tecnologias, son $3.500.000.000. ¢Si? No ha habido
ejecucidédn. Quisiera también preguntales: :Debido a qué
no hay ejecucién a la fecha? Entonces, el
funcionamiento y la inversidén estan bajo su resorte.
También en la cuadricula se nota que son modalidad de
seleccibn, pero para dque, por favor, nosotros como
concejales, vemos aqui cifras globalizadas: de
funcionamiento $8.643.000.000, pero es importante que
en el informe que usted nos presente, nos detalle cada
uno de los rubros para nosotros poder entrar a evaluar
y hacerle seguimiento a esa inversidn publica; 1lo mismo
el gasto de inversidn, tiene un monto de $704.000.000.
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Quiero reconocer gque en esta Administracidén en cuanto
al tema del consumo de gasolina, comparado con el mismo
periodo del afio anterior, hay una ahorro globalizado de
$47.000.000: importante pero tengo una inquietud: por
lo menos en el contrato 125 -bueno, dice que el
Contrato 125 es de mantenimiento de la maguinaria
amarilla-, pero es importante que nosotros sepamos.. los
Concejales no sabemos cuantos Dbulddéceres tiene 1la
Administracién, cuantas retroexcavadoras, cuantas
volqueta; es 1importante la relacidn detallada de esa
inversién que va a la fecha de $224.000.000, Doctor
César. Igual, el Contrato 134, que es para 1los
vehiculos que estadn parqueados en el sétano de la
Alcaldia. Recuerdo que -no sé si fue en el periodo
anterior- el Concejal Carlos Barajas le solicitd a
usted que nos diera una relacidn detallada del parque
automotor porque es importante gque nosotros sepamos qué
vehiculos estan funcionando y qué vehiculos no estéan
funcionando. Ahora, en el ahorro de combustible, en
algunos vehiculos de la Administracién se hace una
inversién de mantenimiento y repuestos por $150.000.000
que en este tiempo de Pandemia creo que esos vehiculos
no han sido wutilizados de wuna manera frecuente. Lo
mismo, vemos al fondo del sétano de la Alcaldia, en el
Contrato 130, una inversién para suministro de
repuestos a las motocicletas por $60.000.000, pero es
importante que esté relacionada esa inversidén para
nosotros poder hacer control.

Igualmente, reconocer también una comparacidédn con el
informe del afio anterior pues ha tenido acertadamente
un ahorro en el consumo de papeleria y elementos de
oficina que asciende a $148.000.000.

Y recomendarle, Doctor César, nuevamente, porque me
gustaria saber mas en detalle la aplicacidén de 1la
bateria psicosocial, psico-emocional de los empleados:
¢:Cudl ha sido la estrategia para el trabajo que han
hecho en casa el empleado y los funcionarios gque estan
asistiendo a la Alcaldia? Yo creo que esta bateria en
estos Ultimos seis meses ha sido altamente afectada
dado que por lo menos en la Secretaria del Interior una
funcionaria que estaba de libre nombramiento Y
remocidén, de nombre Liliana Mogollén, quien perdid el
concurso -esto no es culpa de la Alcaldia- pero cuentan
los compafieros que “esta funcionaria cayd en depresion
y se le complicéd su estado de salud y fallecio
aproximadamente dos semanas atras”. Entonces,
importante Doctor César, que tengamos en cuenta todo
este tema relacionado con el COVID y agradecerle por
resolver las inquietudes que los Concejales le
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presentamos y a usted, Presidente, gracias por el uso
la palabra.

PRESIDENTE: Secretario, ¢(Quién mas esta en el uso?
SECRETARIO: Nadie mas, Sefior Presidente.

PRESIDENTE: Secretario Administrativo, Doctor César
Augusto Castellanos, tiene usted el uso de la palabra.

INTERPELACION DEL H.C. CARLOS FELIPE PARRA ROJAS: jQué
pena, Presidente! Estaba esperando para pedir la
palabra, pero como nadie mas la pidid, entonces, la
pido. ;Qué pena!

PRESIDENTE: Concejales, queremos decirles: ustedes con
anterioridad tienen el chat para que nos vayan diciendo
quién solicita el uso y asi no descoordinarnos. Tiene
la palabra Concejal Carlos Parra.

INTERVENCION DEL H.C. CARLOS FELIPE PARRA ROJAS:
Gracias, Presidente.

Yo quiero referirme a algunas cosas practicas y algunas
cosas de fondo. Quisiera poder aportar una reflexidn de
fondo para que nos orienten unos retos como a mediano
plazo que tenemos, digamos, de forma y quisiera
preguntar por el plan de bienestar y si todas las
personas que son contratistas tienen acceso al plan de
bienestar o, por ejemplo, si hay alguna practica
dirigida a analizar la necesidad de determinados
contratos de prestacidédn de servicios de manera gque se
pueda optimizar el uso de la capacidad que tiene la
Alcaldia y no se requiera maximizar 1la cantidad de
6rdenes de ©prestaciédn de servicio, sino que sea
solamente lo estrictamente necesario y optimizado su
resultado; esas dos cosas me parecen importantes de
forma. De fondo, quisiera hacer como una reflexidn
sobre los retos que tiene esta secretaria, gque son bien
importantes: nosotros estamos en un momento de
transicidén democratica de Bucaramanga -o los Ultimos
seis afios hemos estado en un momento de transicidn
democratica- en donde, ademds, hay wuna transicidn
cultural. :Cierto? No podemos negar que Bucaramanga es
una ciudad en desarrollo de su democracia y en una
sociedad donde la democracia se esta desarrollando
existe una enfermedad endémica que es el clientelismo:
la idea de que existe un patrdén que asume una clientela
y esa clientela tiene que responderle a él1 y tiene que
votar por él si es politico, si no es politico tiene..
Digamos que asi han crecido muchos en esa cultura; tal
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vez fue la cultura que estuvo alrededor de mis papas o
de la generacidén de mis papads y asi.. Es una cultura a
la que la ciudadania se confrontd y quiero gue veamos
con un poquito de claridad coémo no s6lo hay
confrontacidn politica, sino también hay una
confrontacién cultural, qgque quiere, pues hay una puja
por difundir una idea o no. ¢Es posible hacer politicas
sin clientelismo? (O no es posible hacer politica sin
clientelismo? Y esta Alcaldia propuso abordar esa
discusidén cultural desde la propuesta de que, si era
posible hacer politica sin clientelismo; eso fue lo que
esta Alcaldia puso en el debate publico y por eso la
responsabilidad que esta Alcaldia tiene que hacer es de
demostrarlo en cada accidén. Y en esta puja cultural
existen personas cuyo objetivo es demostrar que no es
posible, vy que la mejor forma vy Unica forma de
desarrollar objetivos publicos es el clientelismo y en
ese propdsito desarrollan la confusidén en el lenguaje.
:Si? Ustedes podran ver que yo tengo cualquier cantidad
de enamorados diciendo o inventando cosas gque porque Xx
0 y persona trabajaba hace cuatro afios en la Alcaldia y
es amigo mio o conocido, entonces, por eso es una
persona que vyo inclui a la Administracidén. ¢Por qué
pasa todo eso? Porque la sociedad, esta cultura

clientelar -que no qguiero Jjuzgar con superioridad
moral, me 1importa cinco todo eso- sino desde 1la
practica, estd muy interesada en demostrar que no se
puede. $Siv Que no es posible gobernar sin

clientelismo. Y esta Alcaldia tiene una misidén a
mediano plazo de ratificar que si se puede, y yo tengo
que decirlo con sinceridad: esta Alcaldia no ha ayudado
a sostener la tesis de que si se puede. El1 absoluto
fracaso e insatisfaccidén con las respuestas que nos
dieron de Ocupador es una muestra; todos los
justificados reproches que existen sobre las
diferencias salariales o en remuneracidén de contratos
de prestacidén de servicios determinados por relaciones
subjetivas: eso estd bien reprochado en redes. ¢Por
qué-? Porque muchas veces hemos dicho: “"A mayor
discrecionalidad, mayor riesgo.” Yo lo que le quiero
pedir a esta Alcaldia es: “0iga usted tiene en sus
manos la esperanza de un mundo de gente, por favor,
cuidenla” ¢Si? Porque es que cada vez que todas estas
embarradas que se ven en redes, ustedes lo que estando
dafiando es la posibilidad y la idea de la gente de que
si se pueden hacer las vainas bien. ¢Si? En un mundo
donde no se pueden hacer las vainas bien, los que més
mal las hagan, son los reyes. Yo no sé, esta vaina no
se nos puede olvidar y en esto hay que ser radical, no
podemos echar para atréds. ¢Si? Hay que ser radical, por
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contratacidén para una plataforma auditada con auditoria
externa para vincular a la gente. ¢Si? O, por ejemplo,
que exista un cuadro de la remuneracidén de los
contratistas de ©prestacidén de servicios seguin su
experiencia, tiempo, pero no han pasado estas cosas Yy
en esa tibieza, quienes seguimos firmes en ese
propbdésito nos cobran las cosas de manera injusta. ¢Si?
Porque yo realmente estoy agotado de que la Alcaldia
haga vaimas mal y se las salgan a cobrar a uno como Si
fuera influyente. Mi Unica capacidad de influir en 1los
publico es lo que yo argumente y diga aca. A mi me
importa «cinco si la gente que es amiga mia tiene
trabajo o no; en lo personal espero que a todo mundo le
vaya Dbien, pero yo nunca voy a utilizar mi cargo de
Concejal para que alguien crezca en lo laboral. No. Me
importa cinco como Concejal, como amigo les deseo
a todos lo mejor. Entonces, yo le pido a la Alcaldia:
iOigan, métanse esa misién en la cabeza! Hermanos, si
ustedes Jjuegan con la esperanza de la gente, yo como
persona que apoyd ese proyecto tengo dque cuidar la
esperanza; como persona que creyd en eso, les pido: no
renuncien a esa misidén, hay que ser radicales; no
podemos aflojar, eso es 1lo que les pido y lo digo con
corazbdn, pues a mi esto me mueve en la vida y yo no
estoy dispuesto y yo cambié todo lo que hacia en la
vida por venir a meterme aqui a esta guerra cultural a
demostrar que si se podia; ;jAyuadennos a demostrar que
si se puede! Eso Es todo. Gracias, Presidente.

PRESIDENTE: Secretario, termindé el Concejal Parra la
intervencidén; vamos a revisar el chat. Continuamos,
Sefior Secretario.

SECRETARIO: Si, Sefior Presidente, el Doctor entonces..

PRESIDENTE: Va a hablar el Secretario Administrativo,
Doctor César Augusto Castellanos; Secretario
Administrativo, tiene usted el wuso de la palabra.
Agradecer sus precilsiones y 1lo que usted estime 1lo
puede responder por escrito; tiene el uso de la
palabra.

INTERVENCION DEL SECRETARIO ADMINISTRATIVO, DOCTOR
CESAR AUGUSTO CASTELLANOS: Concejales, muchisimas
gracias y gracias a todos los que formularon sus
preguntas. Estuve atento a tomar nota; voy a responder
algunas rapidamente y otras, sin duda, lo haremos a
profundidad por escrito.
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Lo que seflala el Concejal Luis Avila de la efectividad
de la respuestas y la posibilidad de cdmo asegurar que
el derecho a elevar peticiones por parte de 1la
ciudadania sea garantizado y respetado por parte de una
institucidén estatal como la Alcaldia es un reto enorme
y la Pandemia nos puso en un escenario absolutamente
complejo 'y es que no habia mecanismo sustitutos
disefiados alrededor de cdémo cambiar completamente 1la
atencidén presencial sobre la cual se ha sostenido
histdéricamente la atencidédn a la ciudadania por parte de
instituciones estatales como la nuestra. Y digamos que
sobre la marcha nos tocd apropiarnos de lo gque teniamos
y eran los correos institucionales y el desarrollo que
hasta ese momento tenia la pagina WEB en relacidn con
el médulo de solicitudes de PQRs qgque se hacen en
padginas y sobre ese escenario tratamos de garantizar la
efectividad de la respuesta a todas las peticiones de
la ciudadania. Ahora, esto nos generd un gran cumulo de
peticiones sobre el cual no estdbamos preparados, ni
con el personal suficiente, ni con los medios publicos
adecuados para que se pudiera dar respuesta efectiva a
las peticiones de la ciudadania. Adicionalmente,
nuestra informacidén reposa casi que en su totalidad
sobre documentos y al tener a la gente trabajando en
casa, construir las respuestas que estidn atadas a un
archivo, a un depdsito documental que esta estatico vy
que no se puede trasladar de las paredes de la
Alcaldia, supone también un reto enorme en la necesidad
de poder digitalizar la mayor cantidad de informacidn
para que las respuestas puedan elaborarse de manera
remota sin que la ciudadania se vea afectada en ese
derecho. Otra Jjustificacién es que, de alguna manera,
la pandemia supuso, también, una serie de actividades
que no estaban contempladas en la agenda y due
cooptaron las comunicaciones de la entidad en donde las
operaciones ordinarias de la entidad y de alguna manera
-eso hay que reconocerlo- quizéas no fueron
efectivamente comunicadas en la medida en que hay una
relaciédn entre un mayor numero de peticiones vy una
dificultad de poder comunicar efectivamente los
servicios institucionales de la entidad, ©pero no
esperabamos esta dimensidén de informacién y de
necesidades alrededor de la Pandemia vy esto nos
desborddé en nuestras posibilidades. Sin embargo, vy
viéndolo de alguna manera con el reporte de acciones
constitucionales o acciones de Tutela alrededor de
garantizar por medio de la intervencidédn Jjudicial el
cumplimiento de este derecho fundamental, no ha sido
tan dispendioso, ni tan grande; sin duda hemos tenido
Tutelas, pero ha sido dentro del margen ordinario de 1lo
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que histdéricamente hemos tenido de dificultad de
responder a tiempo estas peticiones vy, por demés, si
tenemos ese criterio, hemos resuelto quizads un poco
tarde las peticiones en alguna proporcidén, pero hemos
tratado de garantizar que ese derecho no tenga qgque ser
reclamado por medio de la intervencidén judicial y en un
ejercicio de 1interaccidén con las personas que se
articulan al interior de las &reas de trabajo para dar
respuestas a estas peticiones de la ciudadania ante las
dificultades de aforo, de trabajo en casa, de
estaticidad de 1la informacidén sobre documentos, hemos
hecho 1lo posible por garantizar ese escenario. Sin
duda, necesitamos incorporarles tecnologia a todos 1los
procesos de la entidad. Es una necesidad poder tener la
produccidén digital de documentos, no depender de la
firma mecédnica presencial de los ordenadores de gasto,
de quienes dan respuesta y de los funcionarios publicos
en general, sino que debemos sustituir ese elemento,
tener un repositorio digital de nuestra informacién,
asegurar que el acceso de esa informacidén documental
pueda en la mayor medida de lo posible teniendo en
cuenta las restricciones de informacidén clasificada vy
reservada estar publicada o tener un acceso facil vy
gratuito por parte de la ciudadania para reducir
también el impacto de peticiones, pero esos son retos
enormes dJue nos proponemos dentro de un marco de
transparencia garantizar en los préximos cuatro afios y
sobre el cual vamos a hacer e inversiones muy
importantes al rededor de fortalecer 1los niveles de
transparencia de la ciudad. A medida que podamos
comunicar, tener informacidén disponible a la ciudadania
de manera facil, disponible en cualgquier manera, sin
duda vamos a tener un impacto, una reduccidén de las
PORs.

Adicionalmente, vy digamos un tema final, nos dimos
cuenta que teniamos unas dificultades en el SOFTWARE:
habia wunas acciones de mejora que, al ponerse en un
nivel de uso exponencial de un momento a otro, nos
mostrd que habia unas mejoras que habia que desarrollar
desde la oficina asesora de las TICs. El1 Ingeniero y su
equipo han sido muy atentos en escuchar esas
dificultades de desarrollo interno en nuestro sistema y
sobre la marcha de esta dificultad de tener que dar
respuesta efectivamente con este numero de problemas vy
variables que les cuento que tuvimos que contemplar,
pienso que hemos tenido un ejercicio positivo, con todo
por mejorar, pero sin duda, positivo.

En relacidén con el botdén del chat, sin duda tener un
canal adicional fortaleceria estos niveles de
atencidén; lo vamos a contemplar, estd proyectado tener
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un chat al respecto en los prdoximos afios, pero sin duda
la Pandemia nos acelera esa necesidad y, Concejal Luis
Avila, alrededor de ese avance, yo sin duda le estaré
informando para que nos apoye también con la difusidn y
la utilizacidén de este mecanismo adicional de atencidn
a la ciudadania.

Y alrededor de estas inversiones en tecnologia,
respondemos gue esos son los planes en dJeneral para
responder efectivamente y garantizar este derecho de 1la
ciudadania a elevar ©peticiones —respetuosas a 1las
instituciones. También sefialaban el Concejal Luis
Avila, el Concejal Cristian Reyes y el Concejal
Sanabria en relacidén con la evaluacidén de desempefio: a
mi me parece gque ahi tenemos un reto enorme en la
medida en que, sorprendentemente, vy esto seguramente
pisa un poco de cayos, pero es lo que a titulo personal
pienso que pasa con esos instrumentos de medicidn del
desempefio, es que, por ejemplo, nosotros teniamos de
los 131 funcionarios en provisionalidad de 1la planta
central, los 135, 138, sélo 17 pasaron el concurso de
méritos de esa cantidad de personal vy, claro, uno
revisa por qué estas 121 personas salen de la entidad
si uno al revisar las evaluaciones de desempefio tienen,
en la mayor medida, calificaciones sobresalientes; o
sea, hay una constante de sobre calificacidédn de este
personal histdéricamente y uno, dice: “Bueno, pero si
son personas sobre calificadas, qué es lo que ocurre al
interior del concurso dgque estas personas que llevar
ocho, diez, quince afios desempefiando un cargo en
provisionalidad que al concursar a ese cargo pierden, e
incluso pilerden por diferencias amplias en donde ni
siquiera estadn en los primeros veinte lugares de la

lista de elegibles y uno dice: “Bueno, hay que revisar
este sistema de evaluacidén de desempefio en la medida
que es muy probable -y en esto no quiero @ser

prejuicioso- es muy probable que por parte de los Jjefes
inmediatos no se haya tenido o la cualificacidén para
desarrollarlos, o la calificacidén realmente no responda
a una efectiva medicidédn de los compromisos que se
consertan con los empleados publicos. Desde la
Subsecretaria de Talento Humano, vyo lo que les he
pedido al equipo de trabajo es que debemos fortalecer
la capacitacién de todos los Jjefes inmediatos del
sistema publico de calificacidén de desempefio, de la
utilizacidén de la Plataforma SEDEL v, ademés,
aprovechar la oportunidad para que en esta renovacidn
de la planta de personal de carrera administrativa, que
son aproximadamente 40% de estos empleados que 1llegan
nuevos, podamos nosotros aprender de las lecciones que
histdéricamente hemos tenido sobre 1la evaluacidén de




CONCEJO MUNICIPAL DE BUCARAMANGA

“ ACTA CORPORATIVA DE SESIONES
Fecha: PRI -
Version: 02 JUZE(I(;?:DE CPCOOI_d-Ilg%Ol Serie: Pac?éng755

desempefio y hacer de ese ejercicio un verdadero
instrumento de evaluacidén de los compromisos de manera
tal que podamos nosotros, efectivamente, darle
permanencia con derechos de carrera a los funcionarios
comprometidos con la Ciudad, comprometidos con su
manual de funciones vy comprometidos también con las
actividades propias de su trabajos y asegurar tener
siempre mejor personal iddbneo; Sin duda es un reto
enorme. Las evaluaciones de desempefio suponen una carga
administrativa adicional de los Jjefes inmediatos, pero
yo pienso que hay que tomarse el tiempo y tomar el
instrumento en serio por la Ciudad, por la institucidn,
para qgue podamos nosotros siempre garantizan un
estandar alto de idoneidad y cualificacidén en nuestros
funcionarios publicos. El concurso estuvo, sin duda
muy, muy competido; esto nos muestra el personal que ha
llegado alrededor de las listas de elegibles en 1los
primeros puestos, es un personal muy calificado y que
sin duda va a 1impactar necesariamente en la mejora de
procesos a medida que vayan haciendo la curva de
aprendizaje en cada &area de trabajo y pienso gque vamos
a fortalecer sin duda tanto la atencidén del servicio,
Ccomo nuestros tramites y servicios alrededor de este
nuevo personal suUper cualificado.

Bueno, espero frente a eso dar respuesta al tema de las
evaluaciones de desempefio. Este nuevo personal que
llega, que son en total 238 funcionarios: 90 de la
Secretaria de Educacidén y 138 de la planta central de
la Alcaldia administrada por la Secretaria
Administrativa, inician todos en periodo de inducciédn,
es decir, este periodo no es objeto de evaluacidén y una
vez se supere la emergencia sanitaria, es necesario que
los jefes inmediatos concerten con los compromisos con
cada uno de estos funcionarios para proceder a evaluar
al cabo de seis meses la evaluacidén del periodo prueba
y determinar si consolidan o no de manera definitiva
los derechos de carrera que 1les dan una estabilidad
completa a los funcionarios que, por el concurso de
méritos, acceden a prestar el servicio a la
entidad. Hay que tomarse este instrumento en serio; ese
ha sido siempre mi mensaje y estamos trabajando y wvamos
a segulir trabajando en capacitar a todos los Jefes
inmediatos en tomar repetidamente este instrumento en
serio.

Adicionalmente, en relacidn con el concurso, el
Concejal Cristian Reyes indicaba que de acuerdo a un
informe de la Contraloria, nosotros hicimos desde la
Comisidén de Personal la objecidén de las listas de
elegibles que nos envié la Comisidén Nacional del
Servicio Civil en wuna proporcién de casi el 40% de
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objeciones y yo le explico qué fue lo que ocurrid: en
la Comisidn de Personal hay dos funcionarios
representantes de los trabajadores y dos funcionarios
representantes de los empleados; como funcionario de
los trabajadores estan la Doctora Yaneth Ester
Figueroa, la Secretaria de Educacidén y el Arquitecto
Juan Medina vy, a su vez, estaban representantes del
empleador; la Doctora Nayarit Saray y la Doctora Magda
Yolima  Pefia, Sub-secretaria Juridica, y YO, como
Secretario de la Comisidén, recibimos las 1listas de
elegibles més o menos en Jjunio, que a raiz de las
distintas pruebas que practicdé la Comisidén Nacional de
Servicio Civil nos envidé para revisar nosotros la
documentacidén que carga cada uno de estos funcionarios
o eventuales funcionarios sobre su experiencia y sobre
su calificacidén académica; y lo que hace la comisidn es
revisar estas listas, que eran 86 listas, cada lista
puede estar conformada por 1, 10 o 100 aspirantes en
esa lista; entonces, lo que hacemos es revisar una por
una cada de esas listas y verificar que efectivamente
cumplen con el manual de funciones en lo que
corresponde al cumplimiento de requisitos académicos vy
experiencias. Es un ejercicio que va hecho
filtradamente la Comisidén Nacional del Servicio Civil,
pero que, a la postre, nosotros hacemos un Uultimo
control alrededor de esta documentaciédn para que,
efectivamente, gquienes estan en esa lista de elegibles
tengamos certeza absoluta, tanto la Comisidén, como la
Alcaldia, como las personas que estan en las listas,
que las personas que efectivamente se encuentran
relacionadas en ese orden, puedan acceder a los
cargos. Objetamos 46 listas, pero no quiere decir.. si,
de las 86, objetamos alrededor de 40 listas, pero no
quiere decir, que hayamos objetado la totalidad de las
personas de las listas, sino, por ejemplo, revisamos el
primer lugar de la lista uno y vemos que le hace falta
un documento, entonces, de la 1lista, objetamos esa
persona, Yy puede que encontremos que el quinto de la
lista tampoco cumple, vy objetamos al quinto de 1la
lista; y asi sucesivamente vamos agotando lista por
lista y verificamos si alguno de la lista no cumple vy
esto es lo que se denomina la objecidn de la lista. La
Comisidédn revisa los argumentos presentados por la
Comisidédn para la objecidn y valida y ajusta la lista o
confirma que la persona cumple efectivamente 1los
requisitos para acceder al cargo y esto es el

ejercicio. Finalmente, hay un ejercicio wultra-final,
que es al momento de hacer efectivamente el
nombramiento 'y la posesiédn; es necesario aportar

formalmente los documentos y en ese ejercicio hay un
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ultimo control alrededor de si cumple o no cumple los
registros; pero, en términos generales, como les
indicaba, ha sido un personal ultra cualificado el que
estd llegando a los primeros lugares de esas listas; va
a fortalecer sin duda 1los procedimientos vy desde 1la
Comisién de Personal revisamos muchisimas hojas de
vida, bueno, muchisimos perfiles de la lista, alrededor
de 600, quizéds, en un reto enorme, porque ademas sdbélo
teniamos cinco dias para presentar las evaluaciones de
objeciébn y <creo que hicimos un reto enorme, que
cumplimos con ese reto en la medida que pudimos
identificar un 40%, en las listas habia la posibildad
de objetar un 40% de eso. Eso no retrasa el concurso,
lo que hace es que en este momento vamos, como dice el
informe -si no estoy mal- vamos como en 93 personas
nombradas; ya vamos a finalizar los nombramientos y las
posesiones de las personas y a 1° de diciembre
esperamos contar con la planta de personal de
servidores publicos % de funcionarios publicos
vinculada cien por ciento por mérito.

En relacidédn con lo que seflalaba de las modificaciones
al manual de funciones, esto ha sido objeto de (palabra
ilegible) de los diferentes informes, ha sido objeto de
discusidn en los otros informes, hubo tres
modificaciones: una para generar la posibilidad de que
la Secretaria de Hacienda también pudiera ser ejercida
por un abogado o abogada y la segunda modificacidén que
se hizo alrededor de enero fue que el Sub-secretario de
Ambiente, que tenia un perfil de instrumentador
quirirgico y wunas profesiones gque realmente no tenia
relacidén directa con el perfil de un Sub-secretario,
pudiera ser ejercido por bidlogo o por personal que
tuviera 1la formacién de las funciones propias de la
Sub-secretaria de Ambiente: se ajustd y se hizo mucho
mas claro; y la tercera modificacidén que se hizo fue en
relacién con el perfil de la oficina de la Jefe de
Control Interno de Gestidén, el perfil es reglado por el
gobierno nacional y en donde haya una directriz legal
acerca de cuales van a ser 1los requisitos formales,
académicos y experiencia en la ley, pues, no le es
dable a los manuales de funciones establecer unos
criterios més blandos, sino lo que tenemos que hacer es
incorporar esos requisitos de ley. El gobierno nacional
fortaleci®é o hizo mas exigentes 1los requisitos de
experiencia relacionada para acceder al cargo de Jefe
de Control Interno vy Gestidén y 1lo que hicimos fue
incorporar la ley en nuestro manual de funciones. Eso
se encuentra descrito en el informe de gestién y los
decretos estan disponibles en pagina WEB para que
corroboren dicha informacidn.
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En relacidn con lo gque sefialaba la Concejal Marina, el
Decreto 1068 1lo estuve consultando, creo gque es un
Decreto que reglamenta el sector reglamentario de
Hacienda y Crédito Publico, no estoy seguro si ahi ese
fundamento normativo de la certificacién de
insuficiencia de ©personal de hecho deberia estar
contenido en el Decreto 1082, pero el fundamento de
esta certificacidén, gque no estoy seguro que sea,
ademas, un requisito legal, sino un control interno
dentro de los procedimientos documentados por parte de
la entidad, lo que verificamos en ese certificado de
insuficiencia de personal es que no hay un funcionario
publico que pueda ejercer dicha funcidén, o que si 1lo
hay es insuficiente ©para desplegar dicha funcién.
Nuestra proporcidén de funcionarios publicos es de un
70/30; parte del reto de la modernizacién es que
podamos nosotros invertir esa proporcidn para aliviar
la carga misional que estd tercerizada en CPSs y poder
ampliar la planta de personal con funcionarios publicos
que nos permitan una versatilidad en las respuesta
institucionales porque, por ejemplo, hay procesos
misionales de la entidad que son sostenidos totalmente
sobre CPSs, como por ejemplo, el servicio de atencidn a
la ciudadania vV, obviamente, establecer un rol
alrededor de exigencias de cumplimiento de horarios, o
generar una subordinacidén alrededor de estos procesos
con estos contratistas, nos puede generar eventualmente
una responsabilidad en la medida en que se configura
una verdadera relacidén laboral que eventualmente nos
pueda condenar al pago de prestaciones laborales y eso
—-como les indicaba también en el informe- ha hecho que
tengamos un pasivo contingente de $5.000.000.000
alrededor de esta modalidad de contratacidén que ha
pagado un montdén de plata alrededor de esta modalidad
de contratacidén donde se generan verdaderas relaciones
laborales y es necesario hacer un ajuste a los manuales
de funciones y a las cargas y a la organizacidén de
planta de personal para que podamos nosotros dar un
ejemplo en el sentido de no ser empleadores ilegales a
medida que tercerizamos lo que deberia ser ejercido por
labores misionales, por funcionarios publicos. Yo
pienso que es un reto de este gobierno poder tener una
planta que no obedezca a ninguin interés, sino que pueda
realmente ser proveida por un concurso de méritos vy
reducir la brecha de contratacidén de CPSs en la medida
en que ésta tampoco pueda ser utilizada con fines
distintos a ajustarse a las necesidades de la ciudad vy
no sea utilizada como un botin, un festin clientelista,
en relacidén a elecciones, en relacidén a los ejercicios
democraticos propios de los gobiernos y los partidos
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politicos, sino qgque realmente podamos establecer un
mecanismo objetivo y estable en la manera en como se
provee el empleo en la Alcaldia de Bucaramanga VY,
ojala, en las entidades descentralizadas; y esto
vendria siendo ampliando 1la planta de personal ante
esta problematica y proveyendo, una vez ampliemos la
planta, comunicandole a la Comisidén Nacional del
Servicio Civil nuestras vacantes para que sean
proveidas por concurso de méritos. Esto es un avance
que desde las organizaciones sindicales se concertd en
el afio 2018 con la mesa nacional y el gobierno nacional
(palabra ilegible) a partir del resultado de 1las
negociaciones Decreto 1800 —-si no estoy mal- o 1008 del
2018, en donde hay una directiva presidencial a 1las
entidades territoriales de revisar Jjustamente ese
modelo de tercerizacidédn ilegal via CPSs de labores
misionales porque lo 1ilegal es si ejercen labores
misionales para dque efectivamente se puedan hacer
estudios de manual, estudios de cargas, y se puedan
ajustar realmente las estructuras organizacionales de
las entidades ©publicas para dar respuesta a este
requerimiento y a esta necesidad.

En relacidén con lo que sefialado, la Concejal Luisa en
referencia a la publicacién en SECOP, o en SIA observa,
bueno, ambas son plataformas de informacidén publica de
contratacidén; el SIA es una informacidédn que se le
reporta a la Contraloria Municipal y que es objeto de
publicacién mensualmente; y el SECOP es la Plataforma
Electrdénica de Contratacidédn Puablica en donde se
publican absolutamente todos los procesos contractuales
gue genere la entidad y ambos son sus fuentes de
informacién fidedigna. El1 primero, el SECOP, obviamente
es el sistema publico, pero el segundo, el SIA, es un
sistema de la Contraloria que también, hemos cumplido
satisfactoriamente la publicacién de estos procesos vy
hemos incidido realmente en que todos 1los procesos
contractuales tengan efectivamente 1la publicacidén en
tiempo, para que podamos tener, ademéas, una
participacidén mucho mas abierta de los oferentes v,
adicionalmente, para que tengamos claro que la
ciudadania puede acceder a estas plataformas de
informacién. Desafortunadamente estas plataformas no
son tan amables para su uso, se requiere algo de
formacidén, pero esa plataforma no es disefio local, ni
disefio interinstitucional, sino una plataforma del
gobierno nacional y la invitacidén, de pronto si eso
cayera en nuestras manos, hay que hacer mucho més
amable este servicio de informacidén de consulta publica
de procesos.
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En relacidén con lo gue seflala la Concejal Luisa
Ballesteros, y en esto coincide con el Concejal Antonio
Sanabria, en cuanto a Ocupador, ya en otras
oportunidades he dado explicaciones de ese proceso; sin
embargo, quiero reiterarles que  Ocupador fue una
plataforma de participacién de las ciudadania ante unas
ofertas institucionales de empleo, ©pero ahi se
conjugaban ofertas del funcionamiento, ofertas de
inversidén y este modelo de reclutamiento de personal no
superd su fase de disefio y no se implementd; 1llegd la
Pandemia, las dificultades presupuestales, una serie de
cosas dque hicieron dificil la implementacidén vy la
Secretaria Administrativa no recibidé como tal 1la
plataforma; de hecho, nosotros no tenemos acceso a las
hojas de wvida vy no tenemos acceso a la dinamica
operativa porque su desarrollo no se culmind y eso
termindé todavia en una fase de desarrollo que esta a
cargo de la Oficina Asesora TIC; ©pero, en esos
términos, la provisidén de personal no ha sido
necesariamente a través de la plataforma Ocupador; sin
embargo, tengo entendido que hay dependencias que le
han solicitado a 1la oficina asesora de TIC poder
acceder a la base de datos para 1ir haciendo el
reclutamiento y eso creo que ha operado en alguna
medida en algunas dependencias.

En relacidén con lo que seflala el Concejal Carlos Parra,
en cuanto si el plan de bienestar es posible
extenderlo a los contratistas: no es posible porque el
plan de Dbienestar esta destinado a la formacidn
integral de los servidores publicos, entendidos ellos
como quienes tienen una verdadera relacidn de trabajo
establecida con su empleador, es decir, los empleados
publicos vy los trabajadores oficiales, pero no se
extiende a 1los contratistas porque, para la ley, la
prestacidédn del servicios de los contratistas no se
tranta como una verdadera relacidn laboral; de manera
tal que ellos no tendrian derecho a prestaciones
sociales, la carga seguridad social se le traslada al
contratista y todas estas dimensiones de desarrollo
humano mas alla de las formaciones de idoneidad del
perfil interno, dentro de la Administracidén, no serian
objeto de extensidén a los contratistas; por gque si
extendiéramos el plan de bienestar a los contratistas,
seguramente estariamos generando indicios de una
relacidén de trabajo gque nos expondria a unas demandas
de contrato-realidad al no generar una distincidén entre
los verdaderos trabajadores y los contratistas qgque no
son, en sentido estricto, trabajadores con una relacidn
legal y reglamentaria como los funcionarios. De manera
tal gue es necesario justamente ajustar nuestra planta,
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esto ya es una problematica que he reiterado para poder
invertir esa proporcién de empleados publicos vy de
CPSs. Por ejemplo, la Alcaldia tiene wuna proporcidn
aproximada del 30%, quiza menos funcionarios publicos,
que CPSs, pero esa proporcidn es incluso de las mejores
en relacidén con las entidades descentralizadas; en
algunas sé6lo el 10% son funcionarios, el resto son
contratistas y esas objeciones nos proponen un reto
enorme para poderlas ajustar e invertir.

En relacidén con 1lo que seflalaba también el Concejal
Carlos de la oportunidad histdérica: No sé si me
corresponda hacer un Jjuicio politico alrededor de esta
mencidén, pero en lo personal creo que una de las
maneras de generar confianza, y esto fue uno de los
propdésitos misionales de esta Administracidén cuando
estuve en campafia..

PRESIDENTE: Disculpe, Secretario, estamos a punto de
cumplir las cuatro horas, entonces vamos a declarar la
sesidn permanente. Concejales, sometemos a consulta de
votacidén: ;Aprueban la sesidn permanente?

SECRETARIO: Ha sido aprobada la sesidn permanente,
Sefior Presidente.

PRESIDENTE: Gracias, Sefior Secretario. Tenemos hasta
las 12:00 de la noche del dia hoy para terminar.
Continuemos, Sefior Secretario, Doctor César
Castellanos, concejal de la Paz.

CONTINUA DOCTOR CESAR AUGUSTO CASTELLANOS, SECRETARIO
ADMINISTRATIVO DEL MUNICIPIO: Voy a tratar de ser
resumido en las respuestas.

Si, obviamente, hay unas consignas propias -y usted 1ss
recogia muy bien -como posibilidad de hacer politica de
maneras distintas a utilizar el Estado como un botin y
yo respeto profundamente esas observaciones; en 1o
personal, las comparto pero no me corresponde hacer un
juicio politico como funcionario publico, pero en 1lo
que corresponde a la gestidn, vyo considero que es
necesario poder vincular a todos los funcionarios
publicos, o sea, que es necesario invertir esta
dimensidén, que los funcionarios publicos deben cumplir..
que el empleo las ejecuciones publicas deben cumplir
los mandatos constitucionales y eso supone el mérito
como elemento fundacional de las discusiones que se
dieron en la Asamblea Nacional Constituyente vy que,
ademéds, recoge incluso.. Esto lo propuso, por ejemplo,
Alvaro Goémez Hurtado que es un conservador de toda la
historia y que, ademds, prometid asegurar que en el
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Estado pudiera eliminarse el reparto burocratico que
generaba violencia y esas 1ideas se consignaron en la
Constitucidén Politica hace treinta afios y llevamos
treinta afios implementando el mérito en las institucidn
que ha sido de unos enormes problemas la
implementaciodn; pero yO considero y estimo
profundamente que es necesario gque podamos ser fieles a
este mandato constitucional vy, ademéds, sé que el
Alcalde Juan Carlos Cardenas esta comprometido en poder
fortalecer el empleo publico, el verdadero empleo
publico que es el que recibe prestaciones y el que
recibe todas las garantias de una relacidn de trabajo
laboral, fortalecerlo mediante la ampliacidén de planta;
que ademas el Estado, como generador de empleo, dé
pasos enormes en eliminar la tercerizaciodn y
convertirnos en -si somos empleadores- en verdaderos
empleadores. Al respecto, esto no es otra cosa que tal
como esta el disefio legal.. Conducir el camino
institucional de la gestidén del empleo hacia ese lado
supone necesariamente la provisidén por carrera, por
concurso de méritos en la entidad. Obviamente, eso abre
unos retos enormes en la medida en que hay que también
fortalecer los elementos de medicidén de la gestidn de
estos trabajadores porque los empleados publicos estéan
satanizados en esta visidén de 1inoperabilidad de wun
sindicalismo que es necesario fortalecer y actualizar a
unos mandatos de la ciudadania del Siglo XXI y que es,
sin duda, fundamental poder hacer un transito a un
Estado mucho mé&s moderno y mucho mas amplio vy
transparente en relacién a la gestién del empleo
publico en Colombia. Y, sin duda, eso necesariamente -y
eso es un mandato del Alcalde- va impactar la brecha
que tenemos que contratar CPSs en la medida gue eso
debe reducirse necesariamente porque las CPSs deben ser
una contratacidn excepcional y deben ser una
contratacidn, ademas, que no responda a labores
misionales de ninguna entidad puUblica. Y al respecto
también hay que establecer unos mecanismo claros de
seleccidébn de personal: eso lo reclama la Ciudad y eso
es lo que vamos a trabajar alrededor de.. Quizas
Ocupador fue una 1dea muy valiosa que todavia se
conserva 1internamente en la entidad, pero es necesario
darle mucho mas linea, mucho més detalle para que la
seleccidén y la provisidén realmente de este personal, no
sea objeto de ninguna manipulacidédn y podamos establecer
un mecanismos lo suficientemente sdélido para garantizar
la provisidén del empleo. Esto no se hace de un momento
a otro, pero el compromiso es entregar la Ciudad con un
elemento de provisidén del empleo conforme a la ley, ya
sea por concurso de méritos en los servidores publicos,
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O por mecanismos objetivos de seleccidn de personal
cuando sea la contratacidén excepcional por CPSs y este
es un compromiso en el cual vamos a trabajar a medida
que vayamos teniendo unos avances, yo les puedo
comunicar, pero, sin duda, vyo en lo personal estoy
convencido de qgque esa debe ser la linea y el Alcalde
nos ha manifestado todo el apoyo alrededor de esas
decisiones y vamos a trabajar en esa consignas.

En relacidén a la bateria psicosocial, las actividades
que se estadn realizando -eso 1lo planted el Concejal
Antonio Sanabria- esto pues al tener una gran cantidad
de nuestros funcionarios publicos trabajando desde
casa, lo que se ha desplegado, primero, era una
atencidén prioritaria al riesgo interno por COVID porque
ademas es una oficina que tiene tres personas para
atender no solo funcionarios y contratistas y las ARL
han hecho como una especie de priorizacidén en sus
actividades alrededor del personal médico gque atiende
la Pandemia y nosotros, en cierta medida, y las empresa
en general, han visto afectado este acompafiamiento de
las ARLs, en tanto que se han conducido desde el
gobierno nacional esos esfuerzos por parte de las ARLs
al sector médico, o los que atienen en primera linea la
Pandemia. Sin embargo, se han hecho actividades para
controlar el impacto del riesgo psicosocial, se han
hecho wvisitas a la casa de algunos funcionarios
publicos; la idea es agotar cada wuna de todas
estas visitas y conocer la realidad doméstica de cada
uno de estos funcionarios que hacen trabajo en casa
para garantizar que estén en las condiciones O6ptimas;
sin duda no podemos incidir en la configuracidén de la
manera como viven internamente, pero podemos garantizar
o tener claro cuédles son los riesgos alrededor del
despliegue de trabajo en casa. Pero, por escrito le voy
a dar més detalles acerca de eso.

En relacidén con las medidas correctivas de accidentes
de trabajo -esa es la ultima apreciacidédn que hizo el
Concejal Luis Avila- y en relacién con los accidentes
por COVID, en este momento, de acuerdo a lo informado
por la Oficina de Seguridad vy Salud en el Trabajo,
hemos tenido cuatro casos positivos de COVID de
funcionarios publicos de 1los cuales s6lo uno ha sido
entendido como accidente de trabajo, el del Sefior
German Novoa, que fallecidé y lamentamos profundamente
ese suceso y a su familias todo nuestro apoyo vy
nuestra Solidaridad de esta situacidén tan compleja,
pero, quizéas, visto en cifras tenemos alrededor de mil
personas activas entre funcionales 'y contratistas;
consideramos que tener sbélo cuatro casos activos, sin
duda es lamentable, pero ha sido el resultado de unos
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enormes esfuerzos en garantizar elementos de proteccidn
personal, de hacer capacitaciones sobre el uso de estos
elementos de proteccidn personal sobre su uso, de hacer
seguimiento a los casos vy, sin duda, nos gqueda un
enorme dolor alrededor por la pérdida de nuestros
funcionarios y uno de ellos es el Sefior German Novoa
que era un Técnico de Salud que por su actividad propia
de hacer visitas por fuera de la entidad estaba en un
nivel de exposicidn sumamente alto Y,
desafortunadamente, el COVID reacciondé de una forma muy
agresiva en su cuerpo y le condujo a la muerte. Pero
sin duda desde la Oficina de Seguridad y Salud en el
Trabajo hacemos seguimiento a cada uno en estos
accidentes de trabajo; eliminarlos seguramente es una
proporcién de una dimensidén a la gue no podemos
comprometernos, pero lo que si hemos visto y esto 1lo
vamos a trabajar comparativamente es que en la medida
en qgue nosotros aseguremos elementos de proteccidn
personal, en la medida que nosotros aseguremos que 1los
contratistas hacen la afiliacidén al riesgo ARL y que
coticen efectivamente el nivel de riesgo que
corresponde, en la medida en que nosotros incidamos en
las capacitaciones y que nuestro COPASST, que es Comité
Paritario gque hace las investigaciones de accidentes de
trabajo, efectivamente tome la labor en serio vy
determine las causas y poder establecer practicas de
correccién a esos elementos =-eso 1o hemos hecho- vy
tenemos una dimensidén de accidentes muy pequefios.

Creo que con eso he resuelto casi todas las ingquietudes
de los Concejales. No sé si me falte de pronto
alguno. Si me falta alguna, yo revisaré el audio y 1o
responderemos por escrito.

Muchas gracias.

iAh! Ya me acordé: la evaluacidén de desempefio de 1los
funcionarios de libre. Eso, 1lo preguntaron Marina,
Luisa y Antonio Sanabria. Bueno, nosotros no hacemos la
evaluacidén de desempefio para funcionarios de libre, eso
fue un criterio que adoptamos este afio 2020 y eso tiene
las siguientes razones que la justifican: la evaluacidn
de desempefio tiene como propdsito calificar 1los
compromisos que se concerten con los funcionarios de
manera tal gque, por un lado, se pueda mantener en el
empleo con derechos de carrera si la calificacidén es
satisfactoria, o si es satisfactoria, entonces, poder
acceder a mecanismos de promocidédn como el encargo, es
decir, si existe una vacante de un empleo superior, se
haga un concurso interno entre quienes tienen derechos
de carrera y se encuentren en los grados inferiores, a
partir de su calificacidén poder acceder a una promocidn
en su cargo temporalmente, mientras el siguiente se
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provee por concurso. Y lo otro que facilita la

evaluaciédn de desempeiidé es poder acceder a otros
beneficios como comisidén por estudios, la posibilidad
de acceder a un cargo de libre nombramiento o remocidn
y, en general, es un criterio de incentivos alrededor
de los funcionarios que tienen derechos de
carreras. Ahora, evaluar un funcionario de libre,
supone, al ser un criterio discrecional de parte del
nominador, pues su continuidad obedece a ese disefio
legal y es la discrecionalidad y en la medida en que el
funcionario de 1libre no puede acceder 1ilegalmente a
estos criterios de promocidén que son propios de los
funcionarios de carrera a partir de la calificacidén de
la evaluacidén de su desempefio, pues, no tiene sentido
el desgaste administrativo de evaluar a los
funcionarios de libre con los criterios con los que se
evalia al ©personal de carrera porque tienes un
propdésito misional distinto. Entonces, sobre esa
dimensién, los funcionarios de libre, obviamente se
mide su desempefio, pero a partir de otros instrumentos
como los acuerdos de gestidén, se mide su desempeio
también a partir de los compromisos que se concertan
internamente, por ejemplo la ejecucidn del presupuesto,
las metas del Plan de Desarrollo, los compromisos
internos que se adquieren en Consejos de Gobierno, en
otros escenarios que le establecen objetivos al
desempefio de los funcionarios de libre y gque si no se
cumplen, pues, se prescinde a criterio del nominador de
esos funcionarios porque es el disefio legal. Entonces,
estos instrumentos de medicidn no tienen sentido, o
sea, los criterios de medicién de la evaluacidén de
desempefio no cumple la finalidad para la cual fueron
creados, de manera tal que el desgaste administrativo
lo podemos optimizar en que realmente estos
funcionarios de 1libre puedan incidir realmente porque
casi todos los CPSs son los directores, los sub-

directores, secretarios, subsecretarios son los
funcionarios de 1libre en general; entonces, que ellos
puedan encaminar esos esfuerzos en evaluar

repetidamente al personal de carrera conforme a 1los
objetivos que se concerten, eso aliviaria un poco las
cargas administrativas que son muy altas.

Bueno, esas son en términos generales las respuestas.
Muchisimas gracias.

PRESIDENTE: ;Termindé el informe?

INTERVENCION DEL DOCTOR CESAR AUGUSTO CASTELLANOS,
SECRETARIO ADMINISTRATIVO: Si, sefior.
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PRESIDENTE: BRueno, mi Doctor, muchas gracias. Su
informe muy amplio, muy detallado para la informaciédn,
no solo de los Concejales, sino de toda la ciudadania.
¢Pide la palabra el Concejal Cristian?

INTERVENCION DEL H.C. CRISTIAN NADRES REYES
AGUILAR: Presidente, es para que mediante Secretaria,
se eleve el Derecho de Peticiones al Doctor César
Castellanos para que se nos informe el manual de
funciones y los requisitos de cada secretario de
despacho, subsecretario y los perfiles de cada uno de
los mismos que estan nombrados en la actual
Administracidn; es: perfiles de requisitos, manual de
funciones, los nombres y toda la hoja de vida de 1los
secretarios y subsecretarios que ocupan estos cargos y
los directores de institutos descentralizados; por
favor, mediante derecho de peticidén y a través de 1la
Secretaria General.

PRESIDENTE: Perfecto, gracias; que eso haga llegar, mi
Doctor, en tiempo pertinente o estipulados por la norma
a la Secretaria General del Concejo.

(Quién mas tiene uso de la palabra?

Sefior Secretario, entonces, por favor continuemos con
el orden del dia.

SECRETARIO: SEXTO: Documentos y comunicaciones.
No hay el dia de hoy.

PRESIDENTE: ContinuUe, Sefior Secretario.

SECRETARIO: SEPTIMO: Proposiciones y varios.
No hay proposiciones el dia de hoy, Sefior Presidente.

PRESIDENTE: Perfecto, continué, Sefior Secretario.
Entraremos a varios, entonces.

SECRETARIO: Si, Sefior Presidente.

PRESIDENTE: Bueno, entonces estamos en varios: (Quién
ha solicitado el wuso de la palabra, Secretario, en
varios?

SECRETARIO: Nadie, Sefior Presidente.

PRESIDENTE: ContinuUe con el orden del dia.

SECRETARIO: Ha sido agotado el orden del dia, Sefior
Presidente.
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PRESIDENTE: Bueno, entonces, agotado el orden del dia,
damos por finalizada vy levantada 1la plenaria virtual

del dia de hoy.

Las anteriores intervenciones se encuentran grabadas en
archivo de voz computarizado a la fecha.

Para constancia, se firma para
plenaria.

El Presidente;

E1l Secretario;

S

ELABORO: Flor Alba Platarrueda Vanegas

aprobacidn
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