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PRESIDENTE: buecnos dias sicendo las nueve de la
mafiana hacer el primer llamado

SECRENARTICO: haonorables concejales {1lamado a
lista), senor presidente han contestado a lista
tres (3) honorables concejales, no existiendo
quorum decisorio

PRESTDENTE; Sedor secrctarioc hacer el llamado en
diez (10) minubos.

SECRETARIO: honorables concejales (Llamado a
lista}), sefor preoesicnte han conleslado a lista once
(11) Honorables Concejales exlstiendo quorum
decisorio.

PRESTDINTI: dar lectura al orden del dia secretario

SECRETARTIO: martes 25 de octubre de 2016 sesidn
plenaria ordinaria, orden del dia;

1.LLAMADO A LISTA Y VERIFICACION DEL QUORUM.

2.LECTURA, DISCUSION Y APROBACION DEL ORDEN DEL
DiA.

3.HIMNO DE LA CIUDAD DE BUCARAMANGA,

1. LECTURA, DISCUSION Y APROBACION DE LAS ACTAS
NUMEEROS 93, 132, 161 Y 165 DIt 2016.

5. TEMA: INFORME  DE  GKSTION Y  REKSPUESTA A
CUESTIONARIQO POR PARTE DIl GERENTE KENCARGADO Di
MIETROLTINIEA DOCTOR JUAN PARIO RUIZA GONZALEYS.

6. LICTURA DI DOCUMENTOS Y COMUN LCACTONES.

7.PROPOSTCTONES Y ASUNTOS VARIOS.

He leldo el orden del dia sefior presidente.

PRESIDENTE: c¢n consideracidén el orden del dia lo
aprucban los honorables concejales.

PRESIDENTE: ha sido aprobado sefior preslente,
tercero himno de la ciudad de Bucaramanga, cuarto
lectura discusidn y aprobaciodn de las actas numeros
093, 132,161 vy 165 de 2016.

PRIESIDENTE: estamos al dia con las actas secretario
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SECRETARIO: nos [laltan algunas, doctor Camboa.
PRESIDENTE: e¢xigir gque nos pongamos al dia, c¢n
consideracidn las actas en mencidn las aprueban los
Honorables Concejales.

SECRETARTO: han sido aprobadas sefior presidente,
gquinto tema: informe de gestidn y respuesta a
cuestionarios por parte del gerente encargado de
Metrolinea doclor Juan Pablo Ruiz Gonzdlez qulien sc
encuentra junto con sus asesores en la plenaria del
honorable once jo municipal sefior presidente
honocrables concejales.

PRESIDENTE: algunos ahorita hablamos de eso.. bueno
le damos la bienvenida al doctor Juan Pablo Ruiz
Gonzalez gerente encargado de Metrolinea quien
pPresentara el informe de gestidén del primer
semestre gque esta establecide por reglamento de
Metrolinea y dar respuesta a cuestionarios que con
anticipacidn se le han pasado c¢con objeto de
proposiciones presentadas por los honorables
concejales enlonces en principlo es la presentacidn
del 1informe de gestidén seguidamente viene la
respuesta a las preguntas o al cueslionario vy
posleriormente viene las inlLervenclion de los
concejales entonces le damos la bienvenida doclLor
Juan Pablo Ruiz Gonzalez, tiene usted la palabra.

INTERVENCION DEL DOCTOR JUAN PABLO RUIZ GONZALEZ
GERENTE ENCARGADO DE METROLINEA: muy bucnos dias
senor presiente de] concejo, sefior secretario,
seriores concejales voy a dar inicio a la lectura a
la presentacién del informe de gestidn del tercer
trimestre de 2016 de MelLrolinea, ¢l contenido del
informe son c¢inco puntos, plancacién y operacidn
del sistema, gestidn Lfinanciera, geslidn de
infracstructura, geslidén juridica y contratacién vy
geslion administrativa, liniclalmente les voy a
mostlrar cdmo ha sido ¢l comportamiente de las
validaciones desde enero hasta septiembre
comparandolo con los kilbdmetros recorridos en cada
uno de los meses, hemos podido apreciar que con
respecto  al  afc anterior si  hemos tenido un
descenso en la cantidad de pasajeros, enero es un
mes particular dentro del sistema tras lo que hay
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una gran canhtidad de usuarios que no hacen uso del
sistema al enconlrarsce cn su periodo de vacaciones
Yy por eso es gue tenemos un descenso en la cantidad
de usuarios, el promedio gue tenemos de febrero a
septiembre estda alrededor de 3 millones 200 mil
pasajeros mensuales, y en promedio recorremos
mensualmente alrededor de 1 millén 300 mi 1
kilometros mensualmente, en este otro cuadro
podemos ver como ces como ha sido la evoluclidn de lLa
Larifa Lécnica Lamblién en el mismo pericdoe de enero
a septlembre esta Larifa es la que se calcula de
acucrdo a Los cgresos de la bolsa con respeclto a
las wvalidaciones y a los kildometros recorridos el
acumulado nos da que a septiembre Lenemos 28
millones 295 mil 272 usunarios es lo gque hemos
movilirzado de enero a septiembre v los egresos de
la bolsa hacienden a 66 mil millones de pesos la
tarifa técnica promedio a septiembre 30 es de 2333
pesos. kn esta otra plantilla podemos apreciar ¢dmo
ha sido el comportamiento de las validaciones en el
mismo periodo de enecro a scpliembre, pero haciendo
una difercenciacidn enlre lo gue es el dia hébil el
dia sé&bado el dla domingo vy festivo y el promedio
de cada unc de los meses, a seplliembre Lenlamos un
promedico de 108 mil pasajeros diariocs, en esa
plantilla podemos observar gue a comienzo de afo
con corte a enero 5 del 2016 encontramos que tanto
nuestros dos operadores como Movilizamos como Metro
cineo tenian  una serie de vehiculos que  se
encontraban en patios gue no estaba prestando
servicio pOT... estaban fuera de servicio de
movilizamos teniames 7 vehiculos de metro cinco
teniamos 24 vehiculos para un total de 37
vehlculos, hicimos un trabajo en conjunto con los
dos opcradores y segulmos lLrabajando con ellos para
levantar c¢slos vehiculos y sacarlos a operacidn a
octubre 5 enconlramos gque movilizamos solamente
Liene un vehiculo cn patio taller un articulado quc
proximamente enltrara con scrvicio y de metro cinco
yva hemos levantado cinco alimentadores y un padrdn
que entraron en servicio a octubre 5 de los 31
vehiculos que teniamos en el patico fuera de
servicio va hemos habilitado 11 vehiculos nos
quedan 20 wvehiculos por habilitar gue como les he
mencionado estamos trabajando con ambos operadores
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para poder Ltener  habilitados estos otros 20
vehiculos. El1 23 de junio se llevd a cabo en toda
el area metropolitana una actividad del dia sin
carro vy sin moto este dia fue muy importante para
Metrolinea porque teniamos el reto de prestarle el
servicio a todas las.. a toda la comunidad al final
del dia nos reportd, nos reportd tiza que teniamos
138 mil 384 wvalidaciones la ruta que mas movilizo
pasajeros ese dia fue la ruta AB2Z con 8 mil 351
pasajeros y la eslacidn donde més se movilizaron
pasajercos fue la estacldédn de caflaveral con 8 mil
68.. 8 mil 698 pasajeros, este dia también fue muy
importanle porque hicimos el ejercicio de hacer la
pruckba de ingreso al scclor del norte con la ruta
ANT de este ejercicio pudimos encontrar que 108
usuarios nos manifestaron una gran acoegida gran
expectativa para gque el sistema Metrolinea prestara
servicio en el sector del norte, en la ruta
recorria desde el barrio Kennedy hasta Quebrada
seca fue que hicimos ese dia el ejercicio vy
cstuvimos enlrevistandonos con diferentes usuarios
a ver la sensacléon de cllos como cra la mejor [{orma
de prestar el servicio en esle secltor de la cludad
desde comlenzo de afio vimos la necesidad de hacer
un replanteamiento de las rutas del sistema vy
comenzamos a trabajar en hacer el diagnosiico de
cdmo se encontraban las rutas del sistema integrado
de transporte, para poder determinar gue ajustes
eran los que se deberian de hacerle al sistema vy
como  deberia  operar se hicieron una serie de
estudios de campo recopilacidn de informacidén
entrevistas con los usuarios nos reunimos en varias
ogasiones con cada uno de los operadores
retroalimentamos la informacién encontramos gue
habian circunstancias que ameritaban hacer un
cambio urgente en las rulas del sistema habla un
déficitl operacional al [inal de cada mes el sistema
cslaba perdiendo alrededor de 700 millones de pesos
porque se e¢staba dando este délicll operacional,
porgque el sistema estaba recorriendoe mas kildémetros
de los que con los ingresos de las validaciones se
podian pagar v eso es 1o que les acabo de decir que
nos  estaba  generando 700 millones de pesos de
pérdidas mensuales al sistema, lo que hicimos junto
con  los  operadores es un  redisefic de todo el
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sistema una oplimizaclidn do Lodas las rultas de tal
{forma que¢ pudlidéramos cerrar ©sa& brecha y no scgulir
perdiendo esa cantidad de dinerc hicimos una
revision ruta & ruta, validaciones franjas
horarias detectamos que el sistema 1nicilaba su
operacidn en todas las rutas a la misma hora vy
terminaba & la misma hora de Tunes a domingo no
habia una diferenciacidn en franja horaria hicimos
un analisis de las validaciones de usuario por ruta
por c¢stacldn por I{ranja horaria co¢ncontrando gquce
podliamos hacer optimizacién y adecuacidén en hora
pico y hora wvalle encontramos Lambién que habla
rulas del mismo Mctrolinca del mismo sistoema que sc
sobfeponian con mas del 50% del recorride estas
rutas se reestructuraron de tal forma que se le
pudiera prestar a los usuarios un mejor sServicio vy
gque pudiérameos cubrir otras zonas, en el mes de
marzo se cred la ruta RET nuestra primera ruta
exprés que tilene 1Inicio en operacidén en el sector
del portal del wvalle en Piedecuesta y hace su
recorrido hasta el portal de (Lrasferencia la UIS
con solamente 12 a paradas Llda y wvwuella, el
objeltivo de esta ruta es prestar un mejor servicilo
a los usuarios llevarlos del punto A al punto B en
muy corlo Liempo disminulir los tLiempos de Lrayeclo
y movilizar una gran cantidad de usuarios basados
en .esta experiencia el 15 de Jjunio hicimos el
lanzamiento de la ruta 11 vy T3 con esa misma
filosofia, la ruta 11 que iniciaba su recorrido en
lagos s llevd hasta 1a estaciodn temprana de
Pledecuesta alternando el inicio de las dos rutas
cada 4 minutos estas rutas también cada una con 11
paradas vy desde la estacidén temprana hasta la
estacidn de quebrada seca duran 25 minutos cl
recorrido on estas rutas alcanzamos a recortar 10
minules por cada recorrido y en el mes de
scpticembre hicimos ol lanzamicnto de 3 rulas exprés
para ampliar el cubrimienlo vy prestarle un mejor
scrviclio a los usuarios con la ruta Pl qgue cubre cl
sector de la Cumbre hasta la Quebrada seca la rute
P6 gue hace su recorrido hasta 1a estacidn de 1la
VIS vy la ruta P13 gue hace su recorrido desde apil
quiero pifda hasta Megamall, igualmente también
hicimos el 1ngreso al barrio Kennedy con la ruta
ANT que llega hasta el portal de la UIS, se hizo un
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ejercliclo de divulgacidn de socializacidén a Lodos
los usuarios del sistema, se colocaron mas de 71
mapas en cada una de las estaciones se disefid un..
Ta forma de cdmo comunicarle los cambios gque se
iban a dar a los usuarios se entregaron 300 mil
gulas aproximadamente 20 dias antes de hacer el
lanzamiento de las rutas el 24 de septiembre y 20
dias después en cada una de las estaciones teniamos
personal dandole a conocer a los usuarios como ¢S
que i1ban a operar y que campios se l1ban a dar a
parllr del 24 de septiembre igualmente hicimos una
campafia d¢ soclallizacidén en el barrico Kennedy en ¢l
scclor del hospital del ISABU en la parte de la
plaza en difcrcentes sectores del Kennedy dando a
conocer la ruta ANl se repartieron 1500 tarjetas
gratis se le entregaron a Jlos usuarios 1500
tarjetas con el propésito de que hicieran uso de
esta nueva ruta y se les explico ¢bdmo era el
recorrido de la ruta porgque debia llegar a la
estacidn de trasferencia de la UILS y como podrian
lntegrarse con el resto de las rutas del sistema
integrado de Lransporte después del camblioc
operacicnal del 24 de septiembre el sistcema cuenta
con las slguientes rutas dos rutas troncales la T1
y la T3 8 rutas pre-troncales la Pl, la REl, la
Pe, la r13, P10, P2, P3 vy P8 vy 20 rutas
alimentadoras distribuidas en los 3 municipios
['loridablanca Bucaramanga y Pledecuesta, igualmente
hemos hecho un trabajo de seguimiento no sclamente
a los concesionarios de operacidn como metro cinco
v movilizamos, sino también & naestro otro
concesion que es el de recaudo v control de flota
encontramos gque teniamos multiples inconvenientes
al inicio de afic no conldbamos con planes do
contingencia, encontramos que los cequipos que
deblan prestarle ¢l servicic a los usuariocs no se
enconlraban en [uncionamienlo Lenilamos scolamente un
25% de los cqgulpos de GPS [funclonando a comlienzo de
ano un 20% de equipos del sistema informacidén al
usuario en las estaciones tenfamos solamente el 70%
de los equipos funcionando hicimos con tiza todo un
cronograma de trabajo para hacer el levantamiento
de todos estos eguipos de tal forma que se
comenzara a cumplir con todas las necesidades vy
requerimientos del c¢ontrato c¢reamos un plan de
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contingencia a comienzo de afio lo gque cncontramos
oS gue ante cualquier evenlualidad gue se
presentara en el sistema ya sea un corte de fibra
de Optica o una caida de fluido eléctrico el
sistema se caila no habia soporte eléetrico en las
estaciones de soporte las Uprs no estaban
funcionando de tal forma que s1 se nos iba la luz
nos guedabamos sin sistema de recarga, todo esto
comenzamos a Lrabajarilo con ¢l conceslionario Tisa
de tal Lorma que Lluera solucionando cada uno de
cslos y se pudiera prestar un mejor serviclo a
scpticembre a 4 de octubre vya lenemos que el 99% de
los  cqulipos de  las  csbaclones esba en pleno
funciconamiento, solament.e Lenemos 2 validadores
fuera de servicio v se establecid un plan de
trabajo  con Tisa para gue se le haga
mantenimiento a cada uno de estos equipos de tal
forma que no se vuelva a presentar deterioro o mal
funcionamiento de los mismos también se ha hecho un
trabajo fuerte para que podamos contar con  un
centlro de conlrol adecuado cuando Lniclamos el afic
encontramos gue de las 5 consolas gue se tienen en
el centro de conlrol solamenLe estaban hablliladas
2 que debldo a que como les comenle scolamente el
25% de 1los GPS repofrtaban ne podlamos hacerle
moniloreo ni  segulmlento a la flota a hoy va
tenemos que el 90% de los GPS estan funcionando las
5 consolas estan funcionando el sistema de video
vigilancia estd funcionando an U totalidad,
Tenemgs todas las c¢aémaras habilitadas, meas sin
embargo, todavia presentamos algunas debilidades
con 'Tisa, por ejemplo en el sector de ['lorida..
entre [Mloridablanca y Piledecuesta el sistema de
comunicaciones presenta falla de coberlura todavlia
no tenemos los lornlgueles tlenen un  contador
mecanico y hemos hecho conleos comparando con las
vallidaclones de los disposiliveos cleclLrénicos y no
nos coinciden le hemos venido solicilando a Tisa
guc - tanto ¢l contador cleclrénico como el conlLador
mecanico deben arrojar la misma informacion de tal
forma gue se nos facilite hacerle seguimiento y
control, la implementacidon de la recarga web, uno
de Tos grandes problemas qgue tiene el sistema
integrado de transporte es gue y lo manifiesta la
comunidad constantemente, es gue no hay puntos de
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recarga desde el mes de marzo lLe hemos venido
solicitando a Tisa que nos coloque por lo menos 30
puntos adicionales de recarga en el area
metropolitana ellos en este momento estan
cumpliendo  con lo qgue contractualmente  deben
cumplir pero la necesidad es del usuario v el
crecimiento de la c¢iudad amerita gue se cologuen
nueveos  puntos  de  recarga mas  sin embargo  al
respeclo la respuesta de Tiza e©s que ellos estan
en un proceso de reestrucluracldn y gque ne Lienen
recursos para colocar los puntos de recarga lo que
ha afectado la preslacidn del serviclo i1nclusive
con la entrada de la rula ANl al seclor del norte
ne ha sido posible de parte de Tisa que se ublque
uno o dos puntos de recarga mas sin embargo no nos
hemos quedado guietos v hemos buscado alternativas
hemos estado haciendo enlaces con Bancolombia dado
que ellos en otras c¢iudades va prestan el servicio
para que los tarjetahabientes de sus cuentas de
ahorro puedan hacer ingreso al sistema haciendo uso
de la tarjeta débilo, eslo ya [unciona en Bogoléd,
en Cali y en barranquilla lc¢ hemos plantcado a Tisa
que asl como funciona en estas olras cludades
Bucaramanga Ltambién sc merece que los
tarjelahablienles no solamecnle  Bancolombia sino
también de otras entidades bancarias puedan hacer
usc de este recurso y asi facilitar el ingreso al
sistema estamos trabajando con ellos yva hemos hecho
3  reuniones Junto c¢on  Bancolombia nos  van  a
entregar, en este momento estamos en una prueba
técnica en unas pruebas técnicas, Bancolombia nos
va a entregar una serie de tarjetas para qgue Tisa
pueda comenzar a hacer pruebas de compatibilidad vy
pruchas ¢ el sislema de recaudo esperamos
proximamente poderle enlregar a la comunlidad y a
Lodos los habitantes del Areca melropolitana esto
nuevo  scrviclo para  que  pucdan  hacer uso del

sislema integrado de Lransporte, hay algo
lmportante y es que desde el mes de mayo le hcmos
venido solicitande a Tisa gque nos entregue un

informe de inventario detallado de todos los
equipos esto con el fin de poder hacer un mejor
control y poder hacerle seguimiento a todos los
equipos que forman parte de la plataforma
tecnoldgica mds sin embargo a la fecha vy, no ha
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sitdo posible que Tlsa nos haga enlrega de ese
lnventario, e¢en c¢uanto al plan de desarrollo se
tiene planeado los siguientes puntos dentro del
plan de desarrollo 2016-2019 realizar la revisidn
del disefio del portal del norte, en este momento se
estan haciendo los redisenos del portal del norte a
diciembre a mediados de diciembre deben hacernos
entrega de los redisefics del portal de tal forma
gue so Llene planteado que en el primer Lrimeslre
del afio 2017 dar inicio a la conslruccidn del
porlal del norte se han venido gesllionando el
tramite conlraclual para la conslLruccidn del porlal
como les acabo de menclonar una vez que se Lerminen
los disefios y se hagan la revisidn de los mismos se
dara 1nicio a la gestidn para poder comenzar la
construccidn del portal del DNorte, implementar vy
mantener una estrategia de cultura Metrolinea como
un  bien de todos, se ha venido elaborando el
provecto construido dentro del formato MGA para
radicar en la secretaria de planeacidn de la
alcaldla de Bucaramanga, otro punlo ©s realzar la
reesLructuracidn operativa, filnanciera y Jurldica
del sistema integrado de Lransporle, como les he
venido comentado el 24 ce seplicmbrce sc¢ hiso el
lanzamienlo del rediseno del sislcoma 1ntegrado de
trangsporle, rcalizar y mantcner ¢l seguimiento vy
control a los 3 contratistas de concesidn, también
como se los he venido mencionando le hemos venido
haciendo seguimiento a la concesidn de operacidn de
los.. del operador metro cinco movilizamos vy 11za,
adecuar dos rutas alimentadoras en el sector del
norte estaba proyectado hacer 1nicio de este
servicio en el 2017 mas sin  embargo con  la
expcerliencia gque tuvimos el dia sin carro vy el
ejercicio que hicimos de Lener la rula en el norle
Junto con la oplimizacidén de las rulas el 24 de
scpticmbre dimes iInicio a la prestacidon del
servicio con la ruta ANl que cubre el seclor desde
cl Kennedy hasla parque cstacioéon UIS, formular ¢
implementar el plan estratégico de seguridad vial
este proyecto también se encuentra en elaboracidn
bajo el formato MGA vy se radicara en la secretaria
de planeacidén de la alcaldia de Bucaramanga,
paralelo a todas estas actividades hemos venido
haciendo una gestidn social en obras, contachto con
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diferentes junlas de acclidén comunal, soclalizaciodn
del portal de glirdn gue en este momento se
encuentra en su etapa constructiva llevamos vya un
mes de ejecucidn y estamos con un avance del 6% se
ha wvenido haciendo reuniones en los comités PAC
donde se informa a la comunidad lideres \%
residentes del sector sobre el avance de este
proyecto, también se ha venido haciendo
acompafiamienlo Y soclalizacidn con diferentes
comunidades acerca del lmpacto del cambio
operacional decl sistema integrado de Lransporte en
diferentes seclores del &rca metropolitana, se hizo
una socliallizacldén acecrca de cdmo iba a ser la
estralegia v el [unclionamiento de la ruta RE1l en el
mes  de marzo esto para  gque 1os  usuarios  se
adecuaran a esta nueva filosgsofia de tener rutas
expresas con pocas paradas pero que los Ilevan vy
los movilizan mas rapido en el caso de la ruta RI1
como les expligque inicia su recorrido en portal del
valle y llega hasta pargue estacidn ULS en tan solo
40 minutos, también hemos hecho un Lrabajo de
soclalizacidn y mancomunadamenle hemos trabajado
con ¢l comité municipal de discapacidad presentando
el Informe de avance al plan municipal de
discapacili.. de discapaclidades de Metrolinea, hemos
hecho labores ladico pedagdglcas aqul Lraemos un
ejemplo de ellos hicimos una actividad muy bonita
con los nifdos de un colegio de Floridablanca 10s
lTlevamos y le hicimos recorrido por el sistema
estuvimos en la estacidén de Provenza le mostramos
como operaba el sistema lo llevamos al centro de
control e hicimos algunas actividades ludicas con
el apoyo de la policia nacional esto para integrar
a los nifos y mostrarles como es que es el
funcicnamienlo del sistema intcgradoe de transporte,
hemos hecho reuniones con el comité de orientacidn
y atencldn cludadana para presenlar cl avance del
proceso construclivo esto en cuanto al porlal de
Girdn y hemos hecho vya la tercera reunién de
socializacidén en la 0ltima estuvieron presentes
todas las Juntas de accidén comunal de Girdn.
Segundo punto; gestidén  financiera, lo  wvamos a
dividir en dos partes la presentacién del
presupuesto total de ingresos Y gastos de
Metrolinea que se compone del presupuesto total de
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ingresos donde cnconbramos dos rubros el

presupueslLo de ingresos del enlLe gestor el
presupuesto de ingresos para proyectos de inversion
vy otra parte gque es el presupuesto de gastos donde
encontramos el  presupuesto de gastos del ente
gestor vy el presupuesto  de gastos para los
proyectos de inversidon en el presupuesto de
ingresos con corte a junio de 2016 tenemos que el
total de Lngresos o la apropiacién delinitiva
haciende a 13b mil millones de pcsos hemos
recaudado 62 mil millones y Lenemos un saldo por
recaudar de /3 mil millonces cabe Lla pena resallar
gque denlro de csta apropiacidédn se incluyen 30 mil
milloncs para ol pago de senlencias judiciales a
diciembre 31 de 2015 dentro del presupuesto total
de gastos tenemos la apropiacidén a Jjunio también
del 2016 135 mil millones compromisos a junio del
2016 28 mil millones saldo por ejecutar 107 mil
millones, gestion de infraestructura, hemos hecho
los redisennos estamos en esa etapa de hacer
redisefios del portal del norte como les he venido
mencionando los tres portales tanLo el portal del
norte ¢l portal de papel quiero pifia como ¢l portal
dc Piedecueslta se encuentran on cste momento ¢n su
ctapa dc  redisefio y ajuste oestos deben estar
cnLregados a dicicmbre c¢s de 2016 con eslo lo gque
buscamos es que tengamos la forma de dar inicio a
obra en el primer trimestre del 2017 de estos tres
proyectos depurandolos haciéndolos viables
econdmicamente el portal del norte estaba
presupuestado 90 mil millones de pesos mas sin
embargo solamente contabamos con 50 mil millones de
pesos eso obligd a hacer un redisefio del portal de
tal forma que lo gque estimamos y lo que hemos visto
con ¢l discnador ¢s gque vamos a Lener un portal que
nos va a coslar alrcdedor de 30 mil millones de
pesos, Lolalmenle Luncional y Lolalmenle opcralivo
en esle momento sc eostla haclendo ¢l 1nicio de obra
va como les habla comentado Llcevamos el /s de
avance en el portal de transferencia de girdn vya
los recursos estan garantizados este portal tiene
un  costo de 20 millones de pesos incluida la
interventoria, el portal de Floridablanca, también
esta en  su  etapa de redisefio se han venido
solucionando y solventando la cantidad de problemas
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que Lenlamos de Lipo juridico hemos avanzado en los
disefios, Lambién se van & cenlregar a diciembre para
poder hacer la etapa constructiva a partir del
segundo  semestre del 2017, y el portal de
Piedecuesta también se encuentra en su etapa de
redisefic vy optimizacidn de recursos también se va a
ser entrega de los disefios a mediados de diciembre,
hemos hecho algunos otros proyectos de
infraestructura como por ejemplo mantenimiento a la
malla vial esto especificamenlte en el seclor enlre
la carrera séptima cn ¢l barrio la cumbre hemos
hecho olros trabajos de infraestbructura como
mantenimiento al alumbrado publico, en los puentes
y en las estacliones levantamiento Lopografico y el
mantenimiento al sistema de semaforizacidn que se
tiene en 1a troncal entre FFloridablanca Y
Piedecuesta. Gestidn Juridica vy de contrataciodn,
acorte de 30 de septiembre tenemos que tenemos dos
procesos ejecutivos que ha i1niciado METROLINEA como
acclones de repeticion VY tres accliones de
repeticién por un valor de 1.485 millones eslos
cinco procesos haclenden a 1.87/4 millones, esle
cuadro nos mueslra la relacidén de condenas
canceladas y pendlentes por pago por parle de
METROLINEA Lambién acorte de 30 de septlembre el
2016 cabe la pena mencionar gue Lodas estas deudas
que- tiene el sistema son de afos anteriores mas
especificamente del afio 2012 en hacia atras, y Jue
va en algunos casos han sido procesos condenatorios
en contra de METROLLINEA gue hay gque asumir y pagar
el total de las deudas acorte 30 de setiembre
hacienden a 191 mil millones. Este afio hemos hecho
una gestidn en  el.. Dentro de la organizacidn
tendicnle a reducir los coslos de¢ funclonamicnto vy
tencmos que lo hemos hecho 132 «contratos por
diferenles clases como por cjemplc hemos hceccho 95
contralos de prestacidn de servicio, 19 conlralos
de preslacidn de serviclo, 3 de suminlslLro, 2 de
seguros, un intermediarlo de seguros, 3 contralbos
de obra y 9 contratos de consultoria gue nos suma
132 contactos, a corte de 30 de septiembre tenemos
que hemos gastado un 45% menos comparandolo con
igual periodo del afo 2015, eso quiere decir, hemos
gastado735 millones con respecto a lo que gastamos
en el 201% gue fueron 1340 millones, hemos venido
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haciéndole scgulimicnio a Lodo Lo qgue es las
peliclones, qucjas y roclamos a scpbticembre 16
contamos la siguientes estadisticas 438 qgquejas por
cobertura vy paradas 88 quejas por seguridad en el
sistema integrado de transporte 966 quejas por
diferentes motivos con respecto a los conductores,
13 quejas por evasidn 109 guejas por obras vy
estados en las estaciones 512 quejas contra TISA vy
31 quejas por cotros [lactores, cada wuna de estas
guejas se le ha dado Lramite y sc le ha dado
respuesla oporlLuna a cada uno de Llos usuarlios on
total 2160 guejas. Cecstidn administrativa, s¢ ha
venldo desarrollando desde comienzo de afo dentro
del recurso humano de METROLINEAZ un programa
llamado amo mi vida me cuildo mi corazdn, hemos
venido avanzando en la implementacidn del sistema
de seguridad y salud en el trabajo con un avance
del 302 el area recurso humano ha elaborado el plan
de capacitacidn, ha hecho el estudio de cargs
laborales se ha venido actualizando el manual de
funcicnes y hemos actualizado las hojas de vida en
el sistcma SIGEP, sc¢ ha hecho la adecuaclidn de la
oficina de alencidén al usuarlo en la estacidn de
Provenza, sC vino haciende uwuna campafia de aseo vy
limpicza de la sodoe administrativa Y% oLros
proyectos ha sido la proyeccion de gestlon
documental vy los procesos de contratacidn para la
adguisicidn de bienes vy servicios, en cuanto el
s1stema de gestidn de la calidad pues hemos venido
avanzando y adelantando diferentes procesos de tal
forma que se mejore el sistema integradeo de calidad
dentro la organizacion. kste seria el informe de
gestidn de METROLINRKA a corte 30 de septiembre de
2016, muchas gracias.

PRESIDENTE: ese es ¢l informe de gestidn perfeclo
entonces ahora segulr con el cucsllonaric o©
cucstlonarios qguce Lo han llegado a su despacho,
conlinte usted con la palabra Dr. Juan Pablo Ruiz

INTERVENCION DEL DOCTOR JUAN PABLO RUIZ GONZALEZ
GERENTE ENCARGADO DE METROLINEA: los honorakles
concejales nos hicieron Tlegar una serie de
inguietudes con respecto a la utilizacidn de las
rutas voy a proceder a  leer cada una de las
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preguntas y a dar respucsta a cada una de ellas.
Primera pregunta ;gué estudlos se¢ hicleron para
realizar el cambio de rutas? Junto con las
preguntas y las respuestas se les hizo llegar a
cada uno de ustedes el estudio de optimizacidn de
las rutas donde se detalla como fue gque hicimos el
analisis y como fue qgque llegamos a la optimizaciéon
de rutas del 24 de septiembre, se analizaron
diferentes toépicos como fue Lla toma de datos el
control de despachos el indice de ocupaclidn
reallzamos cncucstas hicimos revisidédn de reporte de
validacliones hicimos un anédlisls del indice de
pasajeros por kildmetros revisamos los costos de
operacidén detectamos gue hablan rulas redundantes
detectamos que habia sobre posicidn de rutas que
las frecuencias eran lineales que habia errores en
los disefios y trazados de las rutas se hizo un
estudio de la demanda por sectores haciendo un
analisis de cada una de las rutas por validaciones
de usuarios por franjas horarias y esto fue lo que
nos permlitid encontrar dénde cstaban las
debilidades del sistema y junlLo con 1los operadores
haccr propuestas que nos llevaran a la optimizacldn
de las rutas tal como se presentd ¢l 24 de
septicmbre. Segunda pregunla ;cuales fueron las
consultas que se realizaron al gremio los
transportadores? liste trabajo se hizo de la mano
con: los dos operadores que tenemos movilizamos vy
metro c¢inco en diferentes reuniones vy actas de
comité nos estuvimes reuniendo con ellos el 9 de
junic, el 14 junio, el 28 de Julio, el 9 de agosto,
el 11 de agosto donde hicimos levantamiento de 1la
informacidn donde les presentamos cada uno de los
analisis quc se reallzaron para poder Llegar a la
optimizacidn de las rutas, hicimos un levantamiento
de cada una de las rutas haciendo la f[icha técnica
tal como se encuentra en el informe que se les
cntregd adjunto a las preogunlas gque ustedes nos
hicieron llegar en el estudio de coptimizacidn de
las rutas. l'ercera pregunta ccuales consultas
fueron realizadas a los usuarios? Respuesta, la
informacidon requerida para la evaluacion de los
ajustes propuestos en la optimizacién de las rutas
tuvo como Insumo principal la toma de datos que
hicimos directamente en el campo por parte del
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personal de operaciones que dia a dia hace el
monitorco de Lorma alealoria en cl sistema
integrado de transporte de esta forma evaluamos el
comportamiento de las rutas del sistema en las
cuencas v puntos de contrel, sin embargo, para el
case de las rutas a suprimivr © rutas nuevas se
implementaron encuestas de percepcion de lLos
usuarios frente a los cambios propuestos y cual
seria la afectacidén al respeclto comeo ejemplo
podemos mostirar el caso de la ruta ACl cuyo diseific
amerilo la e¢liminacidén dc la ruta APl3, donde
duranle varias  jornadas hicimos una cncucsta
directamenle con los usuarios que también s¢ las
hicimos llegar adjuntos a esle cuestionarioc accrca
de la prestacidn del servicice y coOme podrlamos
mejorar dicha prestacidn en la zona correspondiente
a la ruta  ACI del sector largos cafiaveral
bellavista. Cuarta pregunta cen qué medios se ha
dado a conocer los camblios que se 1mplementaron en
el sistema integrado de ftransporte hicimos una
campafia de soclallizacidn cn dilecrentes medios de
comunicacidn cscrilos, radlo, prensa, redes
soclales dando a conocer a los usuarios como iba a
ser  la  optimizacldédn y el cambio del sislema
lntegrado de tLransporte oen ol mes de marzo
iniciamos una socializacidon de la ruta REL, en el
mes de Junio hicimos la socializacion de las rutas
TT v T3 y en el mes de Junlo estuvimos en campo
haciendo soclalizacién de rutas el dia de la
jornada sin carro y el 24 septiembre de 2016 la
soclalizacion y  optimizacidn de las rutas del
sistema integrado de transporte, se hizoc una
campafia free fresh para llegar a todos 108 usuarios
on prensa hablaba escrila y Lelevisada ademas de la
labor quc se desarrelld con la pagina oficial de
METROLINEA . ~a.. L medios digitales
institucionales y  rodes soclales, también  sc
reall¢d una continua divulgacLidn de videos
testimoniales de usuarios gue sc¢ empezaron a Lomar
en cada una de las rutas y se divulgaba por redes
sociales, también se desarrolld la ejecucidn de un
plan de medios que permitid difundir cufas radiales
en diferentes estaciones de radio del area
metropolitana de la ciudad y se hizo un plan de
medios gue contempld publicidad en avisos de prensa
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en perlddicos como ADN asli como la diluslon de
comerciales en radio y en el calé de la mafiana en

el cana '"RO también s8e tuvo un  componente
pedagdgico que fue hacer la socializacidn en el
interior del sistema integrado de transporte

haciendo uso del sistema de informacidén y de Audio
gque poseemos por todas las estaciones y en todos
los buses se socializo el cambio operacional a
partir del 24 de seplicmbre, se hizo una
soclalizacidén en mensajes de audio dentro del
sistema se instalaron mapas, 74 mapas en Lodas las
cstaclioncs del sistcma desde la estaclidn Lemprana
hasta la cslacidén UIS, se ubicd la seflalética para
poder facilitarle a los usuarios LlLa movilidad
dentro  del sistema y  hemos venido  haciendo
grabacion de Audios indicandoles a los usuarios
cual es la mejor forma de hacer uso del sistema
integrado de transporte al respecto entregd Ccomo
anexo al cuestionario el cuadro de gira de medios.
Quinta pregunta ;cudles estudios se realizaron para
crear las nucvas rulas ACl, APD4, ANl cabe la pena
mencionar que de las 3 rutas gue acabo de mencionar
la ruta ACl es una ruta nucva dJgue se origina en
cafiaveral y que hace su recorrido por bellavista,
largos y regresa cafaveral con la crcacidn de cesta
ruta sc ¢limindé la rula P11l y la ruta APl3 guec csta
debidamente Justificada en el estudio de
optimizacidn de las rutas, la otra ruta gue hace
mencion la pregunta, es la ruta APD4 esta ruta va
existia dentro del sistema, presta servicio en la
ciudad de Pledecuesta vy solamente se Jle hizo un
ajuste en el recorrido para gque ingresara al barrio
la feria y se hizo ajustes en "a programacidon de la
ruta la otra ruta gque sc creo fue la ruta ANl que
como va les habla mencionade tiecnc su recorrido a
hoy inicidé en el portal de la UIS y hace su ingreso
hasta ¢l barrio Kennedy regresando portal de la UIS
12 paradas mas o menos 35 minutos dura el recorrido
y hace la inlegracidén con Lodo el sistema integrado
de transporte desde el parque estacidén UIS y los
estudios estan soportados en el deocumento estudio
de optimizacidéon de las rutas. 8Sexta pregunta, por
favor clarifiqgque :;cuantas vy cuales rutas son las
que se va a crear? Porque pudimos apreciar en la
accldn de advertencia de errores en futuras fases
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METROLINEA de fecha 8 de agosto de 2016 c¢n una de
SuUSs paginas Liluladas camblo de rutas cn
METROLINEA, donde expresan también se implementara
una ruta alimentadora nueva entre canaveral
bellavista AC4 vy otra entre la estacidn temprana vy
Piedecuesta vy el barrio la feria APD4d y entre otras
paginas no se hace mencidn a esta ruta pues esta
pregunta tiene relacidn con la pregunta anterior vy
relacidén con la respuesla anlcrior las Unlcas ruLas
nuevas Iueron la AN1 y la ruta AClL la AC4 vya
exislla que cubria el sector de caflaveral el bosguce
y la ruta APD4 como les mencione solamente Luvo un
ajuste en la programacidén. séplima pregunta ;cualcs
son los recorridos a los gue se le disminuyen las
paradas? la primer la ruta que se cred con la
filosofia de ruta exprés fue la ruta RET como les
he mencionado hizo su inicio en operacidn en el mes
de marzo, la Tfilosofia de estas rutas, o el
propdésito de estas rutas es poder llevar al usuario
desde el punto A al punto B en tiempos cortos de
recorrido con pocas paradas oplimizando el recurso
que 8e Liene y movilizando a los usuarios en una
forma &gil en el mes de junioc hicimos

PRESIDENTE: penddén, hagamos un rcceso de c¢lnco
minutos porgue veo gque cesto ecsldéd solo, verificar
gquorum habia tres concejales.

SHCRETARTIO:  Tlamado a lista, Sr. Presidente han
contestado a lista once honorables concelales
existiendo quorum decisorio

PRESTIDINTTE: se deja constancia que verificade los
registros hay 4 personas c¢on permiso para no
asislir a las sesioncs del dia de hoy que son: la
concejal Sonla Smith Navas Vargas, la concejal
Nancy lora, el concejal Javier Ayala y la concejal
Martha Antolinez, continuamos con ¢l desarrollo del
debale de informe de geslLidén y respuesta a
cuestionario por parte del gerente encargado de
METROTLINEA el Dr. Juan Pable Ruiz continte con la
palabra Doctor.

INTERVENCION DEL DOCTOR JUAN PABLO RUIZ GONZALEZ
GERENTE ENCARGADCO DE METROLINEA: gracias 1bamos on
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la pregunta namero ocho, cqué esludios se

realizaron para disminuir las paradas? esto tamblén
estd contemplado en el anexo que se les entregd en
el estudio de optimizacidn de las rutas, pero 1o
que se hizo al respecto fue hacer un analisis del
comportamiento de los usuarios vy del sistema
integrado de transporte 1o gue buscamos es gque con
las rutas exprés pudiéramos cubrir vy atender sitios
estralégicos de la ciludad como son: cenlros
comerciales, universidades, puntos de encuenLro
laboral y asi fue como diseflamos Las & rulas ¢xprés
que  Lenemos de tal forma gque con pocas paradas
pudic¢ramos llcvar a los usuarios desde su punto de
origen a su puntoc de destino en menos Liempo culdo
orando la calidad de vida de cada uno de 1los
usuarios que hacen uso de estas rutas. Novena
pregunta, jcudles  estudios se reallzaron para
modi ficar de forma parcial Jlos recorridos de las
rutas P2, P3, P8 vy P10? La ruta P2, P8 v P10 no
sufrieron ninguna modificacidn que los recorridos
existentes y en Lta operacidn anLes de la
optimizacidén gue sc¢ c¢jeccutd cl 24 de sepliembre,
para el caso de la ruta P3, la cevaluaclidén de los
datos de campo y el posterior analisis de la
informacién reveld gque los Lliempos de ciclo
mantenicnde el lrazado existenlce aleclaria de forma
significativa la operacidn va que llevaria aumentar
tla frecuencia o a tener qgue 1nclulr vehilculos
adiclionales por tal razdon se propuso eliminar el
trayecto en esta ruta desde el parqgque estacion UIS
al colegio las betlemitas entre otras razones
porgue va exlsten para los usuarios del sistema
integrado de transporte otras opclones para poder
acceder a este seclor, ademas del ajuste mencionado
se concluyd que la optimizaclidn de la ruta deberla
incluir ¢l ajusle de horariocs de¢ Licmpos <¢n
despachos ajustando la programaclidén en hora plco vy
hora valle tenicendo con cucnta c¢l comportamienlo vy
distribucién de la demanda en las franjas horarlas
es0 también se puede encontrar Jjustificado en el
estudio de optimizacidn de las rutas que se hizo
entrega a cada uno de ustedes. pregunta numero
diez, ¢(cuadl es la opinidn de los usuarios en cuanto
a la disminucidén de las paradas? Rl camhio
operacional se hizo el 24 de septiembre, llevamos
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apenas un mes de haber hecho este camblo
operacleonal slin ecmbargo todas las Inguileludes que
se _han recepcionado a través de los canales
oficiales mediante comunicaciones escritas han sido
evaluadas y contestas en los tiempos estipulados ya
sea para clarificar \% plantear opciones de
movilidad en las rutas alternativas del sistema
integrado de transporte 0O para atender las
respueslas sugeridas incluyendo paradas adicionales
o modificando las exlstentes una vez se evalle la
perllinencia de las mismas dcbemes rcesallar gue la
operacldon antes y después de la enlrada en vigencia
del asquemd de rutas optlmlizado esta bajo
cevaluacidn oy constante control por parte de
METROLINEA los cuales nos ha permitido en muchos
casos ldentificar puntos de mejora la gue se han
incorporado en la operacién cada dia. Siguiente
pregunta igualmente se presenta la respuesta a las
inguietudes adicionales que fueron.. ¢ chmo se
garantiza a los sectores de pan de azucar los
cedros pan de azdcar bajo no cmigren a la
infeormalidad sl s¢ les qulild la ruta alimentadora?
La rula ABl cortesla del servicio de alimentacidn
en este sececlor de la cludad esta actualmente en
operacidén con ¢l mismo principio gque rige la
obligatoriedad dc¢ presbar el scrvicio publico del
sistema integrado de transporte Jlos rige para
mantener un eqgquilibrio financiero del sistema el
cual se veia claramente comprometido por el esquema
de rutas alimentadoras como 1o ha venido haciendo
en la ruta en ARl con rutas largas ineficientes vy
cubriendo trazados gue durante gran parte del dia
no registran validaciones, bajo esta premisa y al
igual que para olra rutas del slstema donde se
comprometlicron el comportamicnlo de los usuarios se
cambld la programacidn de hora plco a hora valle vy
las validaclones sc delermind prestar el servicio
cn [ranjas horarlas dilerencilales de Lal [orma gque
hoy en dla eslamos prestando el servicio de 5HAM a
8AM  en y de 4PM a 8PM en este sector METROLINEA es
un actor de fransporte Bucaramanga pero no es el
ente regulador del mismo, una vez se evalud la
opcidn de prestar el servicio en estas franjas
horarias se informd al ente regulador el Aarea
metropolitana de Bucaramanga para gue tomara las
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medidas de caso y establecliera comunicaciédn con los
olros actores del sistema de Lransporte, el
transporte publico colectivo gque complementarian vy
apovarlan el servicio en esta zona vy en otras zonas
cubiertas por el sistema integrado de transporte vy
es la autoridad competente el area metropolitana la
que debe evaluar y velar por la prestacion del
servicio en este  sector. Siguiente pregunta,
igualmenle en los barrios alrededor monte redondo,
brisas del mulls, estoragques Manzanares gran ladera
las rutas alimentadoras no transitan por estos
barrios que dejan a la comunidad sin transpeorte,
gue o©ostda hacliendo METROLINEA para llegar a eslos
barrios s1 Licne deliciencias para Lrasportar la
gente dice ruta alimentadora se demora entre 45
minutos que sdlo pasa hasta las ocho de la noche,
METROLINIEA  la  actualidad operar el sector del
barrio mutis con la ruta P10 la cual recorre el eje
de mayor actividad como es la carrera 2W en un
horario que va desde las 4 y 50 AM hasta las 10 vy
10 PM elevada frecuencia de ocho minuteos en hora
pico y de dicz minutos en hora valle los dias
habiles sabados y [feriados, para los olros barrios
en mencidn y  sectores en actualidad no se
encucnlran con servicio allimentador directo razodn
por la cual ellos deben acceder de {orma peatonal
al servicio mas préximo ofrecido gue se debe tener
en cuenta las limitaciones del cubrimiento del
sistema integrado de transporte masivo qué tal como
se expresd en el punto anterior es la autoridad
competente el Area metropolitana de Bucaramanga
gquien debe garantizar el cubrimiento de transporte
masivo en estas zonas. Con esto se concluiria el
cuestionario y las respuestas a dicho cuestionario,

PRESIDENTE: vya westéa 1incluide todo, bueno ahora
viene la intervencién de los concejales [inalmente
las respuestas del gerenle encargado y conclusiones
para el eflecto le damos la palabra al concejal
Wilson Manuel mora cadena.

Intervencion del honorable c¢concejal un  Wilson
Manuel mora cadena: muchas gracias un saludo a la
mesa directiva, a los concejales, al Dr. Juan Pablo
Ruiz Gonzalez y su equipo de trabajo a todas las
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personas prosentes a los periodistas gue hoy han
venido a cubrir esle debale y por supueslo a la
policia nacieonal guien hoy el capitulo de la
policia de ''ransito de carretera estd cumpliendo un
aniversario mas de su  creacidn cumplilendo una
importante labor en el control wvial en toda la
patria Colombiana, también empezar obviamente con
un hecho que se vale resaltar con una
Iinstitucionalidad, primero gque ¢l Dr, Juan Pablo
Ruiz estéd hoy acéd como gerente suplente debido al
retiro provisional gque se hizo de la gercnte
titular gquien en medios habla dicho gque, gque ella
no eslaba obligada sujeta a Llos mecanismos de
control ¢s una recomendacidn guce lc hago a la nueva
mesa de trabajo del eguipo en MITROLINEA gue no
cometan nuevamente esos errores del de arrogancia
de no atender las comisiones 1nvestigadoras de la
contraloria qgué fue lo gue flnalmente genero esa
suspension obviamente ocaslonando todo el
traumatismo dentro de la planeacidn de un ente tan
importanle como METROLINEA, Presidente yo voy a ser
muy corto porque yo sé gue METROLINEA la funclidn sc
ha convertido de pronto los Gltimos tres o cuatro
ullimos afios en una [uncién de cuidados intensivos
ticnen wun cnfermilLo hay c¢n culdados intensivos vy
cdmo pueden le dan resplraclén y le dan oxligeno vy
codmo pueden lo mantienen respirando porgue esa es
la situacidn gue tenemos en METROLINFA en este
momento sin atreverme a Juzgar de qgquienes la culpa
pero comao hecho General es un sistema gue agoniza vy
gque todos sabemos gue agoniza y agoniza por eso 1o
entendiamos la arrogancia de la Dra. larah cuando
nuanca aceptaba recomendaciones ni1 le pasaba el
Leléfono los concejales en lo personal dos o Lres
veces la llamé para inlormarle sobre unas anomalias
que sc¢ presentaban en la opcracidén y cuando sabla
que era del concejal Mora que despuls mc regresaban
la llamada ojala gque ahora gue ¢osta descasando por
halla en monleria tenga Liempo de devolverme lLa
llamada porgue era simplemente para aportarle
apreciaciones sobre el sistema y es gue en este
momento necesitamos del aporte de todos, todo el
que' tenga una 1dea gue nos ayude en METROLINEA
tenemos gue aportarla, generarla trabajarla vy
tlevarla hasta donde sea posible rvealizarla, hay
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Lres Lemas que voy a ser muy punbtual para no ser
cansén con respecto a los males gue ya conocemos de
METROLINKA uno gue me preocupa bastante, aca vimos
aconsejan Jorge Ildrez y a la gerente y Farah en un
debate denunciando que era que METROLINEA se estaba
quebrando porgue generamos unos vacics desde la UILS
hasta el anillo vial de mas de diez kildmetros por
recorrido cuando los buses terminaban y le echaban
la culpa a la mala programacidén en ese sentido
resulta que ahora llamamos los buses hasta el norte
y también los devolvemos hasta ¢l mismo anillo wvial
generando casl 30 kilometros de vaclo por estas
rutas y es mas un bus Llerminando a las diez de la
noche devolviéndose para papl quiero pifla y al otrc
dia a las cuatro de la mafiana yendo hasta el norte
a recoger la ruta, vyo pensé que ibamos a ser un
poquito mads creativos cuando anunciaron con bombos
vy platillos que la Dra. TFarah erva la experta y que
nos 1ba a solucionar todas esas denuncias pero
parece gue seguimos con  1os mismos  problemas,
ecntiendo gue lo haplaba con ¢l Dr. Juan Felipe Juan
Pablo perdon al Dr., Juan Pablo Ruiz que hay un
clemento bastante delicadoe para 1os intereses de
METROLINEA gque son las [iguras Jjuridicas con las
que Jguedaron amarradas los contralos y que aca
estamos prestos a hacer el verdadero debate pero
involucrando no la parte politica con la parte
administrativa del sistema es involucrando todos
los operadores gue interactuan y que de alguna u
otra parte son pifiones de engranaje para gue este
sistema funcione porgue como es de entender de que
entramos al norte con unas rutas y no tenemos un
solo sitio donde nos vendan una tarjeta de recarga
en el norte y segulird METROLINEA sc lc¢ sale de las
manos porquce ticne un contratce con TISA y TISA ha
expresado gue noe le es renltable poner en costos
momentos puestos de ventas en el norle pero por
favor como planeamos una operaclédn donde mandamos
los buses y no les mandamos los siltios donde
tengan Jue comprar los pasajes si el moto taxista
no necesita tarjeta el moto taxista inmediatamente
recoge y cobra nosotros nos toca decirle al usuario
del norte enamdérese de un sistema que le toca
buscar como viene a Bucaramanga recargar la tarjeta
para dgue baje al norte y se monte en el bus y lo
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podémos Lraecr, ¢sas cosas el ciudadano de a ple no
las ent.ilende, quienes eslan en la partc
administrativa y manejan obviamente los contratos
gue estuvieron estructurados desde principlic no
tienen mas excusas gue dar sino de que la parte
Juridica no lo deja pero creo gue sl no nos
alertamos muy pronto el paciente esté gque esta en
cuidados intensives va a dejar de respirar y ahi si
no va a valer concepto de parte Jjurldica por eso
hay que involucrar a los de TISA hay que involucrar
a los dos operadores del sislema al cnte gestor a
la parte polilica con responsablilidades claras y al
goblierno naclonal mire Lo gue esloy previnieéndo
desde va y ojala no suceda la Larifa Lécnica en el
dia de hoy a septiembre 30 si hubiese el momento de
reajustar la tarifa en los pasajes de METROLINEA no
la estan informando a cada en el balance gue estan
presentando 2333 pesos al dia de hoy un y sin
ningun horizonte de gue esa tarifa retroceda porgue
cada dia vemos cdmo vamos perdiendo cada mes de a
2000 de a 3000 de a 4000 pasajcros esle ano
empezamos con un promedio de 120 mil pasajeros, con
cl cual sc definid la tarifa técnica del afic pasado
que quedd por encima de La Larifa convenciconal
ahora vamos ¢n un promedio de 103 mil pasajcros vy
cada dla bajando, en descenso cnlonces la pregunta
es:  soportara las clases menes favorecidas
econdmicamente que en enero le hagan un reajuste de
300 de 400 pesos y gue la Unica razdn sea la misma
con la cual este afo la tarifa técnica quedd por
encima de la convencional que es gue asi guedo la
tarifa y gue no la podemos cambiar yo creo que aca
es urgente 1lamar al gobilerno nacional &l
ministerioc de Lransporte pero para €s0 Lenemos Jquo
haccr gestidn pollitlica por eso ¢s gue la polilica
¢s buena no ¢s come la han gquerido mostrar ni como
la han queride plintar porque de allli es donde
cncontramos las solucliones cn goblerno nacional vy
hay que 1r a haccr geslidén a mi me parcce mas
importante gque ojala el Sr. Manuel Azuero estuviera
en el ministerio de transporte redefiniendo la
tarifa para el aflo entrante redefiniendo la tarifa
para el afo entrante gue en un congresc por alla en
Quito O en Lcuador no sé& en quée parte de kcuador
estaria si era en Quitc o en otra ciudad buscando
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cl habitad la ciudad por eso tenemos que
concentrarnos en lo que recalmenlc os urgente para
que nos evitemos estar lamentando mas adelante
digamosle la verdad, que le espera a Bucaramanga,
cudles son las proyecciones gque tenemos con el
sistema digamosle a tisa gue se responsabilice vy
gque sea consciente gue en el norte viven mas de 60
mil familias que necesitan tener punto de recaudo
la economia de esle sector el 80% vive del dia a
dia no tiene la capacidad para declir voy a comprar
las tarjetas de la semana viven del pasaje diario
pero sl nosotros le mandamos el bus pero no Lo
dejamos subir porquc no hay quien le cobre
tristemente lo wvamos a solucionar y con Lodo
respeto mi  Dr. Juan Pablo dentro de la ultima
pregunta voy a leerla textualmente para gue no
quede de qgque son mis palabras preguntaba yo cudles
eran las expectativas con los barrios de monte
redondo brisas del mutis estoraques Manzahares la
gran ladera c¢on resgpecto a la rutas alimentadoras
de este sector que alberga mas de 12 mil familias vy
la respuesta que mc dan, por ello deben acceder via
peatonal hasta el punto mads cercano donde pasé el
cubrimiento del SIT que respuesta tan f[ilosdfica y
Lan.. me provoca hacer una manifestacidén para
llevarle a estas comunidades quc ¢so es la dnica
respuesta que les tenemos después nos gquejamos que
porque estd creciendo el moto taxismo yo no sé en
la mente de gquien le cabe gque una persona camine un
kildmetro y medio para ir a pagar una tarifa que es
mas cara gue el transporte convencional por Dios de
esa manera no vamos a salir adelante no podemos
sequirle diciendo a su manera busguen comoe 1leguen
hasta el SIT y pagucen la tarifa y hay si los muevo
por Bucaramanga © serd quc csas 30 mil personas que
bien en e¢se seclor no son imporlLantes dentro de
tantos estudios porque es qgque yo veo que a las
preguntas que hizo el honorable concejal Uriel
Ortiz tienen una cantidad de estudlios sobre los
cuales estan soportando los cambios de las rutas
come debe de ser pero no entiendo como una area de
la meseta que estd integrada a un sector muy
importante demografico de la ciudad de Bucaramanga,
la respuesta gue vyo tenga que ir a darles este
sabado que me reuno con ellos es gque compren tenis
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o zapaltos cémodos para caminar, porguc Lienen gque
caminar mas de un kildmeltro para 1r a tomar cl
servicio estrato 21 que prometid el Ing. Rodolfo vy
que todavia pues no lo vemos en accidn, poOr eso yo
mas que criticar guiero es invitar a que de alguna
manera empecemos a Jgenerar con los parlamentarios,
con los gremios aca en Colombia marchan por todo,
marchan hasta por conceptos de convivencia social
pero para un seclor Lan 1imperlante gue son las
venas quec mueven la produclividad del municipio de
Bucaramanga como es ¢l sistema de Lransporle masivo
hay un silencio absoluto de Lodas las depcendencias
yo no he visto que llamemos la atencidén a nivel
nacional scrd porgquce c¢l sefor Manolo no quicre
saber nada de los politicos nacionales ni guiere
saber nada de los ministros ni qguiere saber nada
del presidente por esc es que existe el realismo
magico en Colombia, porque somos tan creativos gue
sOomos capaces de creernos que nos gobernamos por
fuera de los sistemas gue administran nuestra
nacién pero que mucslren los resultados porque no
podemos csperar que un sistema al que se le ha
lnverlido mas de un billdn dec pesos Lristemenle
muera cen las narices de Loda la clasec politica, dc
Loda la clasc cmpresarial, de la clase gobernanlLe vy
que- solamente gquedemos para alentarnos. Muchas
gracias sefor presidente.

PRESTDENTE: tiene la palabra el honorable concejal
Uriel Ortiz Ruiz.

INTERVENCION DEL H.C URIEL ORTIZ RUIZ: graclias
presidente, un saludo a usted a la junta directiva,
saludar a los compaferos concejales, dar un saludo
al doctor Juan Pablo a todo su equipo de Lrabajo
gecrente cncargado de METROLINEA a los periodistas vy
a las personas gue nos siguen acéd en el recinto y
por las dilercenles redes soclales presidente pues
nosotros scgulmos con csle Lema de METROLINEA y c¢s
un tema obligado en todos los informes cada dos
meses que tenemos sesiones ordinarias y tenemos que
seguirlo cacareando presidente porgue se estan
haciendo muchas improvisaciones en MIVFROLINEA
nosotros aqui hemos dicho y hemos hablado y han
hablado vy expertos han venido a hablar sobre el
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sistema, el sislema no colapse en Bucaramanga
solamenle el sistema colapso a nivel nacional todos
los sistemas integrados en este momento estdan en
cuidados intensivos inclusive muchos se han acogido
a leves de guiebras u otras leyes para mirar como
funcionan, la Procuraduria va dijo gue habia gue
intervenir los sistemas integrados de transportes a
nivel nacional y el gobierno nacional siempre 1o he
dicho en este recinto tiene que mcterle la mano al
sistema 1ntegrado de Lransporle masivo a nivel
nacional y aqul en Bucaramanga sc¢ debe hacer la
gestidn con los congresistas para gque Se.. para
hacerle esc llamado al gobierno nacional mire
gobierno nacional le han dado salvavidas a Lodos
los gremios del pais vyo me acuerdo cuando los
bancos estaban a punto de colapsar se cred el 4 por
1000 inicialmente se cred la figura del terremoto
de armenia desde luego se lo dejo para darle el
salvavidas a los bancos al sistema bancario porque
s colapsan los bancos pues colapsa la economia de
un pals y ¢l sistcma Lransporte masivo Lambién debe
el goblerno nacional darle salvavidas, darle el
salvavidas ¢l salvavidas no hay otro que subsidiar
tarifas, subsidiar Larifas no hay otra no veo otra
mancra de que el goblecrno nacional ayude antes de
gue pasc lo gque paso con el melro de Medellin que
tuvimos todos los colombilianos gue asumir una deuda
cuando ya estaba a punto de colapsar vy asi esta el
sistema de transporte integrado y es gue es0 no
solo colapsa el transporte en este momento los
operadores tienen en riesgo al sistema financiero
les estan debiendo mads de tres billones de pesos al
sistema financiero vy les han acondicionado 10s
crédilos lc han dado plazos los han reestructurado
pero cllos no pueden con ese sislema de tarifa que
hay en e¢ste momento los opcradores no pucden
cumplir miren no han podido lLraer la olLra flota gquc
hablan quedado de Lracr ya creo que el Lliempo vya
paso hace cuanto y eso quedo en documentos y en
los contratos de que vya debian traer la segunda
parte de la flota para entrar al norte doctor para
entrar a donde hace falta el servicio pero ellos
estin ahorcados por el sistema financierc y no por
el sistema financiero en si, sino porgque no les da
la tarifa no han llegado al punto de equilibrio,
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no han podido llegar y es que no solo son los
operadores los que estdn on riesgo ni ¢l sislema
los proveedores doctor los proveedores en este
momento tienen toda una cadena que se benefician
con el transporte los de llantas, los de repuestos
miren saben que estadn haciendo compafieros estan
haciendo canibalismo en el sistema de Metrolinea
estan c¢ogiendo los buses que vya tienen mayor
deficlencia y les eslan coglendo los repueslos para
arreglar los olros buses vaya mire la [lola que
estd en rcceso presidenle gue ¢sta en los lLallceres
vo creo que es mas del 30% del transporle que estan
alld en Los palios cn los talleres el 30% si, vy
tenemos délficil de buses Lenemos déficit de flola vy
por eso no vamos a poder llegar a los barrios por
eso aca se debe hacer esa c¢ruzada que haba el
compafiero Wilson Mora con los congresistas ellos
son 1os unicos gue pueden poner este, este sistema
alla en boca del gobierno nacional presidente yo me
voy a referir a dos puntes concretos y uno de ellos
es el, por qué ceso s1 le compete a ustedes de
pronlo el descalabro del Lransporle del slistcema
inLegrado de Lransporle masivo no eés problema
direclo del goblernc municipal pero lo de la
entrada al noriLe si es precocupacidén de usledes agul
le dljimos Lodos los compaficros le dljilmos como van
a entrar al norte cuando no hay portal del norte
como van a entrar al norte donde no hay un carril
exclusivo, como van a entrar al norte cuando no
tenemos buses, no tenemos buses, entonces claro la
ideota de la doctora farah cogld los buses de pan
de aziucar le guito a un sector gque tenia el
transporte que vya se estaba acostumbrando a coger
el Lransporte lcgal de Melrolinea y se lo quilto vy
le quito a los de crisLal bajo gue ya sc¢ hablan
acosltumbrado al sistema lcs quito el Lransporle si
no hublcra sido por la prolesla social de salir a
las. calles a marchar hasla ¢l edificio alla del
alcalde le liegaron, enlonces que hizo la genial
farah les puso el Metrolinea a horas pico les puso
carcel a la gente les puso no pueden salir de sus
casas s1 no a las horas pilico usted no se puede
enfermar si no a las horas pico usted no puede ir
al médico si no a las horas pico, usted no puede 1r
al colegio s1 no a las horas pico, usted no puede
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ir al trabajo si no a las horas pico y el demés
horario que, que hace la genle presidente lo 1nvito
doctor juan pablo vayase a pan de azucar, y vaya no
mas de pan de azucar vaya no mas de pan de azucar
doctor vaya hasta la UNAB vaya hasta la UNAB sea
doliente con esa gente vayase a pie desde pan de
azucar hasta la UNAB a ver subir ese cerro y ese
morro y de noche que es peligroso eso vayase hagalo
con sus funcionarios sca doliente con esta gente o
vayase al cristal bajo doclor wvayase, en calles
espolvoreadas, calles qgue dec noche asustan vayase y
suba hasta crislal alto a coger ¢l Metrolinea a ver
qué Lal es, haga la tarea doclor a ver si es0o es
ser dolliente con la comunidad, ¢so es scr indolente
con la comunidad y se le dijo no entre al norte
porgue ahi estan las consecuencias quitaron buses
de otros sectores no entre al norte porgque no hay
carril exclusivoe le toca al sistema Metrolinea
meterse en el trancdéHn presidente, meterse en el
trancdn hay haciendo la colita va hasta la UIS, va
hasta la UIS el sistema lo dijo mi compafero no hay
donde recarga las tarjetas, no hay dondec recargar
las tarjetas, o hay [lota de buscs mire les voy a
mostrar un cuadro presidente y este cuadro es real
y ojala que me lo desmienta el doclor juan pablo
haber porque ese informe es muy bonito ahi es muy
bonito ahi, a ver le pido al ingeniero por favor me
muestra el cuadro de Metrolinea mire este cuadro se
hizo desde el 24 de septiembre compafieros 24 de
septiembre a 22 de octubre, 22 de octubre creo que
fue el wviernes si, mire el pico mas alto que
muestra el cuadro de la ruta, estoy hablando de la
ruta del Kennedy a la UIS, a la UIS es de 1300
pasajeros compafieros y eso fuc lniciando después de
50, hemos tenido es de 1000 1100 900 inclusive a
esto es al sabado mire el mismo sabado 900
pasajeros y sabe cuanlo es cl punlLo de equilibrio
al norle 2500 pasajeros 2500 pasajeros es ¢l punto
de equilibrio y mire ahl esta el valor porque se
hizo todo el trabajo, mire total de pasajeros 28
mil total de pasajeros 28 mil mire sefiores total
recaudado 60 millones de pesos, 60 millones y mire
el costo de operacidn, costo de operacidén 161
millones ahi al final dice presunta. Asi es no.. 100
millones esta perdiendo esa ruta, esa ruta 100
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millones, si el benefliclio soclal para la genlce del
norle, pero es que la improvisacidn ¢s mucha donde
quedo el estrato 20 qgque hablo el alcalde ayer mire
ayer hablabamos de las 20 mil casas y se Jle
demostrd que, si son 20 mil soluciones de vivienda,
pero eso no 1o va a hacer 1o mismo el extracto 20
ro lo va a hacer él lo dijo en una hay donde salid
en una entrevista dijo no es entrar al norte es
pintar unos buscs de verde y listo alld contramos
eso ¢s lo que eslan haciendo, cogicron unos buses y
sc los llevaron para alla, alla no hay tLroncales ni
pre Lroncales ni nada de eso alld son unos  buscs
convenclionales dc los que cxlisllian por SO
presicnte, a y hablar de los fallos Leongo ahl unos
fallos gque me enviaron pero eso va a ser para otro
tema queria dejar el tema asi pero la improvisaciodon
total de la entrada al norte el norte mejor.. el
norte merece mejor servicio el norte necesita vy
ellos merecen tener un transporte decente no ese
trangsporte de Metrolinea que entro ellos merecen
Lener un carril excluslivo, c¢llos merccen Lener un
portal, Lener recaudo, Lener  allil dondec les
recarguen las tarjeltas tener una floLa de buses
acorde a 1o que nos promelicron que sean
compaliblecs con ¢l medio amblente gue sean segurLos
que scan lLodos la bellecza que nos pintaron por 1o
demas presidente muchas gracias muy amable.

PRESTDMNTE:  tiene la palabra el concejal Pedro
Nilson Amaya Martiner,

Intervencidén del H.C pedro Nilson Amaya Martinez:
seffior presidente, un saludo muy especial a la mesa
directiva a los <compafieros del recinto a las
unidades de apoyo, a los medios do¢ comunicacldn a
nuecslra policla nacional un saludo muy cspecial al
georenlo cncargado Juan pablo Rulz Gonzalez gercntce
de esta ompresa dc transporle Mcetrolinca SA los
compancros que me antccedlieron la palabra tocaron
casi el 80% del tema que les iba a tocar, pero si
Metrolinea sigue mal doctor y cada dia va a ser mas

grave, los municipios del area metropolitana
ninguno ha girado el aporte para el pago de
sentencias % conciliaciones doctor, seqgun la

informacidn suvya \% en las sentencias \%
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conciliaciones las condenas en firme para pagar son
184 mil millones de pesos demandas en curso 129 mil
millones de pesos de los cuales el riesgo es alto vy
medio alto de probabilidad de perder estan en las
demandas por 106 mi]l millones de pesos esto genera
un escenario de altisimo riesgo para la estabillidad
financiera de la empresa Metrolinea del sistema de
Metrolinea pregunto doctor cual es el plan de pagos
o de conltingenclas para cumplir con estos
compromisos, y cudl es el crilerio para reallzar
pagos si se Liene en cuenta que exlsten condenas
desde ¢l afio 2010 como yo hice una observaclén
cuando esluvo la doclor Angela, le pido muy
respeluosamenle al scecreltarlo general que por favor
pase esta queja a la personeria por omisidn de la
doctora farah, le hice una pregunta y agqul estoy
esperando la respuesta en el debate, igual doctor
le pido muy respetuosamente que estas preguntas me
las conteste por escrito, por favor vya qgue la
pregunta anterior qgue vo le habla hecho a la
doctora farah gquedo como un saludo a la bandera
entonces sl le dejo encargado ©so, $in embargo como
usted c¢stéd de gerente encargado recordemos que cl
laudo arbitral tiene vicios jurldicos y habla hecho
una observacidén aca que urbanas se¢ habla prestado
supueslamentle para pagarle a un abogado para
colocar troplezos en la liguidacidon del contrato vy
es de proceso ese laudo arbitral se puede tumbar
facil, facil porque es gue supuestamente el abogado
gue hizo el proceso para poder frenar supuestamente
la obra de papi guiero pifia fue ante el Juez vy
engafio a la Jjusticia diciendo gue habia un predio
que no tenia licencia de construccion y grata
sorprosa invesligando el equipo de trabajo y guien
lo habla resulla que ese lole es una scrvidumbre y
la servidumbre no neceslita licenclias de
construccién mire como enganan a la justicia y una
cmpresa muy reconoclida aqul en Bucaramanga CON unos
abogados, supuesltos abogados quce se presltan para
las cosas malas para seguir de pronto extorsionando
al estado yo hice las observaciones no me quiero
alargar en este tema porgque parte de su equipo de
trabajo doctor, doctor Jjuan pablo parte de su
equipo de trabajo vo «¢reo gue tomaron apuntes y les
preste parte de la informacidn que vo tenia por
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cscrito acd entonces para gque usted prolfundice y de
pronto empiece a darnos unos airces de tranquilidad
sObhre ese lTaudo arbitral, doctor de su informe la
gestidn de planeacidn y operacidn de sistemas vemos
que en el mes de septiembre a aumentado casi un
13.5 el flujo de gente en el sistema integral de
transporte y de acuerdo a las investigaciones dgue
nosetros hemos hecho con el equipo de trabajo en la
cumbre usted ha mejorado ¢l serviclo lo felicilo
porgue hoy ¢l Lliempo me da la razén, que uslbedes
son los mayores soporles para gue la piraterla en
Bucaramanga crezca o¢n la cumbre ¢stéan preocupados
los moto taxislas y los carros plralkas porgue
ustbedes so preocuparon on Lener mayor sServiclo vy
mayor cobertura de Metrolinea y resulta que a ellos
les esta yendo mal y la pirateria de la cumbre nos
estd llegando a la 33, al centro, calle 37 calle
33, calle 35 vy entonces hay es donde nosotros
st amos diciendo que gracias al sistema de
Metrolinea la pirateria en Bucaramanga esta
creciende dia a dla mucho méas, usledes Lienen gue
Lomar decisiones accelcoradas consulten con el
vicealcalde ¢l vicealcalde que Lliene estraleglias
para soluclionar rapldo lo de la ciudad de
Bucaramanga  porque la recsponsabilidad e¢s  del
¢cjeculivo mayor pero sabemos que ¢l ejecullivo mayor
delego todo en el wvicealcalde, en el sefor Manolo
Azuero, entonces tomen decisiones porgue todo el
problema que viene de Metrolinea el gran
responsable de todo ese fracaso de esa empresa va a
ser la c¢iudad de Bucaramanga porque los otros
municipios del area metropolitana son accionistas
chiguitos vy a mayor responsabilidad mayor costo
financiero a menor responsabilidad menor coslo
financiero enbLonces si seria muy bueno que usledes
miraran si de¢ verdad csta cmpresa ¢s [actible para
la ciudad de Bucaramanga o no es [facllble para la
cludad de Bucaramanga porgque vemos que ¢l servicio
de Lransporle urbano cada dlia se deleriora més sc
la c¢iudad de Bucaramanga, cada dia por falta de
plata falta de planificacidn falta de estrategias
aqui no podemos llegar a decir gue salimos a 1los
medios cuando no vendemos servicios yo he visto que
ustedes dicen salimos a medios utilizamos tanta
plata pero discdalpeme, cla flota de Dbuses va
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incremento?, no el servicio ha desme’jorado,

entonces de mas bicn de ponerse a gastar plalica en
un producto gque por necesidad toca utilizarlo pero
gque por necesidad por mal servicio vyo termino
utilizando una pirateria pues para gue gastamos en
eso plata méas bien preocupémonos en pagarle a los
proveedores que le debemos poquito pere no votemos
mas plata en medios cuando de verdad la empresa
Metrolinea ha side el [racasc mas grande desde Ivan
Moreno Rojas aqul no se salva ninguan alcalde
trangqulilos, aqui no voy a hablar del sefor Rodolflo
Hernandez son ltodos los alcaldes los que han tenido
@se error ha sido la peor inverslidén de la cludad de
Bucaramanga y de todos sus alcaldes que ha tenido
desde la época de Ivan Moreno Rojas, el sefior
Honorio, el sefior PFernando Vargas, el sefior Luis
Francisco Bohdrquez vy hoy el sefior HG, ya es hora
gque ustedes pilensen como frenar ese esa ese
despilfarro de esa empresa gue dia a dia se va a
arrastrar unos empresarios, gue el mejor parque
automotor de Colombia lo teniamos nosobros aqul en
Bucaramanga en Colombla nosolLros Lenlamos el mejor
pargue automotor, los mejores buses, las mejores
rutas, buscs que cada 4, 5 afos estCamos rotando ¢se
Inventario, c¢s¢ parque automotor y miren hoy en dia
es ¢l peor scrvicio de Coleombia Lo estamos
prestando en Bucaramanga vy €l mejor servicio de
pirateria ilegalidad 1o estamos vendiendo agui en
la c¢iudad de Bucaramanga va tenemos pirateria,
gente de Barranca, gente de Rio Negro, gente de
Lebrija vy ahora le hago una pregunta para gue
también me la responda doctor han tenido tres
accidentes en los carriles de Metrolinea con moto
Ltaxistas piratas hombre © mujer la pregunta hombre
o mujer Lipo de edad que si los dejaron votados, el
moto taxismo la accidentalidad fue por imprudencila
del moto taxista y le dejaron el pato votado ahi cn
Metrelinea y el moto Laxlista se desaparecid pero
usteédes son  ©s gue generan es¢ costo  y  esa
Imprudencia de ese moto taxista hoy por eso en
estos medios les digo no apoyemos la pirateria hoy
la pirateria es el 1indice mas alto gue tiene
Bucaramanga de accidentalidad y ademdas de que es el
indice mas alto es también la irresponsabilidad de
todos los bumangueses porgue utilizamos 1a
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piraleria para una soluclén pronta pero cuando hay
accidenles de transporlbe en esa pirateria ellos son
los primercs que salen corriendo y dejan a 108
pasajeros tirados, hay tres pasajeros necesito gue
por favor me lo dejen por escrito hombre ¢ mujer vy
promedic de edad de estos pasajeros un muerto en
las preguntas gue vyvo le hice para que me las
regpondieran por escrito muchas Jgracilas sefior
presidente.

PRESIDENTE: Llicne a palabra el concejal Jorge
Edgar Flérez.

INTERVENCION DEL H.C JORGE EDGAR FLOREZ HERRERA:
gracias presidente vyo efectivamente doctor Wilson
Mora adelante el primer debate de control politico
en esta corporacidon en este ano sobre el tema de
Metrolinea vy como lo sefalan Jlog concejales Jgue
antecedieron la palabra Jlos problemas de Metrolinea
no se crearon pues en esta administracidn si no que
han sido problemas baslanle grandes gue han venido
sumandose cada vez mas a olras dificultades porgue
Ltodo el LULiempo s¢ planlca la misma solucidn, lLa
solucidén gue se planled hoy para Melrolinea, es la
solucldén que llevo a Metrollinea al problema a donde
esta y la solucidn gue se¢ plantea hoy es guc
vayamos donde la clase politica parlamentaria para
que ellos nos solucionen el problema qgue ellos
ayudaron a crear v lo digo por lo siguiente no
solamente doctor Pedro Nilson esa clase politica
metid a urbanas para que se lucrara por la
construccion de las estaciones gque nunca construyo
si no lo digoe también porgue esa clase politica es
la que deliende a Tisa ¢n el congreso de la
Republica porque ¢l scefior ducfio de CAMPOLLO Llenc
sus amigos allda en la clase pollitlica en el congreso
de la republlica agul en Sanlander gue ¢s el gue le
permite cobrar una buena y Jugosa lLajada del
recaudo de la tarifa dec méds del 13%, al Liempo guc
se desliga de su responsabilidad de decir gque no
pone puntos para que la gente pueda comprar VY
recargar las tarjetas entonces nosotros vamos y le
decimos a los politicos gue nos solucionen el
problema  pero elleos estan pensando son  en sus
amigos empresarios como les avudan a engordar sus
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arcas y el que paga el plato rolo ¢s el pueblito
guienes fueron los que hicleron el disefio para que
los sectores periféricos de la ciudad no llegara el
sistema de transporte masivo, entonces yo si quiero
sefialar que efectivamente nosctros no le podemos
decir al sefor Daniel Arenas duefio de CAMPOLLO que
ponga mas puestos de recaudo para gue la gente
pueda comprar pasajes en el norte de Bucaramanga o
abajo en el cristal bajo siendo gue al seflor ese
eso no le es renltable a pero si Ulene recaudadores
en olras ciliudades donde cobra a menor porcentaje,
nosolros lo plantecamos claramente en el primer
debalte la solucidén no solamcente para ¢l tema del
recaudo y los puntos de recarga de las larjetas
debe ser no solamente la religuidacién sino el
replanteamiento de los contratos con estas empresas
como Tisa y los mismo con los sefiores de Metro
cinco y movilizamos no ve gue ganan ¢on cara Y CcOn
sello, a que chévere si alla en el cristal bajJo no
llega la ruta ellos no le importa pero en el norte
sli les preocupo que se les meticra Metrolinca
cuando la genle que vive en el nortLe sabe gque eén
las horas plco hay contlinuidad de las rutas pero un
domingo o un sabado pdngase a esperar un bus en
colorados ¢ en el Kennedy © en cualquler barrio de
cludad norte y wvera lo gue se¢  demora usted
esperando entonces nosotros tenemos una ruta la ANL
gque mueve 1300 pasajeros dia y nos parece malisimo
pero cuantos mueve la ruta de pan de azucar a pero
es que los que mas necesitan el transporte claro la
ruta solamente llega hasta un punto gue es el
Kennedy el hospital local del norte y arriba la
estacidn de Colsequros pero esa ruta permite que
con un solo pasaje yo llegue a la estacldédn UIS y me
conecle con si1 quiero con Piedecuesta con  la
carrcra 33 o con ¢l cenlro de Bucaramanga con un
solo pasaje a claro eso mino las convencionales la
rutas convencionales en sus ilngresos, pero gue
bonito cuando no ecntraba el Metrolinea y habla mal
servicio en el norte no decian nada ahora gue les
entro Metrolinea a competir claro doctor Pedro
Nilson lo mismo que pasa en la cumbre igualito pasa
en el norte los sefiores piratas se ponen bravos por
la entrada del Metrolinea al norte claro en la
medida en que el sistema avance en cobertura en esa
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modida baja ¢l Lransporte Informal y cn csa medida
Lampién  pues los convencionales van  pordlendo
platica no ve que a ellos no les pagan por cuota y
va explicamos la tarifa a ellos les pagan es por
kildmetros recorridos vy a ellos no les importa
cuantos se suben al sistema a ellos les interesa
realmente es gue existan rutas gue en términos de
kildmetros les Jgeneren ingreses, entonces nosgotros
lo planteamos claramcnte desde ol primer debale,
hay qu¢ renegociar esos contraltos hay que hacer un
cquilibrio [inanclero % hay gue hacer un
replanlecamiento de la tarifa Lécnica en eso eslamos
de acuerdo la Larifa técnica nos va a llevar a quc
este afio no solamenile ¢n Bucaramanga Lengamos la
tarifa més cara de Colombia si1 no que al proéoximo
afio esta situacion vuelva a repetlirse, esa tarifa
tiene que ser replanteada doctor vy 81 no se
replantea el pueblo va a salir a la calle porque es
que no puede ser gue no tengames la mayor cobertura
pero si tengamos la tarifa mas clara pero es Jque a
quien lLe 1mporta Lo del conlrale no wve gue Llos
platos rolos no los paga ni Tisa nli movillzamos ni
melro cinco plus los platos robtos los csta pagando
el pasajero ¢l cludadano de a ple la tarifa mas
cara la paga ¢s la genle gue no importa due paguc
el cludadano de a pie cuanto Impacto Llcne la
canasta familiar va lo hablamos , entonces nosotros
hay también planteamos una solucidn en el debate
gque tuvimos y en el debate gque tuvimos nosotros
planteamos no solamente que se bajara la tarifa si
no gque deben existir tarifas diferenciales para los
estudiantes vy hemos dicho la tarifa diferencial
para estudiantes puede avyudar al sistema porgue
puede aumentar el nimero de vallidaciones pero aqui
le Loca los que se han lucrado del sistema y al
mismo municliplio que sc mela la mano al dril y que
ponga también recursos para subsldiar la tarifa vy
ojala no solo fuera para los csludliantes sl no para
cl adullo mayor y el Lema de intcgrar los olros
actores como ltas bicicletas yo saludo que se estén
creando  bici  pargueaderos hay que integrar 1a
bicicleta y el sistema 1ntegrado de transporte
masivo hay que integrar esta movilidad vy a
propdsito de esto gquiero saludar la semana de la
bicicleta va 1a oficina de prensa hizo una



« CONCEJO MUNICIPAL DE BUCARAMANGA
ACTA CORPORATIVA DE SESIONES

- Fecha: o
EONCHIQ.RE Version: 01 Noviembre de  pc @, Serie: Pagina 37 de 58
2015
[FOLIO 37

publicacidén en la pagina web del concejo para la
semana de la biclicleta que empieza cl prédximo 31 vy
va hasta el 7 de noviembre pero esa es la solucidn
es mas el sistema convencional también debe ayudar
en las partes en donde no llega el sistema
articularse, articularse con el sistema integrado
de transporte masivoe y vo guiero plantear una
reflexidn nosotros no le podemos decir a la gente
humilde del norle de Bucaramanga que la tarifa no
da renlabilidad y gque por lo Lanlo ellos estan
condenados a ser excluidos del sistema, a si.. yo no
tengo la concepcidn de que no da renlLablllidad, para
mi si da renlabilidad, pero aun asi si no diera
rentabllidad nosolros no podemos excluir los pobres
del derecho a la movilidad porque vwviven en la
periferia y entonces qgue se queden alla abajo en el
hueco ese y gque no vengan aqgqui a la meseta hay les
estamos violando el derecho a la ciudad, el derecho
a la movilidad en la ciudad lo mismo doctor pasa en
el cristal bajo en el cristal bajo el presidente de
la Jjunta de accidn comunal y no es cierto que se
gquitara la rula y no se colocara alld se hizo una
reunién con la doctora Angela Farah y se restituyo
la rula y ya hicimos y sc¢ resltituyo en las horas
pico de b de la mafiana a 8 de la mafana de 11 a 2
de la tarde y de 5 9 de la noche y va hicimos y en
cada recorrido de estas horas esta generando mas de
200 pasajeros dia ya lo hicimos la gente se colocd
hizo la cuenta osea que la ruta financieramente si
es viable es rentable por lo tanto la ruta del
cristal bajo debe restablecerse durante todo el dia
vy yo le insisto doctor lo mismo asi como los de pan
de azucar tienen derecho a la movilidad vy debe
respetarsele su ruta asi poquitos pasajeros con
mayor razén los del norte los del cristal bajo vy
los de la periferia ese es el gran rebto del concejo
de Bucaramanga Y La alcaldla llevarles y
garanlizarles ¢l derecho al Lransporte a qulenes
han sido hisltéricamente excluldos del sistema mas
de ocho afos excluidos del sistema a gque eso puede
dar en principio alguna perdida pues la dara pero
tiene o no tiene sentide que si la c¢iudad de
Bucaramanga el municipio el ente Juridico le
invirtié ya casi 1 billén de pesos al sistema en lo
que va corrido en gastos de platica por ser el.. por
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Lener la mayor partce acclionarla de mas del 20% le
invirtié 1 billdén de pesos no Lliene sentido que
nosotros gue le metimos 1 b1116n de pesos al
sistema hoy le digamos a los del norte venga ahors
empieza a recibir la ganancia y  empecemos a
garantizarles la movilidad mire decia un sefior
porgue di a la tarea de coger esa ruta ful a la ULS
vy cogl la ruta ANIL alld al norte y me decia hoy
tengo con esta ruta la posibilidad de visitar a mi
mama que estad enferma en Pliedecuesta y ahorrarme Lo
que me alcanza para una bolsa de lcche litro vy
poder bLener para el pan una comidita mas eso vale
la pena csa ilnversidn en Melrolinca ¢ incluir a los
del nortc cs La solucidén ojala lo podamos haccer con
la gente de Morro rico ojala 1o podamos hacer con
los de las carpa occldental perc nosotros no
podemos venir a rasgarnos las vestiduras aca por
los gue llevan usufructuando el sistema gue son 1os
operadores la gente de ['isa qgue siempre dicen gue
es gue no da entonces ellos se escurren el bulto vy
¢l municipio siga con la carga y decir no a cllos
hay que bizcarles que creo que es la preocupacion
de Fredy Anava alld en el congreso de la republica
de como Tisa no gqueda mal y como quecda blen hay en
su lngreso ccondémico yo creo que hay que garantizar
mire ¢n ¢l nortc ¢l problema sl ¢s e¢se on ©so 31
tiene la razdn el concejal Uriel la gente quiere
utilizar el sistema y estd contenta con el sistema
lo gue necesita son puntos de recarga y '1'isa Ciene
gque  garantizdrselo lo mismo pasa en el cristal bajo
la gente estd contenta que le llegue en sistema no
ve gue se ahorra plata 81 hay un problema me toca
subir a la meseta para poder hacer la recarga
porgque abajo no hay donde recargar entonces yo
simplementLe qulcro terminar dliclendo que
clectivamente  los problemas de  Melrollnea no
aparccieron hoy de buenas a primeras pero cuando ya
hemos hecho una inversién {fan grande al municipio
le tocara tomar decisliones dréaslicas buscar el
equilibrio del contrato vy gue la tarifa técnica no
se siga aplicando s1 no se aplique una tarifa
socloecontmica que responda la realidad del sistema
v al bolsillo de Tos bumangueses y gue generemos
tarifas diferenciales para garantizar el acceso a
los estratos mas desfavorecidos de Bucaramanga a la
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movilidad y el derecho a la ciudad, muchisimas
gracias presidente.

PRESTDENTE: tiene la palabra e concejal Rene
Rodrigo Garzdon Martinerz

INTERVENCION DEL H.C RENE RODRIGO GARZON MARTINEZ:
gracias sefior presidente, un salude para 108
concejales para los amigos de Metrolinea y para los
asistentes a eslta hora en el concejo de la ciudad
presidente a mi si me hublera gustLado mucho que a
estle debale no solamenle hubiescen wvenido los de
Mctrolinca a mi me hubiera gustado hoy haber vislo
las barras llenas los usuarios los més dignillicados
con. el sistema me hublera gustado ver a 1los
operadores v a los de Tisa y a todos gue vengan a
hablar cual es cual es realmente la problematica
que se da gque nosotros en un momente dado la
podemos  conocer pero Jgue nunca la expresamos  con
todo los actores que hacen parte del sistema
desafortunadamente no es asl estamos nuevamente los
dos Unicos aclores los gue no podemos hacer nada vy
los gue tampoco pucden hacer nada porque todo esta
amarrado desalortunadamente hay ¢l gerenle puede
tener las mejores inlencioncs pero mire a ver si
puede hacer una reestructuracidén de los contralos
le toca irse arrodillado para Bogota a buscar un
parlamentario gue Je  busqgue la c¢ita con el
viceministro o el ministro porgque casi nunca el
ministro los atiende s1 no el viceministro y hava
el viceministro también salir arrodillado para irse
al banco mundial a ver si el banco mundial deja
hacer alguna modificaciodn el sistema lo
estructuraron copiando un modelo de Curitiba en una
ciudad tolalmente a miles de kildémetros de
Bucaramanga y dc Colombia y nos implementaron acé
en diez palscs.. en dicz ciudades de Colombia un
Sistema que no sablan si iba a funcionar o no iba a
funcionar pero que lo impusoc el gobiernc nacional
por 1imposicidn también del banco mundial vy desde
ahl arrancan todos Jlos errores ponen a la UlS a
hacer unos disefios pues la UIS es la universidad
industrial de Santander muy bien para petrdlec para
no  s& gué cosas y eso pero vo no sé gué tanta
experiencia hubiese podido tener la UILIS en un tema
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de eslrucluracidn de movilidad en la ciudad pucde
sor’ pero después  la UILS  cuando [fracasaron  Los
disefios dijo gque era que se los hablan cambiado por
cuestiones econdémicas vy el banco mundial se habia
puesto al manejo de esos disefios gque se habian
estructurade inicialmente vy doctor Jorge precisito
cambiaron los disefios para bajo para el norte si,
de la 36 para abajo no servia lo disefios vy
cambiaron Loda esa, LlLodo cse modelo y ¢l norte no
ha sido damnilicado solamente ahora con la
ampliacidén la sobre tasa a la gasolina si miramos
los acuerdos municlipales de creacidn de sobre Lasa
a la gasolina una de las obras para el norle ecra la
amplliacidén la virgen la cemenlo en lLa sobretasa a
la gasolina habian como 5 ohras la UGnica gue no se
hizo fue esa y hoy después de 30 afies que creo gue
ITeva la estructuracion de la sobre tasa a la
gasolina el norte mantiene que no tTiene todavia
ampliacién de su via y ni  sigquiera con el
Metrolinea, ni1 sigulera con el Metrolinea sabiendo
dgue Bucaramanga dque es ¢l eje cenlral gque fue la
que puso mas plata para ¢l sistema porque Lodos los
municipios ponen el 30% /0, 30 creo que s vy
Bucaramanga puso su 30% que ©s la que mas, mas
gruesa gue ¢s el eje cenlral y en Bucaramanga en el
norte que cs donde esta la mayor poblacldén que cn
un momento puede acceder al sistema Metrolinea
porque es los gue lo necesitan no nunca se hicieron
las” obras de infraestructura para poder entrar al
sistema entonces ellos astan condenados, estan
condenados doctor Jorge vy después la contratacion
esa de NZB es que se llama tampoco nada no funciona
nada el sistema, el sistema que fue inventado vy
Lraldo pues légicamente Lienc Unos grandes
intereses ccondmicos que no deja que se mueva
porgue usted lo dice los unos pagan por pasajero
movilizado y ¢l otro por kllémetro recorrido que
eslan hay en uno solo pero va todos los concejales
como que pusiceron el dedo en la llaga en Lodo Lo
que tiene que ver con las diferentes falencias que
puede tener el sistema ustedes se 1o saben lo
coneocen cuales pueden ser la solucidn cuales son
las expectativas los provectos que le van a llevar
O Jque hay que jalonar entre todos, entre todos para
IlTevarle al ministerio, el ministerio v el gobierno
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nacional Liene que hacer un replanleamiento de los
sistemas porque todos estidn quebrados todos los de
todo el pais no hay ni uno solo que funcione de
pronto Bogotd, Bogotd es el uUnico que funciona pero
claro las caracteristicas de Bogota son totalmente
diferentes vy las deficiencias allad son por otro,
por otro, por otros factores allada es gque no hay
come movilizar la cantidad de gente gue hay que
movilizar en Bogota pero doctor cuales son, cuales
son las alternativas diferente a «¢sa. a mni
personalmente puede ser muy Lécnico pero yo como no
conozco de ese tema mucho a mi si me Loca declr quc
es aberrante y ¢s doloroso lo que le estan haciendo
a las comunidades en Bucaramanga y yo 1o hablo de
esta administracidn es todo el sistema todos porgue
hay estan todos los alcaldes metidos, es aberrante
la gente en Bucaramanga no tiene la posibilidad de
movilizarse no tienen no se pueden movilizar se les
quito ese derecho de moverse y como 1o hacen, pues
aparecid la informalidad v es 106gico y aparecid la
posibilidad de ampliar el parque automolor
particular en la ciudad hoy a una moto gque la
entregan por 180 mll pesos mensuales sale mas
barato gue el mes gque ticnen gue pagar inclusive en
Metrolinea y e¢stamos en una proliferacidn de parque
automotor de mas de 350 mil motos matriculadas en
el Area metropolitana vy casi  otros 300 mil
vehiculos matriculados en el Aarea metropolitana vy
va a ser el caos y no van a mejorar los ingresos de
Metrolinea no van a mejorar y las estrategias que
han sacado no van a ser muy buenas doctor casi qgue
se 1o digo mire inclusive usted hablaba de la
promoci1dn gque estaban haciendo vy desafortunadamente
ustedes no Lienen plala para hacer promoclidn y la
promocldn me decila gque lo hacian internamentc en
el.. con los cosas de sonido que deben tener en el
sistema, eso no impacta para nada porque inclusive
los que hoy se estan monlando en el sistema muy
seguramente se van a cmpezar a bajar del sistema
ante la.. va perdieron no sé ¢dmo hayan sido los
resultados de la modificacidn de las rutas no sé,
pero en unos dias veremos el impacto lo gue si he
visto segun las estadisticas que nos colocan y con
las-que hemos hablado también con los operadores es
gque las estadisticas cada vez son menores van
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bajando, van bajando el numcro de usuarlos y si no
sc busca un modelo allcernativo rapido prontoc no
van.. el sistema va a colapsar porgque los portales
cunanto llevan haciendo portales 10 aflos, 10 afos
cuantoe  llevan  tratandoe de hacer las rutas la
ampliacidn del norte maés de 10 anos y no le veo
claridad a que al meneos en esta administracidn se
termina vy ne van a poder entregar un portal, no van
a poder enlregar un portal la lLicitacidn, la
construccidn Llos inconvenlenles, lLas demandas ¢so
ya mas © menos uno se conoce cuando se van a hacer
clerto Lipo de obras de esa envergadura como son
tas problemalicas quce salen vy los gallos que Les
salen que impiden gque ¢so de con rapldez y sL no se

da con rapidez el slstema no alcanza &
estabilizarse porgue mientras se hace la
infraestructura terminan de hacer la

infraestructura pasaran otro montén de afios y eso
harad gue 1 sistema se vaya debilitando vy se vaya
debilitando, vy la gente comprando mas motos vy la
gente comprando mads carros y la informalidad
creclendo vy bajando el nlmerc de personas de
pasajcros que van a tener no va a ser supremamente..,
no se doclor si hayan pecnsado ustedes c¢on  la
integralidad de los sislcmas el de tos
tradicionales con Melrolinea se lo han propuesio al
gobierno nacional le han dicho qgue Thaga la
integraltidad que utilice esos buses tradicionales
los incluyan dentro del sistema vy cambiemos el
nodelo de la tarifa mivémoslo han mirado también la
posibilidad por ejemplo de.. y este es un tema
excepcional dentro del sistema porqgue es que el
sistema quebrd a todo el centro de Bucaramanga
doclor Dioniclc o perddén Cleomedes, Cleomedes eso
¢s por Jla allura ¢l c¢entro de Bucaramanga desde
gqucbrada scca hasla la 45 el sislema mato a los
comerclantes acaboc con el c¢cenlro gracias alld al
doctor Henry Camboa quc lo Unico gque pudo salvar
fue San Andresito centro porque dio la poslbilidad
de  qgue se abriera al menos una calle que
técnicamente no afectaba mayormente a 108 pocos
buses de Metrolinea qgue pasan por la carrera 15 vy
hoy tenemos muertos a todo un  sector céntrico
tradicional comercial emprendedor de la ciudad que
Lo acabaron, lo acabo el sistema ojala doctor
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Lengamos la posibillidad de Lratar ¢l Lema por sobre
todo entre la 36 y la quebrada scca de Lodos esos
comerclantes gue no, no se compadecen, el sistema
no se compadece, el gobierno no se compadece con
ellos acabaron con sus negocios acabamos esc es My
triste, es muy triste para una ciudad gue esa era
el eje central de nuestra Bucaramanga hay que mirar
la integracidén del sistema hay gque mirar la
reevaluacién de los conltratos hay que mirar es que
no se puede declr gue una reestrucluracidédn de rutas
porgue lo acaban dc hacer y eso es un caos para las
comunidades alld los de pan de azlcar porgue
tuvieron valentlia pero los olros usuarios al fin vy
al cabo ante la proliferacién de la, de la
informalidad a ellos no les interesa porgue ahi le
llega la moto inmediatamente 10 que pasa es gue a
pan de azucar no ha llegado pero a pan de azucar le
dijercn que s8i Metrolinea gueria poner allda un
terminal de informalidad que era lo que estaban
criticando alla no llegan los moto taxistas pero en
el norte en los seclores populares alld si estan en
la medida que vallan sacando un bus llegan 30, 40
motos eso hay no hay problema y por eso no, ni
sigulera pelearon sl para que pelean si la moto los
lleva hasta 1 pucrta de la casa entonces doctor a
mi me parece que el debate presiente hay que hay
gque ampliarlo no es solamente porgque este £s un
tema supremamente ftTrascendental para la ciudad es
la movilidad de la ciudad es la estabilidad
econdtmica de un sistema hay gque no terminar el
debate traer a los actores, traer a los operadores,
traer a los usuarios, traer a los de Tisa Y gque
podamos nosotros generar un documento que nos sirva
de soporte a los concejales y a la clase dirigente
para hacerle saber al alto gobierno que en el tema
de la movilidad de las /, 5 cludades en donde
implementaron el sistema no les funciono, no les
funciono y quebraron a Lodo el mudo poco a poco a
comerciantes, a usuarios a trasportadores a todo ol
mundo han venido quebrando poco a poco, el sistema
no funciona y eso hay que hacérselo saber al alto
gobierno gracias senor presidente.

PRESIDENTE: tiene la palabra el concejal BEdinson
Fabian Oviedo



¥ CONCEJO MUNICIPAL DE BUCARAMANGA
ACTA CORPORATIVA DE SESIONES

- Fecha: I
GOHCEIRRE, Version: 01 Noviembre de CP%él_ql 201 Serie: Pagina 44 de 58
20186
FOLIO 44

INTERVENCION DEL H.C EDINSON FABIAN OVIEDO: gracias
senor presidente, un saludo especial a usted a la
mesa directiva a los compafieros concejales due nos
acompafian el dia de hoy al doctor Juan Pablo Ruiz
gerente encargado de Metrolinea, bueno comparto la
idea del concejal gue me antecedid la palabra de
que este debe ser un debate con otras invitaciones
especiales con otros actores gue licnen gque ver con
las decisiones gue sc¢ Loman yo guiero rescatar la
gestidén que ha hecho la adminlslracidn en cuanto a
los temas del sistema del Lransporte masivo si, no
©s que no sc¢ haya buscado respaldo a nivel del
goblerno nacional 1nclusive al inicio donde su
posesion de la doctora Angela Maria Farah estuvimos
en  una mesa de trabajo aqui con mil  compafero
concejal Wilson Ramirez en el ministeric de
transporte estuvimos sentados con la ministra de
transporte, el sefior alcalde en la ciudad de Bogota
una mesa de trabajo extensa por mas de 3 horas
donde es un problema que no solamente doctor Juan
Pablo se ¢sld viendo en la cludad de Bucaramanga ¢s
un problema a nivel nacliconal con lLodos Los sislemas
de Lransporle masivo y o©l gobicrno nacional la
directriz o¢s scgulir avanzando c¢on el sislema de
Lransporle masivo y sin lmplementar una decisidn
que 1Tleve a un buen futuro en esta.. en este sistema
porgque no, no da soluciones de recursos ni es muy
poOCas.. havy muchas restricciones poca las
alternativas gue le dan a una ciudad comoe esta en
el tema de Ta cobertura si estamos fallando con e

tema de la cobertura y hay es donde nace el moto
taxi en la ciudad de Bucaramanga porgue es due el
molo laxi ya hay que verlo cs como la compelencia
del sistema de LlLransporle masivo porguce la persona
ya c¢llige, ya clige ese molo lLaxi y no l1lrse en su
Mclrolinea porque primero la [alta de conocimienlo
mire llecgaron al norle de la cludad y no ¢s qgue no.
cslée dando perdidas la rula porgue la ruta es mala
estd dando perdidas es porgue la gente no conoce
cuales son las rutas la gente a hoy no sabe a donde
recargar sus tarjetas y son muchas las guejas las
hemos visto ya por di ferentes medios de
comunicacidéon donde la gente del norte que es la
gente que mas necesita un trabajo yo no sé porgue
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cslte proyecto tan importante para la ciudad emplieza
a desarrollarsc en unos seclores que son los
sectores gue menos utilizan el transporte y no
nacidé alla en el norte de la ciudad donde se tuvo
gque haber proyvectado desde un inicio la primera
piedra de construccidén hubiera sido alla en el
norte de la ciudad desde hay tenia que venir el
desarrollo del sistema de transporte masivo porque
es que ellos son Llos que mas demandan ¢n el
transporte en la ciudad de Bucaramanga y si ellos
hoy no tienen wuna solucidn pues vamos a segulr
viendo 1las problemdticas y no va a exislir una
solucidén deflinitiva para este transporte informal
que multar a los pasajeros de los moLo Laxis bueno
eso es una forma de hacerle control al mototaxismo
pero no es una forma de erradicar el mototaxismo va
a seguir y seguir funcionando todo este mototaxismo
porgue mientras no exista una verdadera solucidn de
transporte que es lo que vyo le he escuchado al
ingeniero Rodolfo Hernandez el a veces pues peca
por decir la vecrdad pero cesa es la verdad sl no
exisle una solucliodn de Lransporte para los
diferentes scctores de la ciudad pues como quieren
gque no exista molLo taxis como qulere gue no exista
una alternativa como sale la genle a Lrabajar de
sus casas y como sale del trabajo hacia sus casas
entonces esto es algo que se debe implementar la
cobertura es de gran importancia la cultura
ciudadana en cuanto a la gente tambiéen en el uso
exclusivo del carril de Metrolinea hoy a un
concejal gque me antecedid la palabra gque es que
habian unos accidentes con unos moto taxis en el
carril exclusivo del Metrolinea y que la culpa era
de Melrolinea también entonces Mctrolinea les dice
a ellos que se melan e¢n el carril exclusivo, no que
cosa tan absurda es c¢sa no yo he visto como esta
marcado como carril exclusivo de Metrolinea en toda
la vlia de la autopista y en las diferenltes vias que
Liene el carril exclusivo Metrolinca y esld& claro
que la gente no tenga la cultura ciudadana vy se
meta en ese carril por llegar rapido a hacer sus
diligencias es otro problema pero no podemos
achacarle al municipio ¢ al alcalde o al Metrolinea
los accidentes que ocurren en este carril o porque
la gente se metid al carril del Metrolinea y pasaba
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¢l bus a una alta wvelocidad pucs ahl estéd el
ejemplo que muchas veces le ponian a uno en el
colegio si usted lleva un tren 1leno de pasajeros vy
estd pasando su papa por el frente usted que hace
sl lleva 300 pasaijeros salvar la vida a los 300
pasajeros o salvar la vida de su padre eso es un
tema dificil vy que el conductor en ese momento se
ve en ese riesgo porgue €l no puede por salvar una
vida porder las 0 o 60 personas que van en ¢l bus
en el padrdén entonces no podemos venir
que eso es culpa excluslvamente de Metrolinca
habran sus casos donde los buses de Melrolinca han
comelido sus infracclones y tLendrd que rosponder
por esos accldentes sicmpre y cuando la culpa haya
sido de ellos las 3500 personas de pan de aztcar
gue les toco llevar a acciones judiciales este tema
por la falta de transporte a hoy ya eso en que va
esas personas ya tilenen una solucidn del sistema de
transporte va esas personas pueden tener el
conocimiento de gue rutas tengo entendido qgue
implementaron fue que solo en horas plco pero las
quejas siguen porque, porque en horas plco y no
Lienen acceso al transporle en las difcrentes horas
y ¢l tema decl parque aulomolor ¢s como se ha a
hacer con el parqgue aulomoltor  porgue Lengo
entendido que nl sligulera sc¢ ha Lermlnado de pagar

el parque automotor inicial y como  se plensa
implementar nuevos buses o 1r a la compra de nuevos
buses para implementarlo en lTa ciudad de

Bucaramanga, entonces acd el tema es del gobierno
nacional el tema es de salir a conseguir recursos
no se puede desconocer gue la administracion no
hayva salido a conseguir recursos vy 1los recursos
deben scr on gestldn debe scr on gestldén tener un
loable haya no hacer una mesa de Lrabajo con los
congresistas santandercanos sin ningin intorés mire
como lo que decla Jorge Flérez acd es que cuando
hay intereses dc por medle como se progresa on una
ciudad o en un pals ¢l principal problema de
Colombia siempre ha sido el mismo y ha sido la
corrupcitdn pero si se va a buscar a un congresista
para que avude a gestionar v el congresista va con
otros Intereses o a favorecer a X persona entonces
no se puede trabajar asi agul el fin es uno y es la
movilidad y es un problema bastante importante en
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la ciudad de Bucaramanga no podemos olvidar que
Metrolinea e¢s el Unico medio de Lransporte que hoy
lleva a sus bumangueses a 10s sitios de trabajo, en
el norte también acelerar lo del portal agul han
existido unos problemas y unas denuncias de diseno
desde el 1nicio del proyecto algunos dicen que el
problema fue de 1la UIS otros dicen que fue que
cuando contrataron las obras al inicio cuando
estaban haciendo las vias decntro de esas obras
también habian un tlcmpo de redisefios que cra un
tiempo 1nicial de dos meses para que el contratisla
hiciera los redisefios gque no <correspondian al
proyeclo como tal entonces esc e¢s el 1lnconveniente
que siempre ha pasado en los discfios del seclor
publico porgue no nos duele porque como no es
plata de nosotros disefian es para mandarlo en un
paracaidas a veces no estan 1 con la topografia de
la ubicacidén y no corresponde a la realidad usted
va a hacer la via va cruzando por allad en la 33 vy
resulta que la via era en la 27 entonces eso es 1o
gue.pasa con los diserios publicos mire hace poco la
administracidén anterior contrato un portal el
diseric del portal del norte creo que cstaba
contratado en la administracidén anterior por
Metrolinea porque se¢ rediserio yo los escuchaba a
ustedes que el rediscrio era por temas de
presupuesto gue ahora vale un poco menos el disefo
pues si1 eso tiene un costo un beneficio pues es
viable que se haya analizado lo importante es que
este disefio cumpla con todas las especificaciones
para lo gue estaba provectado el disefic anterior
si, y saber que el que estd haciendo este redisefio
no puede ser el taller de arquitectura del
municipio eso Luvo que haberse contralado con una
consultoria porque debe exislir un responsable de
los diseflos porque ahl estd el arquitecldénico el
estructural y los difercntes estudios de suelo y
con Lodo lo correspondiente para el futuro tener a
quien responsabilizar de una mala construccidén o de
mal seguimiento de estos disefios y es  eso
presidente. Muchas gracias.

PRESIDENTE: tiene la palabra el concejal John Jairo
claro Arévalo
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INTERVENCION DEL H.C JOHN JAIRO CLARO AREVALO:
gracias presicnte, compaficros concejales docltor
Juan Pablo director encargado en ausencia de la
doctora Angela larah presidente aqui hay que ir
mirandoe el tema como un problema estructural en el
sentido que el sistema integrado de transporte
masivo no solamente en Bucaramanga en todas las
ciudades del pais tTiene unos componentes unos
acltores que Licnen unas rosponsabllidades y  unos
compromisos c¢sos componcentes son la infracstructura
como tal para gque c¢l sistema opere, los operadores
del sislema qQue para el caso de Bucaramanga ¢s
melro cinco y movilizamos csléan los operadores del
recaudo que en esle caso para Bucaramanga es Tisa
no digamos Bucaramanga para el area metropolitana vy
esta el ente gestor que son gue son los unicos Jgue
estan presentes de un problema Jgque es estructural vy
no solamente estructural del area metropolitana si
no de orden nacional porgue recordemos gue si bien
es clerto echarle la culpa ¢ la responsabilidad de
la cntre comillas ineficacla o lInefliciencia del
sislema Inlegrado de tLransporlc masivo a usledes
los qgue cecstéan hoy [rente a Melrolinca scrla una
lalacia porque rocordemos que cesle problema como lo
comenlo un concejal que estuvo enlcrmo que estéd en
¢stado de coma no solamenle desde ¢sta connolacidon
anterior antecedieron personas muy capaces e
importantes dentro de la administracion pasada como
fue el doctor Jaime Rodriguez Ballesteros que fue
gerente de Metrolinea también estuvo la doctora
haura Cristina Gomez gue fue gerente y no pasd nada
Crisis mas ¢risis anteriormente estuvo el doctor
Felix Prancisco Rueda igualmente un chicharrdn esto
obedcce a que si miramcs la historia esto [Lue
implementado en ¢l gobierno del exalcalde doclor
Honorlo Galvis pecro  obedecicendo una politica
publica naclonal ¢ Iinlernacional del banco mundlial
gque c¢bligo al pals a Impleoementar un  sistcma
lntegra. del transporic masivo con varlias cludades
entre ellas Pereira, Cali, Cartagena, Barranguilla,
Bucaramanga, etc.. etc.. cuando nuestras ciudades no
estaban preparadas ni topograficamente ni a nivel
de Infraestructura miremos RBucaramanga aqui se
obligd al municipio a implementar un sistema Jue
bien le Timito Ta movilidad a la poca movilidad que
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tenia nuestra ciudad  reduciéndole un carril y no
solamente e¢sa responsabilidad recae en Bucaramanga
que pasa con los otros municipios Girdn
Floridablanca Piedecuesta ellos hacen parte del
drea metropolitana recordemos que el alcalde pasado
de girdn le saco el julepe digamos a implementar el
sistema integrado de transporte masivo, Pledecuesta
también osea se estan recargando en la capital en
Bucaramanga esle problema gque ya va.. €SO €35 un
carma para el municipio la infraestructura la Licnc
que colocar quien, quien la tiene que resolver el
municipio pero con acompafilamiento y ayuda de la
nacién que [fuc el que metid a Bucaramanga en este
berenjenal en cuanto a los operadores del sistema
ellos tienen unos compromisos ellos ahorita a hoy
dia ya tenian que haber comprado 170 buses entre
alimentadores, articulados vy padrones donde esta el
compromiso de ellos frente a que tendrian gue meter
170 buses claro ellos se escudan que como no hay
los portales del norte pues no pueden comprar mas
buses igualmente como no sc construyé lo de PQP lo
de papl quiero pifia pucs eso es excusa osea la
pelota se la chutan el uno al otro el quizas el que
vaya mas coéomodo de estos aclores es el opcrador de
recaudo que es Tisa porguce ellos ganan por A O pOr
B nunca pilicrden dejan de ganar a mayor venta de
tarjetas pues ganan y sl venden menos pero van
ganando ellos son los que tienen digamos la sarten
no es la sarten por el mango son los que van mas
comodos dentro de estos diria yo cinco actores qgue
es la infraestructura que es precaria los
operadores del sistema los operadores de recaudo el
ente gestor que son ustedes y 1os compromisos de
los olros Lres municipios del area melropolitana
doctor Juan Pablo yo querla preguntarle algo sobre
que me causa curiosidad en el.. en la respuesta del
cuestionario sobre la eliminacidédn de una ruta que
es la rula APl3 como estd cstablecido ahl que la
climinaron segln com¢ dicen la respuesta porgue se
le preguntaron.. le preguntaron a los usuarios la
percepcidn de ese servicio de esa ruta y la
pregunta gue hago vyo sienmpre para colocar ruta
nueva o para eliminar o para cambiarlas la uUnica
férmula es preguntarle a los usuarios y la pregunta
seria y que pasa con el 1PK con el indice de
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pasajeros por kildmelro recorrideo que e3¢l
elemento suslanclial que nos da digamos
verdaderamente s1 la ruta son viables o no son
viables quizas estas encuestas sean tenidas para X
0 Yy cosa, pero si1 ustedes fundamentan el eliminar
una ruta en una encuesta de percepcidn de los
usuarios permitame decirie que no es acertado es
mas tecnico desde 1o gue pueda arrojar unos valores
del IPK gue es el 1ndice de pasajecros por kildémelro
recorrido que ¢35 el que delermina  que cada
recorrido debe movilizar un  numero minimo de
pasajeros ne se¢ en cuanto esla estard en 3 en 2 o
en 1 ustedes sabran decirme cuanto es el IPK por
cada por cada rula por cada sl por cada recorrido
donde se movilizan un numero de pasa’jeros
finalmente vo queria preguntarle volviendo al
operador que esta mas cdmodo que es l'isa gue pasa o
que paso sabemos de qué perdimos por laudo arbitral
lo del tema de PQP gque no se pudo construir este
portal esta estacion y creo que un 11%, 12% del 11,
/5%, de ese recaudo de la tarifla lba para urbanas
pero ya como eso quedo Linigquilado con el laudo
arbitral quien esla coglendo cese 11 75%  los
opcradores metro cica, melro c¢lnco, movillzamos el
conceslonario de recaudo Tlsa © ustedes como el
ocnle gestor. Graclas presidenle.

PRESTDENYTE ¢ tiene la palabra Cleomedes Bello
Billabona honorable concedjal.

INTERVENCION DEL H.C CLEOMEDES BELLO BILLABQONA:
gracias presidente quiero, gulero que felicitar
quiero saludar a todos los concejales v a los
funcionarios ¢on cabeza del gerente encargado de la..
de Metrolinca y los funcionarios que lo acompafian
mire presidenle a mi si me prcocupa y de verdad gque
ne me alegra y por el conlrario sl ojald pueda
volver la doclora Farah y lo mds pronto posible
porguce s gue creo gue ella ecsld suspendida porgue
no  atendid una auditoria o no sé qué de la
contraloria y Metrolinea estd guebrada porque se la
robaron y yo creo que no se la robaron en el.. en
el.. en el gobierno de la doctora larah o en este
gobierno la se Jla robaron la acabaron y ella creo
gque estda suspendida es porgque no atendid la.. la
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auditoria o porque no sé cual es la. la suspensidn
de clla pero un monopolio como eslte que hoy estéa
aqui en Bucaramanga esta quebrado y son los Unicos
como el acueducto de Bucaramanga doctor rene es el
unico y se quiebra y asi esta hoy Metrolinea hay
gque tomarlo por el nombre como decia un compahero
aqui es un monstruo de siete cabezas gue se sentaba
acd y la verdad es que eso es cilierto y yo creo que
la doctora Farah tuvo sus bucna inlenciones y ¢so..
no sé yo no conozco el fallo de fondo y quisliera
conocerlo y mirarlo cual [ue el delito que clla
cometidé para estar hoy suspendida y felicito a la
contraloria si de verdad Lle enconlrd un delito o
gue fue lo que hizo para hacer Lan ecfusiva vy
ejecutoria temprana qgue hizo para suspender a la
doctora Farah pero yo la veia trabajando y empujo
la ruta de la excelencia, la llegada al norte
muchas cosas mas a pesar de gue Una persona Jque
creo que no conocia ni siquiera la ciudad porgue es
una persona de afuera de Bucaramanga y vino a
trabajar 1independientemente de que afectara no
afecLara vino a Lrabajar por sacar adelante cl
Lransporle de la ciudad de Bucaramanga por ayudar a
que eslo se le diera una soluclidn pero bueno hoy en
su buen saber y entender alld la contraloria en
cabeza del contralor pues tomo la delerminacidn
ojala que ella se defienda vy tenga su debido
proceso y pueda regresar porgue s$é gque tenia una
provecciodon importante para esta entidad que cuando
ella 1llego cada uno le quito un pedacito los
contratistas todo, todo mire aqui practicamente le
da a uno tristeza a un proyecto gue nosotros
empujamos aqui desde el concejo de Bucaramanga con
bombos y platillos porque ¢s que esto, esto no fue
un invento de cualquiera esto fue una cosa que las
ciudades quc si queria ser una ciudad competitiva
una ciudad desarrollada si querla eslar en una
ciudad de verdad del futuro tenia que metcerse en un
proyecto de esta gran envergadura y PpPor cso
nosotros agqui desde el concejo tratamos de ayudar vy
de qgue eso se diera desafortunadamente fue mal
planeado mal proyvectado eso no necesita uno ser muy
inteligente y saber de este tema para mirar que fue
lo que paso con este importante proyecto que iba a
beneficiar y desarrollar la ciudad de Bucaramanga
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y por el conlrario lo que hizo [ue acabar con la
calldad de vida d¢ los bumanguecscs Lan asi tan asl
gue mire venga a.. honorables concejales mire aqgui
sin ni sigquiera mover una palada de tierra se hizo
el primer contrato gque era recaudo el recaudo y ni
siguiera honorables concejales ni sigquiera se habia
movido creo gue se habia puesto una piledra para
hacer el proyecto de esto y va se haba contratado
el recaudo la movieron y de una vez ¢l reccaudo y
escogicron la cmpresa quce mas sabia de Lransporle
que  ¢ra una cmpresa produclora de huevos vy de
gallinas c¢nltonces por eso Lle digo que cuando un
proyecto empicza Lorcido es muy arrcecho muy verraco
perddnceme presicente ¢s muy verraco como hablamos
Tos santandereanos tratar de enderezar algo gue vya
practicamente, va practicamente, va practicamente
ne, no, no gue no tiene, no tiene no tenia como,
como  enderezarlos  y  agui miren vendradn otras
administraciones y otras administraciones vy es0 no
se le busca una solucidén verdaderamente seria Y%
rosponsable no vamos a Lencr nosolros un Lransporte
gue verdaderamenle sce compadezca con la necesidad vy
con lo gue requicre ol arca melropolitana y sobre
Ltodo c¢n cabecza de Bucaramanga gque ¢s  la mas
alecctada en este Llema, ese, cse, Esc Lransportc a
Picdeccuesta e¢s un Liro al airc y ceso ¢s un peligro
eso como transita ese transporte alld eso es una
cosa Impresionante y por fortuna no ha sucedido un
accidente yv ojala Dios que no suceda pero como esta
disertado de aqgui a Piedecuesta es0 €8 uUna cosd
impresionante de un bus gue trae cuantos pasajeros
trae un bus de esos articulados y en una via de
esas tan peligrosas y todo eso osea todo eso esta
¢n los disefios desde que sc plantearon desde un
principic 'y por ¢s0 nosolros aquli no podemos
ccharle la culpa que fuc que la doclora Farah o que
fuc gue esLo succdid no coslo es un problema mnmuy
gravce que sucede on la ciudad de Bucaramanga y guc
no sé coémo serd que vamos a sacar adelanle aqgul
cada uno le ha llevado v le ha carcomido a este
transporte y hoy ese monopolio gque son unicos dicen
Tos  operadores que estdn  qguebrados dicen 10s
empresarios no sé pero son Jlos unicos agui no hay
nadie que le.. ha esta compitiendo la ilegalidad por
el mal servicio eso s1 ya es.. va no es cosa de la
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administracién y eso ya s cosa de que nosotros
debemos prestar un excelente servicio para compelir
con ellos porque la ilegalidad ge met 1o
precisamente por la falta de planeacidn vy de
coordinaciodon de un proyecto tan importante como es
el transporte que sge proyectd para la ciudad de
Bucaramanga Vv vo creo gque la administracidn no
puede ser ajena a este 1mportante provyecto vo creo
que la administracidén no puede cerrar 1los 0J0S no
puede vendar los ojos de algo que esta
practicamente latente en la ciudad de Bucaramanga
de algo que nosotros todos los dlas recibimos
gquejas del usuario reciblmos quejas de una parte vy
de otra de la.. porque es que por la misma forma
como se esta manejando este transporte masivo en la
ciudad de Rucaramanga se ha proliferado la
inseguridad se ha proliferado muchas cosas de la
mano con esto gue practicamente hoy ustedes como
ente gestores gue son practicamente tenemos que
tener unas solucidn pronta e inmediata vy la
soluclidén pronta ¢ inmediala no es Unicamente de la
administracidén municipal agqul hay gque comprometer a
los que invirtieron a los que s¢ estan beneflliciando
que son los alcaldes del arca metropolitana que son
¢l mismo banco mundial que aqul hay un COMPES y ¢so
COMPES de ahl nacid practicamente las condicioncs
que hoy tenemos en el transporte masivo en la
ciudad de RBucaramanga gque todos To conocemos y dgue
eso es la base juridica qgue tiene este proyecto vy
que necesitamos que el goblerno naclional nos ayude
a solucionar este entuerto, el entuerto guedd hay
practicamente nos tiene acabada la ciudad de
Bucaramanga y tenemos gue darle una solucidn pordue
la cludad se sigue desarrcllando Se sigue.. vy
haciendo grandes 1inversionecs pero no le vemos una
solucidon rapida y oportuna al Ltransporle masivo
mire olro Lema que ustedes tienen que soclucionar es
la burocracia que hay alla, allda hay una
burocracia, hay unos burdcralas no sé¢& si  hoy
existan todavia cuanto se estéd gastando alla la..
este ente gestor Con toda 1a cantidad de
funcionarios que existen allad hoy en Metrolinea vyo
s1 gulero saber vy gque usted me cuente hoy gue ha
pasado con.. cuanto es el gasto, cuanto es lo gue se
paga por nomina para un proyecto gue practicamente
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@sta quebrado y gquao hay una propucsta gue hay que
acabar Malreolinca, no Mctrolineca hay que
fortalecerlo Metrolinea hay qgue comprometer a toda
la. a todos los entes al gobierno nacional a todos
Tos.. a los operadores v a todas las entidades a que
la institucidn come tal hay que fortalecerla ;codmo?
eso 81 tenemcs Jgue buscarle una solucidn rapida v
oportuna pero. perc hay que fortalecerla y llegarle
con un Lransporle adecuado, ldéneo a Lodos los
sectores de la.. a todos los scectores de la cludad
mirc yo tuve la oporlunidad la semana pasada
presidente y honorables concejales de hablar con cl
alcalde Y cLco que hablan unos compafieros
concejales hablando de c¢ste tema inclusive habian
funcionarios del gobierno nacional por eso por eso
cuando dicen acd que el super manolo no deda
trapajar en el tema oo hablar con el gobierno
nacional con los politicos eso es mentiras agqui el
alcalde es el Ing. Roedolfo llernandez v nosotros
hablamos con el precisamente la semana pasada el
Ltema, estce tLema de Lransporle y hay hablan unos
luncionarios del goblerno naclonal y en ¢l momentio
¢n gue nosolros cuando nosolros Llegamos a hablar
con el alcalde hay estaban los [funclonarlios del
goblerno naclonal vy estaban tratando temas Lan
importantes y Lemas de cludad para solucionar algo
gque practicamente tiene preccupado a toda la c¢iudad
de Bucaramanga a los gremios a los transportadores
y a todos levantaban los manteles para sentarnos
nosotros vy escuchar a los al alcalde gque se iba a
hacer por sa situacidn gque nosotros también nos
preocupa vy previendo que usted iban a venir agui a
traernos este informe como decia el doctor Rene era
nccesario que vinicran los opcradores pero  como
eslo ¢s un Lnlorme de gestidén de Melrolinea pues
debemos nosolros escuchar para luego hacer un
control politico y LlevanlLaron la mesa y nos conld
mire agul esta ¢l goblierno y queremos gque 3@
comprometan para sacar ¢s0 adelante eslte propdsilo
y cuando levantaron la mesa de nosotros 1legaban
los delegados de la coalicidn mavoritaria también a
escuchar  creo gue el misme tema de transporte
entonces si ve que habian inguietudes importantes
para solucionar lo gue es.. 1o gue se trata del
transporte v 1o gue tiene gue ver con un provecto
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importante que hoy esta cojo en la ciludad de
Bucaramanga cntonces todos hemos escuchado la misma
intensiédon de la administracién gue es sacar
adelante proyectos importantes de estos proyectos
gque hoy Bucaramanga necesita darle una solucidn por
todos los medios que nosotros queramos por eso mi
querido doctor ojala Dios, ojala Dios que la
doctora llarah regrese a Metrolinea regrese otra verz
y slga porque es que el cambio de una persona de
una funciocnaria de un momento a oltro pues eso
retrasa la gestidén dc un proyecto Ltan importante
como es Melrolinea de un  proyecto que  hoy
practicamente queremos sacarlo adelante quercemos
que se desarrolle la ciudad porque si la ciudad
tiene un buen transporte masivo tiene un buen
transporte vya sea publico evitamos que  haya
ilegalidad que haya 1inseguridad y le vamos a dar
calidad de vida a los ciudadanos de todas maneras
presiente muchisimas gracias.

PRESIDENTE: tiene el derecho a réplica el concejal
que mencliono manolo el concejal Wilson Manuel Mora
Cadecna

INTERVENCION DEL H.C WILSON MANUEL MORA CADENA:
gracias seflor presiente no yo querlia complementar
porgque es que el concejal Jhon Claro hizo pregunta
el concejal Cleomedes Bello hizo una oracidén y el
concejal Jorge Fldérez hizo una reclamacidn y me
alegra que se estén despertande y gque estén
entrando a hacer los debates gue esto es 1o que se
necesita no aplaudir ni dar felicitaciones porque
para eso hay muchos otros escenarios aca tenemos
que decir las verdades y las realidades y es cierlo
concejal Florez se dan los debates perc gue hacemos
Si nosolros como concejales solamente hacemos ese
control polilico y la administracién no nos entrega
respuestas mire acd decnunciaron que las concejales
liberales no habian aprobado la mocidn de censura
contra el feminicidio qgue esta sucediendo en
Bucaramanga a raiz del ultimo delito gue sucedid en
la terminal de transportes pero es que hacia dos
meses habiamos hecho un debate agqui con c¢ifras con
indicadores con los programas que no se estaban
ejecutando y seguimos en las mismas por eso es Jue
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no  podemos scgulir aplaudicndo  hay que Lomar
responsabllidades con respeclo a la cliludad aca sc
dieron tampién unos debates con responsabilidades
no a lo gque ha sido Metrolinea a 1o que todos
conocemos la historia porgue estos es como empezar
a hablar desde las pirdmides qguien las construyo
que paso quien las colonizo yva sabemos lo gque nos
tocd heredar lo gue necesitamos es las soluciones y
algo qgue se me olvidd mencleonar ¢l concejal Jhon
Claro preguntaba qué, que habla pasado con la UTP
union Lemporal de puentes pues cs algo que se le
omilid en su informe doctor tamblién y declrnoslo vy
aqul ¢l concejo Llenc que Lener csas Lnformacliones
asl como omliltlcron hace poco de que sc¢  hablan
perdido casi 100 millones de pesos en una instituto
y gue hacia méds de 5 meses y no se habia hecho
publico pues vyo tengo la informacion de que a
Metrolinea Jle embarcaron el 6.5,85- con el cual
vive y se lo embarco unidn temporal de puentes
porgque tenia un fallo a Tavor de 1000 millones de
pcsos vy sc le dilalo y sc lc mamo gallo y creyd que
con ¢s0 no sc le 1ba a pagar y cl lallo dice que le
debe cmbargar <l 6.85¢ hasla que cancele 3 mil 84
millones dc pesos osea la pregunta es ¢de qudé va a
vivir Melrolineca? ELl ente en cslLos b meses qulen va
a4  pagar  sus  nominas, gulien va a pagar sus
servicios, qgquien va a pagar los costos directos e
indirectos para gue ustedes funcionen esto es un
tema que Jo debe conocer el concejo de Bucaramanga
por favor estas informaciones no  se le pueden
omitir a una entidad que es una de los dos entes
administrativos que rige los destinos del municipio
el uno es la alcaldia y el otro es el concejo cada
uno con sus funcloncs delermlinadas pero no podemos
scgulir ocultando de que csc cmbargo del 6.85%Y 1o
genera casi 4 meses que no va a Lener Metrolinca un
s0lo peso para pagar la ndmina o quicro gque me diga
$1 csloy minticndo © si csLoy dando una informacién
crrada de acucrdo a la informacldén que me
suministraron y si a esto le sumamos también a lo
que preguntaba creo qgque era el concejal Cleomedes
del 11.75 también se 1o quitaron a Metrolinea es0
lo estd recaudando estaciones Metrolinea para el
pago ese de Jos 130 mil o 150 mil billones de pesos
gque tisnen v por ultimo la cifra, la cifra del dia
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como sale en la revista semana 2 millones y medio
de pasajeros son los gue se han perdlido en relacldn
del afto 2016 al afio 2017 acd es donde vuelvo y les
digo, aca vyo no estoy tildando de que la.. el
culpable es la administracidn de Rodolfo Hernandez
ni la administracién de quien haya sido no le estoy
dandoc la culpa a ningun mérito de gobierno en
particular porgque han sucedido una serie de hechos
que generan preocupaciones en lo gque es el sistema
de Metrolinca pero gque c¢s donde si scguimos
acluando de la misma mancra porgue no veo nada
diferente con ¢l mes de febrero cuando se hizo el
debale aca doclor Florez con respeclo a Melrollinea
no veo las soluciones y por ullimo docltor Cleomedes
vo si le pido a mi Dios que deje a la gerente de
Metrolinea allad en monteria Yy  que nombre un
funcionario acéd de Rucaramanga gue conozca Jque sepa
itas tendencias de la movilidad de Bucaramanga y due
no dure otro ano aprendiendo como se  mueve el
sistema muchas gracias sefior presiente.

PRESIDENTE: bueno honorables concejaies més de uno
ha manifestado gque en este debate faltaron otros
sectores enlonces hoy suspendemos el debale y vamos
a lnvitar y a citar los demas actores arca
metropolitana, los transportadores, los opcradores
y para culminar este debate me parece muy
interesante entonces por hoy lo suspendemos y una
vez hallamos contactado los otros actores
programamos la continuidad de este importante
debate le damos gracias a los funcgionarios de
Metrolinea y continuamos con el orden del dia sefior
secretario.

SECRETARICQ: sexto, leclura de documentos y
comunicacliones, no  hay sobre la mesa sSefor
presidente; séptimo proposiciones y asunlos varios
no hay proposiciones sobre la mesa, se ha agotado
cl orden del dia sefior presidente.

PRESIDENTE: agotado el orden del dia se sita marfiana
a las 6 P.M,
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