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La Sefiora Secretaria: Asi se hara Sefor Presidente, nuy
buenas tardes para todos. Prinmer |lamado a lista sesion
ordinaria lunes cinco (05 de Novienbre de 2012, Honorabl es

Concej al es.

PRIMER LLAMADO A LISTA

CARMEN LUCIA AGREDO ACEVEDO PRESENTE
JHAN CARLOS ALVERNIA VERGEL PRESENTE
MARTHA ANTOLINEZ GARCIA PRESENTE
CHRISTIAN ALBERTO ARGUELLO GOMEZ PRESENTE
DIEGO FRAN ARIZA PEREZ PRESENTE
JAIME ANDRES BELTRAN MARTINEZ

CLEOMEDESBELLO VILLABONA

DIONICIO CARRERO CORREA PRESENTE
JHON JAIRO CLARO AREVALO PRESENTE
HENRY GAMBOA MEZA PRESENTE
NANCY ELVIRA LORA PRESENTE
CARLOS ARTURO MORENO HERNANDEZ PRESENTE
SONIA SMITH NAVASVARGAS

CHRISTIAN NINO RUIZ

URIEL ORTIZ RUIZ PRESENTE
RAUL OVIEDO TORRA PRESENTE
SANDRA LUCIA PACHON MONCADA

WILSON RAMIREZ GONZALEZ PRESENTE
EDGAR SUAREZ GUTIERREZ PRESENTE

La Sefiora Secretaria: Sefor Presidente ne permto informarle
han contestado a lista catorce (14) Honorables Concejales,
hay Quoérum deci sori o.

El Presidente: Habi endo Quérum decisorio abrinos |a sesion,
Secretaria favor | eer el orden del dia.

La Sefiora Secretaria: Asi sera Sefior Presidente, ne pernmto
dar lectura al orden del dia.
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ORDEN DEL Di A
|
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BUCARAMANGA, LUNES (05) DE NOVI EMBRE DE 2012

HORA: 6:00 P. M

El Presidente, URIEL ORTIZ RU Z
El Primer Vicepresidente, WLSON RAM REZ GONZALEZ
El Segundo Vi cepresidente, CHRI STI AN ALBERTO ARGUELLO GOMVEZ

La Secretaria CGeneral, NUBI A SUAREZ RANGEL
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2. CONSI DERACI ON Y APROBACI ON DEL ORDEN DEL Di A.

El Presidente: En consideracion el orden del dia, tiene |la
pal abra el Concejal DI EGO FRAN ARl ZA PEREZ.

| NTERVENCI ON DEL HONORABLE CONCEJAL DI EGO FRAN ARl ZA PEREZ:
Gracias Sefior Presidente, para nmanifestarle en nonbre de
todos los Concejales y de toda la corporaci 6n publica un
feliz cunpleafios a nuestro conpafiero el Doctor RAUL OvVI EDO
TORRA, felices sesenta y dos (62) afiitos, mnuchas gracias
Sefior Presidente.

El Presidente: EI Doctor sale con esa y por amarrarle conejo
alatorta.

En consi deraci 6n el orden del dia,

¢Lo aprueban | os Honorabl es Concej al es?

La Sefiora Secretaria: Ha sido aprobado el orden del dia
Sefior Presidente.

El Presi dente: Conti nuanbps Secretaria

La Sefilora Secretaria: Asi sera Sefior Presidente, Continuanos
con el tercer (3) punto del orden del dia.

3. H MNO DE LA Cl UDAD DE BUCARANMANGA.

La Sefora Secretaria: Continuanbs con el orden del dia
cuarto (4).

4. DESIGNACION DE LA COM SION PARA LA REVISION DEL ACTA DE
LA PRESENTE SESI ON PLENARI A

El Presidente: Se designha a la nifia MORENO se designa a |la
Honor abl e Concejala CARVEN LUCI A AGREDO ACEVEDO, para que
revise el acta del dia de hoy.
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La Sefiora Secretaria: Asi sera Senor Presidente, conti nuanos
con el quinto (5) punto del orden del dia.

5. CI TACI ON AL DOCTOR | VAN DARI O SARM ENTO BECERRA

UNI DAD TECNI CA DE SERVI CI S DOM CI LI ARl GS

TEMA

“RENDI Cl ON DE | NFORME DE GETION DEL DOS ML DOCE (2.012)”

El Presidente: Dandole |as buenas noches a todos |os
Honor abl es Concej al es y Concej al as, sal udar especi al nente al
Honor abl e Concejal RAUL OVI EDO TORRA por su onomastico que
ojala m Dos lo Ilene de nuchas bendiciones de parte de
t odos tus conpafieros y conpafieras de Concejo, saludar a ms
conpafileros de |a nesa directiva, al Doctor |VAN DARIO
SARM ENTO BECERRA, al Doctor PEDRO ZORRO de |a unidad
técnica de servicios publicos domciliarios y a todos |os
presentes; Doctor |VAN DARI O SARM ENTO BECERRA para que
presente el infornme, tiene usted |a palabra y bienveni do.

| NTERVENCI ON DEL DOCTOR | VAN DARI O SARM ENTO BECERRA

Buenos nuy buenas noches, saludando al Sefior Presidente del
Concejo nunicipal, saludando a toda la nesa directiva, a
todos | os Honorables Concejales y pues un feliz cunpl eafos
al Concejal RAUL OVI EDO TORRA.

A continuaci 6n presentanos el inforne de gestion del afio dos
m | doce (2.012) de la unidad técnica de servicios publicos,
para m es grato presentar el infornme del afio dos m | doce
(2.012), ya que hasta el nonento henos cunplido a cabalidad
con las funciones que estan estipuladas para |a unidad
técnica de servicios publicos, del ciudadano, en el cargue
de informaci 6n del sistemas Unico de | os servicios publicos
y con los conmtés de desarrollo y control social que son |os
vocal es de control, que son los que estan en los barrios y
todas |las comunas del nunicipio de Bucaranmanga, dentro de
| os casos redaccionados y entrando en materia en el tema de
servicios publicos la unidad técnica ha recibido en el afio
dos m| doce (2.012) hasta treinta y uno (31) de septienbre,
hasta el treinta (30) de septienbre cuatrocientos setenta y
cinco (475) casos recepcionados de inquietud en toda la
conmuni dad en el tena de servicio publicos, casos cono el de
el ectrificadora de Santander que henbs recibido ciento
diecisiete (117) casos contra el acueducto netropolitano de
Bucar amanga henos reci bido ciento treinta y nueve (139), gas
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oriente cuarenta y dos (42), l|la enpresa de aseo de
Bucar amanga qui nce (15), telebucarmanga veinticuatro (24) y
linmpieza wurbana seis (6), en un total de cuatrocientos
setenta y cinco (475) casos recepci onados donde | os asesores
juridicos tanto teécnica conp juridicamente en |a unidad
técnica sienpre hacen el aconpafiamento tanto al nonento y
al inicio de la asesoria com haciendo el derecho de
peticion o si en el caso su recurso de reposicion y
subsidiariamente su apelacién ante |a superintendencia
deservicios publicos o si es el caso un ingreso
adm nistrativo positivo ante la msma superintendencia de
servicios publicos, entonces la unidad técnica en ese caso
esta cunpliendo con cabalidad y |levanbs alrededor de
seiscientas (600) vya en el mes de octubre se han
i ncrementado un poco la cifra, la ley ciento cuarenta y dos
(142) del noventa y cuatro (94) estipula los comtés de
desarrollo y control social que son |las vocales de control
gue estan en todas |las cormunas y |os barrios de Bucarananga
donde sienpre se ha hecho la renovacion de los comtés,
donde se han hecho jornadas para |a inplenentacion del
reglamento interno de los conmtés de desarrollo y contro

social, dentro de ese analisis de cobertura que podenos
decir con los comtés de desarrollo y control social la
unidad técnica de servicios publicos ha tocado todas |as
comunas en este afio y todos |los barrios del nunicipio de
Bucaranmanga | a conuna uno (1) con el barrio tejar del norte,
Kennedy, col orados, café Madrid, amala, altos del Kennedy,
villa alegria, mradores del Kennedy, rosal, sector de

cabl e, bosconia, balcones del Kennedy, maria paz, todas |as
conmunas y todos |os barrios para no nonbrarlos aca |a unidad
técnica sienpre ha hecho presencia; en el caso que sean
realizado con la renovaci6n y con la creaci 6n de | os comtés
de desarrollo y control social, se han hecho catorce (14)
nuevos comités de creacion de los comtés de desarrollo vy
control social y dieciséis (16) renovaciones de |os comtés
de desarrollo y control social sienpre con la presencia y el
aconpafiamento de los funcionarios y de |os pocos
contratistas que hay en la unidad técnica de servicios
publicos, la wunidad técnica tanbién tiene wunas de |as
funciones mas inportantes que es dar las certificaciones al
muni cipio en el sistema general de participaci ones que son
| as coberturas de acueducto y alcantarillado, que son |as
certificaciones que «certifica la superintendencia de
servicios publicos, ese cargue del sistema uUnico de
formaci 6n el munici pi o de Bucaramanga ya fueron cargadas | as
coberturas del afio dos mi| doce (2.012), y el nunicipio seré
certificado en el sistenma general de participaciones para el
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afio dos m | dos (2.002), en el anterior informe de gestiodn
sienpre se ha hablado de que los ediles y todas |as
conmuni dades tenian su espaci o en |a adm nistraci é6n nuni ci pal
y Bucaramanga nunca |e habia dado un espacio a |os vocal es
de control y a los comtés de desarrollo y control social
en el dia veinticinco (25) de septienbre con un decreto
ciento ochenta y siete (187) del dos ml| doce (2.012) el
Sefior Al calde LU S FRANCI SCO BCOHORQUES PEDRAZA exalta |a
| abor de los comtés de desarrollo y control social vy
estipula el dia veinticinco (25) de septienbre cono el dia
connenorativo para todos |os comtés de desarrollo y contro
social, y en si para todos |os vocales de control de todos
| os servicios publicos domiciliarios, en una nota destino
eso se hizo en el auditorio ANDRES PAEZ DE SOTOVAYCOR en el
sexto (6) piso de la Alcaldia el dia veinticinco (25) de
septienbre con |la presencia de todas |a vocal es de control,
desde ese nonento sienpre henbs tenido un acercamento
total, sienpre se ha tenido con |la presidenta, con |a sefiora
GORIA PARRA y con el sefor vicepresidente y se hizo la
exal taci 6n de | os vocales cosa que nunca se habia hecho y
pues que gracias a la gestién de la unidad técnica se pudo
realizar y a partir de este afo dos m| doce (2.012) de
veinticinco (25) de septienbre sera el dia connmenorativo
para todos | os comtés de desarrollo y control social, para
todos | os vocales de control de los servicios publicos, en
cuanto a la revision del calculo de coberturas que yo le
habl aba ahorita del cargue al sistena Unico de infornmacion
ante la superintendencia de servicios publicos, | a
superintendencia enviéo a la A caldia de Bucaramanga un
informe con los resultados del calculo de las coberturas de
acueducto y alcantarillado del rnmunicipio a partir del dltino
reporte de estratificacién al sistema Unico de infornmacidn,
de acuerdo a | os datos expresados en el informe |la Alcaldia
de Bucaramanga convoco a reuniOon con representantes de |as
enpresas de servicios publicos los dias cinco y siete (5 vy
7) de septienbre en el acueducto netropolitano de
Bucaramanga donde inicio la enpresa de alcantarillado de
Santander, el msnb acueducto |la enpresa nunicipal de aseo
de Bucaramanga para tratar |os temas de coberturas predial
de estratificacion en donde se plantearon al gunas
i nqui etudes que han surgido a raiz del analisis de
porcentaje que hace la superintendencia de servicios
publ i cos, donde dice que el setenta y ocho por ciento (78%
es la cobertura urbana y el acueducto netropolitano y el
msno, la msma enpresa de alcantarillado de Santander dice
que no es el setenta y ocho (78) si no el noventa y ocho por
ciento (98% de cobertura, pero esto tiene un, esto tiene
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una, una, un planteam ento pero ya fue resuelto con la msm
superintendencia de servicios publicos fue una conitiva de

acueducto netropolitano de Bucaramanga, de I|la enpresa
alcantarillado de Santander y de la wunidad técnica de
servi ci os publicos donde se hizo un anélisis de |o observado
gue la informaci én del |1GAC por ejenplo en el cual se basa
el cargue de informacidon |la superintendencia de servicios
publ i cos existen parqueaderos y residencias que tienen un
numer o predial independiente y que |o0gicanente no figura en
la base de datos de los resultados conb un suscriptor
adi cional, se observa tanbién |la base del |GAC, casos de
bodegas, |ocales conerciales, oficinas e incluso algunas
predios sin leccién, el caso que pasaba este, estd pasando
en | a ciudad de Bucaramanga que al acueducto y a la enpresa
de alcantarilladlo el que |le pide agua el acueducto le da
agua, que pasa para la superintendencia solo existe un
predi o porque solanente existe para el | GAC un predio pero
en ese msno predio construyen un edificio hay vente (20)
apartamentos y para el acueducto hay veinte (20)
apartanmentos y para el |GAC solanmente hay un predial, por
eso es el increnmento y por eso es uno de |os factores de |a
di ferencia de coberturas que habia entre el afio dos m | once
(2.011) y entre el afio dos m|l| doce (2.012) pero ya fue
sol uci onado con | a superintendencia, con la comtiva que fue
en el nmes de octubre a la superintendencia de servicios
publicos en Bogota y fue solucionado todo el tema en
cuestién por lo tanto el nmunicipio de Bucaramanga en el
aio dos ml doce (2.012) ha sido certificado o sera
certificado en el sistema general de participacién de
coberturas de acueducto y alcantarillado y aseo; sienpre sea
pl ant eado el problena que tenenps con | os vocal es de control
y con todas las conunidades en el tema de servicios
publicos, por eso el tema general que se ha tocado muchas
veces en el Concejo nunicipal y es el tenm de la
el ectrificadora de Santander con |os contadores en |as
fachadas y en |os postas, donde el problema que sienpre se
ha planteado y ya hablando con el sefor superintendente de
servicios publicos aqui director territorial oriente el
Doct or EDGAR FERNANDO el problema es |la regulacion, el tenm
de regul aci 6n que tiene el tema de contadores en |os postas,
el problema es que | a superintendencia nunca ha hecho ni ngun
pronunci am ento sobre el tema, eso |o hace el mnisterio de
energia y la regulacién no o estd haciendo conp tal la
el ectrificadora de Santander, pues entonces igualnente el
tema aparte de regulaci 6n de energia de energia es un tema
inclusive o habla con el Concejal RAUL OVI EDO TORRA era del
tema espaci o publico porque en un posta estéan col ocando
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qui nce (15) contadores a un lado y quince (15) contadores en
el otro posta y hay una foto donde evidencia que hay quejas
en la unidad técnica y se han remtio a |a unidad técnica de
la electrificadora Santander, pero en este caso el encargado
de vigilar y controlar todo este tema, porque es un tenma
evidentenente el espacio publico en la superintendencia
servicios publicos pero desafortunadanente cuando dan o
cuando se tiene plasnado aqui en el Concejo nunicipal la
citaci on el sefior gerente de la electrificadora Santander vy
gue ojala el sefior superintendente porque es que no tiene
regulado el tema de espacio publico en el tenma de |os
contadores y | os postas que fue una inplenentaci 6n que hizo
EPM acd en Bucaramanga y que es uno que bueno es una cosa
gue estaban haciendo en la ciudad de Medellin, la unidad
t écni ca de servicios publicos esta trabajando de |a nano con
| a superintendencia servicios publicos el tena de la feria
de | os servicios publicos, estanps asistiendo cono invitados
y estanps participando en los toda en |la que |laman ellos |la
super en |la Universidad, han ido a la Universidad industrial
de Sant ander, a la wuniversidad de Santo Tonas, | a
Universidad de Santander UDES , vy en la Universidad
incidencia el viernes pasado donde |la unidad técnica ha
asi stido conp garante de todo este tenmm servicios publicos y
| a superintendencia pues ha sido o ha tenido |la gentileza de
invitar a la unidad técnica par que la Alcaldia se haga
participe del tema de servicios publicos, |a unidad técnica
tambi én ha hecho gestiones sobre el tema de prestar el
servicio de acueducto al gunos, en al gunos predi os del sector
del pablon se realizdé la solicitud por un lider comunitario
del sector de Pablon corregimento uno, y la unidad técnica
realizo la idealizacion de este servicio, se solicitdo para
ver | os conductos del suelo y facilmente se les viabilizaron
los tramtes respectivos, en grandes rasgos para no
alargarme lo que la unidad técnica estad cunpliendo |os tres
(3) objetivos especificos de |a unidad, que es |la atencién a
usuari os quedanos nuy bien en cuanto al limte y en cuanto
al requerimento planteado en el plan de desarrollo, el
i ndi cador de gesti 6n vanos nmuy bien, en cuanto al cargue de
la informacion al sistema Unico de informacion de la
superi ntendenci a tanbi én vanos muy bien porque nunicipio va
a ser certificado en el afio dos ml trece (2.013) en
coberturas, entonces en los comtés de desarrollo y control
social a partir de que se estipulé el dia del vocal del
control, el dia veinticinco (25) septienbre de cada afio por
parte del Sefior Al calde, pues a partir de ese nonento |a
uni dad técnica tiene conb un poco mAsS acercam ento con | os
vocal es de control, se ha tenido sienpre con el Presidente,
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el sefior secretario y el vicepresidente pero nunca se habia
tenido con todos |os vocales de control y a partir de ese
nmomento la unidad técnica tiene acercamento total vy

absoluto con todo |o vocal, vocales de control de |os
servicios publicos domciliarios, en grandes rasgos eso
seria el informe de gestidon de afio dos ml| doce (2.012)

donde los inplicadores trazados que, en el plan de
desarrollo se esta cunpliendo a cabalidad y cono sienpre se
ha dicho la unidad técnica esta de puertas abiertas para
todos los funcionarios, para todos |los Concejales y para
todas las personas que necesiten asesoria en el tem
servi ci os publicos, muchas gracias Sefior Presidente.

El Presidente: Agradezco su intervencién al Doctor | VAN
DARI O SARM ENTO BECERRA, tiene la palabra el Honorable
Concej al CARLOS ARTURO MORENO HERNANDEZ.

| NTERVENCI ON DEL HONORABLE CONCEJAL CARLOS ARTURO MORENO
HERNANDEZ:

Muchas graci as Sefior Presidente, con |as buenas noches para
la nmesa principal al Doctor |VAN DARI O SARM ENTO BECERRA,
PEDRO ZORRO, y a todos |os conpaferos y conpaferas del
Consej o que estanps aqui en esta tarde.

Haber Doctor |VAN DARI O SARM ENTO BECERRA yo ne quisiera
referir o pedirle a ver céno hacenos para vincul ar el sector
rural y buscar |la nanera de ver cuales servicios publicos
estan insatisfechos, en qué proporcién y cual es veredas ya
ti enen algunos servicios totalidad y cuales no, porque es
cono venps el treinta y siete por ciento (37% segun, el
bal ance que ahi hay de los servicios insatisfechos en el
sect or rural, entonces nosotros deberiambs con |o0s
presi dentes de acci ones conunal es que son | os que tienen nmas
contacto, de pronto citaron a ellos hundian reunirlos vy
mrar céono a través de su dependencia en el proxino bal ance
tenenbs una estadistica de que servicios publicos estéan
totalmente insatisfechos y cuales estanmbs en algun
porcentaje cuales no tenenos, el resto se que usted estéa
haci endo | as cosas Doctor, las cosas bien y lo felicito por
este infornme que nos ha traido esta noche, nuchas gracias
Sefior Presidente.

El Presidente: A usted Honorable Concejal, tiene |a palabra
el Concejal DI EGO FRAN ARl ZA PEREZ.
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| NTERVENCI ON DEL HONORABLE CONCEJAL DI EGO FRAN ARl ZA PEREZ:
Gracias Seior Presidente, un cordial saludo |os Honorables
Concejales, al Doctor |VAN DARIO SARM ENTO BECERRA y a
nuestro am go pero cono sienpre que no esta aconpafando esta
oficina tan inportante.

Doctor |VAN DARI O SARM ENTO BECERRA yo quisiera solanente
hacer una consulta con respecto a algunos barrios
especialnente de la zona norte que ne entregaron una
i nqui etud, sobre algun increnmento que se ha dado en | os dos
(2) udltinmps neses especialmente en las tarifas de la
el ectrificadora Santander y de |a producto netropolitana, yo
| e voy hacer I|legar si siquiera tanmbi én esos docunentos son
unas, unos sectores especiales que se han venido dando un
incremento considerable, por |o demas tanbi én Doctor |VAN
DARI O SARM ENTO BECERRA conp | o hice aquel Concejal CARLCS
ARTURO MORENO HERNANDEZ, sabenps de sus buenos oficios
dentro de esta entidad, sé6lo quiero hacer una pregunta céno
se est& manej ando este afio el terma de la integracién con |os
barrios, yo sé que usted ahoritica en el inforne gestion
usted nos hacia un, usted nonbra a unos barrios inclusive
esta el barrio Kennedy, estd nonbrado en al gunas
i ncrenent aci ones que han hecho pero al igual el acercamento
es |l o mas inportante que tenenos, al gunas conuni dades ne han
pedi do Doctor |VAN DARI O SARM ENTO BECERRA yo tamnbién le
puedo pasar un listadito de los barrios, que de pronto
haganos al gun tipo de Il anménoslo concertaci 6n no sé si esta
sea la palabra, que podanbps ir a esos barrios a revisar
al gunas otras inqui etudes, algunas otras quejas, yo sé que a
veces usted no cuenta con el personal adecuado, pero qué
bueno para la vigencia dos ml trece (2.013) pues tener una
agenda y que |a conunidad se pueda programar, ello ne han
dicho que el problema esta vez es Doctor |VAN DARI O
SARM ENTO BECERRA en 1los horarios, que de pronto hay
comnmuni dades que no tienen no sé si se podran nmanejar un tipo
horario de |a conmunidad desde sus casas, porque por I|o
general en sus casas y que pues por |o general esos horarios
son | aboral es, usted sabe nuy bien que estos sectores nenos
favoreci dos, pues tanbién necesitan el horarios que se
puedan acondicionar a | os que ellos estén descansando, no sé
si de pronto sepa manejar algun otro tipo de horario
nocturno por ejenplo, mré que en el barrio Kennedy ne decia
gue si habia probabilidad de que esto se hiciera traer
horari os nocturnos, porque vivo a |las comunidades en | o que
mas pide es a través de esta unidad, y ustedes son cono |la
unidad de conunicaci6on y nmire que Doctor |VAN DAR O
SARM ENTO BECERRA nucho de ell os ne han comuni cado que ell os
col ocan |l as quejas en |l as enpresas de servicios y
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practi camente no son atendi dos, hay |es dice que no, gue ese
es el coste y que él ya, que por ahora paguen este recibo
son | as respuestas que han encontrado, que paguen ese recibo
cono sienpre |les han dicho y que de pronto para | os proxinps
reci bos hacen la revision, o mrar de qué manera se pueden
hacer |l os ajustes si es que es por problema de, de conexi én,
si es por problema de pronto de fugas, bueno al gunas otras
circunstancias, yo creo por |lo demds Doctor |VAN DARI O
SARM ENTO BECERRA felicitarlo por, por el trabajo que usted
ha veni do dedi cando y qué bueno que podanps trabajar mas en
este tema con las conuni dades, muchas gracias Sefior
Presi dent e.

El Presidente: A usted Honorable Concejal, tiene |a palabra
la banca el Partido Liberal, su vocero JAI ME ANDRES BELTRAN
MARTI NEZ.

| NTERVENCI ON DEL HONORABLE CONCEJAL JAIME ANDRES BELTRAN
MARTI NEZ:

Gracias Sefior Presidente, un saludo para toda l|la nesa
directiva, para el Doctor |VAN DARI O SARM ENTO BECERRA, su
equi po para | os conpafieros, |os nedi os de comuni caci 6n.

Y analizando el informe de la wunidad técnica de |os
servicios publicos encontranps que, cosas inportantes nuy
simlares porque a los infornes interiores, por que

dificilmente se puede evolucionar en nedio de una, de una
falta de soluciones que den |las enpresas ante el msno, en
primer lugar el informe de habla acerca de |o derecho de
peticion, y el Doctor enuncia que fueron en total noventa y
siete (97) derechos de peticion de nmanera formal, a su vez
registr6 de nmanera grafica wuna estadistica |os casos
decepci onados que estan cuestionados ante |as enpresas
prestadores de servicios las cuales en esa estadistica
repuntan la esa y en la producto netropolitano, en dicha
estadistica se hace un analisis de cono, cual es Ila
incidencia o cuales son las de mayor cantidad de gestion
frente a cada una estan enpresas, sin enbargo si ne gustaria
conocer y abundar un poquito nmas en este tenma preguntandol e
cual es son l|las inconform dades mas habituales que tiene la
ci udad escuchanos ahorita al Doctor DI EG FRAN ARI ZA PEREZ
y tambi én escuchabanps a CARLOS ARTURO MORENO HERNANDEZ, vy
habl aban de diferentes planteamentos o diferentes
peticiones que hace la comunidad, cuales son |as nas
habi tual es que tienen |os ciudadanos y cuéles fueron |as de
| as enpresas prestadoras de servicios domciliarios que no
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dieron respuesta logica y coherente frente al tem, Ila
segunda pregunta que seria inportante seria cuales serian

cual es ante, cuales casos han sido inportante remtir a la
superi nt endenci a de servi ci 0s publi cos, ya gue
| ament abl ement e nuchas veces |a respuesta de esas enpresas
son, son respuesta |lapsas o, o sinples sin sentido y tenenos
gue ahondar o presionar el resultado, entonces cuales de
ellas |levaron a | a superintendencia de servicios publicos y
ha vuelto reincidir algunas enpresas de servicios publicos
gue ustedes enuncian en el informe, respecto a |as quejas
gue los ciudadanos han dado, ejenplo en [los infornes
anteriores veianbos una serie de derechos de peticiones nos
desespera hablar con | as enpresas cual es siguen rigiendo en
el informe, y de qué nmanera estanps manej ando estos, para
nosotros muy inportante conocer a qué se debe que la esa y
el acueducto netropolitano Bucaramanga tenga ms casos
gestionados, eso nos permte a buscar soluciones de fondo
que nme parece inportante, para termnar y |o reiteraban
Doctor CARLOS ARTURO MORENO HERNANDEZ usted nenciona un
trabajo con | as diversas conmunas de |a ciudad de Bucarananga
y los tres (3) correginmento frente al Conmté de desarrollo
control de servicios publicos y frente a estos ne gustaria
ver porque no contraen el infornmo puede el resultado que se
gueda con esos comités y nme gustaria saber por qué |a Conuna
Diez (10), no tiene un comté de desarrollo en control
social de los servicios publicos, esta estrategia me parece
suprenmanente interesante y si resulta cono se planteé y cono
la entidad que usted lidera, |a unidad técnica de servicios
| e saca el provecho a estos conités, usted tendria un equipo
a la mano y pidiendo en el sector y dandole infornmes reales
de la situaci 6n, pero si nos gustaria saber céno funciona, o
ha dado el resultado tan inesperado y porque en |la Conuna
Diez (10), no contanbs con este comteé, yo sé que ustedes
estan tratando de abrir soluciones a |a problematica y que
la comunidad siente que ustedes estén cerca a ellos para
solucionarles pero es inportante que la ciudad tanbién
sienta que hay soluciones de frente, y que el nunicipio
Bucaramanga tiene <con qué cuidar y responder por la
necesi dad de su conuni dad, nuchas gracias Sefor Presidente
muy amabl e por darne | a pal abra.

El Presidente: A wustedes Honorable Concejal, tiene Ila
pal abra el Honorabl e Concejal HENRY GAMBOA MEZA.
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| NTERVENCI ON DEL HONORABLE CONCEJAL HENRY GAMBOA MEZA:

Muy amabl e Sefior Presidente, saludo especial a nuestra nesa
directiva, a | os Honorables Concejales, al Doctor |VAN DARI O
SARM ENTO BECERRA nuestro jefe de la unidad técnica de
servicios domciliarios, al Doctor PEDRO ZORRO que sienpre
ha estado ahi en esta oficina inportante.

Mre Presidentes es que, este es un tema que uno se pone a
mrar el informe, pues ya canbio el formato, ne parece nuy
bi en, ya una innovaci 6n pero, pero sigue trabajando fijese
gue cada vez se viene aqui esta, a traernos un inforne hay,

hay espacios mas para esta oficina, yo quiero referirne a
dos yemas inportantes, que es el tema | as recl anaci ones, que
es el tema de las coberturas y al gunos paranmetros hay que
redefinir, si uno se pone a mrar el cumulo de reclanaci ones
o la tipologia del reclanmaciones, mre yo he hecho una
consolidacion no un resunmen porque practicanente esté
poniendo o colocando todas |as clases reclanaciones, la
gente coloca reclamacion por todos |os casos, reclam
devol uci ones de dinero por servicios no prestados y doble
facturaci on, el cobro exagerado de sanciones, el

restabl ecimento y reconexi 6n del servicio oportuno, cobros
exagerados en materiales utilizados en reparaciones, |as
i nconsi stencias reiteradas en el calculo y determ naci 6n del

consuno, el canbio de nedidor inoportuno a veces, |as
irregularidades y fallas en |la prestaci 6on del servicios que
suceden en todos los servicios, la clasificacion incorrecta
de estrato es una reclamacion reiterada en la gente, la
telefonia novil posee el cobro por servicios ofrecidos en
canbios de plan etc., afortunadanente en esto el Partido
Li beral ha presentado una proposicion al Gobierno naciona

donde se quite, elimne |la permanencia dentro de |os pl anes
gue tiene la telefonia novil para efectos de acabar con este
mal servicio que esta presentando, cobro de servicios sin
precisarlo, situacion de las pilas publicas, por su
natural eza no tiene alcantarillado pero este se |les cobra en
el recibo del agua, proporci onal nente  al consuno,
recl amaci ones por dafios en aparatos el éctricos origi nados
por picos y enunerados en las altas y bajas de voltajes,
instalacion de la lumnaria de alunbrado publico donde se
vi ene cobrando el inpuesto pero en al gunos sectores no es le
han instal ado estas lumnarias, |a reposicioén de |umnari as,
no es atendida oportunanente entre otras, entonces Doctor
| VAN DARI O SARM ENTO BECCERA aqui nace una pregunta, existen
normas que permtan el control y garantia al derecho, |as
recl amaciones de los wusuarios solicita a las diferentes
enpresas, existe una nornma que ustedes |e puedan hacer el

segui m ento, yo, yo he estado tanbi én analizando este tema y
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Si esto existe exige unos postulados, unos instrunento y
unos elenentos msnos que faciliten el tramte entre |os
siguientes, deben existir herramentas tecnol6gicas que
permtan a |los msnpbs usuarios a hacerles seguimento a su
recl amaci 6n, que cada reclamacion entre a un sodwar, a un
aplicativo y que a travées de la pagina web el wusuario
personal nente pueda hacerse el seguimento a esta
recl amaci ones, porque es que |la gente hace la reclanacion vy
se queda esperando y nunca |e responden, definitivanente
excluirles de la factura los valores que el wusuario esta
reclamando y construir ciento o sea que mentras haya una
recl amaci 6n sobre un valor o una factura, sinplemente el
usuario se le fracture o que no estan reclanacibn,
permtirle al usuario cancelar |os valores que cree que debe
pagar hasta tanto no |le resuelvan la reclanmaci 6n, evitar
desérdenes de suspension por valores no cancelados y que
estén en recl anmaci 6n, debe tanbién este tipo de norma, de
regla del juego evitar o6rdenes de suspension por fallas en
el servicio mentras no se haga |la expresion es del estado
en las redes y dispositivo por parte |la enpresa prestadora
del servicio, debe tenerse en cuenta |a reclamaci 6n Doctor,
manej ar el concepto en ventanilla Unica, y la respuesta al
usuarios sea en tienpo real, en tienpos mninobs porque es
gue ya uno ve que las, que las solicitudes de reclanaci ones
escritas denoran dos o tres (2,3) neses a veces no se
contesta, la nmejor manera de resolver |los problemas a |as
recl amaci ones a la gente es el tienpo real en una ventanilla
Uni ca donde | e atiendan todo, mre que |a senmana pasada vino
aqui el acueducto y ya tiene inplenentado al gunas cosas de
estas que yo tanbién he venido manifestando, y ya a una
persona |a atienden en veintiocho (28) m nutos  su
recl amaci 6n, entonces nejor no se gasta la cola pero sabe
gue de una vez tiene |la respuesta, eso seria bonito que se
i npl enentara sobre todo en esa enpresa gas oriente que la
verdad no |le resuelve ningun problema a nadie, definir |os
tienpos de respuesta a las reclanaciones escritas vy
verbal es, Osea establecer unos techos de tienpo para estas
respuestas, que se establezca los tienpos topes en la
duraci 6n de |l a suspension del servicio, cuando se trate de
mantenimento y reparaciones teécnicas, a veces |los tienpos
son incorporadas en corto incontrolados por el usuario y se
guedan por el servicio nmucho tienpo establecer con claridad
el manejo y consunb, yo he visto la factura de m casa
cuando el usuario consunen nenos del pronmedio |le cobran
menos del pronmedio pero cuando tienen un consunp pico le
cobran el pico y no le cobran en pronedio, entonces que
pronedi o sirva para todos | os efectos no s6lo para cuando el
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consunb se va, establecer la obligatoriedad desde |a
di fusi 6n personal i zada para cuando se presenten suspensi ones
eventual es, esto |o digo por o siguiente creo que el fin de
semana desde el jueves hubo una suspensi 6n del servicio casi
el cincuenta por ciento (50% Bucaramanga, hubo nucha gente
gue no sabian, nosotros que nadruganps a escuchar radi o pues
todos |os dias escuchanpbs, pero hay gente que no escucha
radio y no tiene nedios, |la gente no sabia y se quedo sin
agua, entonces debe haber un nedio casi personalizado para
que la gente se entere este tipo de situaci ones, obvianente
esto exigirle a las enpresas prestadoras del servicio,
est abl ecer descuentos proporcionales del no cobro del
consunb basico para el tienpo que dure suspendido el
servicio, que se supone que es la tarifa basica, el consuno
basi co todo corresponde a un servicio y sSi no consunmp no
esta prestando el servicio pues no deben cobrar ese consuno
basico, si yo durd quince (15) dias sin el servicio conb ne
cobran consuno basico, entonces se |o esta cobrando la
gente, establecer un periodo no superior a doce (12) horas
en |la recoleccion del servicio, uno por ejenplo paga el
servicio, la luz a veces denoran veinticuatro (24) horas, el
agua otros tantos, diga l|la telefonia Doctor de pagar
servicios que ahora uno paga internet, paga television, paga
celular y por ejenplo une, une se denore hasta una semana
(1) o dos (2) semanas en reconectar de |os servicios,
entonces hay que poner un tope a esto pues yo no sé si esto
no pueda ser |a oficina sinplenente hay que hacer mrar cual
es l|la entidades conpetente, y nme gustaria que ne
respondi era, esa parte y definitivanente doctor establecer
una politica que facilite el pago con financiacién de un
tienpo diferido de acuerdo a | a capaci dad del usuario que se
encuentre noroso, una persona debe dos mllones (2.000.000)
de pesos y |le hacen acuerdo de pago, pero traigane
qui nientos (500.000), nunca va a tener |os quinientos
(500.000) para |Ilevarlos, entonces hay que fijar una
politica de unos mninmps manej ables para qué |a gente pueda
a |llegar a un acuerdo de pago porque precisanmente se retraso
porque no tenia recursos, hay, hay un tema que usted toco
gue en |la segunda parte o todo eso son |as sugerencias que
yo hago a efectos de que de verdad, se tenga una reglas de

juego para atender |las reclanaciones porque es que aqui
habl anbs de reclamaciones pero no son atendidas, algunas
enti dades han avanzado, unas enpresas prestan, han avanzado
otras no hacen absolutanmente nada, en el tenma de cobertura
con preocupaci 6n usted nostraba hay en su inforne, que creo
gue estd nmani festando que ahi cobertura del setenta y ocho
por ciento (78% en el acueducto al go, al go pareci do pues yo
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quiero tocar este tema porque es que aparentemente el
acueducto dice que tiene una cobertura del noventa y cinco
por ciento (95% en cifras superiores, pero yo conozco Yy
aqui henpbs veni do habl ando aqui con |a Doctora SANDRA LUCI A
PACHON MONCADA que hay al rededor de unos ciento veintiocho
(128) asentam entos y humanos que reciben el servicio con
pila publica este servicio |lega cada tres (3) dias, cuando
el bueno el servicio entonces esos representan el quince por
ciento (15% de |os usuarios del servicio de acueducto, pero
entonces podrianpos decir que esta gente no tienen el
servicio de acueducto porque no es regular, les toca, ahora
ya les tocd a todos conprar un tanque de un netros cubico
para poder alnmacenar el agua que cada tres (3) dias les
Il ega porque sin poder tener este, este preciado servicio,
entonces yo creo que hay no esta, yo creo que ahi no estan
desajustadas las cifras porque realnente en el acueducto
sucede eso, no tiene servicio de acueducto porque no tienen
al cantarillados normalizados, no |o reconoce |a EMAS,
porque si tuvieran alcantarillados reconoci6 por |a EMPAS
automati canente la EMPAS e da |a autorizacion al acueducto
para que le ponga los servicios, luego ese tenma hay que
seguirlos revisando, y definitivanente el otro es la
estratificaci 6n porque estanps trabajando todavia con la
estratificacion del afio noventa y cinco (95), estanps
diecisiete (17) afios con una estratificaci on renendada, yo
entiendo por qué Bucaranmanga no ha arrancado este proceso de
revi si 6n, ademas porque |as enpresas de servicios publicos
tienen |la obligatoriedad creo que es sufragar el setenta por
ciento (70% del costo de, de este estudio de |a nueva
estratificaci 6n de Bucaramanga, esos una problematica que es
donde |la gente mas, nmas se queja, |las enpresas creo que la
electrificadora es la que cobra nas caro que es la de
estrato mas alto, Osea cada enpresa de servicios.

El Presidente: Le queda un mnuto a |a bancada Honorable
Concej al .

| NTERVENCI ON DEL HONORABLE CONCEJAL HENRY GAMBOA MEZA:

tiene, tiene cada enpresa de servicios publicos tiene su
propia estratificacién, aqui |lo que hay que hacer es un
trabajo inportante y presionara planeacion a que inicie sus
procesos, entonces Doctor yo creo que no son tarea facil de
las que henpbs tocado aqui, pero eso son unos tenas
i mportantisinos de |os cuales ha estado preocupa partidos y
Li beral sienpre pensando en | a inclusion social Sefor
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Presidente, entonces por eso sienpre en cada tema 1Ilo
tratanbos con nucha profundidad y sobre todo para aquell os
sectores donde vive poblacién vul nerable, nuy amable Sefor
Presi dent e.

El Presidente: A usted Honorable Concejal, tiene |a palabra
el Concejal DI ONI SI O CARRERO CORREA.

| NTERVENCI ON DEL HONORABLE CONCEJAL DI ONI SI O CARREO CORREA:
Muchas gracias Sefior Presidente, que mnuto tan |largo de m
conpafiero y am go, saludar al Doctor URIEL ORTIZ RU Z, a la
nmesa directiva, Honorables Concejal es, sal udar.

El Presidente: Perdone |a bancada l|iberal tiene diez (10)
m nut os, n8s.

| NTERVENCI ON DEL HONORABLE CONCEJAL DI ONI SI O CARREO CORREA:
Muchas gracias por su generosidad Doctor URIEL ORTIZ RU Z,
sal udar al Doctor |VAN DARI O SARM ENTO BECERRA i gual nente al
Doct or PEDRO ZORRO, y el paso de verdad pues sal udar tanbién
cono con un saludo fraterno repul sivo, de hernano, de am go
al Doctor RAUL OVIEDO TORRA en su cunpl eafios ndmero sesenta
y cinco (65), Don DIEGO FRAN ARI ZA PEREZ sesenta y cuatro
(64), entonces felicidades Doctor RAUL OVI EDO TORRA

Mre Honorables Concejales, yo Doctor PEDRO ZCORRO, Doctor
| VAN DARI O SARM ENTO BECERRA son tres (3) cositas nada nas,
con la profundidad que ha hablado m conpafiero del Partido
Li beral, quiero abundar en este otro tema cuando usted habl a
en el inforne, y de paso decirle que por |lo nenos el inforne
ya viene a color, ya estanbs entrando en nmateria |o
felicito, allda vanbos a ir conp atacandonos a la clase
politica a Bucaramanga y a |os resultados que querenps | os
Concej al es para con nuestra ci udad.

Mre Doctor |VAN DARI O SARM ENTO BECERRA con respecto a |as
guejas que dice ahi en el informe que han puesto |os
pr ocesos, que ustedes han adelantado dicen que hay
cuatrocientos setenta y cinco (475) procesos, pero no nos
dice que |a Doctora SANDRA LUCI A PACHON MONCADA, qgue es una
estudi osa tanbi én de | os nuneros, nirabanbs que no nos dice
el resultado final, de esos procesos o0 sea que henps tenido
es éxito en ese proceso, cuales han fallado a favor, en
contra, no sé qué, es el infornme pues nas conciso que Yo
pi enso que deben pues para |la proxima sujetarlo no, asi esta
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bi en pero entonces necesitanbs saber Doctora SANDRA LUCI A
PACHON MONCADA si usted van y |e ponen doscientas (200)
guej as, pues las quejas |legaron ahi, pero que él, y se
adel antaron | os procesos pero de resultados hubo, es a la
parte que él, que hay la inquietud mre aqui hay otra parte
Honor abl es Concejales en la siguiente, el Partido Liberal en
proposici 6n aprobada por todo el Consejo solicitanps |a
presencia del seflor gerente de la electrificadora Doctor
| VAN DARI O SARM ENTO BECERRA, mnirando que en algunos
muni ci pi os de Col onbia ciudades y departanento de Col onbia
el gerente de la electrificadora, el grupo es enpresarial de
el ectrificadora el gerente una vez digo por alla en nayo que
iba a honologar las tarifas de la luz para Medellin vy
Bucaramanga, eso lo dijo en nayo y pues todos contentos de
gue nos iban a honologar las tarifas, Medellin tiene la
tarifa mucho mas barata que |a Bucaramanga, Doctora SANDRA
LUCI A PACHON MONCADA, mucho mas barata, y Bucaramanga tiene
una tarifa demasiado alta, nosotros aqui |o invitanos
| ament abl emente se excusé no pudo venir, pero |le ponenbps a
usted en consideraci 6n esa queja o esa solicitud y si quiere
|l e hacenos |legar |los nedios escritos y grabados donde el
mani f estaba que iba a ser honologar las tarifas de Medellin
y de Bucaramanga, si eso |l egaranps hacer inmaginese usted es
ciento cuarenta ml, ciento cincuenta ml| (140.000, 150.000)
predi os de Bucaramanga con sus famlia resultarian pues
beneficiadas, es una tarifa nuy costosa de l|a ciudad de
Bucaramanga, entonces yo quiero dejarles algun tipo ahi
Doctor |VAN DARI O SARM ENTO BECERRA, Doctor |VAN DARIO
SARM ENTO BECERRA, i gual mente Honorabl es Concejal es aqui el
Doct or CARLOS ARTURO MORENO HERNANDEZ que usted ne gusta que
siga luchando por su gente la que le voté alla a usted
Doctor CARLOS ARTURO MORENO HERNANDEZ, pero se |e escapa
alld unos amigos de villa Carnelo, mre yo aqui he pel eado
por villa Carnelo infinidad de veces, y realnente la
situaci 6n de esta gente y |os engafiaron, |os sefiores que le
vendieron los predios allda los lotes, los tunbaron esa |a
pal abra | os tunbaron |uego volvieron en |os tunbaron Doctor
CARLOS ARTURO MORENO HERNANDEZ porque otro sefior | os cogio y
bueno volvieron y los tunbaron y ellos han hecho canti dad de
gestidon ante | a adm nistraci én nmunici pal, ante | os servicios
de gas, de la electrificadora, de agua, coOno es posible
Doct or CARLOS ARTURO MORENO HERNANDEZ que pasan | a aconetida
Doctor RAUL OVI EDO TORRA usted que es arquitecto pasan la
conetida por el gas para aprobar |os vecinos, para otros
sectores cercanos y a esta gente no, 6sea yo no entiendo, yo
no entiendo por qué esa discrimnacion con ellos no que el
POT, pero si aplica para unos y para otros no, Doctor
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CARLOS ARTURO MORENO HERNANDEZ, entonces vuel ven juegan en
este temn, esos para que espere para |las proxinms el ecci ones
Doctor CARLOS ARTURO MORENO HERNANDEZ para que siga
manej ando este tema, y |le sigan votando alli, pero hay que
Ilegarle con la solucion a la gente o por |0 nenos seanps
sinceros con ellos, seanps sinceros y diganosle |a verdad,
aqui no se puede pero lo mandan a un lado, |os mandan a
otro, Doctor PEDRO ZORRO el otro dia del afo pasado
estuvieron muy pendientes de este tema alli ne dieron
audi encia de que |lo iban a hacer pero se quedé ahi, conp se
guedo ahi, entonces |lo que yo no conparto la tom era el
pel o con |la gente mas necesitada y en visperas de el ecci ones
todo el nmundo quiere bajar alli a decirles que deba
solucionar el problema y |os siguen engafiando, entonces
Doctor PEDRO ZORRO usted que se conoce este tema para que
ilustre al Doctor |VAN DARI O SARM ENTO BECERRA conp es, a
ver qué podenbs hacer, que podenps hacer, que |le diganos |a
verdad a ell os se puedo no se puede pero es que estéan en una
tomadera de pelo gue esa gente con |a expectativa de que le
van a solucionar el problema y realnente so6lo puede ser
posi ble, por lo demds decirle, agradecerle hoy dom ngo su
presencia y decirle que hoy lunes, decirle que siganops
trabaj ando por |as clases popul ares, por |os mas necesitados
| o que dice el conpafiero HENRY GAMBOA MEZA nosotros | o que
guerenos transformar esto que haya equi dad social, eso es |o
que quiere todo el Consejo, pero en especial |o que quiere
el glorioso partido Liberal nmuchas gracias Sefior Presidente.

El Presidente: A usted Honorables Concejales, tiene Ila
pal abra | a Concej al a SANDRA LUCI A PACHON MONCADA.

| NTERVENCI ON DE LA HONORABLE CONCEJALA SANDRA LUCI A PACHON
MONCADA:

Gracias Sefior Presidente, un saludo a la nesa directiva, a
| os Honor abl es Concej al es, personas que se encuentran hoy en
el recinto y ne uno pues a la gran felicitacion tanbi én en
su cunpl eafios que conenta aca el Doctor, nuestro Conceja

DI ONI SI O CARRERO CORREA sobre este dia tan especial de RAUL
OVI EDO TORRA de parte de |la banca al Canbio Radical tanbién
desearle feliz cunpleafios que Dios no o colnme de muchas
bendi ci ones y bueno este dia al |ado sus seres queridos |es
trai ga mucha prosperidad, nucha dicha.

Voy entonces a dar un saludo nuy especial aqui tanbién a
nuestros amgos de la wunidad técnica servicios publicos
domiciliarios, Doctor |VAN DARI O SARM ENTO BECERRA y Doct or
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PEDRO ZORRO y en intervenci 6n queria después de haber |eido
este informe que presentaron un poco mas anplio pero
real mente ne hubiera gustado nmas analisis frente a |os
nunmeros que plantean en el nisno, en primera instancia
cuando seflalan |os casos decepcionados y tramtados, Yy
mraba conbo en orden diganbs neérito cree que esas
solicitudes que han pasado que el area netropolitana
Bucaramanga ciento treinta y nueve (139) practicanente casos
recepci onados, ciento diecisiete (117) le sigue la ESA
noventa y siete (97) y ahi pues revolvenps un poquito |os
derechos de peticion con las instituciones, pero bueno se |lo
mran desde el punto de vista de atencidn a |os usuarios,
hubiera sido inportante sacar aparte |os derechos de
peticion, los silencios admnistrativos y aparte |os de
recurso de reposicion porque son conp el enmentos inportantes
de juicio de poder revisarlo mas detenidanmente y mrar en
gué consi sten esos noventa y siete (97) derechos de peticion
con el propésito de tener conb un bagaje de que |lo que |os
usuarios estan diganbs inconfornes, incénodos en la
prestacion de |los servicios publicos por parte de estas
entidades, entonces veia de nanera relevante 1|o del
acueducto, la electrificadora seguidanente las oriente con
cuarenta y dos (42), veinticuatro (24) con tel e Bucarananga,
quince (15) con la EMAB, diez (10) con EMPAS, siete (7)
Telmex y de ahi para abajo pues préacticanmente una (1) o una
guej arse, en general cuatrocientos setenta y cinco (475)
pero me uno a las palabras del Doctor DI ONSIO CARRERO
CORREA, es analizar esas solicitudes y mrar |os resultados,
real mente cuando se hablan, se habla de la tramtol ogia que
ust edes han hecho para poder cunplir con esos usuarios que
han, han recepci onados |as quejas o esas solicitudes, mrar
céno estan haci endo ustedes esta |abor de enpal ne con estas
instituciones y las respuestas que le brindan a estos
usuarios en wuna tablita de pronto, mrar a ver |0 nmas
rel evante de nosotros tener conb un juicio real de la |abor
gue vienen desenpeflando esa dependencia, por otro |ado
mraba | os barrios vinculados con |os conmtés de desarrollo
y control social, con |os servicios publicos domciliarios y
contra la totalidad y veia que de |os doscientos treinta
(230) barrios que tiene Bucaramanga, ciento ocho (108) su
mando no son atendidos por esta unidad técnica servicios
publicos y mraba conp |la Comuna nunero diez (10) conmo |o
decian, conb |lo nanifestaba el conpafiero, el Honorable
Concej al JAI ME ANDRE BELTRAN MARTI NEZ decia no existe comté
de desarrollo y ne hice |la msnma pregunta, porque no existe
alli no han establecido algun contacto con la junta de
acci 6n comunal y tanbi én mraba conp |a Comuna nunmero dos
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(2) de los barrios que estan sefialados en el inforne
pertenecen esa |a, pertenecen es a |a Conuna dieciséis (16),
gue el balcon del lago y San expedito eso hacen parte desde
la Comuna dieciséis (16) mas no de la Conuna doce (12),

entonces serian dos (2) comunas las que carecerian
practicanente conmté de desarrollo social, Comté de
desarrollo vy control soci al de servi ci 0s publ i cos

domciliarios; por otro lado mraba algo inmportante que
ustedes en el informe sefalan que es el plan sectorial para
el sector de agua potable y nencionan el decreto veintinueve
cuarenta y cinco (2945) del dos ml| diez (2.010), donde le
sefial an al nunicipio el poder fijar una neta de conti nui dad,
cobertura y calidad de l|a prestacion de 1os servicios
publicos domiciliarios y que esas netas deben estar
establ ecidas por cada una las ilusiones y que |uego deben

ser di ganos trasl adadas al Concejo territorial de
pl aneaci 6n, que ellos emte son un concepto hubiera sido nuy
importante que nos anexaran en el informe cudl fue el

concepto que emtio el Concejo territorial de planeacidn
para nosotros conocer real nente de coma de este informe que
ellos presentan, de estas entidades que opina el Concejo
territorial, de planeacion, cual es el papel frente al
seguinmento y |la evaluaci 6n de esas netas porque queda cono
gue si |l o presentan, nos cuentan ustedes pero no sabenos nas
a fondo que | o que estan pensando, que es | o que estéan dando
y conp estan diganps prestando ese servicio, 0 esas netas
estipularon |as enpresas prestadoras de servicios publicos
domciliarios, considero inportante lo de |os volcanes, lo
de los comtés de desarrollo social, de desarrollo y control
social m pregunta es cuantos comtés existen en Bucarananga
yo veia que alrededor de unas treinta (30) reuniones se han
hecho para su creacidn, su conformacién y ne parece
inmportante mrar las |abor especifica que desarrolla cada
uno de ellos y cuantos integran esos comtés mrar, mraba
tambi én el tema la capacitacién y tanbién sefial an ustedes
gue son ocho (8) capacitaciones que se han desarrollado de
enero hasta septienbre, y una poblaci6n mas o nenos que ha
participado de trescientos (300), trescientos vy pico,
trescientos y pico personas, trescientos veintiuno (321)
personas qui en Bucaramanga hay ocho m | trescientas setenta
y ocho (8.378) personas, y henos |legado préacticanmente con
esas capacitaciones a trescientas veintiuno (321) conp sean
mas ninino el porcentaje en temas de infornacion,
capaci taci 6n, el conocimento frente a l|a |abor que
desenpefia esta oficina, si ne gustaria cono que usted nos
contaran en qué consi ste esas capacitaciones, que personal a
desarrollo, en que sitio se han |l evado a cabo y de esta
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manera darle un mayor inpacto diganps de esta oficina la
ci udad, hay muchas personas que no conocen |a unidad técnica
de servicios publicos domciliarios y que éstas funcionan en
| a admi ni st raci 6n muni ci pal , I gual nent e en otras
oportuni dades ustedes han estado en este recinto, ne
sefial aba soy un programa que desarrollan |as enpresas con el
propésito de Ilegar mas cerca a l|as conuni dades, uno de
ellos por ejenplo es el interés comunitario y venbs que es
un programa que se esta desarrollando los fines de semana
donde se une l|la corporacién de defensa y bueno han ido
trabajando yo nunca he escuchado que |a wunidad teécnica
servicios publicas esté ahi tanmbién presente o mirando cono
se lleva a cabo, mrando cual es el presupuesto tanbién
di ganbs que se esta invirtiendo, diganbs en estos eventos,
gue son tan inportantes porque ahi tanbién |lega nuchas
guejas de |la comunidad frente al tenma de alcantarill ado,
frente a los tenmas que tienen que ver con esas entidades y
gue realnmente pues la, tanmbién la wunidad técnica de
servicios publicos debe estar conpb el presente, en genera
pues es ver a ms preguntas Sefior Presidente |o demas de
verdad que ojala los proxinmos informe nos realicen un poco
mas el analisis, frente a esos nuaneros que aparecen en el
i nforme, nuchas gracias Sefior Presidente.

El Presidente: A usted Honorable Concejal, tiene |a palabra
Concej al JOHN JAI RO CLARO AREVALO. Perdon Doctor JOHN JAI RO
CLARO AREVALO tiene l|a palabra Concejal EDGAR SUAREZ
GUTI ERREZ.

| NTERVENC!I ON DEL HONORABLE CONCEJAL EDGAR SUAREZ GUTI ERREZ:
Gracias Presidente, Presidente es para sinplenente hacer un
conpl ementard cada una |las intervenciones que se hicieron,
ante tal un saludo a los amgos de |a unidad técnica de
servici os publicos, Doctor |VAN DARI O SARM ENTO BECERRA, | o0s
asesores y a todos | os conpafieros del Concejo.

Yo quiero sinplenente es conentar sobre una intervenciones
gue he escuchado frente a |lo que habl6 el director, frente a
| os contadores de |os postas y es una cosa nuy corta porque
es un tema que hasta |os concejales henos venido habl ando
todo el afio y es que uno no entiende coéno nosotros no
novenos el aparato publico en favor y en defensa del espacio
publico a m no, yo no sé pero m personal nente no ne cabe
en |a cabeza | o que tenga que, porque se tenga que recurrir
a |la superintendencia de servicios publicos para el tem
espaci o publico, es que el espacio publico es un tema del
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muni ci pi o, el espacio publico es un tema nuestro, el espacio
publico es, el espacio publico su tenma de |la Acaldia
entonces yo, sinplenmente la electrificadora se deben abrir
procesos policivos por la invasi én del espacio publico, bien
sea con conceptos de planeaci 6n conoce quién hasta de la
conmuni dad, pero hasta la electrificadora |Io que tienen que
abrirsele son procesos por cada uno |os postas donde a él,
donde hay contadores, cada contador deberia tener un proceso
policiaco, porque si nosotros no sonbs capaces con nuestras
propias normas, con nuestras propias |eyes, con nuestra
propia jurisdiccion ponerle coto a al guien que va el espacio
publico no estanbs en nada, por eso no podenps esperar
conceptos de la superintendencia y en ninguno, aqui
sinplemente se invaden el espacio publico, el espacio
publico del resorte del municipio y el nmunicipio tiene sus
instrumentos y sus estancias para abrir sinplenente procesos
policivos, entonces sinplenente revisar ese tema Presidente
para que, para conplenentar o que han dicho y | o que henos
dicho ya durante nucho tienpo, y entre uno nas le lee tema
del espacio publico ms se convence uno que ese es e

camno, el camno es sinplenente ponerle coto, o ponerle
coto al nonopolio de la electrificadora y que hace y deshace
y hace con el espacio publico y con la ciudad lo que se le
vi ene en gana, es sinplenente esa posicion para conpl enentar
ahi lo que algunos concejales ahi y lo que el Doctor |VAN
DARI O SARM ENTO BECERRA hizo sobre |os contadores, nuchas
graci as Presidente.

El Presidente: A usted Honorable Concejal, tiene |a palabra
el Honorabl e Concejal JOHN JAI RO CLARO AREVALOG.

| NTERVENCI ON DEL HONORABLE CONCEJAL JOHN JAIRO CLARO
AREVALO,

Doct or | VAN DARI O SARM ENTO BECERRA, y Doctor PEDRO ZORROQ,
mesa directiva, Honorabl es Concejal es.

Algo muy sencillo referente a lo, al consolidado de 1|o0s
casos recepcionados y planteado frente a |as enpresas
prestadoras, bueno hay unos de orden enpleado, otras de
orden publico, pero de los cuatrocientos setenta y cinco
(475) wusuarios atendi dos sol anmente noventa y siete (97) con
derecho de peticidon ellos conbo que ya |les han respondido
por, por exigencia de la msm ey, de la mnmsm
constituci én, pero acerca de los trescientos ochenta (380)
gue no son derecho de peticid6n, y que se abundan, qué
evol uci 6n tienen cuando se han resuelto y Il anma curi osi dad
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por ejenmplo cuantas personas quedan con relacién a |as
guejas con respecto a Telnex, wune wuna sola queja, de
Internet uno, no se con referencia a Internet que, a qué
enpresa, qué se yo, que un café Internet no sé qué sera eso
ahi, eso es lo que |le tengo una inquietud frente quizas a
| as tresci entos ochenta (380) guej as que se han
recepci onados que no son derecho de peticiodn, que ha pasado
con ellos; por otro lado lo comenta |la Concejala SANDRA
LUCI A PACHON MONCADA bueno en los conités de desarrollo vy
control social de los servicios publicos se estan dando de
gue son cerca de él, se estan dando que son cerca de ciento
di eci ocho (118) barrios por consiguiente, ne inmagi no que son
ciento dieciocho (118) comités, o sea un conité por cada
barrio, no sé si eso sera si pero cuando |e dicen aqui
comtés de desarrollo y control social de |os servicios
publ i cos, estan diecisiete (17) comunas y tres(3)
corregimentos, y hacen un total, un subtotal de que por
cada barrio ne imagino que un comté, eso conb que no tengo
muy claro, decisivo frente a ello pero viéndolo asi conp yo
|l o estoy viendo eso ne da ciento dieciocho (118) contés en
ciento dieciocho (118) barrios, ciento cinco (105) barrios
de los mas, de ~ciento siete (107) barrios de |los
corregimentos uno, dos y tres (1, 2 y 3) pero llam la
atenci 6n tanbi én | a capacitaci 6n de estos contés dicen que
| os han hecho ocho (8) actividades de capacitaci 6n, donde
| as han hecho en | os m snos barrios suben | as conunas, o |as
convocados en un auditorio porque si son ciento dieciocho
(118) barrios o ciento dieciocho (118) comtés, ojala haya
claridad frente ello, creo que si capacitacion ocho (8)
actividades, creo que harian falta o no sé coOnb se puede
hacer el nmecanisnb que estan inplenmentando una estrategia
para capacitar a, a estos comtés, gracias Sefior Presidente.

El Presidente: A usted Honorable Concejal, tiene |a palabra
el Concejal JHAN CARLOS ALVERNI A VERGEL.

| NTERVENCI ON DEL HONORABLE CONCEJAL JHAN CARLOS ALVERN A
VERGEL:

Gracias Presidente y buena noche para usted, para |os

Concejales de Bucaramanga, para el Doctor |VAN DAR O
SARM ENTO BECERRA, para su equi po de trabajo.

Presidente sinplenente decirle que la oficina de |a unidad

técnica de servicios domciliarios es una oficina

supremanente inportante sobre todo porque es la oficina de

| a voz de la comunidad, y definitivanmente conb ne decia aqui
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un conpafiero hay que tener una sensibilidad social grande
para estar en esta oficina, para manejar |a unidad de
servicios domciliarios y yo si quiero abogar por una
vereda, por la vereda de San Pedro bajo y San Pedro alto, y
alli hay un tema inportante por qué es que alla les
colocaron la infraestructura del gas hace ya varios afos
pero el servicio de gas no les llega, el servicio publico
del gas no les lIlega y a m esto pues definitivanmente ne
parece insé6lito y a veces uno piensa que es que |as
conuni dades mas vul nerables, las conunidades rurales no
tuviera quien |os defienda, entonces en ese sentido, Doctor
| VAN DARI O SARM ENTO BECERRA si ne gustaria abogar por esa
comunidad en particular y <contarle que ya esta la
infraestructura pero que no I|lega, que no Ilegan |os
servicios publicos y yo sé que se tiene una sensibilidad
i nportante, que usted estéa con |a conunidad, y por supuesto
estd la oficina, la conunidad cono |lo dije al principio por
eso radica su inmportancia, en el tema del informe de gestiodn
Doctor | VAN DARI O SARM ENTO BECERRA yo si pienso que si
henmos profundi zar un poco mas en el debate y usted nos tiene
que ayudar un poco en esto Doctor |VAN DARI O SARM ENTO
BECERRA y ne gustaria que en el informe proxino que usted
traiga el Concejo nos anplie el tema de |os derechos de
peticion y de |las quejas, en qué sentido, en que nos diga si
hay, hay una queja constante, se halldé |a problematica
constante, si a ello un, filial comin error una problemtica
gue manifiesten de nmanera constante los wusuarios y la
comuni dad, esto muy inportante para nosotros |os Concejal es
para poder aqui dar un debate mucho nmas anplio en |lo que
tiene que ver con esta oficina Doctor |VAN DARI O SARM ENTO
BECERRA, m | gracias Sefior Presidente.

El Presidente: A usted Honorable Concejal, tiene |a palabra
el Concejal CLEOVEDES BELLO VI LLABONA.

| NTERVENCI ON DEL  HONORABLE CONCEJAL  CLEQOVEDES  BELLO
VI LLABONA:

Gracias Presidente, yo quiero saludar a |os conpaferos, al
Presidente y al, al Doctor | VAN DARI O SARM ENTO BECERRA j ef e
de | a unidad de servicios publicos.

Si  sefior Presidente mre, la vez pasada yo es una
reconmendaci ones, unas preocupaci ones sobre |a unidad porque
es una entidad nuy inportante en la silla de Bucaramanga,
joya y yo creo que es de las mAs inportantes porque es
cuando | a gente se siente gol peada, se siente que todos |os
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meses no falta el nmes que le Ilegan los tres o cuatro (3,4)
chequecitos, y eso son puntualitos, pero tanmbién la gente
necesita de | a ayuda de al guien que vele por ellos y yo creo
que m querido Doctor esta unidad no puede sequir siendo |la
receptora de solanente quejas sino de soluciones, sino de
tratar de sacarle soluciones y yo sé que usted tanbi én puede
encam narse y a estado nuy atento en ese propdsito, por eso
el objetivo del indicador, del objeto, del infornme que se le
sol uci 6n sera aun a estas quejas, pero que |la gente tenga en
cuenta que esta unidad de verdad hace algo por un usuari o,
gue de verdad | e duele | a poblaci 6n Bunanguesa, que |e duele
a cada uno de |las personas, una persona cuando a buscar |la
oficina de servicios publicos o la unidad de servicios
publicos es porque practicanente no tiene otro recurso, no
tiene otro hecho sino sinplenente pagar o pagar o por |lo
menos ir a quejarse de que |le estd prestando mal servicio y
gue le estan cobrando por este servicio pero que no lo
recibe de la nejor nmanera y yo creo que es un tema nuy
delicado y yo creo que esta sucedi endo en todos | os sectores
de las ya de Bucaramanga, por conb mra el informe |as
guejas y todos |os derechos de televisidn que cada dia le
Ilegan a esta oficina, y mre que nme preocupa al go que usted
decia, hubo un encuentro, o no sé si hubo un o entendi nmal

el dia del vocal, el dia que una condecoraci 6n, que hubo

gque el Alcalde le hizo una, una, una exaltacion y que tan
pronto |le hizo la exaltacidén ahi Si entonces hay
concordancia con |la unidad, o sea que si el Sefor Al calde no
los exalta, no les dice que son inportantes entonces no
hubi esen trabajado manconmunadanente no, eso no es, sSi es
vocal de control es, se hizo elegir vocal de control o
estado es porque |les duele, porque quieren o porque |e hizo
a diariamente necesita que el Alcalde venga y le de dos
palmadas o le diga qué bonito es el vocal de control para
gue hagan el ejercicio bien, yo creo que eso no es el

ejercicio, es que la unidad de las servicios publicos con
el l os deben estar trabajando de la mano y ne inmagi no que
ellos tanbién estdn de la misma forma, no, no creo que
porqué el Alcalde fue |os haya venerado |es haya venerado

| es haya dicho entonces ahora se vuelva nuy eficiente voca

de contr ol con | a uni dad de servi ci os publ i cos
domiciliarios, eso no ne parece que éste sea lo nmejor | o que
me parece es la insensibilidad cono decia el conpafiero JHAN
CARLOS ALVERNIA VERGEL que tenga la unidad de servicios
publicos que todos los dias necesitan de la nano de esta
oficina, yo creo que eso son |os procesos y esta unidad,
mre m querido doctor usted estad sentado en una oficina de
i nportancia para |a ciudad de Bucaranmanga, haga |a nas
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notoria, hay que salir a los diferentes sectores, mre el
sector rural yo creo, el sector rural creo que el Unico
servicio publico que tiene domciliario es el de la
electrificadora y hay algunas veredas que no la tiene,
al gunos sectores yo si quisiera m querido Doctor saber s

I a unidad de servicios se ha preocupado cuando hay aqui de
la reuni 6n de | os conmuneros del sector rural, que creo que
el Al calde decia que eso son todos los lunes y yo creo que
Si es, y yo soy testigo de eso de que los lunes se reunen
con el Sefior Alcalde o con los diferentes secretarios de
despacho hay que ir donde esa gente, que necesita tener
servicios publicos dignos para poder sobrevivir, mre
Carlitos y m Doctor y usted que se |la pasa en el canpo yo
no sé si todavia el servicio de alcantarillado, de letrinas
todavia o hace el pollo criollo y el marrano criollo hay
| etrinas, no sé Si t odavi a eso exi st a, per o
desaf ortunadanente eso hay todavia aqui a veinte (20)
mnutos de la capital de |os Santandereanos, que l|la Unica
letrina que tienen ms conpafieros, ms amgos del sector
rural es el pollo y el marrano, son |os que hacen de letrina
en el sector rural, eso es anti ético, anti humanos, que eso
suceda todavia en |a ciudad de Bucaramanga y esta sucedi endo
yo los invito, si quiere vanbs o0 no Carlitos a nuchas
veredas y vera que eso son las letrinas de la ciudad de
Bucaramanga y ahi si exige, yo si los invito, mre m
guerido Doctor hizo una funci 6n denasi ado i nportante de | as,
de las unidades de servicios publicos haganosle un, una
encuesta 0 un quienes no tienen y vera que nuchisim gente
mas del cincuenta por ciento (50% del sector rural, que
usted puede presentar un proyecto inportante a la
adm nistracién nmunicipal y eso era para sacarle nonbre vy
hacerl e una estatua aqui en |la ciudad de Bucarananga, debe
andar por qué |la gente que necesita de servicios publicos, y
mre con el infornme, aqui leo el informe que ustedes traen
de la unidad de servicios publicos, hay una peticidn que
hacen a través de la electrificadora, usted no puede esperar
que dice ante la queja instaurada por |os usuarios de la
cormuni dad de servicios publicos ante el canbio de redes de
baja tenci6n, de instalacion de contadores de |os postes de
energia cercanos aqui, este despacho solicitd concepto a la
defensoria, eso no es, porque tienen que solicitar concepto
a |la defensoria hace sus propios de |a unidad de servicios
publicos que debe tomar |as determ naci ones, sabe porque m
guerido doctor porque si no se vuelve el paseo, el paseo de
la nmuerte los servicios publicos, usted se la nmanda a la
defensoria y la defensoria Cela manda planeaci6n, de
pl aneaci 6n se | a manda a infraestructura y cuando danos
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solucién a &esta gente, no mre esto |o puede hacer
directanente con su gente, con su equipo de trabajo que
usted tiene serbo y fuerte, Doctor la ley |le permte, Doctor
| VAN DARIO SARM ENTO BECERRA la ley le permite a usted
directanmente sin hacer esas peticiones de que porque se esta
haci endo esto, porque esta queja no necesita ir a la
defensoria, porque es que |lo estéd es sal vaguardando son | os
intereses de su conunidad, de |a comuni dad de Bucaramanga y
no tiene por qué |la defensoria darle a sabiendas de que se
estd invadiendo el espacio publico eso sinplenente con
observar y con mrar, Yo creo que con ese tema tiene
remtido para su conpetencia a la Secretaria de aqui iba a
ver qué le contesta, y a planeaci6n entidad que ne permto
por conpetencia de |la Secretaria de infraestructura, ahi
estd el paseo de la ahi estd el paseo de la nmuerte |os
servicios publicos quien le van a dar la solucion Sefor
Presidente ni planeaciéon y |la defensoria y cuando le |l egue
el paciente, el doliente ya saben qué |le dicen ya hicinos |a
solicitud estanps esperando que nos contesten y estas
oficinas a ver qué ha pasado m querida Doctora y el pobre
personaj e sigue asi, s6lo he vivido en carne propia querido
Doctor, no estan usted conob director de la wunidad de
servicios publicos, habiendo otros, otros directores pero
desaf ortunadanente no se ha valorado l|a inportancia del
cargo que usted tiene, es un cargo supremanente inportantes
m querido Doctor lo invito, mre explételo que haga un
trabajo inportante en las ya de Bucaramanga que hay mnuchas
necesi dades de la conmunidad y sobre todo en |os servicios
publicos domiciliarios que son nonopolio précticanmente
al gunos por no decirle su mayoria, aqui son un nonopolio del
cual si no paganos se |l o quitan el servicio.

El Presidente:Le queda un m nuto Honorabl e Concej al .

| NTERVENCI ON  DEL  HONORABLE CONCEJAL CLEOVEDES BELLO
VI LLABONA:

Muy anabl e Sefior Presidente, sino m querido Doctor si usted
no lo paga o lo paga, es la uUnica solucidon o si no le dicen
vaya gquéjense y se queja y aca estan él, él, |as respuestas
gue le dan a la gente, porque nuestros am gos vienen y se
gquejan y cada uno | o nandanbs a estas oficinas y term nanps
en absol utanmente nada, yo si de verdad m querido Doctor lo
felicito, ha nejorado el informe, el informe pero esperanps
que las soluciones sean prontas y sean unas soluciones
real es porque esto es conp cuando uno pasa un derecho de



ACTA 170 FOLIO 30

peticion o cualquier entidad y le quiere mamar gallo aun no
perdénene | a palabra a tomar del pelo, 1o uUunico que le den a
usted es el derecho de peticidn fue repetido, remtido para
| a siguiente oficina y de no quedar conp un conejo se dé con
eso el silencio adm nistrativo, pero la solucion donde esta,
aqui yo si |le pido por favor ayudenne |a nuchisim gente que
de verdad necesita |la nmano am ga de esa inportante oficina
gue usted dirige, muchisinas gracias Sefior Presidente.

El Presidente: A usted Honorable Concejal, tiene |a palabra
el Concejal de CRH STI AN NI NO RUl Z.

| NTERVENCI ON DEL HONORABLE CONCEJAL CHRI STI AN NI NO RUI Z:

El Presidente gracias salud6 para usted, para m s conpafieros
del Concejo para el Doctor |VAN DARI O SARM ENTO BECERRA para
el Doctor PEDRO ZORRO muchas gracias por el inforne.

Y yo pienso que, Doctor |VAN DARI O SARM ENTO BECERRA que a
partir de la ley quince cincuenta y uno (1551), yo pienso
gue nosotros podenps enpezar a hacer una gestién mas cono
mas enfocada vy, respaldo, porque sabenbs 'y propongo
Presidente que cuando invitenos al gerente de |as enpresas
de servicios publicos domciliarios, podanbs invitar al
Doctor | VAN DARI O SARM ENTO BECERRA y ojala que dentro del
cuestionario Presidente a las, a las diferentes entidades de
servicios publicos dentro el cuestionario tenganbps nosotros
la inclusion del informe de todas estas quejas porque cono
lo dice el Doctor HENRY GAMBOA MEZA, todas estas personas
presentan sus quejas, hace sus colas, tienen él, el servicio
publico conmp tal cuando salen con un problema ellos se
encuentran con que no tienen respuesta de ningun tipo, o
cuando se quiere una respuesta Doctor |VAN DARI O SARM ENTO
BECERRA usted lo sabe la gente tiene que pagar prinmero,
soneterse a todo tipo de insultos y yo pienso que |las cosas
ti enen que canbiar, porque |las quejas |las presentan todo el
mundo para esta situacién de los servicios publicos
domciliarios Doct or, para eso no hay estrato Ila
probl emati ca estan el uno, en el seis, en el cuatro, en el
tres, en el dos, en el cinco (1,6,4,3,2,5 en cualquiera |,
entonces es por eso que es tan inportante y para el partido
de la U es nmuy inportante y nosotros sabenos que tenenps que
avanzar, que no tenenps que quedarnos en |la misna retérica
de sienpre hablando cosas y cosas y que no pase nada
entonces Doctor |VAN DARI O SARM ENTO BECERRA yo pienso que
si podenps nosotros saber que con la nueva ley |a quince
cincuenta y uno (1551), que podenos y |os gerentes, |o0s
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directores de las enpresas de servicios publicos o
visionario que es obligatorio venir al Concejo, o0 sea
tenenbs una herram enta que tenenbs que aprovecharlo y que
| a gente pueda tener una respuesta Doctor, una respuesta en
el térmno de quince (15) dias, pero no dos (2) neses y tres
(3) neses cuando ya |a persona sencillanente, ya ha estado
précticamente, ya se ha olvidado de la queja, del reclano
gue ha estado presentando, entonces Doctor sonbs en
Bucaramanga quinientos siete ml, quinientos veinte ml
(507. 000, 520. 000) habitantes, supuestanente, pero Yyo creo
gue por la msma situaci on conb se presentan |las cosas, Yo
pienso que |a cantidad de gente que viene a darlos dar |as
guejas es mnima, ninima en razén que no se evol uciona, que
no se avanza con |a problematica entonces ya |lega |a gente
que busca tratar de resolver | os problenas de otra manera y
no vienen a tratar de resolver esto en una oficina que este
arte en la resolver los problemas de |a conunidad, porque
Doctor esta oficina que se representa, representa el |ugar
donde | as personas pueden venir a tener un poco de respal do
ante sus necesidades, ante sus quejas porque nosotros
ent endenbs que esta problematica, es una problematica mre
lo que casO6 con lo de la telefonia celular, la telefonia
celular el fin de senmana |la pusieron en cintura y ellos van
a estar en la obligacién de rebajar las tarifas en un
veinticinco punto treinta por ciento (25.30%, porque se
| lamaban el mnuto se caia y se |lo cobraban es eso fue
generando mire qué trenmendo Doctor, un mnuto pero vino la
gueja de nmas de ciento cincuenta m|l (150.000) usuarios
reclaman un mnuto, pero cuanto a |lo mnuto Doctor HENRY
GAMBOA MEZA por mas de dos veces al dia, es una gran
cantidad de dinero que |os Col onbi anos estabanbs pagando, vy
que | o estanps pagando y que conb gue no se nos estaba
doliendo, entonces yo si lo aninop Doctor |VAN DARI O
SARM ENTO BECERRA para que usted en su gestion pueda hacer
gque esta oficina sea una oficina donde | a conunidad tiene un
nacedero para tener solucion a sus problemas nininbs cono |o
exponian ms conpafieros del Concejo, l|los problemas de la
cormuni dad son problemas mininos pero para ello son grandes
probl emas, grandes dificultades entonces Doctor |VAN DARI O
SARM ENTO BECERRA yo |o aninmb y Presidente ya que estenps
invitando bueno invitenos a los gerentes de |as enpresas
publicas domciliarias que este el Doctor |VAN DAR O
SARM ENTO BECERRA junto con su conpaiflero de batalla el
Doct or PEDRO ZORRO si para ver coOno podenps nosotros enpezar
a tener soluciones reales a esta problematica perdodn
Presidente y por demds Doctor RAUL OVI EDO TORRA en nonbre de
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la banca del Partido de |a U nuestras mnmAsS sinceras
felicitaciones gracias Presidente.

El Presidente: A usted Honorable Concejal, tiene |a palabra
el conpafero, el Honorabl e Concejal RAUL OVI EDO TORRA

| NTERVENCI ON DEL HONORABLE CONCEJAL RAUL OVI EDO TORRA:

graci as Sefior Presidente, prinero que todo darle a gracias a
todos por estas felicitaciones, saludar a todos |o0s
presentes, decirle, que se han tocado temas inportantes
Doctor |VAN DARI O SARM ENTO BECERRA, saludarlo tanbién de
antemano y a PEDRO ZORRO decirle que esa inportante unidad
técnica, que nosotros a través del articulo dieciocho (18)
de la ley quince cincuenta y uno (1551) del seis (6) julio
de este afio, entonces decirle que nosotros tenenbs que nirar
y ponerla en préactica, resulta que la electrificadora de
Santander o |as enpresas prestadoras del servicio publico no
se les obligaba a venir a |os Concejos nunicipal es ahora el
articulo dieciocho (18) que nodifica el articulo treinta y
dos (32) de la ley ciento treinta y seis (136) del noventa y
cuatro (94), las establece y l|as enpresas prestadoras de
servicio publico estan en obligacion de venir a | os Concejos
SO pena en una investigacion en l|la superintendencia y que
nosotros tenenbs que hacer ver y que esto se haga cunplir
por que nosotros tenenbs que por encim de todo hacer cunplir
la ley, hoy en dia la electrificadora viene haciendo |o que
gui ere haber tenido |a oportunidad de pasar aqui dos o dos
proposi ciones invitandolos, inicialnmente invitandolos Ila
ultima que pasanps fue citando los porque la ley quince
cincuenta y uno (1551) nos da esa facultad de que podanos
citarlos y tiene que venir el representante legal ni
siqui era puede de acuerdo a la ley el sefor gerente que cree
gue nosotros desconocenos |la ley y que nosotros sonps
il etrados para esto, entonces yo pienso que hay que hacerl es
saber a través suyo que so pena, denmandarles tanmbién a la
superi ntendencia de servicios publicos y mrar a ver que |lo
gue esta pasando con este sefor porque esta haciendo |o que
qui ere con Bucarananga, est& haciendo lo que quiere, mre
|l as redes, las redes eléctricas esta utilizando espaci o del
muni ci pio donde estan |os postes, esta utilizando este
espacio y ahora aparte de que se utilizando este espacio
estd sacando |los contadores y |los pone en cruceta de diez
(10) contadores en una parte y diez (10) contadores nas
abaj o ol vidandose que hay tres (3) leyes que |a reglanmentan
la |l ey del espacio publico, la |ley de |a contam naci 6n
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visual, y la ley del retié que es la ley que habla de |as
i nstal aci ones el éctricas, entonces de esta manera nosotros
no podenos seqguir permtiendo que |os seflores de la
el ectrificadora de Santander crean que aqui en Barranquilla
0O crean que aqui es un basurero, entonces por qué es que
est an sacando tanbi én | os contadores y |os pegan de parches
en |las casas cuando eso se hacian en épocas prehistoricas,
entonces yo si quiero dejar claro esto y que o nal a él, el
gerente de la electrificadora de Santander tenga respeto con
la institucion, conmb es esta institucidén, con el Concejo
Bucaramanga que es inportante que |a haganps saber Doctor
URTEL ORTIZ RU Z y si hay que pasar una proposicioén acéd a
través del Concejo, que |e haganos saber que nosotros no
desconocenps la ley, que la ley ciento cincuenta y uno (151)
tambi én | e haganpbs su conentario |l e haganps esta denuncia a
la superintendencia de servicios publicos para que se
determ nen que solucion se va a tomar o si €l tiene que
venir aca o no tiene que venir, porque segun la ley el no la
puede, y no por l|la puede violar la |ley porque ya Ilo
regl anentaron y de esta manera, tenenos que hacerlo cunplir
entonces vanbs a mrar eso, es la |ley quince cincuenta y uno
(1551) el articulo dieciocho (18), entonces nuchas gracias
Sefior Presidente de verdad que esto era tema que yo queria
t ocar.

El Presidente: A usted Honorable Concejal, le voy a dar |a
pal abra Doctor |VAN DARI O SARM ENTO BECERRA, para que
resuel va | as inqui etudes pl ant eadas,

| NTERVENCI ON DEL HONORABLE CONCEJAL RAUL OVI EDO TORRA:
Doct or .

El Presidente: Tiene |a pal abra Honorabl e Concej al .

| NTERVENCI ON DEL HONORABLE CONCEJAL RAUL OVI EDO TORRA
Doctor no seria bueno que el Doctor |VAN DARI O SARM ENTO
BECERRA nos pasara todas | as inquietudes por escrito.

El Presidente: Entonces Doctor para que envie |las respuestas
por escrito.
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| NTERVENCI ON DEL DOCTOR | VAN DARI O SARM ENTO BECERRA:
Doctor son treinta y ocho (38) inquietudes de cada uno |os
Concej al es, yo se |as pasdé por escrito no hay probl ema.

El Presidente: Agradezco al Doctor LUDWG al Doctor PEDRO
ZORRO, al Doctor |VAN DARI O SARM ENTO BECERRA perdén al
Doctor | VAN DARI O SARM ENTO BECERRA, al Doctor PEDRO ZORRO
por su participacién 'y por su inforne, secretaria
conti nuanos con el orden del dia.

La Sefiora Secretaria: Asi se hara Sefior Presidente
conti nuanps con el sexto (6) punto del orden del dia.

6. LECTURA DE COMUNI CACI ONES.

La Sefiora Secretaria: No hay conunicaciones en el
presi dente, séptino (7).

7. PROPOSI Cl ONES DE ASUNTOS VARI CS.

La Sefiora Secretaria: M proposiciones Sefior Presidente el
orden del dia se agotado.

El Presidente: Se le recuerda a la Comision prinera (1) ya
la Comsion tercera (3) que nmflana tienen, tienen reunion

se levanta |la sesion se cita para naflana a las tres (3) de
la tarde que tengan todos buena noche. A |la las dos (2)
com siones de hacienda y a las ocho y nedia (8:30) Com siodn
tercera

En |a presenta acta de sesion plenaria se hace constar que
| a Honorabl e Concejala SONIA SM TH NAVAS VARGAS no asistidé a
| a sesion plenaria del dia.
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Para constancia, se firma para su aprobaci 6n en plenari a.

i N\
% .
El Presidente,
URIEL ORTIZ RUIZ
.
La Secretaria, ! iy
& yZ. fQ//ZJ

NUBIA SUAREZ RANGEL

r

El aborado por: DI ANA M LENA MEDI NA S| ERRA



