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El sefior presidente: Secretaria.

La sefiora secretaria: Asi sera seflor Presidente sabado 3 de

novi enbre del 2012, honorabl es concej al es:

CARMEN LUCI A AGREDO ACEVEDO

JHAN CALGCS ALVENI A VERJEL PRESENTE
MARTHA ANTCOLI NEZ GARCI A PRESENTE
CRI STI AN ALBERTO ARGUELLO GOMEZ

DI EGO FRAN ARI ZA PEREZ PRESENTE

JAI VE ANDRES BELTRAN MARTI NEZ  PRESENTE
CLEOVEDES BELLO VI LLABONA

DI ONI Cl O CARRERO CORREA

JHON JAI RO CLARO AREVALO

HENRY GAMBOA NMEZA PRESENTE
NANCY ELVI RA LORA PRESENTE
CARLOS ARTURO MORENO HERNANDEZ

SONI A SM TH NAVAS VARGAS

CHRI STI AN NI NO RUI Z

URIEL ORTIZ RU Z PRESENTE
RAUL OVI EDO TORRA

SANDRA LUCI A PACHON MONCADA

W LSON RAM REZ GONZALEZ

EDGAR SUAREZ GUTI ERREZ

LA SENORA SECRETARI A:

Sefior Presidente, nme permto informarle han contestado el

Siete (7) honorabl es concejal es no hay quorum deci sori o.

El sefior presidente: no habiendo el decisorio favor

segundo | | amaban vista en 15 m nut os.
La sefiora secretari a:

Asi sera sefior presidente, segundo
honor abl es concej al es:

CARMEN LUCI A AGREDO ACEVEDO

JHAN CALOS ALVENI A VERJEL PRESENTE
MARTHA ANTCOLI NEZ GARCI A PRESENTE
CRI STI AN ALBERTO ARGUELLO GOMEZ PRESENTE
DI EGO FRAN ARI ZA PEREZ PRESENTE

JAI ME ANDRES BELTRAN MARTI NEZ PRESENTE
CLEOMEDES BELLO VI LLABONA

| | amado

a ser el

a

|ista
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DI ONI Cl O CARRERO CORREA

JHON JAI RO CLARO AREVALO PRESENTE
HENRY GAMBOA MEZA PRESENTE
NANCY ELVI RA LORA PRESENTE

CARLOS ARTURO MORENO HERNANDEZ PRESENTE
SONI A SM TH NAVAS VARGAS

CHRI STI AN NI NO RUI Z

URI EL ORTIZ RU Z PRESENTE
RAUL OVI EDO TORRA

SANDRA LUCI A PACHON MONCADA

W LSON RAM REZ GONZALEZ PRESENTE
EDGAR SUAREZ GUTI ERREZ

El sefior Presidente: Sefior presidente me permto informarle
han contestado a lista Once (11) honorabl es concejal es hay
guor um deci sori o.

El sefior presidente: Habiendo quorum decisorio abrinos I|a
sesi On, secretario favor sobre el orden del dia.

La sefiora secretaria: Asi sera sefior Presidente ne permto
dar lectura al orden del dia:

1- Llanado a lista y verificacion del quorum
2- Consi deraci 6n y aprobaci 6n del orden el dia.
3- Hmo de | a ciudad de Bucarananga.

4- Designacion de la Comsion para la revision del acta
de |l a presente sesion plenaria.

5- Sitacion a la doctora Marisol Oaya Herrera jefe de
control interno disciplinario, tem informe de
gesti on del afio 2002.

6- Lectura de conuni caci ones.

7- Proposiciones y asuntos vari os.

Bucar amanga sabado 3 novienbre 2012, hora 9:AM firma el
presidente Uriel Otiz Ruiz, el primer vicepresidente WIson
Ram rez CGonzal ez, segundo vicepresidente Christian Al berto
Arguell o Gonez, |a secretaria general Nubia Suarez Rangel

2- Consi deraci 6n y aprobaci 6n del orden del dia.
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El sefior Presidente: Esta en consideraci 6n el segundo punto
del orden del dia, tiene la palabra el concejal Henry
Ganboa.

| nt ervenci 6n del honorabl e concejal Henry Ganboa Meza:

Muy buenos dias sefior Presidente, saludo especial a |la nesa
directiva, honor abl es concej al es, par a hacer una
nodi ficacion al orden del dia, en el que quiero pasar el
punto de proposiciones y asuntos varios, cono nuneral
séptinb a nuneral quinto y asi correr |os siguientes puntos
del orden del dia.

El sefior presidente: Hay una solicitud de nodificar el orden
del dia, | o aprueban | os honorabl es concejal es?.

La sefiora secretaria: Ha sido aprobado sefior Presidente.
EL SENOR PRESI DENTE: Conti nuanps secretari a.

La sefiora secretaria: Asi sera sefior Presidente, continuanos
con el tercer punto del orden del dia himmo de |la ciudad de
Bucaramanga, los invito a todos a colocarse de pie para
entonar el hi nmmo Bucar ananga.

Conti nuanos con el orden del dia cuarto punto designaci 6n de
la Conmisidén para la revisidn del acta de |la presente sesion
pl enari a.

El sefior presidente: se designa al honorable concejal Carlos
Arturo Moreno, para que revise el acta del dia de hoy.

La sefiora secretaria: asi sera seior Presidente, continuanos
con el quinto punto del orden del dia, proposiciones vy
asunt os vari os.

El sefior presidente: tiene |la palabra el concejal Henry
Ganboa.

| nt ervenci 6n del honorabl e concejal Henry ganboa neza:

Muy amable sefior Presidente es para presentar una
proposi ci 6n en el sentido, de dejar a |a discrecionalidad de
la presidencia de la corporaci én, para que establezca la
nueva fecha de la continuacion del debate sobre la
proposicion que esta tratando el tema de la autoridad
anbi ental para el nunicipio de Bucaranmanga, ya la dejé por
escrito en la Secretaria.

El sefior presidente: Hay una proposici én que debido a que se
suspendi 6 el debate de ayer, por enfermedad de uno de |os
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actores principales de |la proposicioén, |a doctora Consuel o,
entonces cono se habia dicho ayer que se siguiera el nmartes,
pero no sabenbs coénmp pueda continuar |a doctora Consuel o
entonces se va a hablar para ver cuando la podenps
continuar, en consideracion l|la proposicién presentada, |o
aprueban | os honorabl es concej al es?.

La sefiora secretaria: Ha sido aprobada sefior Presidente.
El sefior presidente: Continuanps secretari a.

La sefiora secretari a:
Asi sera sefior Presidente continuanos con el sexto punto del
orden del dia situacion en la doctora O aya Rueda jefe de
control interno disciplinario, tema revision de inforne
revisi 6n del afo 2012.

El sefior presidente:

Dandol e | os buenos dias a |la doctora Marisol O aya, a todos
| os honorables concejales y concejales, tanbién saludar a
ms conpafileros de nesa directiva el doctor Christian
Arguello Gbémez, al doctor WIlson Ranmirez y a todos |o0s
presentes, doctora Marisol, |la citanbs para que presente el
informe el dltinmo infornme de su oficina, bienvenida y tiene
usted | a pal abra.

| ntervenci 6n de |a doctora Marisol O aya Rueda: Bueno muchas
graci as, buenos dias sefior Presidente, a todos Ilos
honor abl es concejales de |a ciudad de Bucaramanga y a todos
| os presentes, bueno, nuestro, perdon nuestro infornme de |a
oficina pues es realnente corto, asi que no |os voy denorar
mucho, nosotros henbs veni do, quisiera enpezar conentando en
gue henos venido haciendo un poco de canbios y avances en
nuestra oficina antes tenianbs dos personas de planta y nos
est dbanmos quedando con nucho trabajo pendiente, pero |l egan
con la ayuda del sefior alcalde y ¢él ha entendido la
i nportancia que tiene esta oficina, henps ido conp avanzando
un poco, ya tenenbs una persona mas de plantas que eso nos
ayuda a descongestionar, estanps mrando |a posibilidad de
irnos a otro lugar, a otro espacio, porque nosotros debenps
tanmbi én enpezar con el proceso verbal y alli en las
i nstal aci ones donde estanpbs, no es posible Ilevarlo a cabo,
no estan unas instal aci ones adecuadas para ello, vanbs poco
a poco sobre el camno haciendo canbios, pero ha sido
positivo, nos henps dedi cado tanbi én nuchos |as charlas con
| os funcionarios publicos, que de pronto eso nos hacia falta
reforzarlos y henos visto que realnmente con |las quejas han
baj ado, a nedida que nosotros vanbps dandole las charlas a
los funcionarios y vanps dandole las <charlas a |los
prof esores de col egi os, uno siente que las charlas sirven de
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mucho porque las quejas dejan de |legar, buenos inforne es
el resultado de la labor y seguimento y evaluacién de la
gestion realizada por la oficina de control i nterno
disciplinario al 30 septienbre 2012, verenos nuestra vision,
nuestra msioén, nuestros objetivos, el plan de desarrollo
muni ci pal, nuestra msioén, reflejar |as quejas presentadas
por la comunidad y los infornes de servidores publicos,
adel antar el proceso disciplinario cuando viene al |ugar con
la aplicacion del debido proceso y demas principios
di sciplinarios, buscando la transparencia y la justicia en
deci si ones tonmadas, nuestra vision ser la oficina de control
interno disciplinario en |la politica de prevencion, en la
aplicaci 6n del procedimento verbal, adel antando con
eficiencia, eficacia y efectividad, aqui es donde |es decia
gue nosotros tenenbs que enpezar por el proceso verbal,
estanbs en nora de hacerlo y ese es uno de | os canbi os que
tenenbs que hacer y de porque tenenbs que buscar otros
sitios donde podanpbs desarrollar nuestra funcidn, para

nosotros poder |levar este proceso tenenps que tener una
sala de audiencia, con sonido, donde se puede agravar la
totalidad de l|a audiencia, con video y alli es donde

estanos, realnmente no | o podenbps hacer, ese es uno de |os
canbi os que vanbps poco a poco haciendo y yo creo que vanos
por buen camno buscando el poderlo I|levar a cabo, |os
obj eti vos, | ograr conportam entos deseables de form
voluntaria e interiorizada, por el saber hacer y por una
filosofia de servicio a |la ciudadania, dentro de |os cual es
se fortalezca y se respeten las normas, las instituciones y
se garanticen |os deberes, I os derechos y la justicia, plan
de desarrollo municipal 2012 - 2015, comp quedd | o nuestro
alli, conocer adel ant ar y tramtar 470 procesos
di sciplinarios, hasta obtener decisio6n de fondo, nosotros
vanbs, nosotros sonbs prinmera instancia no, cuando vya
Il eganbs a la decision de fondo y |a persona aprenda, pues
va a segunda instancia que es el despacho del sefor alcal de,

procesos adel antados en el afio 2012, aqui |o tenenos por
trimestres, vanbs en el tercer trinestre, tenenps 301
procesos adel antados, con corte a septienbre, las netas

i nstitucionales vanbs en un 81% con corte a 30 septienbre
nunmero de procesos adelantados en la oficina de control
interno disciplinario por trinestres, entonces aqui tenenps
mas o nmenos el conparativo conp viene siendo |os procesos
nuestros y podenbs mrar que ya en el tercer senestre pues
va cayendo la curva, no, lo que yo |e decia, nos henps dado
cuenta que hacer las charlas, han servido de nucho, esta
ofi cina venia dedi candose mucho hacerle charlas a la parte
de | os docentes, pero no se hacian charlas a la parte de |os
funcionarios, los funcionarios cono tal de aqui del sector
central y henps encontrado buena receptividad y ademds henos
encontrado que |as quejas han venido bajando, 0 sea quiere
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decir que en es buena la prevencién y en estanps enfocados a
hacer |a prevenci 6n, netas institucionales a |la vigencia del
2012, 1o que les decia que vanpos en el 81 de las netas ya a
este afio, capacitar 2500 directivos docentes, docentes
servidores publicos, edi | es, directivos conunales del
muni ci pi o de Bucaramanga sobre el proceso disciplinario y
sus etapas, la responsabilidad, |as sanciones, es decir
reali zar 625 capacitaciones por vigencia, nuchas veces se
cree que solo la oficina de control interno disciplinario
extra para adelantar |os procesos y para hacer conb nos
dicen en nuchas ocasiones la mala de |a alcaldia, pero
nosotros tanbi én nos preocupanbs mucho y vuelvo y les repito
con |las capacitaciones y esa es una de nuestras grandes
funciones y querenps apuntarlo nucho asi haya, el msno
procurador nos ha dicho que es nmejor |a prevenci 6n y hay que
prevenir, en eso estanps enfocados en este nonento a darle
nmuchi si no, muchisino a |a prevencion. Capacitar 500
directivos docentes, sobre aspectos relacionados con el
libre desarrollo de |a responsabilidad de |os estudiantes,
el derecho fundanental a la educacién y la contratacién
estatal, nosotros, no sé6lo nos henps enfocado a |a parte de,
de o que es el derecho disciplinario, sino tanbién el |ibre
desarrollo de |la personalidad de | os estudiantes, el derecho
fundanmental a | a educaci 6n, todo esto porque encontranps que
de pronto en algunas instituciones educativas no respetanos
la libre responsabilidad, el libre desarrollo de la
personalidad, o de la religion, entonces tanbién estanos
enfocando | os nmucho hacia estos aspectos, para este afo
estanbs ya gestionando con el despacho del sefior alcalde
realizar un video constitucional es una de nuestras netas,
gue contengan |las politicas adm nistrativas expuestas por el
sefior alcalde, los principios y valores que inpulse |a
adm ni straci 6n nunicipal, normas de derecho disciplinario y
| os sistemas de informaci 6n personal, en esta vigencia se ha
adel antado |l a gestion correspondiente para realizar esta
meta institucional, el video estd progranado para
proyectarse durante |os afios 2013, 2014 y 2015, este es un
video si estanbs mrando y cada persona no tenga en su
conput ador, si cada vez que aprenda su conputador de trabajo
le salga alguna normta del derecho disciplinario, si lo
podenos pasar por |as pantallas o videos que tenganbps en |a
al caldia, todo esto a nodo de prevenci 6n, todo es a nodo de
prevenci 6n y es una de nuestras netas, entonces pues estanps
gesti onando para sacarl as adel ante, nuchas gracias y este es
nuestro infornme.

El sefior presidente: agradezco a la Dra. Marisol O aya, jefe
de control interno disciplinario, abrinbs el debate |le doy
| a pal abra a | a bancada del partido liberal, su vocero Jaine
Andr és Bel tran.
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| ntervenci 6n del honorable concejal Jainme Andrés Beltran
Martinez: Gacias sefor Presidente, nuy buenos dias para
t odos | os conpafieros que estéan desde tenprano en com sioén y
a todos los que |legaron ahora, un saludo para |a Dra.
Marisol Oaya y para |la gente que sigue este debate a traveés
de la pagina web, yo quiero referirme al informe que usted
nos entrega y sobre él tengo al gunas apreciaci ones y tanbién
al gunas preguntas que no |as podria hacer |legar |uego por
escrito o si hay el tienpo para responderla, pero ya han
pasado 10 neses Carlitos, Carlitos, eso gracias, es que no
nme deja contenplarle el rostro de la Dra. Ya han pasado 10
meses en | os cuales esta oficina ha trabajado arduanente en
materia disciplinaria, y 289 procesos que encontranos en el
primer trinmestre, cuando usted nos entregdé el inforne
aunentd a 301 a corte de septienbre 30, esto nuestra que la
oficina ha sido dirigente dentro de |os procesos que
realiza, pero en realidad el éxito no esta sinplenente en el

numero de | os procesos que se puedan adelantar, sino en
realidad en | os que se podran evitar, por eso no me cansaré
y sienpre he insistido dentro del cabildo y henps venido
trabajando con |a bancada fuertenente en el tema de
prevenir, y mas cuando la visiéon de la oficina que usted
denunci a, dice ser la oficina de control disciplinario
prisionera en la politica de prevenci én, en |l a aplicacion de
procedi m entos verbales adel antandonos <con eficiencia vy
eficacia y seriedad, para ni es muy inportante cuando en e

convenio ni articulados lo que la bancada del partido
liberal ha sido enfatica, que es nas econémico prevenir vy
mas eficiente prevenir y tratar de resolver cada uno de | os
procesos, la pregunta seria para qué fecha esta proyectada
esta visiobon, sabiendo que solanmente restan tres afios y dos
nmeses para que termne |la presente adm nistracion, en el
informe anterior que usted nenciono |os 289 procesos, cono
si en 289 quejas, es |lo msnb quejas y procesos 0 estanps
habl ando de cosas totalnente distintas, entonces conop la
cifra es exacta, no sabia si se referia a los msnp cuando
habl aba de procesos y cuantos de estos procesos han sido
archi vados, porque se han denbstrado que no hay neritos para
continuar con l|a accién disciplinaria, nuchas veces son
procesos nuy superficiales o muy |largos, que conplican o
enredan a la oficina, 1o que ne haria falta encontrar dentro
del informe cuéles fueron los notivos por |los cuales se
estan adelantando |os 301 procesos y es indispensable
conocer cuales son las causas que algunos servidores
publicos incurrieron en presuntas faltas disciplinarias,
esto es inportante para que el Consejo no solanente |e haga
control politico a su oficina, sino conozca de nano cual es
son | as causas que reinciden o coinciden en cada una de |as
personas que trabajan, es inportante mrar que no se
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encuentran qué esta haciendo la oficina de control interno
disciplinario frente al nonment o de estatuto de
anticorrupci 6n, el cual esta estrechanente relacionado con
el derecho disciplinario y sobre todo nos rige el articulo
44 estatuto anticorrupcioén, que enuncian acerca de 1|o0s
objetos y acerca de la disciplina que debe articular, esto
lo dice el articulo 44 objetos disciplinarios, el presente
régimen se aplica a los particulares que incunplan |abores
de interventor via o supervision en |os contratos estatales,
tambi én a quienes ejerzan funciones publicas de manera
permanente o transitoria, en |lo que tiene que ver con estas
y a quienes admnistren en recursos publicos, esto es
inmportante y de pronto conocer un poco, para conocer qué
estd pasando al interior de cada una de |as dependenci as,
siguiendo con el andlisis, el inforne en la pagina tres.
Tres no se anuncia que el prinmer senestre de este afio hubo
capaci taci ones a docentes sobre aspectos que tienen que ver
con el libre desarrollo de I|a personalidad de sus
estudi antes, pero este senestre no se ha registrado un
avance en el tena de cero en estres, por entre la pregunta
para finalizar, porque esta clase de capacitaciones se han
veni do sacando y si seria nmuy interesante retonmarlas, ya que
una de las principales crisis que esta viviendo nuestra
regién, nuestro pais y el nundo entero es el nanejo
incorrecto del tienpo de sus enociones, por lo tanto la
enfernedad mas comin es el estrés, ne gusta mucho |lo que
usted habl aba que |la | abor de usted no es sol anente regul ar
y Vigilar, sino tanbién prever y capacitar e informar, yo
creo que estanos enpezando cuatro afos de gobi erno, que ya
se nos estda yendo el prinero, pero si |ogranbs educar o
diria mas bien reeducar y vanps a |lograr que |os siguientes
tres afos tenganbs nenos quejas, nenos procesos y de una u
otra manera vanbs a econom zar |os nuchos, nuchos procesos
gue en ultinmas termnan afectando a la admnistracion o
al gunas de |as dependencias, yo creo que l|la |abor sea
realizado, el inforne lo nuestra y es positivo, |o henos
visto y henbs visto |os resultados favorables frente a esto,
pero es inportante, vuelvo y reitero, que la intervencion
fuerte o el myor trabajo sea en estos procesos de
prevenci 6n y vanps a ganar mucho terreno, nuchas gracias
Dra, gracias Presidente y contintla |la bancada del partido
i beral, nuchas graci as.

El sefior presidente: Agradezco su intervencion honorable
concejal, tienen |la palabra el concejal Henry Ganboa.

I nt ervenci 6n del honorabl e concejal Henry Ganboa Meza:

Muy amabl e sefior Presidente nuevanente un saludo para |os
honorabl es concejales, para la Dra. Marisol O aya nuestra
jefe de oficina de control interno disciplinario, doctora no
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es facil por varias razones prinmero que nada el recurso que
no es suficiente de |as quejas que se presentan a veces |os
gue denuncian o |laman a declarar no han o no I|legan |as
pruebas, entonces pareciera que no se hiciere nada, pero
real nente tienen que adelantar | os procesos, veo que no hay
| a estructura orgéanica para atender |as diferentes quejas,
no sé cuantas personas tengan la personeria, pero la
personeria tiene alrededor de unas 30 personas honorabl es
concejales, pero fijese que que ahorita nas adelante |e hago
| a pregunta correspondi ente, es que practicanente el trabajo
gue se llega a personeria es el msnp trabajo que se |Ilega a
la oficina de control interno, sinplenmente que a usted no le
Il egan | os derechos humanos, pero todo |o que tiene que ver
con irregul aridades, en el conportamento del funcionario y
servidor publico de caréacter municipal, |lega a la oficina
de control interno, ya no se cuantos abogados |e hayan
puesto esta vez, pero creo que no son nucho, entonces veo
que es una tarea y es una parte que tenenps que revisar cono
se fortalece, por lo nenos a esta oficina en darle unos
recursos directos, a efectos de hacerles pronover procesos
de advertencia, de capacitacion a |la gente, para que haya |la
m sma com sion de irregularidades en el servicio publico,
porque si no es la suficiente personal para atender |as
gquej as, pues obvianente hay que adelantar wuna serie de
trabaj os intensos, en el proceso de capacitaci 6n preventiva
y YO Creo que es una tarea nuy bonita que podria sumarse
adel antar, pero sin recursos tanpoco, porque yo creo que
habl anbs de control interno y gestioOn, parece que tanpoco
tiene recursos para nmanejar por el hecho de ser oficina
asesora, no solo oficina gestora, pero igualnente en al guna
parte el presupuesto habria que dejar una plata que ustedes
puedan direccionar, ha sido la contraten o |a nmanejen
ustedes, por o nmenos |a puedan direccional a efecto de
poder nejorar en la situacioén, yo preguntaria, Dra. cuales
son las conpetencias de control interno disciplinario en
cuanto al tipo de quejas, 0 sea en (qué casos interviene
control interno, en qué casos interviene |a personeria, en
qué casos interviene la Procuraduria, porgue es que yo Veo
gue todos los actos de irregularidades todos van a la
personeria, la Contraloria, la Procuraduria y veo que hay
casos que son sinplenente de manejo o de conpetencia de la
oficina de <control interno y resulta que son casos
sencillos, a resolver, pero ahorita todos estan volviendo
por ser nediatico se esta convirtiendo en una serie de
pr obl emas par a | os funci onari os publ i cos, ent onces
definitivamente me gustaria que eso no |o respondi era aqui,
porque es que veo que hay en |a apelacion disciplinaria se
estd conetiendo algunas irregularidades, otra pregunta
guedaria concreta sobre este tema nmas de |as estadisticas
gue ya habl6 aqui nuestro vocero, es que tan capacitada
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estan las personas que hoy adelantan |os procesos
di sci plinarios, nuestros i nvesti gador es, nuestros
operadores, en si de l|la parte disciplinaria, estanos
cunpliendo el debido proceso, |la gente estd preparada en
eso, el conocimento claro de |lo que significa el debido
proceso, hay la reserva sumarial que en al gunos procesos se
debe dar, o no sé, porque practicanmente todos | os procesos
gue yo veo que se adel antan se van a quedar por violacio6n de
| os debi dos procesos, al reconocimento de |la entidad humana
en estos procesos, eso es inportantisino que revisenos esto,
por que parece que ahora | os operadores no estan jugando con
est os princi pi os f undanent al es del codi go ani co
di sciplinario, ahi la presuncién de inocencia, que tanpoco
parece que se esta dando y debo decirlo, porque aqui |os que
son abogados en su principio son fundanental es en cual quier
proceso, hay la gratuidad de l|a educacion disciplinaria,
vale la pena preguntarnos, si la conoce por |o nenos |o0s
funci onari os que estan haci endo esto, inportante el tema que

habl 6 aqui nuestro vocero, la capacitacion de los
funcionarios sobre el codigo unico disciplinario, el que
absolutanmente a Ilos 400 600 funcionarios del orden

muni ci pal centralizado, a mas de | os 3600 nmmestros que hay,
yo creo que hay que capacitarlos uno a uno en este tema para
gue no se vean involucrados en estos procesos que a veces
son nuy sencillos, que la gente sepa con claridad que
significa una falta gravisima, que significa una falta
grave, que significa una falta |eve, porque a veces |la gente
dej a esos procesos sueltos y resulta que una falta |eve se
convirtié en grave, o0 graves se convirtid en leve, sino cono
a veces no usan | os abogados, term nan involucrados en sus
acciones que no les corresponde, entonces inportantisim
estas dos tareas, pero me gustaria toda |la parte preventiva,
gquiero hacerla reconocer hoy aqui, es que por favor
trabaj enos manconunadanente con las oficinas asesoras de
control interno y gestion, con admnistrativas, con sistenmas
y revisenos el tema del gobierno en |inea, qué esta pasando
con gobierno en linea y porque |e conprenderia a ustedes,
porque es que si la mayoria de los tranmtes son autonmaticos,
son en tienpo real no de la mano del funcionario, entonces
se van a coneter nenos irregularidades, entonces es
importantisinmo, nmeritorio en Bucaramanga |as oficinas donde
se prestan servicios al publico se |le nente el gobierno en
| inea, que es una gran tarea el gobierno nacional, tiene una
buena |abor que puede adelantar en la parte preventiva y
elimnar la Comsion de irregularidades por |a parte de
servidores publicos, por |lo denmas sé que es una tarea bien
dificil y presentarla con el infornme, nuy amabl e Presidente.

Sefior presidente: A wusted honorable concejal tiene la
pal abra | a concejala Carnmen Lucia Al fredo Agredo.
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I ntervenci 6n de l|la honorable concejal Carnen Lucia Agredo
Acevedo:

Muy amabl e sefior Presidente, agradecerle a la Dra. Mariso

gque el infornme Ilegé a tienpo y reconocer |a |abor que usted
tiene y que esta adel antando en esta dependencia, nme dio y
tengo al gunas inquietudes al respecto, es con relacion, ya
| o han expresado m s conpafieros sobre |a capacitacion a |os
funci onarios, el hecho de estar capacitados es prevenir, de
pronto que se conetan algun error, pero no solanmente en el
estatuto anticorrupcion sino en |las normas de contrataci on

en todo lo que es la parte admnistrativa, seria inportante
capacitarlos, igualnente a la junta de accio6n conunal, mre
ahora la junta de acci 6on conunal donde ahora | os munici pi os
y los al cal des pueden hacer convenios con |la junta de accidn
cormunal , para ejecutar algunas obras de nmenor cuantia, de
nmnima cuantia esto va a traer de pronto nuchas, de pronto
se tienen nmucho conocimento las juntas de acci 6n conunal

errores 0 equivocaci ones, entonces es bueno que a |las juntas
de accion comunal tanbién se les den este tipo de
capaci taci 6n es, especialnente en el estatuto anti
corrupci 6n, que van a nmanejar recursos del estado, con
relacion a los controles de advertencia que ha tenido la
Contraloria General, la Contraloria municipal ha hecho ya
varios en el municipio con relacién al software de haci enda
y de manej o del inpuesto predial y a Tesoreria, si quisiera
saber que se ha adelantado frente a eso, igualnente con el
tema de contratacién de o peces y la Contraloria, nos dio
unos controles de advertencia, no se si wustedes |o han
anunciado o han hecho algun seguimento, para que se
pronuncie la admnistracion y se corrijan de pronto |os
posi bl es errores que se han conetido, conb |o advierte la
secretaria, la contralora nunicipal, igualnente conocer el
manual que wustedes tienen en control interno, manual de
procedimento, asi como lo ha dicho el concejal Henry, es
muy inportante para que no se viole el debido proceso y aqui
saber cuanto personal tienen ustedes?, porque es una entidad
muy inportante, porque es prevenir y yo creo que si usted no
tiene personal, conob ayer decia el secretario, perdon el
tesorero, donde personalnente, directanente |e hice una
reconmendaci 6n para fortal ecerla oficina de Tesoreria, porque
es el cobro de cartera, yo pienso que usted puede jugar un
papel inportante, porque |la cartera es la que va estar
fortalecida a una entidad y aqui venos y €l misno |o dijo,
es obsoleto lo que se estd probando a ella nanual y ne
parece que es un riesgo, porque son recursos del estado

entonces yo pienso, considero que el pronunciamento que
usted haga frente a este temn, de la Tesoreria y del manejo
de | os recursos del estado, en cuanto a |la cartera, para que
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lo sigan prescribiendo es nuy inportante ahi la |abor es
fundanental, igualnmente en tenma del Sisben es otra oficina
gue es nuy deéebil en el nmunicipio de Bucaramanga y se
requiere fortalecerlo, todo |l o que usted puede hacer frente
a este tema hay que hacerlo porque son programas sociales
gue estan aprobados en el plan de desarrollo y ademas alli
| a atenci 6n es nuy precaria, no tiene personal, ya gracias a
el l os canbiaron al nmenos |os celadores que trataba mal a la
gente y ahora eso era |lo que nos contaba, nos conentaba, ne
comentaban y ya se ha nmejorado un poco la atencién de |as
personas que estaban alli, pero son temas que hay que
mejorar y que dentro de las funciones tengo entendido que
pueden usted ejercerla, igualnmente aqui habla de capacitar
2500 directivos docentes, docentes servidores publicos
ediles que el tipo de capacitacion se |les ha dado, eso era
t odo sefior Presidente.

Sefior presidente: Agradezco su intervencidn, tiene la
pal abra el concejal D ego Frank Ariza.

I ntervenci 6n del honorable concejal Diego Frank Ariza Pérez:

gracias sefior Presidente, <cordial saludo a todos |os
honorabl es concejales de Bucaramanga, a la Dra. Marisol

O aya jefe de la oficina de control interno disciplinario,

Dra. Marisol pues |06gicanmente henos visto el informe y con
referencia al informe, hay dos aspectos nuy inportantes que
deben ser tratados desde esta oficina, hay unos procesos que
ya estéan, ya estan en curso, son procesos que vienen siendo
adel ant ados desde hace nucho tienpo, si seria nmuy bueno que
a partir del anfo entrante Dra. Marisol, yo creo que usted ha
hecho esos oficios ante |l a Secretaria de hacienda y ha hecho
de una u otra manera |la gestion ante el sefior alcalde, para
gue mrenbps cono usted con esa aprobaci 6n de ese presupuesto
y esd direccionanmiento que genera a estos recursos de l|a
oficina, podanos ver tener de verdad personal adecuado,

porque al igual no puede quedar |a sensacion en la
ci udadani a permanece, de que |la queja se interpone, de que
| a queja se presenta por escrito a través de una || anada, el

mecani sno que utilice la ciudadania para |levar a cabo esta
mani festaci 6n de inconform snb, de algunos funcionarios,

entonces podenos Ilegar a determnar por I|a conunidad
practi camente porque nosotros conb concejales practicanente
| o que sonbs sonpbs | os voceros de |a comuni dad bumanguesa,

de que no tengan un resultado inportante, entonces qué
buenos Dra. Marisol ustedes hagan servicios ante hacienda y
la admnistraci6n, para que usted pueda contar con ese
capital humano juridico necesario para avanzar en nuchos de
| os procesos inportantes que |a conunidad esta esperando y
otro tema | 6gi canmente no es pensar en |lo que ya se actud con
| os funcionarios, sino en el sistema preventivo, el sistema
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preventivo que se ha venido trabajando y que segun el
informe de gestion lo ha venido haciendo a través de |os
docentes etapas henbs asi de inversion en el sector
educativo mre que los ultinobs afios se queja tanbi én nucho
en el sector salud, si bien es cierto que nuchas de |as
famlias tienen su silben es porque |lo necesitan, de Ilo
contrario no pedirian |dgicanente una ARS, pero si hay mucho
inconformsno en el sector salud, qué bueno que tanbién
podanos trabajar estos aspectos, podanps trabajar de |a mano
con la secretaria de salud de Bucaramanga, revisar algunas
de las inquietudes que tienen | os bumangueses en el servicio
de salud, que a veces es nuy pero muy ineficiente, asi
tengan la a RS, pero que el objetivo y conb |la costunbre en
los ultinpbs afios se ha convertido en este pais |a atencion
todo tiene que ser via tutelar, via |os estados judicial es,
podanbs trabajar con esta Secretaria de salud en el
nmej oram ento de la calidad de sus servicios, qué bueno que
esas capacitaciones, no tanto |as capacitaciones en el
sistema normativo sino nas tanbi én unas capacitaci ones en el
tema de sensibilidad de |os funcionarios hacia el tena de |a
salud y hacia el tema del servicio de |os ruandeses, porque
| as quejas |6gicanmente son innunerables y la conunidad a
veces no encuentra una persona amga 0 una institucion am ga
gue |l e ayude a resolver cada una de esas inquietudes, seria
bueno de pronto |anzar un programa en ese sentido, un
programa oj al a que pueda estar direci onado desde su oficina,
pero tanmbi én esto se hace con recursos, por eso es bueno

nosotros desde el Consejo de Bucaramanga cuando esté aqui |la
adm ni straci 6n central del presupuesto que ya esta aqui en
comsién, le vanbs a solicitar a la Secretaria de haci enda
gue revisenos el caso puntual de la oficina de control
interno disciplinario en el tema de recursos, en el tema de
| as necesi dades, que conocenps que usted a tenido inclusive
| as buenas gestiones dentro de la admnistracién y ha sido
escuchada y les han entregado |as herram entas necesari as,
pero la conmunidad espera sienpre de esa oficina tener esa
voz de aliento en cuanto a una nejor calidad en el servicio
por parte de la adm nistracion, y usted es un ente regul ador
y un ente que controla de una u otra manera |as acciones y
cunplimento de estos cargos publicos, por |o demas Dra.
Marisol, felicitarla, decirle que trabajenos nmucho en e

preventivo es fundanental, |os procesos estan, hay que
sacarl os adel ante, para tanmbi én ir evacuando | as actuaci ones
desde esta oficina, decirle que vanbs a estar nuy pendi entes
en el tema presupuestal desde su oficina, muchas gracias
sefior Presidente.

El sefior presidente: A usted honorable concejal tiene |a
pal abra el honorabl e concejal Jhan Carl os Al verni a.
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| ntervenci 6n del honorable concejal Jhan Carlos Alvernia:
gracias sefior Presidente, desearle buenos dias a |los
honor abl es concejales, a la Dra. Marisol O aya Buendia y al
presidente y a la Secretaria, a la Policia Nacional y a
todos | os que se encuentran presentes en el dia de hoy en la
plenaria, Dra. Marisol felicitarla por su trabajo en
particular por las charlas con |os funcionarios y sobre todo
a |los funcionarios nuevos que son bastantes en esta nueva
adm ni straci 6n, que basicamente son ellos los que nas
necesitan de estas charlas, que la oficina de control
interno disciplinario puede ofrecerles y en tema de
prevenci 6n, que ya algunos concejales aqui |o han venido
anot ando, en este debate, sélo tengo un par de preguntas
Dra. Marisol y es que quisiéranbps, 0 quisiera personal nente
en el proxino informe, usted nos presentara una rel aci 6n de
| as quejas que se presentan en la oficina y cudntas de estas
se convierten en procesos disciplinarios, seria interesante
tener esta relaci 6n para profundi zar un poco nmas este debate
y asim sno cuantos de estos procesos disciplinarios, en este
nmomento estan en otras entidades nacionales, conb la
fiscalia, la Procuraduria, la Contraloria, no sé qué otras
enti dades estan ahi en relacion con estos temas que ustedes
manejan en esta oficina, interesante el trabajo con |os
funci onari os publicos de |os col egios, porque tanbién ellos
son funcionarios publicos y basicanente tanbi én preguntarle
en esta adm nistraci 6n nueva, cual es la falta mas conun de
la oficina ve dentro de |os nuevos funcionarios publicos y
hay algo constante dentro de las fallas disciplinarias que
ha tenido dentro de esta admi nistraci 6n doctora Marisol, eso
era presidente y ml graci as.

El sefior presidente: Gacias honorable concejal, tiene I|a
pal abra el concejal C eonedes Bell o.

| nt ervenci 6n del honor abl e concej al Cl eonedes Bell o
Vi | | abona:

Graci as sefior Presidente quiero saludar a la Dra. Marisol vy
a todos | os honorabl es concejal es, sefior Presidente son dos

pregunticas solanente, si ne pregunta el informe es la
falta, Dra. Marisol de que haya un indicador, un objeto que
haya indicadores Dra. Marisol, porque es nmuy general el

informe de tal nmanera de que ellos si para un proxino
informe el que traeradan los indicadores en el sentido de
cuando se habla de conocer adelantar y tramtar procesos,
470 procesos disciplinarios, en gqué estado se encuentran | os
procesos, cual ha sido, qué clase de procesos son |os que
estan ahi, es inportante que el Consejo conozca cual es son
| os procesos mas notorios cono decia el conpafiero Jhan
Carl os sobre todo que Dra., el control interno disciplinario
con la ley de anticorrupcion, es fundanental en el buen
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desarroll o de una administracién, yo creo que es casi el
orientador necesario para que una admnistracion tenga
éxito, es este control interno disciplinario, porque mre vy
Sé que yo creo que ya se conoce el estatuto anticorrupcién
por todos lados y sabe cual ejercicio de este control
interno, de trabajar de la mano con |a admnistracién, de
evitar por ejenplo, aqui el éxito no es mrar que la
adm ni straci 6n t enga funci onari os por que se hal | a,
funci onari os condenados, funcionarios disciplinados, sino
por el contrario que haya wuna orientaciéon a la
adm ni straci 6n al equi po de trabajo para que esto no suceda,
esto no es cuanto mas sanci ona, cuantos puede sanci onar Ssino
por el contrario, ojald que e dia que termne la
adm ni straci 6n no haya ningun funcionario sancionado, por
gué, porgque eso es porque hay un control interno de verdad
gue estd en la mano con |a admnistracion, orientando vy
di si endo, desde luego no va a ser conp adm ni strador porque
ese no es el ejercicio, pero si puede ser de verdad un
apal ancam ento nuy serio, teniendo en cuenta y por qué,
porque si nosotros le |levanbs en el caso de ustedes, Yo
creo gque ustedes yo sé que el personal que tiene es nuy poco
o de pronto la oficina no est4d, no tiene el persona

adecuado, pero cada funcionario debia conocer el estatuto
anti corrupci 6n, debia conocerlo hoja hoja, palnbo a palnmo y
tengan | a plena seguridad de que se harian las cosas de |la
nmejor manera esa es la capacitacion inportante que el
control interno debe todos |os dias estéan recal cando a cada
uno de los funcionarios de Ila admnistracion, | os
funci onarios de confianza, de turno, a |los jefes de cada una
de las secretarias para que |la admnistraci 6n marche bien y

eso seria un éxito total, porque no es buena una
adm nistraci 6n que salganbs el dia que se termne esta
adm nistraciéon y que queden por I|o nenos 100 o 50
funci onari os que est én di sci pl i nados gue t enga

i nvestigaci ones, eso quiere decir que no estan funcionarios
| os controles internos, porque porque son el apalancam ento
y los orientadores y sobre todo este tipo de capacitaci 6n es
gue se habla aqui a docentes, no sé qué clase, decia la
conpafer a Car nen Luci a, pr egunt aba capaci tar 2500
directivos, docentes y servidores publicos, pero aqui no sé
gué tipo de capacitacion, pero la capacitacién es casi
el enental y precisa, es en el buen funcionamento y en el
buen uso de cada uno de los recursos de |a admnistracion
muni ci pal y sobre todo el tipo de |as quejas, yo sé que a su
oficina |legan nuchisims quejas, el re seccionamento de
guejas, que seguimento se l|le hace, cada queja a donde
term na, porque hay quejas tanbi én que | 0o que hace es perder
el tienmpo a los funcionarios y aqui hay gente conb en
cual quier parte, Unicanente dedicada y exclusivanmente al
Il evar y presentar anoninos o |levar quejas ahi, diciendo de
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gué es |lo que sucede y sobre todo algo que no va a sentir
ni ngun efecto, si pierden nmuchisino tienpo en ese sentido y
se deja de hacerles seguimento a procesos inportantes que
tiene la administracion y sobre todo que es nuy valioso el
ejercicio que ustedes hagan dentro de la admnnistracioén
muni ci pal, por | o demas doctora ojala que haya indicadores
precisos en tal tema, en tal cosa, para qué, para que nafiana
cuando | as cosas sucedan m querida doctora, no sera porque
la oficina de control interno no cunplio el ejercicio no,
usted los Illeva, l|os capacita los orienta y les dije,
M guel, que si se supiera equi paraba se pueden fracturar un
pie, sin se les dice o si lo cunplinos las reglas, la |ey,
podenbs coneter un error y pueden estar sonetidos a un
proceso disciplinario y eso seria fundanental en el cual
usted Ilevara un propésito una estadistica y nos trajera
unos indicadores precisos para tener conb decirle a la
adm nistracién del buen uso de esta oficina, gracias
Presi dent e.

El sefior Presidente: A usted honorable concejal, tiene |a
pal abra el concejal Cristian N fo.

I ntervenci 6n de | os honorabl e concejal Christian N fio Ruiz:

Presidente nuchas gracias a nms conpafieros y a l|la Dra.
Marisol, y su equipo un saludo nuy especial, Dra. yo pienso
gque hay cosas de resaltar en | o que nosotros venobs que se
estd haciendo y la mejor nmanera de prevenir conpo ha sido y
conb es la visidén de la oficina de control interno, es la
capacitaci 6n, nosotros debenbs dejar |los elenentos |os
manual es, |a estandarizaci é6n de las funciones claras, para
gue de esa nmanera nosotros podanps estar conpletanente
convencidos y seguros conb |lo hizo el doctor C eonedes y el
doctor Jhan Carlos, ms conpafieros de bancada, determ nando
estos cuatro afios nudanps recibiria la oficina de contro

i nterno, donde ojala |Ileguenbps al objetivo maxi no, es que no
tenganos ese tipo de quejas y que podanpbs presentar doctora,
usted tiene algo nuy inportante en su gestion y es |lograr
gue |l os funcionarios sean de |a mayor calidad y que tengan
la eficiencia total, eso sera en la nedida de la
capaci taci 6n del entendimento y Jla <claridad en |Ias
funciones de |os servidores, entonces yo l|la aninb a
continuar con este trabajo, nucha capacitacién, nucha
capacitaci 6n pero sobre todo nucha claridad en |lo que se
quiere lograr dentro de los objetivos que enfocan a la
adm nistracién hacia el publico con cada uno de |los
funcionarios, por |o denmas doctora felicitarla y continuar
en esa tonica de ser |os nejores, gracias Presidente.
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El sefior presidente: Tiene |la palabra el honorable concejal
John Jairo claro.

| nt ervenci 6n del honorabl e concej al John Jairo «claro
Ar éval o:

Graci as seflor Presidente, Dra. Marisol yo quiero preguntarle
algo de acuerdo a un inforne nuy preciso, pero en al gunos
apartes creo que falta alguna informacioén, en la msion que
ustedes tienen conp institucién dice reflexionar |as quejas
presentadas por |a cormunidad de |os funcionarios publicos,
seria interesante que hubiera hecho Ilegar el inforne
cuantas quejas se han presentado y conb va, en qué estado se
encuentran esas quejas, no solanmente la recepcién, sino la
soluci6n de las msmas, para ver qué esta pasando, aqui no
encuentro ningun dato referente a ello, por otro lado en el
tema de | os procesos disciplinarios, no sé si hubo un | apsus
aqui de editacion, dice procesos disciplinarios adel antados
en el 2002, si <cada trinestre cuando dice a corte, en
sumatoria ahi, porque yo veo que en | as net as
institucionales es una sumatoria, pero si es priner
trimestre es 289 segundo trinestre 310 y el tercero 301,
pero a corte final es 301, o sea dismnuyd algo hay, no sé
gué paso6, hay hay un nueve nueve ahi que seria interesante
precisar si fue un error con qué pas6 frente al temm, otro
tema que ne preocupa tanbién, no se preocupa, es cono
curiosidad frente a la capacitacién de acuerdo a |as
exi gencias del 2012 priner senestre y avance del segundo
senmestre, con un corte, bueno de 484 y de 82 a septienbre
30, la pregunta es, esta capacitacio6n quienes las estan
haci endo? y si son capaces | os capacitadores externos para
gué ne aclare tanbi én en tema de esas capacitaci ones, porque
estanos habl ando de capacitar cerca de 1500 personas entre
directivos, docentes, servidores publicos, ediles etc., |los
recursos si son capacitadores externos, de donde salen, o
sea no se tenga conb una pequefa inquietud frente al tens,
ese sefior Presidente.

El sefior presidente: Michas gracias honorable concejal,
tiene |l a palabra | a honorabl e concejal |a sonda pachodn.

I ntervenci 6n de |a honorable concejala Sandra Lucia pachdn
Moncada:

Gracias seflor Presidente un saludo a |la nesa directiva, la
doctora de control interno, igualnmente a |os honorables
concejales, a |as personas que nos aconpafian en el recinto,
en prinmer lugar felicitar en la nedida a la oficina de
control interno que han presentado el informe en el debido
tienmpo, igualnmente tanbién reconocer que frente |la Dra.
Mari sol ha veni do desenpefiando t anmbi én una | abor i nportante,
en anteriores oportuni dades al gunas personas que | aboraban
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al l'i me hacian un conentario, frente al tema de
adm ni straci ones pasadas de pronto y que algunos procesos
di sci plinarios habi an si do ot or gados por al gunos

contratistas y esto pues obvianmente cuando ha llegado a |a
Dra. Marisol, habia colocado conb nuy enorne en este tema y
habia permitido con |a anomalia que al gunos pueden iniciar
otra vez este proceso con el propésito de que real nente
fueran atendidos por profesional de planta y estoy nuy
inportante porque quejas que presentan alrededor de
servidores publicos, eso es un tema que no se puede dejar en
manos de personal contratista, entonces esto una | abor
inportante que viene desarrollando esta oficina y que
real mnente hay que reconocerle, por otro lado |o han
mani f estado | os honorabl es concejales, este es un tema que
nerece toda |la atenciodn, porque es el talento hunmano que
tiene, la admnistracién nmunicipal y esa comunicacioén
permanente con |os wusuarios, diganbs frente a todos |os
servicios que presta la entidad, el tema de |os docentes vy
el personal admnistrativo de las diferentes instituciones
educativas, que hacen parte del rmunicipio Bucaramanga,
mraba yo que el plan de desarrollo, que establece que el
eje programatico adm nistraci on eficientes buen gobierno y
en su programa tres ética y gestion admnistrativa,
herram entas de control en adm nistraci 6n publica y ahi lo
sefiala muy claranente cuando establece capacitar a |os
servidores publicos adscritos a |la adm nistraci 6n muni ci pal ,
en el desarrollo de |a obligacién contenida en el nuneral 3
del articulo 33 de la ley 734 del 2002, teniendo conmo fin no
preventivo antes que |0 sansonatorio y yo veo que en el
i nforme donde sefal an estos procesos de capacitaci 6n, que
son mas o0 nenos de |los 470 que estéan representados en el
plan de desarrollo acd en l|la neta, pero que han ido
avanzando en 301, pues realnente uno y falta dos 65 para
poder y con esa neta pero a la vez es el proceso de
capacitaci 6n de formacion en todo el proceso disciplinario
en todo I o que tiene que ver con el proceso integral de |os
estudi antes para desarrollar esa personalidad, y todo lo
demas que sefialan ustedes en el informe, yo tanbién ne
uniria conb a esas palabras venir al tema de |os
i ndi cadores, de cual es el inpacto que ustedes han podido
valorar o palpar frente a |los conportamentos o a |as
actitudes del per sonal gue reci be este tipo de
capacitaciones y que es de una nmanera no pasen porque es
constructivo, pero hay que mrar una forma que permta
real mente reconocer cono han ido canbiando, conb han ido
evol uci onando en su trato, diganbs a nivel interno, pero
tanmbi én con | os m snbs usuari 0s que Vvienen aqui a prestar, a
gue les presten estos servicios, por otro |ado conocer
cual es serian préacticanmente de esas quejas 0 esa recepcion
gue hacen ustedes a través de control interno disciplinario,
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cuantas estan direccionales para |os servidores publicos,
cuantas para los directivos docentes y de esta nanera
presunt anente cuales son esas fallas en |os cuales incurren
permanentenente y cono han ido la oficina de control interno
di sciplinario susanando para que no vuelvan a coneter esas
faltas, y por otro |ado pues |o que yo | e conentaba respecto
al tema de | os indicadores ne parece super inportante, 0 sea
si hay que buscar un necani snb que permta val orar esto, por
otro lado la cultura de la prevencién, yo pienso que esto
represente todos los dias en este ejercicio permanente, que
hace una adm nistraci on central, donde todos |os dias pues
obvianente |la gente esta en contacto con |os servidores vy
una de las quejas depronto permanente que he recibido de
muchas personas, que se acercan de pronto a conentarles en
tema del personal contratista con respecto a la cps, 0 sea
este tema es nuy permanente en el sentido de que hay
funcionarios de planta que no agilizan el proceso y |levan
un mes nmes y nedio y venbps que no pasa nada, entonces si ne
gustaria de control interno del secretario de cual es son sus
funcionari os que obstaculizan el proceso en |los tenmas de
contrataci 6n de esas personas, inclusive veia yo una nifa
alld atras, que decia que Ilevo casi un nes y nmedio y nada
gue me han resuelto nada, y nme hacen devolver parte
maqui |l 1 é, que traiga, yo pienso que todos |os concejales
estanps aqui a nuchos les han |l egado quejas de este tipo,
entonces si es inportante mirar, evolucionanbos a través de
una hoja de ruta que le entreguen a las personas, que
real mente atendi endo |as personas, que |o necesitan, porque
aqui en Bucaramanga el al cal de nunici pal ha sido una persona
gue ha sido nmuy generoso tanbién en ver que muchas
dependenci as necesitan personal para poder atender esos
requerimentos y ha establecido pues este tema de la
contrataci 6n, para que puedan funcionar y de esta nmanera
agilizar esos procesos que realnente demandan |a ciudad,
pero si no tenenbps unas personas que conozca O que tengan
esas hojas de rutas para que evol uci onenos, real nente muchas
personas que quieren ingresar a trabajar no han podido por
real mnente no han podi do porque real nente han col ocado nuchos
obstacul os en este proceso, entonces yo invitaria para que
este tema fuera muy prioritario, ojala tuviera cada una de
| as dependencias esas hojas de rutas y pudieran ir
chul eando, di ganbs qué papel les han traido aqui no hacerl os
devol ver, porque esto es trazo de transporte, es
desnotivacion de la persona que llega a solicitar que le
ayuden, porque de pronto ya esta obsesionada para esta
dependenci a, nmuchas graci as sefior Presidente.

Sefior presidente: Agradezco su intervencion de |a palabra a
la Dra. Marisol O aya, para que respondan |as inquietudes
pl ant eadas.
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Intervencion de la Doctora Mrisol Jdaya: Bueno en su
mayoria en nuchas inquietudes de | os concejales que son nuy
parecidas conb es por ejenplo |os procesos en nuestra
oficina, nosotros alld en la reserva sunmarial se respeta
muchi sinb, eso es algo que cuando |legan las ofreces es |a
primera aclaraci 6n de advertencia que se hace, inclusive en
ésta para contarles conb sucede, en esta contratacion ne
Ileg6o a la oficina un periodista que estudi 6 derecho y que
ceder algo que ya es abogado y cuando |Ilego a m oficina |la
prinmera advertencia que |le vi fue usted acd no puede sacar
ninguna informacion, usted es periodista y tenga nucho
cui dado porque aqui |a reserva sunmarial hay que tenerla,
entonces nosotros en cuanto a la reserva sunarial si tenenps
cui dado se produjo el canmbio concejal pachdén, que ne decia
usted de los que Ilegaban |as investigaciones, cuando yo
Ileqgué a esta oficina encontré que |las OPS adel antaban | os
procesos, que a las OPS se |les entregaba el proceso desde su
gqueja, para que los I|levara adelante y resulta que |as
of reces no pueden hacer es, a ello no se | es puede enfrentar
procesos que no son funcionarios publicos y los Unicos que
pueden adel antar todo el proceso y es mas hay ciertas partes
del proceso que no pueden ser adel antadas, ni siquiera por
una OPS, conp decir cuando se va a hacer una indagacion,
entonces encontranps esta falla y en nuchos procesos tuvinos
que declarar nosotros, declarar l|la nulidad de ciertas
actuaci ones y volver a enpezar con al gunos procesos de esos
hoy dia solanente se le y a los de planta y quienes en |as
OPS que son abogados ellos son escribientes y ayudantes de
| os de planta, por ello no pueden adelantar el proceso a la
razén es que la reserva sumarial, cuando |legue a esta
oficina encontré que nuchos abogados, OPS adel antaban sus
procesos por fuera nuestra oficina, se |levaban | os procesos
a sus oficinas particulares, es mas que una investigacion
gue ne abrieron a m, una vez una OPS ne nandd una situaci 6n
a la oficina particular de ella, y alla ne recibieron en |a
decl araci 6n, cosa que no se puede hacer, entonces ese fue
uno de | os notivos por |os que de pronto con al gunas OPS que
exi stian ahi chocanps, chocanbs y no qui sinbs seguir en esta
oficina y el canbio de las OPS en su mayoria fue total, pues
porque ellos querian seguir con las, con |os procesos por
fuera, manejando |los en sus oficinas y no puede, una de |as
cosas que yo les advierto es que ellos tienen que adel antar
ahi, no sé, busquen el horario, vendan en la tarde, vengan
en |a nmafana, vendan un rato |la nmfiana, otro rato en la
tarde, pero |los procesos no pueden sacarlos de |as oficinas
y eso nos ha funcionado bien y ademas porque es asi cono |a
ley nos dice que |lo tenenps que hacer, en cuanto a |as
capacitaciones que es |o que nosotros gritanbs en estas
capaci t aci ones, nosot r os habl anos sobre el der echo
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disciplinario, sobre el estatuto anti corruptos y un, sobre
la contrataci 6n, sobre | os derechos humanos, todos esos son
| os temas que usual nente nosotros habl anbs, porque es cono
si no querenops que son |las quejas que a nosotros nos || egan
a las oficinas, que nos preocupa o cual es son |as quejas que
mas | legan, las de |os profesores, realnente no es tanto de
| os funcionarios del sector central, sino de |os profesores
muchi si mas quejas y cual es dependiendo |a época si estanps
finalizando afio |legan nuchas quejas que por qué no nos
dej aron presentar un previo, que porque la nota no era, que
porque no los dejaron entrar a la clase, dependiendo del
tienmpo |l egan | as quejas, cuando nosotros nos enteranbps que
hay una marcha de |os profesores, rezanbs y |e ponenps
velitas a todos | os santos, porque es gue para nosotros esto
es un desgaste terrible cuando ellos hacen un par, inclusive
en un paro que hicieron hace poco, son 800 y pico |os
i nvestigados, eso para nosotros inplica recibirme |as
decl araci ones, son 45 50 mnutos por cada docente, quiere
decir que nos estanps denorando entre cuatro a cinco neses,
s6l o reci biendo | as decl araci ones, |a indagacion prelimnar,
entonces cuando hay un paro nosotros de verdad, yo soy de
| as que | es pongo velitas a |los santos, para que ellos no o
hagan porque para nosotros es un desgaste y eso ocasi ona que
otros procesos se nos frenen y se nos paren un poco mientras
enpezanos a adel antar eso, entonces eso es |o mas frecuente,
los de los profesores, son los mas frecuentes para nosotros
y son | os que nos causan nmas, nmas dol or de cabeza, en cuanto
a los indicadores, gracias |o tendré en cuenta para hacer en
la proxim presentaci 6n, pues tener en cuenta nmAsS unos
i ndi cadores nmas exactos de |os procesos que |legan, de
cuantas quejas y todas las relaciones y con indicadores, en
cuanto a que pasa con |as quejas que |legan, para nosotros
todas las quejas que |legan para nosotros todas |as quejas
gue |legan se convierten en un proceso, |0 que pasa es que
hay unos que sinplenente se hace |la apertura del proceso y
luego y se cierra o se archivan, porque era una queja que
real mente no tienen fundanento, es una queja andni ma que no
tienen todos |os fundanentos para poderle dar pues toda |a
credibilidad y abrirla, pero nosotros a todas |as quejas que
Il eguen tenenps que darle, darle el tramte, tenenbps que
adelantarla y por 1o nenos a ser la primera investigacioén
cono para saber si tienen fundanentos o0 no para seguir
adel ante, pero todas las quejas que llega alla nos toca a
darle el tramte, nosotros no podenps decir, esta queja, que
esto es una bobada no dejenps ahi, no, a nosotros por mas
bobada que nos parezcan |las tenenbs que abrir, qué estanps
haci endo ahorita conp control de prevenci 6n tanbi én, porque
vuelvo le repito es un desgaste para nosotros y el personal
gue tenenbs es poco, cuando de pronto una persona se ha
sentido mal atendida dentro de |a adm nistraci on por al guna
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oficina y llega a nuestra oficina a dar la queja, que
hacenbs nosotros |lamanps al funcionario que lo atendid vy
gue no le dio la atencion debida y ahi msnp tratanbps cono
de mirar qué fue |lo que pasd, tanto con el funcionario cono
con él quejoso, que fue lo que pasd, cual fue la atencidn
gue no se le dio, esto cuando no es algo grave, porque
cuando es al go grave nosotros no podenps entrar en este tipo
de confrontaciones y mal |o harianps, |o que hacenos es
darle el tramte, pero |o hacenps tanbién a nobdo de
prevenci 6n no, cono tanbi én usted hizo esto no |lo vuelva a
ser invierno que esto |le puede ocasionar, y en |as charlas
con |l os funcionarios henos enfocado nmucho a eso, a qué es |lo
gque |l e pasa cuando ellos coneten alguna falta disciplinaria,
a que los Ileva eso, antes encontrabanpos por ejenplo que |os
derechos de peticién | os dejaban pasar y a eso no |e ponian
tanta atencién hoy en dia y con las charlas que |e henps
veni do dando y les henps nostrado la falta tan grave que es
no contestar un derecho de peticioén, esto ha canbi ado nmucho,
ya | os derechos de peticion se les dan el tramte, porque es
gue antiguanente pues era una falta pero no grave, resulta

que hoy en di a no cont estaron con el estatuto
anticorrupcion, no contestar un derecho de peticidn es una
falta gravisima y las faltas gravisimas van para

destituci 6n, entonces eso ha creado ya conp el medo a que
el derecho de peticidn hay que contestarlo y hay que darle
el tramite y eso ha bajado nuchisinb en l|las quejas de
nuestra oficina, |os derechos de peticidon se les da hoy en
dia el tramte y el respeto que tiene un derecho de
petici 6n, tanbi én |es henos incul cado nuchisi nbs que no soélo
ti ene que decir derecho de peticién, o sea cual quier escrito
gue |1 eguen | eyendo o solicitando una informaci én |a tenenos
gue dar, asi no diga derecho de peticién o asi no invoque el
articulo 23 de la constitucion, qui énes son |os que dan | as
capacitaciones, |o preguntaba el concejal Jhon daro,
concejal y las capacitaciones las gritanos nosotros m snos y
| os funcionarios de esta oficina, no tenenpbs recursos para
nosotros contratar a alguien de afuera que y las 20,
nosotros msnos |as gritanos, |os abogados de planta, y yo,
nosotros | os dictanps, nosotros gracias a Dios contanps con
abogados de planta que saben nuy bien el proceso, que
conocen nuy bien de o que es la plata parte de contrataci én
y el proceso disciplinario y todo, entonces no henos
necesitado por fuera, por supuesto que seria muy bueno
nosotros poder tener un capacitador bastante brillante vy
poder nostrar que danbs una capacitaci 6n, por, nejor dicho
por encima, pero |anmentablenente no tenenbps |os recursos y
| o hacenbs nosotros m snobs, nosotros solitos, entonces ahi
no hay, de donde salen |os recursos para poder pagarlos, no
porgque nos pagan en su escrito, y ahi viene lo de Ilas
capaci taci ones incluidas, en cuanto a las OPS que no |l egan
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a la oficina y estan capacitadas o no, wuna de |as
advertencias que yo hice cuando enpezanbs con |as nuevas
contrataciones de las OPS, eran que las o te efe que nandara
a m oficina por o demas, |os que son abogados tienen que
saber derecho disciplinario, porque nosotros no podenps
desgastar, el contrato dura tres o cuatro nmeses y gastarnos
un nes ensefidndoles y capacitéandolos que es el derecho
di sciplinario, pues perdenps tienpo y gracias a D os henos
tenido en eso cono buen filin, que |las personas que nos han
mandado, |os que son abogados, conocen y saben de derecho
di sciplinario, entonces no nos ha tocado desgastarnos ahi en
ponernos a ensefiarles, no, esa fue una de |as advertencias
que hicinmbs o hice desde el principio y nos han respetado y
nos han colaborado en eso, en que sepan de derecho
disciplinario estas personas, a ne preguntaba el concejal
Jaime Beltran, porque |as capacitaciones se han estancado en
el tercer trinestre, concejal |o que pasa es que nosotros,
nosotros sienpre sacanos cono este indicador es por senestre
y no por trinmestre, entonces por eso para este trinmestre
conb que no esta claro, porque nosotros | o veninbs sacando
es cuando termne el senestre, no, el segundo senestre, |0
tratanos de sacar trinestral conp para presentarlo pero cono
sienpre |lo henos hecho, conb senestral senestralnente vy
dejanbs que pase el senestre para enpezar a hacer I|a
sumatoria de esas capacitaciones, conb que sSe nos enredod
ahi, pero estanos trabajando en el tema de poderlo partir
por trinmestres, para que ustedes puedan mrar y |as
capacitaciones no se estanca, ahi estan y estan estables
respecto a lo que decia la concejal Carnen Lucia, nosotros
henmbs intentado toda, capacitar a las juntas de accion
cormunal , pero con ello es tan dificil, o sea nosotros no nos
podenbs obligar a capacitarlos, nosotros de pronto podenps
obligar a los funcionarios publicos a capacitarlos y |les
mandanobs una carta y tal dia a tal hora, pero con |la juntas
de accioén conunal que ellos no se deja nandar, ellos se
mandan solitos y entonces nosotros |les henbs hecho
invitaciones y |es henos hecho cartas dici éndol e que pues no
reunanos, serad en el salon de la accion comunal, nosotros
vanbs hasta all&, no pedinos ni para |la gaseosa, es mas
muchas veces yo de m bolsillo saco y reparto para la
gaseosa y todo, pero créanne que con ellos es nmuy dificil vy
no se |les puede obligar, por eso no nostranbs en nuestras
capaci taci ones, capacitaciones con ellos, porque no, ellos
no se deja mandar, ojala nos ve, nos abra la puerta al guno,
de pronto ustedes de pronto nos pueden col aborar en eso con
ellos, de pronto que nos dejen Ilegar hacia ellos, a
capacitarlos, para nosotros nmejor porque eso hace que
nuestro indi cador suba pero pues no ha sido posible, y no
| os podenps obligar no, nosotros sinplenente hacenbs |a
invitacion, pero alléa ellos si la quieren acoger o no la
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qui eren acoger, es mAs nosotros henpos sido nuy asequi bl es en
decirles que escojan el dia, la hora, el sitio, nosotros
vanos, si nos toca un dom ngo, vanos el dom ngo, el dia que
nos toque y a la hora que nos toque, pero no no ha sido
posi ble con ellos realnente hacerlo, |la parte presupuestal
yo si les agradezco de verdad, que si ustedes nos pueden
ayudar a que a esa oficina |le den alguito de presupuesto,
porque trabajar con |as ufias es muy dificil, poder hacer |as
capaci taci ones de una manera mas adecuada seria nejor, poder
nosotros conseguir que nos pasen a un sitio donde podanobs
desarrollar bien nuestra |abor y podanpos desarrollar la
parte del proceso verbal y todo, es fundanental, pero para
todo eso requerinos de pléatica, de pléatica, no ya, bueno
muchas gracias creo que no queddé nada pendiente o0 queda
pendiente |lo de los indicadores que |lo voy a tener nuy en
cuenta, nuchas graci as.

El sefior presidente: A usted Dra. Marisol nuchas gracias por
el inforne, tiene l|la palabra la concejala Carnmen Lucia
Al fredo Acevedo.

La sefiora secretari a:

Si  seflor Presidente es para hacerle dos reconendaciones
doctora, ha sido nmuy clara y precisa y quiero felicitarla
con este informe, pero hay una cosa, |os derechos de
petici 6n ahora toda peticion, asi sea no derecho de peticion
debe ser contestado dentro del término de |los 15 dias, o sea
eso tanbién tiene que explicarselo a los funcionarios,
porque eso tanbi én es causal de mamla conducta y con rel aci 6n
a las juntas de acci 6n comunal, es bueno que, que ahora con
| a nueva |l ey 1551 | os conveni os que deben firmar o firmarian
| os al cal des por el alcalde con la juntas de acci 6n conunal
para nmanej o de recursos, al nenos diciéndoles mre, esos una
herram enta que van a tener pero ojo tenga cuidado con el
manej o de |l os recursos que ellos msnpbs nos van a ejecutar,
entonces yo creo gue es una capacitaci on que |es deben dar
gue es unirse ustedes con |la Secretaria de desarrollo, es
una peticion que le hago en aras de proteger a la juntas de
acci 6n comunal .

El sefior Presidente: A wusted nuchas gracias secretario
conti nuanos con el orden del dia.

La sefiora secretari a:

Asi sera sefior Presidente continuanbs con el séptinbp punto
| ectura de conunicaciones, no hay conunicaciones sefor
presi dnete el orden del dia se ha agotado.
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El sefior
sesiOn, se cita para nafiana, para e
tarde, que tengan todos muy feliz puente, nuchas gracias

Para constancia, se firma para su aprobaci 6n en plenari a.

El Presidente,
URIEL ORTIZ RUIZ

La S ia, g
a Secretaria W & gg}f/f /i

NUBIA SUAREZ RANGEL

El aborado por: Hel ber Said Cuadros Ardil a.

presi dente: Agotado el orden del dia se levanta la
lunes a las seis de la



