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SECRETARIA: Presidente me permito informarle gque el
primer llamado a lista respondieron 12 honorables
concejales Por lo tanto existe quérum decisorio y
deliberatorio.

PRESIDENTE: Continuamos con el orden del dia orden del
dia.

SECRETARIO: Orden del dia:

PRIMERO: Llamado a lista y verificacién del qudrum.
SEGUNDO: Lectura discusidén y aprobacidén del orden del
dia.

TERCERO: Himno de la ciudad de Bucaramanga.

CUARTO: Lectura y discusidn aprobacidon de actas.

QUINTO: Tema: informe de gestidén (seqgundo trimestre
2019) cargo de la lider de programa unidad técnica de
servicios publicos doctora Mabel Gémez pinto.

SEXTO: Lectura de documentos y Comunicaciones.

SEPTIMO: Proposiciones y asuntos varios.

Bucaramanga, sabado 2 de noviembre de 2019 hora 10:00
am, firma el presidente de Wilson Manuel Mora cadena el
primer vicepresidente Uriel Ortiz Ruiz el segundo
vicepresidente Nelson Mantilla blanco y la secretaria
general Soconia Maria Sanchez Rueda.

Presidente le informé gque ha sido leido el orden del
dia.

PRESIDENTE: ;aprueban el orden del dia?

SECRETARIA: Ha sido aprobado el orden del dia Sefior
Presidente.

PRESIDENTE: Continuemos.
SECRETARTA: Tercero: Himno de la ciudad de Bucaramanga.

Cuarto: Lectura discusién y aprobacidén de actas, no hay
acta sobre la mesa sefior presidente.

Quinto: Tema: informe de gestidén (segundo trimestre
2019} a cargo de la lider de programa unidad técnica de
servicios publicos doctora Mabel Gdémez pinto.
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PRESIDENTE: Tiene la palabra 1la doctora Mabel Goémez
pinto.

INTERVENCION DE LA LIDER DE PROGRAMA UNIDAD TECNICA DE
SERVICIOS PUBLICOS DOCTORA MABEL GOMEZ PINTO:

Buenos dias honorables concejales déndole un saludo muy
egspecial al pregidente Wilson Manuel Mora cadena el
primer vicepresidente Uriel Ortiz Ruiz el segundo
vicepresidente Nelson Mantilla blanco y la secretaria
general Sonia Maria Sénchez Rueda. Un saludo también
especial a la Policia Nacional a 1los medios de
comunicacién y al publico en general que se encuentra
presente. Presentamos informe de gestidén de la unidad
técnica de servicios publicos del periodo de enero a
junio de la presente vwvigencia en nuestra gestién se
desarrollan en diferentes A&areas como son primero dque
tode la capacitacién y la seocializacién en las
comunidades sobre la ley 142 del 94 y la promocidén y
creacidn de los comités de desarrcllo y control social
de los servicios publicos domiciliarios, Igualmente la
atencién inmediata a los usuvarios y mediacidn con las
empresas prestadoras también el apoyo en la elaboracidn
de los derechos de peticidén y recursos vicios de los
usuarios en cuanto a reclamaciones frente a las
prestadoras de los servicios Igualmente gestidén ante
planeacidédn municipal para la modificacién de estratos
en la factura gue son generadas por lag mismas empresas
e interacciodn en espacios de trabajo y socializacién
en las diferentes empresas para propiciar espacios de
socializacidn en cuanto a nuevas normativas referentes
incremento por ejemplo de las tarifas el nuevo formato
de facturacidén entre otros temas de interés, también
gestiona ante el municipic y las empresas prestadoras
de servicics publicos para cumplir con los requisitos
del sistema sui de la superservicios solicitando
informacidén requerida en este portal referente a
cualquier tema de servicios publicos como coberturas
oportunidad eficiencia en la prestacién del servicio el
manejo del fondo de sclidaridad y redistribucién de
ingresos y también sobre el comité permanente de
estratificacién entre otros. Contamos con indicadores
de gestién y funcionales este despacho dentro de su
gestidén misional para este periodo de enero a junio
desarrollo actividades en los siguientes indicadores
como indicador de gestidén tenemos el mantener el
acompafiamiento y asesoria al 100%, de los comités de
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desarrollo y control social de los servicios puablicos
domiciliarios también Contamos con indicadores
funcionales como es el cargue de la informacidén al
sistema suite de la superservicio la capacitacién a los
usuarics en cuanto a la ley 142 del 94 el
acompafiamiento en la gestién de las actividades
puntuales que son asignadas por el despacho del sefior
alcalde COmo se vino realizando por ejemplo del acuerdo
de Dbarrido el acuerde de poda de arboles corte de
césped y lavade de puentes también el atencién a 1los
usuarios para tréamites ante las empresas prestadoras de
los servicios pablicos, agui podemcs apreciar en un
cuadro el cumplimiento de estos indicadores vemos
reflejado el indicador en la meta que es del 100%, para
cada uno de ellos y el logreo que se obtuvo durante este
periodo el indicador del nuimerc de actividades de
asesoria y para creacidén y renovacién de los comités de
desarrcllo Se realizaron 11 actividades el numero de
actividades de capacitacidén Se realizaron 9 el nimero
de personas capacitadas dentro de Estas actividades 122
personas donde se capacitaron en cuanto a tema de cdmo
la ley 142 del 94 el reglamento interno de los comités
de desarrollo y control social la normatividad del
cédédigo contencioso administrative recurso de reposicidn
dereche de peticién todos esos temas de 1interés para
para estas personas entonces fueron capacitadas a 122
personas el otro indicador es el numero de formularios
y tramites Que reguiere la super servicios por medio
del portal Suite se licenciaron se cargaron 25
formularios en los cuales deben ser reportados en las
fechas establecidas por ellos con la mejor calidad
posible es infeormacidén que nos generan diferentes
despachos del municipic el mismo fondo de solidaridad vy
redistribucién de ingresos y las empresas prestadoras
de los mismos servicios, el otro indicador es el numero
de solicitudes de informacidn se hicieron 94
solicitudes para diligenciar esa informacidén para
diligenciar los 25 formatos mencionados anteriormente
esto se diligencian Igualmente ante despachos del
municipic los institutos descentralizados diferentes
dependencias de la alcaldia es informacién como le dije
anteriormente para realizar egte cargue los
formulariecs, otro indicador es el numero de usuarios
que fueron atendidos en la unidad técnica de servicios
pablicos a la fecha de junio iban atendidas 466
personas esto incluye 1las respuestas que son da
asesorias prestadas por lo mismo funcionarics de este
despache y los que son resueltos también por medic de
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las empresas prestadoras donde la unidad técnica pues
entra a ser mediacidén ahi tenemos temas como las pilas
publicas cambio de estrato asesoria para la creacidn y
renovacién de los comités diferentes temas que ellos
llegan a solicitar a nuestro despacho.

En esta grafica podemos apreciar el mismo cumplimiento
de los indicadores de 1los leidos anteriormente en
cuantc a la promocidn misional de la unidad técnica de
servicios publicos esta promocidn misional se
desarrolla permanentemente con la ley de serxvicios
piblicos con las demds normas reglamentarias y
promocionando el uso racional de los servicios publicos
Igualmente por medic el comparendo ambiental el acuerdo
de barrido todo eso se hacen armonizacién con los
vocales de control de los servicios pablicos
domiciliarios con las empresas prestadoras de los
servicios piblicos también a través de la oficina de
prensa y Mediante los usuarios gue acuden a la unidad
técnica en busca de apoyo para resolver sus inguietudes
con la comunidad en general, en cuanto al cumplimiento
de las metas del plan de desarrollo tenemos en nuestro
indicador es el porcentaje de los comités de desarrollo
con acompafiamiento segin lo requerido la meta de
cumplimiento Pues es lo requerido y el porcentaje de
cumplimiento a la fecha es del 100% ©para dar
cumplimiento a este 100% de la unidad técnica de
servicios publicos desarrolla actividades a través de
los prestadores de los servicios publicos y con la
participacién de los servidores de la misma oficina
pues escritos a este despacho de la unidad técnica en
esta oficina laboramos 4 servidores publicos somos
quienes realizamos toda esta gestidén de acompafiamiento
a la ciudadania, presentamos También acd un consolidado
del producto de los tiamites por casos gque fueron
recepcionados en este despacho en esta vigencia se
atendieron 466 personas de los cuales tramites con
derechos de peticién y recurso de reposicidn Se
realizaron 109 expediciones que fueron resueltas
directamente en la unidad técnica 357 hay casos Pues
que realmente no. ameritan llevarlas hasta esas
ingtanciags de las de las empresas pregtadoras Entonces
se resuelven directamente por los funcionarios de este
despacho la relacidén de usuarios atendidos segin la
peticién del servicio del que acabamos de comentar
estos 357 usuariog ¢gue aparecen por casos resueltos
directamente en la unidad técnica los Tenemos 1los
digcriminados de esta manera por acueducto se
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atendieron 124 casos de gas 53 energia 63
alcantarillado se atendieron 3 telefonia 10 aseo 9 vy
por otros casos 98 en total fueron atendidos 357
personas directamente en la unidad técnica estos
usuarios se les prestd asesoria en diferentes temas
Como por ejemplo sobre la lectura de consumos periodo
de facturacién fechas limites de cobro y procedimientos
para la revision periddica del gas asesoria sobre el
funcionamiente de 1las pilas pablicas asesoria vy
orientacién de la respuesta los derechos de peticidn
por los prestadores Qué hay orientacidn sobre
procedimientos para la creacidén de los comités de
desarrollo y control social y también asescria sobre
procedimiente posterior a la prestacién de los
recursos. La relacidén de usuarios atendidcos segun
peticién del servicio que requieren tramites ante 1la
empresa prestadora vimos en el cuadro anterior gque eran
109 usuarios de los cuales en el tema de acueducto y se
atendieron 58 de gas fueron 16 energia 28
alcantarillade 1 telefonia 2 y por tema de aseo 4 para
un total de 109 usuarios atendidos en diferentes temas
como en la elaboracidén de los derechos de peticidédn por
consumos elevados por periodos de facturacidén y pagos
realizados en fechas limites de ©pago elaboracién
derechos de peticidén por cobro de reconexidn del
serviclio y no procedimientc adecuado en la revisién
periddica del gas trémites de recurso de reposicidén y
en subsidio de apelacidén a respuesta no conforme a
derecho de peticidén por cada prestador, elaboracidén de
peticidén de financiacién de deuda contraida elaboracién
de recursos de guejas ante la superservicio elaboracidn
de derecho de peticidédn por facturacidn de servicios no
inherentes a la prestacidn del servicio aqui
encontramos reclamaciones en Casos cuando le aparece
uno en la factura por ejemplo cobro de ser biogar de
seguros exequiales Entonces ese tipo de reclamaciones
también se presentan con cierta frecuencia informacién
al sistema de servicios publicos la superintendencia
seguridad mejoramiento de la calidad de vida de todos
los colombianos mediante funciones de inspeccidn
vigilancia y control en relacién a los servicios
publicos domiciliarios y también a la proteccién de los
Derechos Pero igualmente a los deberes que tenemos
todos los usuarios de los servicios publicos durante
todo el afio se ha venido dando cumplimiento a este
indicador funcional del cargue del sistema suite
gestionando permanentemente es un sistema que se
gestiona diariamente para dar respuesta a cualquier
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regquerimiento gque tenga la superservicios se viene este
sistema sirve para el desarrollo de las funciones de
planeacién wvigilancia y control relacionadas con el
servicio publice domiciliario en general actividades
del sur se realizan diferentes actividades de acuerdo a
lo que ellos soliciten por ejemplo en la primera
actividad fueron gestionados consolidados y cargados
méas de 124.000 registros en el médulo de
estratificacién y cobertura esta informacién es
reportada por la secretaria de planeacidén y por las
empresas prestadoras de servicios publicos la unidad
técnica a lo gque hace es solicitar informacidén a las
empresas Yy a los despachos para realizar este cargue,
pero la informacidédn pues son suministradas por ellos
directamente como segunda actividad tenemos dque sge
gestionaron y cargaron 9 indicadores con informacidn
referente a los servicios de acueducto alcantarillado y
aseo por ejemplo el inventario de prestadores aqui
encontramos que la mayoria de actividades se encuentran
en estado de verificacidédn a esa fecha ellos solicitan
todo esta informacidén que tenemos en los indicadores vy
en el transcurso del arfico van validando esta informacién
para mas o menos a finales de septiembre octubre Ellos
estan haciendo los comentarios para ponerlos en estado
si o no en esta fecha puede de Jjunic estaban por 1lo
general todos en verificacidén aqui nos piden
certificacidédn de calidad del agua informacién sobre
funcionamiento del fondo de solidaridad v
redistribucidén de ingresos ¢l acuerdoc municipal de
adopcidén de presupuesto donde consta la apropiacidn del
sistema general de participacidén para inversién en
subsidios, certificacidn de carga de la estratificacién
ante el sur de todogs log inmuebles resgidenciales eg
decir reporte estratificacidn y coberturas.

Se realizd también gestidn en los operativos de control
vy vigilancia en cuanto al mar basuras y escombros en la
administracidén municipal a través de la unidad técnica
junto con el apoyo que fue muy importante de la policia
ambiental la secretaria de salud, secretaria del
interior y gran parte de la colaboracidén también de la
emab Se realizaron estos operativos donde la emab por
medio de los vigias realizaban un trabajo muy
organizado y de sensibilizacién en toda la ciudadania
Ellos nos reportan en los casos donde se esté
presentando sobre tode reiteradamente esta falta
ambientales y acudamos acudimos  con la peolicia
ambiental a tomar las medidas Pues que ellos congideren
pertinentes cuando es Sencillamente llamado y atencidn
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o la socializacidén de la norma o ya entran a impartir
un comparendo tanto pedagégico Como pecuniario
Dependiendoc del caso, esta misidén también no se ha
podido identificar puntos criticos en la ciudad Ya pues
que por medio de los vigias también podemos ubicar
algunos puntos c¢riticos los cuales se han venido
recuperando tenemoes una relacién de comparendo
realizade en este periodo normalmente los articulos que
se aplican son el articulo 111 numeral 1 y el articulo
111 numeral 3 que ahi la medida correctiva es
participacién ciudadana es una actividad pedagdgica o
de convivencia esto En el caso de un comportamiento
Cébmo sacar la basura en los horarios no establecidos
por las empresas prestadoras o arrcjar los residuos
sbélidos y escombros en sitios de uso publico el
articulo 111 numeral 8 ya es una multa general tipo 4
donde ya tiene un costo que es por arrojar basura
llantas o residuos escombros en el espacio pGblico o en
bienes de cardcter puablico o privado el articulo 124
numeral 3 es otra medida gue también se estaba
aplicando el comportamiento es omitir la recogida de
excrementos de los animales se efectuaron 2 comparendos
una multa general tipo uno igual que la del articulo
140 numeral 4 Qué es ocupar el espacic publico en
viclacidén a las normas vigentes esta multa general
tiene la opcidn de que la perscna se presente dentro de
los 5 dias y puedes solicitar que se conmuta esta multa
por una actividad pedagdgica como trabajo comunitario
si no lo hace Entonces si aplica ya como pecuniaria en
ese por ese numeral 140004 se aplicaron 422 comparendos
para un total de 539 durante ese periodo de enero a
junio.

En las actividades contempladas en el acuerdo de lavado
de puentes peatonales 4&reas publicas y poda de arboles
el acuerdo firmado entre los prestadores del servicio
publico de aseo que operan el municipio de Bucaramanga
a la fecha ya se cuenta con el cuento El1 acuerdo
firmado por parte de las empresas prestadoras del
servicio de aseco esta actividad dio inicio en el mes de
mayo de esta vigencia el municipio remitid el insumo de
cestas publicas al A&rea publicas en el &rea urbana
hacia las personas prestadoras del servicio de aseo
Quiénes son ellos quienes deberadn colocar Estés en las
vias y A&reas publicas para el almacenamiento de los
residuos sdélidos producidos por los ciudadanos por los
transeuntes la vigilancia la supervisién ¥ la
instalacidén de estas estas estd cargo de la secretaria
de planeacidén y se hard acordé alma no al del espacio
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publico que establece las condiciones y permiso para su
instalacidén el corte de césped debe realizarse las
areas verdes publicas no incluye los antejardines de
los inmuebles, Igualmente que la poda de A&rboles se
realiza el <corte de ramas la recoleccidén vy la
presentacién y transporte para la disposicién final
Igualmente también se realiza en los 4rboles que estén
en el espacio publico no los dgue estdn en los
antejardines de los inmuebles el componente de lavado
de puentes peatonales se realizard en puentes plazoleta
y bienes de interés cultural de acuerdo a las normas de
limitadas para cada prestador de acuerdo al que esti
establecido en el tejido la unidad técnica de servicios
publicos en este proceso de acuerdc lo que realizamos
es como una un acompafiamiento una gestidén del hace para
que la hace para llegar a las empresas y gque poderle
realizar una supervisidén para que se dé cumplimiento a
Estas actividades en el momento pues actualmente se
estédn realizando mesas de trabajo para colaborar con
ellos y que se ve pues un buen cumplimiento a los
compromisos adguiridos en este acuerdo las actividades
de los indicadores del 2016 al 20192 podemos ver que el
numero de actividades en el indicador del numero de
actividades de asesoria para la creacién de actividades
en el 2017 en el 2018 15 de junio Se realizaron 11
actividades como se mostré en este informe en cuanto al
numerc de formularic y trdmites para el portal suite
para el 2016 fueron 33, 2017 29, 2018 32 y a la fecha
de junio 25, Estos son Pues formulariosgs que solicita la
superservicio el nuimero pues es independiente de
nosotros es de acuerdo a lo que ellos soliciten. E1
nimero de solicitudes de informacidén ante las empresas
de servicios puUblicos bueno ¢sos son las sclicitudes
que se hacen en muchos casos para poder diligenciar
estos mismo formularios y gestidn que se hace ante los
despachos del municipio ante las diferentes empresas
prestadoras para diligenciar toda la informacién
regquerida en los formatos en el 2016 222 solicitudes
2017 229, 2018 252, y a junio del 2019 se solicitaron
94 el numero de usuaricos atendidos por reclamacidén de
prestacién de servicio por parte de los prestadores en
el 2016 1.081, 2017 1.048, 2018 1.328 solicitudes y en
junio llevabamos 466 requerimientos también vemos acéa
el acumuladoe de les cuatro afos en el cuadro
comparativo de cumplimiento de las metas del plan de
desarrollo local Ya lo hemos mencionado que la meta es
el porcentaje de comité de desarrollo con el
acompafiamiento seguin lo que . sea requerido por la
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ciudadania en cada afic por tanto el cumplimiento es del
100%,Muchas gracias.

PRESIDENTE: Agradecemos la intervencidén de la doctora
Mabel Gémez, tiene la palabra el concejal Pedro Nelson
Amaya.

INTERVENCION DEL H.C PEDRC NILSON AMAYA MARTINEZ:
Gracias sefior presidente un saludo muy especial a usted
a la mesa directiva honorables concejales de la ciudad
de Bucaramanga a la doctora Mabel Gémez pinto jefe de
la oficina de servicios publicos doctora en cuestidén de
su informe a mi me gueda una duda usted da un informe
de acuerdo a una metas y logros pero yo revisando bien
esta oficina no tiene plata, 2ahi estd todo el resumen
yo no sé coémo trabaja esta oficina sin plata Si claro
ahi tiene muchas personas gque hay que hacerle un
reconocimiento que tiene la memoria la memorias de la
ciudad de Bucaramanga pero por mas que sea hay cosas
que necesitan platica doctora a Dios gracias tenemos
una persona gue el doctor Pedro Elias una de las
personas que conocen la trayectoria nuestra ciudad pero
éste es una de las oficinas que de verdad velar por los
intereses de los ciudadancs hoy tenemos oficina como
gas oriente gque le mete la mano a un abusivamente a
todes los bumangueses © a todas las personas que
prestan el servicio les prestan el servicico de gas
haciendoc un cobro y no hemos visto que la
administracién sea doliente para minimo gque se siente
gque estd atropellando con ese tema de los servicios
pablicos que con un dia que se gqueda atris de unas
automaticamente la empresa de una esta cobrando una
suspensién por 48.000 doctora en el numeral 2 de su
informe hace referencia a una serie de indicadores del
suite de los Super los Superservicios es importante
explicar BEn qué consiste ese numeral 2 Coémo gue como
quiera gque en el informe no se encuentra la explicacidn
al respecto esas dos son las dos detalles gue yo tenia
eso informe pero me gqueda més sinsabores gque esta
oficina sin un peso y ustedes son los Unicos gue estén
cumpliendo las metas del plan de accidén del plan de
desarrcllo de esta administracidén Muchas gracias sefior
presidente.

PRESIDENTE: A usted concejal tiene la palabra la
doctora Mabel Gémez presiento porgue me lo responda por
escrite para tener soporte invité a la doctora a
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contestar por escrito Las inquietudes solicitadas
continuamos con el orden del dia sefiora secretaria.

SECRETARIA: Sexto: Lectura de documentos ¥
comunicaciones no hay documenteos ni comunicaciones.
Serfior presidente

Séptimo: Proposiciones y asuntos varios no hay
proposiciones ni asuntos varios presidente le informd
que el corden del dia ha sido agotado.

Presidente: Agotado el orden del dia se da por
terminada la plenaria del dia de hoy muchas gracias.

Las anteriores intervenciones se encuentran
grabadas en archivo de voz computarizado a la
fecha.

Para constancia se firma para su aprobacidén en
plenaria.

Presidente:
o
WILSON : UEQMORA CADENA

Secretaria General:

f/XOLJ’é\la

SENIA MARIA SANCHEZ- RUEDA
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