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La Sefiora Secretaria: nmuy buenas tardes para todos, prinmer
Il amado sesi 6n ordinaria viernes 26 de octubre de 2012.

HONORABLES CONCEJALES

CARMEN LUCI A AGREDO ACEVEDO PRESENTE
JHAN CARLCS ALVERNI A VERGEL PRESENTE
MARTHA ANTCOLI NEZ GARCI A

CRI STI AN ALBERTO ARGUELLO GOMEZ PRESENTE

Dl EGO FRANK ARl ZA PEREZ
JAI ME ANDRES BELTRAN MARTI NEZ
CLEOMEDES BELLO VI LLABONA

DI ONI Cl O CARRERO CORREA PRESENTE
JHON JAI RO CLARO AREVALO PRESENTE
HENRY GAMBOA MEZA PRESENTE
NANCY ELVI RA LORA PRESENTE
CARLCS ARTURO MORENO HERNANDEZ PRESENTE

SONIA SM TH NAVAS VARGAS
CHRI STI AN NI NO RUI Z

URIEL ORTIZ RU Z PRESENTE
RAUL OVI EDO TORRA PRESENTE
SANDRA LUCI A PACHON MONCADA

W LSON RAM REZ GONZALEZ PRESENTE

EDGAR SUAREZ GUTI ERREZ

La Sefiora Secretaria: Sefior Presidente ne permto informarle
han contestado a |lista once (11) Honorabl es Concejal es, hay
guor um deci sori o.

El Sefior Presidente: habiendo quorum decisorio abrinos I|a
sesi on. Secretaria |leer el orden del dia.

La Sefora Secretaria: Asi se hara Sefor Presidente. M
permto dar lectura al orden del dia.

ORDEN DEL DI A

1. Llamado a lista y verificaci é6n del Quérum
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2. Consi deraci 6n y aprobaci 6n del Orden del Dia.

3. Hmo de | a ciudad de Bucarananga.

4. Designaci 6n de la comsion para |la revision del acta de
| a presente sesion plenari a.

5. Citaci 6n al Doctor Ludwi ng Estunkel Garcia, gerente de
acueducto netropolitano, Doctor Ivan Dario Sarmento
Becerra Unidad técnica de servicios domciliarios,
Doctora Magda M| ena Amado Gaona Contral ora Mini ci pal
Doctor René Rodrigo Garzon Martinez Secretario del
Interior  Municipal, Doctor Mauricio Mejia Abello
Secretario de Planeacio6n. Invitados el Doctor Dl mar
Otiz Joya Defensor del Pueblo, Doctor Edgar Fernando
Pérez Rodriguez Superintendente de servicio publicos
domciliarios. Tenma: respuesta a proposicion N 18
prestaci 6n de servicios publicos.

6. Socializacion de proceso de reforma del reglanento
interno del Concejo.

7. Lectura de conuni caci ones.

8. Proposiciones y asuntos vari os.

Bucar amanga, viernes 26 de Cctubre de 2012 Hora (03:00 P.M

Firma el Presi dente Ui el Otiz Rui z, el Primer
Vi cepresi dente W son Ranirez Gonzal ez, el Segundo
Vicepresidente Christian Alberto Arguello Gonez, | a

Secretaria General Nubia Suarez Rangel .

2. Consi deraci 6n y Aprobaci 6n del Orden del Dia.

El sefior Presidente: en consideracion el orden del dia,
tiene | a palabra el Concejal WIson Ranmirez.
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| NTERVENCI ON DEL HONORABLE CONCEJAL W LSON RAM REZ GONZALES

Si muchas gracias Sefior Presidente, con las nuy buenas
tardes para todos |os asistentes. Sefior Presidente es para
solicitarle muy respetuosanente que el punto sexto del orden
del dia sea trasladado al quinto punto y el quinto pase al
sext o, gracias Sefior Presidente.

El Sefior Presidente: en consideracion |a nodificacioén
presentada ¢l a aprueban | os Honorabl es Concej al es?

La Sefiora Secretaria: ha sido aprobada Sefior Presidente.

El Sefior Presi dente: conti nuanbs Secretari a.

La Sefiora Secretaria: asi se hara Sefior Presidente,
continuanos con el orden del dia. Tercer punto del orden del
di a.

3. Hmo de | a ciudad de Bucarananga.

La Sefiora Secretaria: nos podenps sentar.

El Sefior Presi dente: conti nuanbs Secretari a.

La Sefiora Secretaria: asi se hara Sefior Presidente,
continuanos con el cuarto punto del orden del dia.

4. Designacion de la comsién para |la revision del acta de
| a presente sesion plenari a.

El Sefior Presidente: Se designa al Honorable Concejal Jaine
Andrés Beltran para que revise el acta del dia de hoy.
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La Sefiora Secretaria: Asi se hara Sefior Presidente
Conti nuanos con el quinto punto del orden del dia.

5. Soci alizacién de proceso de reforma del reglanento
i nterno del Concejo.

El Sefior Presidente: |e danps |as buenas tardes a todos |os
Honor abl es Concejales y Concejalas al priner vicepresidente
al Doctor WIson Ramirez al segundo vicepresidente Doctor
Christian Arguell o Gonmez quiero dar un saludo nmuy especial a
Ana Maria Sierra quien es l|la coordinadora de Santander del
PNUT, saludad a todos los presentes. Este punto pues ya
i niciamps el proceso ayer tuvinms una reuni 6n donde vini eron
| os Concej al es | as Bancadas que estaban citados para el dia
de ayer se trabajé en iniciar el proceso de aconpafam ento
del PNUT para |la reforma del reglanento interno esta mafana
se hizo tanbién el segundo taller en la Camara de Comercio
sobre la ley de Bancadas y la tarde de hoy pues |la Doctora
Ana Maria viene a explicar nmuy brevenente en qué consiste e

proceso y los vanpbs a instalar formalnmente o a designar el
Comté de reforma de |los Estatutos, va a ser una com sion
especial para que haga el seguimento y el aconpafan ento
para sacar un docunento para presentarlo en priner debate a
la com sidén respectiva. Entonces |le doy la bienvenida a la
Doctora Ana Maria Sierra coordinadora y tiene usted |a
pal abra Doctora bienvenida... tanbién querenos darle |as
buenas tardes al Doctor Néstor Castro que viene de

acueducto netropolitano, ya tanbién tiene Doctor Ludw ng
Est unkel

| NTERVENCI ON DE LA DOCTORA ANA MARI A S| ERRA COORDI NADORA DEL
PNUT EN SANTANDER

Muy buenas tardes para todos y todas Concejales vy
Concej al as...

El Sefior Presidente: |es pedinps a | os Honorabl es Concejal es
y al puablico presente a hacer silencio ocupar sus curules y
asientos para continuar con el debate, tiene l|a palabra
Doct or a.
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CONTI NUACI ON | NTERVENCI ON  DE LA DOCTORA ANA MARI A Sl ERRA
COORDI NADORA DEL PNUT EN SANTANDER

Muchas gracias Presidente, conp bien saben estanpbs haci endo
un proceso en el que pretendenps aconpafar al Concejo de
Bucaramanga en su reforma al reglanmento interno. Dicho
proceso ya ha iniciado en Plenaria cuando el Doctor Juan
Felipe estuvo aca presente y todos manifestaron pues su
voluntad de unirse al proceso de reglanento de reformar el
reglamento y por tanto un segundo paso fue una encuesta en
donde querianps basicamente determnar |os temas que ustedes
guerian trabajar en esa reforma. Conb verenps en |a encuesta
de hoy el resultado basicanente arroj6 que todos salvo uno
de ustedes consideraban que el reglanento debia ser
ref ormado por cuanto era inconpleto. En cuanto a la tematica
gan6é el trabajo en Bancada asi que sera una de |las msnas
tematicas y para la segunda nesa tematica se define un

enpat e entre el régi men de i nhabi | i dades e
i nconpatibilidades y el réginen sancionatorio por tal notivo
trabajarenros en |la nmesa tematica esos dos tenss.

I dentificaron asimsnb una serie de Articul os que consi deran
deben ser reformados conp son el Articulo 136 en 143,141 de

reglanento interno para poder estar a tono con la
normatividad en estos temas en cuanto a las refornas
normativas. En cuanto al interés de participar en el proceso
el 100% estuvo de acuerdo de hacerlo de diferente manera |la
mayoria estuvo inclinado hacia |la participacion activa en |la
Plenaria y |a aprobaci6on del nuevo reglamento sin enbargo
hay al gunos que tanbi én quisieron verse involucrados en |la
soci al i zaci 6n del proceso de resultados en |la reacci 6n nsm
del nuevo articulado en la designaci 6n de una persona del
equi po para participar en todo el proceso y en la red
revision de fuentes legales. Por tal notivo el dia de hoy
tenenbs conb un gran pendiente conformar ese comté de
voceros que va basicanente a abandonar el proceso es el
encargado de cunplir y hacer cunplir el cronogram de
trabajo dar seguimento a | os conprom sos que se establ ezcan
recopilar la informacion de |las nesas tematicas para poder
sistematizarlo y finalnente el aborar el proyecto de acuerdo.
Ent onces segun la reuni 6n que tanbi én sostuvinos el dia de
ayer tanbi én presentanbos dos opciones de céno se pudiera
conformar este comté unos 101 conmité de cinco personas en
donde haya representacion de tres de |as Bancadas una
representaci 6n de |as Bancadas mayoritarias y |os personas
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representando a | os independientes y |a segunda opci6n es la
Com si 6n segunda. Presidente eso se pasa a votar de una vez
o conp se realiza bueno. En cuanto a las nesas teméticas
entonces conb les decia a |los temas son por una parte aca y
la otra réginmen de inhabilidades e inconpatibilidades y la
i dea de estas netas sonaticas es ofrecer un espaci o para que
usted pueden apropiarse del contenido del reglanmento para
analizarlo a la luz de |la tematica en cuestion y a partir de
esto proponer un nuevo articulado que se ajustea |as
reformas normativas. La propuesta para |la conformaci 6n de
estas nesas tematicas es crear unas com siones accidental es
para cada una de ellas o encargar las un tema a |la Com sion
segunda y otro tema a la Comsion tercera la Comsion
primera no ha sido tanmbién cuenta para participar
directanente en ninguna parte del proceso debido a que se
encuentra analizando el tema del presupuesto. Y por ualtino
la idea es tanmbién que ustedes nos puedan aportar |os
nonbres de aquellos expertos en las tenmaticas que ya
consi deranbs pues prioritarias expertos |ocales que puedan
gue piensen que nos puedan aconpafar en el proceso y puedan
ser de mucha utilidad. Presidente...

El Sefior Presidente: entonces |o que estd planteando |a
Doctora Ana Maria tiene |a palabra |la Concejala Carnen Lucia
Agr edo.

| NTERVENCI ON DE LA HONORABLE CONCEJALA CARMEN LUCI A AGREDO
ACEVEDO

Buenas tardes Sefior Presidente. Un saludo especial a |os
conpafieros, l|la Mesa Drectiva, a |los Secretarios que se
encuentran presentes, al Doctor Néstor Castro que bienvenido
nuevanente aqui al Concejo de Bucaramanga. Sefior Presidente
frente a este tenma bastante interesante porque la
nodi fi caci 6n  del reglanento interno hay que hacerlo
préstanos en nora de ajustarlo a |la nueva normatividad pero
yo tengo dos inquietudes el prinmero el trabajo en Bancadas
aqui en reiteradas oportuni dades usted ha tenido a bien
aclararnos que |as Bancadas son |las que l|los partidos que
tienen mas de un Concejal |a Doctora hacen parte tienen nas
de una curul m preocupaci6n es que céno se va a trabajar
usted ne dice que por los otros partidos conformarian uno
solo yo tuve a bien y estoy a |la espera de un concepto que
pedi no solanmente al Congreso de la Republica frente al
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alcance de la Ley de Bancadas y no al Mnisterio del
Interior y a otras entidades porque se los partidos que
tenenbs una sola curul no sonbs Bancada de acuerdo a la
teoria del Presidente cosa que no estoy de acuerdo pero
hasta tanto no |l egue un concepto que nos aclare este tenm
pues es nejor dejarlo asi. A m concepto en m opinién. Y
con el reéginen de inhabilidades ne parece que no hay que
prof undi zar nmucho porque ante eso sol anente debe tenerse en
cuenta las constitucional es porque hay muchas sentencias que
| a Ley saca inhabilidades y por inhabilidades a |os consejos
y a los Concejales y a los D putados y resulta que la corte
| os t unmba ent onces | as i nhabi | i dades son | as
constitucional es sol anente es sol anente | as que establece |la
constitucién no la Ley entonces yo pienso que ante ese temm
es bueno que sol anente tenga en cuenta | as que establecen |a
constitucién por las sentencias que ha habido y expertos
invitaria a Sefior Presidente que no sé aqui quien fue autor
del anterior reglamento interno fue el Doctor Prieto que
puede aportar bastante al reglanmento interno actual. My
amabl e Sefior Presidente.

El Sefior Presidente: |e agradezco Honorable Concejala. Mre,
el debate de |as Bancadas pues no | o vanbs a hacer aqui en
la Plenaria | o que hoy vanbs a constituir no es una Bancadas
de independientes tanmpoco |a vanbs a constituir hoy |o que
vanbs a constituir son tres comtés o tres com siones
accidentales. La prinera |la que se va a encargar de hacerle
seguinmento a la elaboracion a |la redaccion a todo | o que es
el proceso para entregar ese docunento ya a l|la comsion
respectiva, esa es la prinera com siodn que se va a elegir el
dia de hoy esa Com sioOn se propone que sean |os voceros de
las tres Bancadas mayoritarias |lanménosla asi de las tres
Bancadas mayoritarias | os voceros y de | os sei s
i ndependi entes pues que elijan 2, 2 del egados para que sea
un grupo de cinco trabajando rmanconmunadanente con dos
asesores juridicos que hay con todo el equipo del PNUT que
va a trabajar y todos los que quieran aportarle a ese
proceso esa es la prinera Conisiobén entonces ayer habianos
guedado que | es parecia pues bien vanbs a dar cinco m nutos
de pronto para que el Partido del PIN, el partido
Conservador, el Partido a AFROVIDES, AICO y ASI pues elijan
perdon elijan dos representantes para conformar este comté
de 5, Conmté de voceros y.. pero si hay tres que quieran
participar los tres se incluyen o sea creinbs que fueran
cinco para que fuera un nunero no par pero cono |le digo si
hay tres que quieran participar en ese proceso se incluyen
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los tres o sea no hay limte, el linmte es que quieran
ustedes trabajar en este proceso, tiene |la palabra el
Concej al Raul Ovi edo.

| NTERVENCI ON DEL HONORABLE CONCEJAL RAUL OVI EDO TORRA

Gracias Sefior Presidente pero ahi en eso de los cinco
guedaria uno por fuera de |os que estanps independientes o
Uni canente uno solo porque serianbs seis 0 sea tocaria
nonbrar dos voceros pero de |os seis porque entra tanbién el
Doctor Christian Arguello, sonpbs seis...

El Sefior Presidente: si, son seis. De los seis elijan dos
pero si hay tres que quieran trabajar el dia tres, 0 sea
mnino elijan dos. Tiene |a palabra el Concejal Jhan Carl os
Al verni a

| NTERVENCI ON DEL HONORABLE CONCEJAL JHAN CARLOS ALVERN A
VERGEL

Presi dente buena tarde a usted y a todos |os presentes. Cono
se habia dicho en una reuni 6n que tuvinos en presidencia |la
sugerencia para |los seis partidos mnoritarios era que
escogieran |los que no estan en |a Com siOon segunda pues el
reglanento el estudio del reglamento va a pasar por la
Com si 6n segunda, Presidente gracias.

El Sefior Presidente: esa era una sugerencia que se daba pero
si hay gente que quiere trabajar asi pertenezca a la
Com si 6n segunda bi enveni do. Lo que necesitanps es gente que
qui era trabajar en este proceso. Y las otras dos com siones
perdon mre Carlos ayudenne Carl os Santos ayudenne | as otras
dos comisiones perdon y de las otras dos con siones que
guerenos nonbrar es una que va a trabajar precisanente el
tema que habla |l a Doctora Carnmen Lucia que es el de Bancadas
pero no o van a trabajar ellos solos sino con expertos que
va a colocar el PNUT va a traer expertos de talla Naciona
detalla local de acuerdo a |lo que diga ese conmté y entre
todos al final entregan unas reconendaci ones de | o que debe
hacer | as Bancadas para incorporarlo al reglanmento interno y
la otra comsién va a trabajar sobre el reéginen de
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i nhabi | i dades e inconpatibilidades y sancionatorio entonces
teniendo claro eso hacenbs un receso de cinco mnutos para
gue se reunan y nonbren el Comté. Se decreta un receso de
cinco mnutos Secretaria.

La Sefiora Secretaria: verificacion de quérum

HONORABLES CONCEJALES

CARMEN LUCI A AGREDO ACEVEDO PRESENTE
JHAN CARLCS ALVERNI A VERGEL PRESENTE
MARTHA ANTCOLI NEZ GARCI A PRESENTE
CRI STI AN ALBERTO ARGUELLO GOMEZ PRESENTE
DI EGO FRANK ARl ZA PEREZ PRESENTE
JAI ME ANDRES BELTRAN MARTI NEZ

CLEOVEDES BELLO VI LLABONA

DI ONI CI O CARRERO CORREA PRESENTE
JHON JAI RO CLARO AREVALO PRESENTE
HENRY GAMBOA MEZA PRESENTE
NANCY ELVI RA LORA PRESENTE
CARLOS ARTURO MORENO HERNANDEZ PRESENTE
SONI A SM TH NAVAS VARGAS PRESENTE
CHRI STI AN NI KO RUI Z

URIEL ORTIZ RU Z PRESENTE
RAUL OVl EDO TORRA PRESENTE
SANDRA LUCI A PACHON MONCADA PRESENTE
W LSON RAM REZ GONZALEZ PRESENTE
EDGAR SUAREZ GUTI ERREZ PRESENTE

La Sefiora Secretaria: Sefor Presidente ne permto informarle
han contestado a lista dieciséis (16) Honorabl es Concej al es,
hay quorum deci sori o.

El Sefior Presidente: habiendo quorum decisorio Secretaria
continuanos con el orden del dia. Yo invito | as personas que
estan en el recinto a tomar asiento es que estanps haci endo
una eleccion de comsiones. Tiene l|la palabra el Concejal
Diego Frank Ariza para que nos diga los nonbres de |as
personas que se escogi eron.
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| NTERVENCI ON DEL HONORABLE CONCEJAL DI EGO FRANK ARI ZA PEREZ

Gracias Sefior Presidente. Darle un cordial saludo a |os
Honor abl es Concejalesy al publico presente a |os que nos
estan aconpafiando el dia de hoy a los amgos de

Adm ni straci 6n Mini ci pal. Sefior Presidente pues nos henos
reuni do aqui cono nmienbros de partidos independientes y cono
sabenbs y seis partidos |os cuales tenenpos una sola curul
dentro del Concejo de Bucaranmanga henpbs aceptado esa
desi gnaci 6n por parte de |os independientes en el caso de
Raul Oviedo Torra y en el caso de Diego Frank Ariza del

Partido de Integracion Nacional y Raul Oviedo Torra del
partido Al CO entonces en el caso ya particular ya le doy la
pal abra a nuestro conpafero acepto formar parte de esta
com si6n para que podanbs sacar adelante ese estudio vy
analisis del nuevo reglamento interno del Concejo de
Bucar amanga, graci as Sefior Presidente.

El Sefior Presidente: el Concejal Raul Oviedo.

| NTERVENCI ON DEL HONORABLE CONCEJAL RAUL OVI EDO TORRA

Si, fui designado por el grupo de los cinco Concejales y de
todas maneras ne parece aceptar esa designaci 6n que hoy ne
otorgan para poder |levar una tematica con todo |o que tiene
gue ver con el reglanmento interno del Concejo en cuanto a la
| ey de Bancadas entonces si vanpbs a tonmar esa determnm naci 6n
y asi sera para poderle cunplir al Concejo.

El Sefior Presidente: (el Partido de I|la U avala la
desi gnaci 6n del vocero C eonedes Bello? ¢EI Partido Canbio
Radi cal aval a | a desi gnaci 6n del vocero Edgar Suarez?

| NTERVENCI ON DE LA HONORABLE CONCEJALA SANDRA LUCI A PACHON
MONCADA

Sin Presidente.
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El Sefior Pr esi dent e: Jel Partido Liberal avala Ila
desi gnaci 6n del vocero Jaine Andrés para este conté?. Yo
les quiero preguntar a los que no estan en este conité que
escojan un tenma entre el tenma de Bancadas y al tema de
régimen de inhabilidades inconpatibilidades y reéginen
sanci onatori o eso que es gue esas com siones van a trabajar
uno de esos temas en el cualquiera y cada uno lo van a
trabajar con un experto que va a proporcionar el PNUT ya sea
un experto local o un experto Nacional que subieran en
nonbre en la msnma conmsion para que ellos lo traigan
entonces voy a preguntarle a cada uno Doctora Sonia vanps a
enpezar por usted, vanps a cual comté quiere participar si
al de Bancadas es el nunero uno y el nunero dos es el
régi men de inhabilidades inconpatibilidades y sancionatorio
en cual de los dos querria trabajar, en el dos. La Doctora
Nancy en el dos Concejal Henry asi, el reéginen de Bancadas
el uno. Sandra el uno. Jhan Carlos el dos. La Doctora Carnen
Lucia el dos. Carlitos el dos. John Jairo el uno. El Doctor
Wlson en el dos. El Doctor Christian salio. Entonces |o
demds Concejales les preguntarenos para el dos. El dos.
Entonces secretarias para que una vez |leguen |os denmas
Concejales preguntarles y que queden conformadas |as
com siones respectivas. Se dejara citacion para instalar
estas com siones |la proxima semana y nonbrar coordi nador de
cada com si 6n para enpezar el trabajo. Entonces |e agradezco
Doctora Ana Maria Sierra por su trabajo a todos 1|os
Honor abl es Concejales tanbién por el trabajo que ya henos
iniciado y previanente |les estarenos informando |a reunidn.
Ent onces Secretaria continuanos con el orden del dia.

La Sefiora Secretaria: asi se haréa Sefior Presidente.
Conti nuanos con el sexto punto del orden del dia.

6. Citaci 6n al Doctor Ludw ng Estunkel Garcia, gerente de
acueducto netropolitano, Doctor Ivan Dario Sarmento
Becerra jefe de la Unidad técnica de servicios
domciliari os, Doctora Magda Mlena Amado Gaona
Contral ora Mni ci pal, Doct or René Rodrigo Garzodn
Martinez Secretario del Interior Muinicipal, Doct or
Mauricio Mejia Abello Secretario de Planeacion.
Invitado el Doctor D ilmar Otiz Joya Defensor del
Puebl o, Doct or Edgar Fer nando Pér ez Rodr i guez
Superintendente de servicio publicos domciliarios.
Tema: respuesta a proposicién N 18 prestacion de
servi ci os publicos.
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La Sefiora Secretaria: Sefior Presidente ne permto informarle
|a Doctora Magda M| ena Amado Gaona contralora Minicipa
envi6 un representante el director técnico el Doctor Jorge
Gonez. Me permito informarle que hay funcionarios conp el
Doctor René Rodrigo Garzén Martinez Secretario del Interior
no se encuentra en el recinto al igual que el Doctor
Mauricio Mejia Abello Secretario de planeaci 6n Mini cipal.
Esos son | os funcionarios citados.

El Sefior Presidente: Secretaria por favor sirvase leer |la
proposi ci 6n que cito6 este...

La Sefiora Secretaria: asi se hara Sefior Presidente ne
permto dar lectura a la proposicion que notivo esta
citaci on. Esta proposicion fue aprobada el 4 octubre 2012

Presentada por el Honorable Concejal Raul Oviedo Torra del
partido Al CO Autoridades |Indigenas dice asi:

Basado en el articulo 32 nuneral 12 de la ley 1551 de 2012
que reza citar a control especial a los representantes
| egal es de | as enpresas de servicios publicos domciliarios
sean publicas o privadas para que absuel van inquietudes en
sobre |l a prestacion de servicios publicos donmiciliarios en
el respectivo nunicipio o distrito solicito se sirva citar
al acueducto netropolitano de Bucaramanga S.A E. S.P. unidad

t écni ca de servi ci os publ i cos domciliari os,
superintendencia de servicios publicos domciliarios,
contral ori a, secretaria de gobi er no, secretaria de
pl aneaci 6n e invitar a |la defensoria del pueblo para que en
sesion plenaria del concejo  nunici pal resuelva |as

si gui entes i nqui et udes:

1. ¢Por qué cortan el servicio después de que el wusuario
pasa la queja o el reclanb a |a enpresa si la ley 142
de 1994 prohibe esta practica, articulo 1307

2. ¢Se hace alguna visita preventiva para |os usuari os que
consunen estos servicios publicos conmb el no nacimento
del nosquito del dengue?
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3. ¢Cuantas quejas reciben a diario por recargos que no
son consum dos y cuanto dura el procedinmento para dar
| a respuesta?

4. Al hacer ustedes algun mantenimento del servicio
publico que duran dias, en la facturacion se ve
refl ej ado al gun descuento a | os usuari 0s?

5. Por qué al ser efectuado el pago se denbra en
restabl ecer el servicio a |os usuarios, para acueducto
es de 2 dias hébiles siguientes al pago segun el
articulo 32 del decreto 302 de 2000.

La Sefilora Secretaria: tanbi én se anexaron Sefior Presidente
otras preguntas, dice asi:

Pregunta 1. ¢Cual es el inpacto que podria tener en Ila
conpafia del acueducto |la creacién de |a enpresa publica del
servicio que se aprobé en el plan de desarrollo

departanmental y que segun publicé Vanguardia Liberal en la
pagi na 22 del sabado 2 de junio de 2012 segun anunci 6 el
gobernador Richard Aguilar estaréa constituida en poco tienpo
y dado que el 60% de | os suscriptores del departanento estan
en Bucaramanga, Floridablanca y Groén, nmunicipio a |los
cuales les presta el servicio de agua acueducto de
Bucar amanga.

Pregunta 2: la conpafiia del acueducto tiene dentro de su
objeto social la prestacion del servicio de alcantarillado y
aseo ademds es prioritario de una cercana en el sector de

carrasco, de acuerdo con |o anterior esta dentro del plan de
accion de l|a enpresa en el corto o nediano plazo la
prestaci 6n de estos dos servicios y por ende convertirse en
AAA.

Pregunta 3: Teniendo en cuenta que adenas del enbalse en
desarrollo de giro normal de sus negoci os el acueducto debe
adel antar procesos contractuales para |la adquisicién de
i nsunos anpliaci 6n de redes entre otros se solicita al Sefor
gerente que ilustre al Honorable Concejo sobre el
procedimento inplantado durante |la gestion del ingeniero
Frank Miutis Caballero consistente en la invitaci on nediante
la publicacion en la pagina web de | os procesos de val ores
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superiores a 70 salarios nininbs |egales vigentes acorde a
los prescrito en la politica de calidad |os resultados
obtenidos tanto en nunmero de participantes en | o0os procesos
cono en posibles ahorros obtenidos por la entidad de otra
parte y habida cuenta en buena acogi da que su transparencia
tuvo la politica contractual en los udltims tres afios
apr oxi mmdanente se pregunta Sefior diferente si conserva |a
politica o la msma sufrira algunas nodificaciones y en caso
afirmativo cual seria el canbio que se introduciria y cono
garantiza |l a transparencia de | os procesos.

Pregunta 4: ¢Cuanto es el presupuesto con el proyecto de |a
fase 3. Porque se presenta |la diferencia?

Pregunta 5: ¢Cuando el presupuesto del proyecto fase dos?

Pregunta 6: ¢Es posible abastecer |a zona de expansidn sin
el proyecto del enbal se. Cual es el plazo que tiene previsto
para que el proyecto esté atendido | a denanda de Bucarananga
Fl ori dabl anca y G rén?

Pregunta 7: ¢Cuél es el efecto de acci 6n popul ar que ordena
no cobrar el sobrecosto del netro cubico que hoy paga el
usuari o?

Pregunta 8: ¢Floridablanca y Grdén son usuarios que han
hecho aportes al proyecto?

Pregunta 9: ¢(Qué prevé el contrato después de tener |os
di sefilos base tres. Conp se tiene prevista |la financiacidn de
la diferencia. Conb han sido |os aportes al proyecto hasta
| a fecha?

Pregunta 10: ¢Qué consecuencias tiene para realizar |as
obras?

La Sefiora Secretaria: Sefior Presidente esta proposicion fue
presentada por el Honorable Concejal Raul Oviedo Torra del
partido ASI, ha sido |eida Sefor Presidente.
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El Sefior Presidente: gracias Sefiora Secretaria. Vanos a
darle al uso de la palabra al docto Raul Oviedo Torra para
gue arranquenos el debate hoy que esta proposicion que se ha
presentado en el Concejo de la ciudad. Antes de darle el uso
de la palabra Sefiora Secretaria wusted Ileydé Unica vy
excl usi vanment e una sol a proposici 6n, ¢cierto?

La Seflora Secretaria: Sefior Presidente nme permto
comunicarle el dia 4 se aprobd la prinmera una proposicion y
el dia 23 octubre se anexaron otras preguntas por Secretaria
en Honorabl e Concejal Raul Oviedo Torra.

El Sefior Presidente: dada |a respectiva explicacion por |a
Sefiora Secretaria le vanbs a dar el uso de la palabra al
docto Raul Oviedo Torra para que arranque el debate hoy de
control politico frente a esta proposi cion.

| NTERVENCI ON DEL HONORABLE CONCEJAL RAUL OVI EDO TORRA

Un saludo Sefior Presidente a la nesa directiva, al Doctor
Ludwi ng Stunkel, al Doctor Montero a todos |os funcionarios
de la Contraloria y de los diferentes dependencias del
Muni ci pio. Nosotros pues ya con |la tematica que hoy existe
de la Ley 1551 donde es inportante aclarar aca que |os
representantes legales y Jlas personas que prestan el
servicio, servicios publicos domciliarios pueden citar ya
gue con el acueducto nunca henbs tenido problemas pero con
la Electrificadora de Santander es bueno hacer claridad
sobre esto porque hoy la Ley 1551 los obliga a que tengan
gque rendirle cuentas o un inforne a | os Concej os mnuni ci pal es
y a |l a Asanbl ea, de todas maneras nosotros en |la proposicion
gue pasé usted ne da unas respuesta bastante claras Doctor
Stunkel y quiero decirle con claridad aqui que el acueducto
nmetropolitano porque cortan el servicio después de que
al gui en hace una reclamaci 6n. Hoy en dia hay reclanmaci ones
por facturaci 6n en el temm aqui usted hace claridad a que no
se corta el servicio pero hay reclanmaciones por facturacién
mas o nmenos 169 denuncias en temas con facturacion en |a
unidad técnica de servicios publicos, entonces si es
inportante que mrenos esto y que aclarenps esto. Ora de
| as cosas que yo queria decirle en cuanto a |la tematica de
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esta msma pregunta es el canbio de |os contadores que a
veces se hace forzado por parte del acueducto o se le dice
que tiene que canbiar el contador a aquellas personas que no
| o hacen qué determ naci 6n se toma por parte del acueducto y
cono si viene pagando oportunanmente y viene cunpliendo
ustedes | e viene cunpliendo con este servicio porque se toma
| a determ naci 6n de aquell os canbi os de contadores entonces
eso es o que queria mas o nenos hacerle referencia. Usted
hace aca referencia de cuantas quejas reciben habla de 134
guejas diarias es bastante alto el volunen y se les da
respuesta en 11 dias habiles o en 28 mnutos si es por
ventanilla es inportantisino porque hay que aclarar esto
para no tocar ni redundar en |os msnobs tenmas entonces
decirle a usted que esa era una de |as preocupaci ones de
Raual Oviedo, porque al haber efectuado el pago de |a denora
es otra de las preguntas a veces |la gente tanbi én se queja
de que en los dos dias que tiene segun el acuerdo o el
Articulo 32 del decreto 302 del 2000 a veces tienen otro
tienmpo prudencial para esto que mucha gente se queja de
estos temas y en cuanto a la otra relacion que me contaba
usted Doctor esto del que no alcanzé a responder pues
m renos de todas naneras hay una de las tematicas que yo si
gui ero tocar y que usted nos puede dejar aqui claro es que
| a Enpresa del acueducto netropolitano se pueda convertir en
una triple a que mrenos y vi avisenbs e€so que mrenps coOno
se puede inplenentar esto lo que tiene que ver con la EMAB y
|l o que tiene que ver con EMPAS que no puede estar nmanej ando
el Minicipio ya que el alcantarillado de Bucaramanga es el
mas grande del sector y ya que |o podenpbs hacer quiero que
nos deje claridad sobre esta tematica cono |a podenos
i npl enentar y céno podenps que el acueducto netropolitano
haga parte de esto y pueda generarse que recoja unos
recursos ya que el contrato ese |eonino que tienen |a EMAB
es bastante grande seria buenisinb que esto |lo nanejara el
acueduct o netropolitano. Entonces hoy eso era mas o nenos |o
gue yo queria que dejaranops claro aca acad hay una tematica
de dos preguntas que se le hicieron Doctor que es inportante
gue tanbién mrenps y haganos referencia a este tema porque
es inportantisinbo porque aca la pregunta cuanto es el
presupuest o del proyecto fase dos si yo sé que usted en un
térmno aca el 22 junio nos hizo claridad sobre estos tenas
pero quisiéranps saber claramente cual es el presupuesto y
cuanto es el presupuesto con el proyecto de la fase tres
porque se presenta la diferencia entre la fase 2 y la fase 3
gue eso es en si |lo que yo quiero que usted nos haga una
claridad que yo sé que eso nho tiene usted de pronto
fresquito. Entonces es mrar esos temas Doctor y yo pienso
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gue aca en otras respuestas usted ha sido claro y yo pienso
gue en cuanto a esto porque en el cuestionario que se le
mandé en cuanto que usted tiene que ver con el nosquito eso
es claro, usted no tiene que ver porque eso de salubridad lo
ti ene que hacer es |la Secretaria de salud entonces en cuanto
a esto esos serian los temas inportantes a proveer y a tocar
hoy aqui el cuestionario realnente le |leg6 tarde Doctor de
verdad discul penos pero de pronto fue una tematica de mas
|igereza por parte de nosotros, nuchisinmas gracias Sefor
Presi dente.

El Sefior Presidente: a usted Honorable Concejal. Vanps a
darle la oportunidad a |la adm nistraci 6n para qué contesten
los interrogantes que hizo el Honorable Concejal frente al
tema de la proporcion que esta hoy sobre la nesa y en la
cual se va a hacer el control politico entonces vanpbs a
darle el uso de la palabra al Doctor Ludwi ng Stunkel quien
es el gerente del Acueducto Metropolitano de Bucarananga.

| NTERVENCI ON DEL DOCTOR LUDW NG STUNKEL GARCI A GERENTE DEL
ACUEDUCTO METROPCLI TANO DE BUCARANANGA

Bueno nuy buenas tardes a todos ustedes Honorables
Concejales a l|a Msa Drectiva Sefiores presidentes
vi cepresidentes y a todos |os asistentes que se encuentran
aqui, Sefores periodistas. Conb es costunbre del acueducto
netropolitano aceptanbs con gusto venir aqui y aclarar
cualquier inquietud que exista de parte de ustedes
Honor abl es Concejales. Para centrarnos en el cuestionario
inicial quiero dar la lectura y la respuesta de todas
maneras de nanera particular y Ilegar al tema final.
Ent onces:

e ¢;Por qué cortan el servicio después de que el wusuario
pasa la queja o el reclanp a |la Enpresa si la Ley 142
de 1994 prohibe esta préactica en el Articulo 130?

El Acueducto Metropolitano de Bucaramanga no suspende el
servicio cuando quiera que el wusuario tenga el tramte
recl amaci 6n al guna para controlar y garantizar este derecho
al usuario la Enpresa tiene inplenentadas dos herram entas
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gue son a saber: |a reclamaci 6n debi damente regi strada en e

acueducto asi cono los servicios técnicos necesarios para
conocer el estado técnico de la red interna de un predio y
el equipo de nedicion restringe |a generaci 6n de Ordenes de
suspensi 6n. La segunda herramenta es cuando |a Enpresa
tiene la herramenta tecnol 6gica denom nada conceptos en
recl amaci 6n que aparece en l|la factura |lo cual permte que
mentras un wusuario esté en tramte de reclamciodén se
excluyan de la factura los valores que el wusuario esté
controvertida. Y de esta nmanera s6lo cancele lo que e

usuari o reconozca su deber. Ahi venps que en ningun nomento
desde que el wusuario manifieste su descontento con su
inquietud frente a cualquier valor de la factura tiene |as
herram entas y las aplicanbps para que no tenga suspensi én.
Hay situaciones donde se |le suspende porque después de
aplicadas estas herramentas después de consultadas |as
situaci ones evidentenente hay una negacion al pago, sin
enbargo vi enen adi ci onal nente a eso opci ones de pago acuerdo
de pago que permten al usuario con una parte nminima de la

factura ponerse al dia recolectarse e iniciar una
refinanciacion en la cual conb se dice en cénodas cuotas
hasta tres afios puede Ilegar a financiarse. Hay casos

particulares y ne dice aqui el Doctor Néstor 65 afios pero
| os de cinco afios son casos que estudianbs de nanera bien
particul ar porque pues es casi que un crédito nmas que el de
vehicul o casi por una factura de agua pero sin enbargo |os
casos que aneritan ser hasta 60 nmeses y no se suspende desde
gue estén reclamaci 6n hay personas que ni aparecen y se
registran ni registran pagos se suspende conp una nedida
coercitiva pero wuna vez representa y presentan sus
recl amaci ones fornmalnente el servicio es restablecido y se
inicia la discusiéon sobre o que ellos consideran que se
deba ajustar por parte del acueducto.

e Se hace alguna visita preventiva para |os usuarios que
consunan estos servicios publicos cono el no nacimento
de nosquito del dengue.

Bueno, ahi el acueducto |o aclaranpos nuevanente no tiene
funciones o conpetencias en materia de salubridad publica
rel aci onada con vectores propagadores del dengue, | a
obligaci 6n del acueducto se cifie a |la inspeccién del estado
de las tuberias y redes internas del predio para constatar
gue correspondan a los lineamentos técnicos y asimsno
descartar fugas en las redes hidréulicas del predio.
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Ccasi onal nrente puede que existan fugas en |as residencias
por el mal estado de la red interna que generan depdsitos de
agua y el nosquito que transmte el dengue conob sabenps
i ncuba en aguas |inpias en aguas buenas no en aguas dafiadas
en todas estas aguas puede |l egarse a convertir pero no por
el PAN responsabilidad del acueducto si no ha |Il|egado caso
por el tema de que pernmiten en las casas al interior que se
enpoce el agua en al gun | ugar.

e Cuantas quejas recibe a diario o recargos que no son
consumidos y cuanto dura el procedimento para |a
respuest a.

Aqui es inportante destacar que el acueducto recepciona a
través del nmedio personal y radicacion de escritos un
pronedio de 134 reclanmaciones diarias contra valores
facturados. En este tenmm antes de continuar con |a respuesta
quiero aclarar que de acuerdo a la cantidad de facturas
emtidas esto equivale a nenos del 1% entonces real nente
sobre la cantidad de facturas que nosotros emtinos |a
cantidad de posibilidad de decir si yo nultiplicdé |as
recl amaci ones por 30 dias en la facturadi ganbs ponerla en
ese pronedi o no superaria el uno. 7% entonces di ganbs que es
una nmuy buena estadistica sobre el 100% del total del
servicio que prestanos. De todas maneras asiste a una sola
gueja es inportante atenderla y darle una solucion continud
con esa respuesta si |las reclamaci ones escrita del Acueducto
Met ropol itano de Bucarananga tiene un pronmedi o de atenciodn
de 11 dias habiles todos a partir de l|a radicacion del
escrito. Si la reclamacion es personalizada en nuestras
ventanillas de acuerdo a la estinacion que henbs hecho y a
| os controles que |l evanps esta respuesta tiene una duraci on
una atenci6n innediata a través del sistenma de turnos y una
duraci 6n méxi ma de 28 mi nutos pronmedi o que henbs sacado del
dia a dia de nuestra actuacion. Ese control lo Ilevanos
per manent ement e.

e Al hacer ajustes algun nmantenimento del servicio
publico que duran dias en |la facturacion se ve
refl ejado al gun descuento a | os usuari os.
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En este tema es inportante aclarar que | os manteni mentos y
| as reparaciones técnicas relacionadas realizadas sobre |as
redes locales que inpliquen interrupcion del servicio en
interés del servicio y por lo tanto no constituyen falla de
| a prestaci on del servicio ni generan descuento al guno para
el wusuario. Se precisa que el acueducto netropolitano de
Bucaramanga informa previanente a l|la conunidad de |as
event ual es suspensi ones del servicio a nenos que se trate de
i nterrupciones por fuerza mayor o caso fortuito, en todo
caso al usuario solo se le factura | o que efectivanente haya
consum do de acuerdo a |los registros de |ectura obtenidos de
| os equipos de nedicion instalados en cada aconetida, lo
anterior se sustenta en el Articulo 139 de la Ley 143 de
1994 que dispone no es falla en la prestaci én del servicio
| a suspensi 6n que hagan |a Enpresa para hacer reparaciones
técnicas nmantenimentos periddicos y racionamentos por
fuerza mayor sienpre que ellos que de ellos se dé aviso
anplio y oportuno a |os suscriptores o usuarios. Normal nente
cuando tenenos que hacer al guna suspensi on normal nente no
sienpre que se va hacer una suspensi 6n esto obedece a una
programaci 6n para nmantenimentos técnicos reposiciones a
ajustes de valvulas etc. Es un esfuerzo grande que se hace
por parte del acueducto y se avisa por nedio escrito y por
bol etines de prensa y por conunicados. Esto sienpre se ha
hecho con base en una progranmaci 6n nuy ajustada, nmuy bien
lograda y en lo cual reiteranbos y sienpre hacenps énfasis
sonos |a Enpresa nodelo en el pais en nuestra gestion
i ntegral de redes.

e ¢spor qué al haber efectuado el pago se denobran en
restabl ecer el servicio a | os usuarios, al acueducto el
térm no es de dos dias habiles siguientes al pago segln
el Articulo 32 del decreto 302 de 2000.

El acueducto para efectos de reinstal acion del servicio se
cifie a lo establecido actualnente en el Articulo 42 del
decreto 19 de 2002 en el cual di spone: resuelto
favorabl emente una solicitud de recoleccidon de un servicio
publico a un usuario o desaparecida |a causa que dio origen
a l|la suspensioéon del servicio l|a recoleccion debera
producirse dentro de las 24 horas siguientes. No obstante se
requiere en cada caso particular revisar |as condiciones
para | a reanudaci 6n del servicio ya que eventual nente pueden
presentarse irregul aridades técnicas en |las aconetidas que
inpiden la reinstalacion del servicio en los tienpos
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est abl ecidos en el dispositivo juridico. Eso en cuanto a | as
preguntas que hacian parte de esta invitacion al Concejo
Municipal en el tema del cuatro aprobado el 4 octubre por
parte de ustedes. Recibinos un cuestionario el dia de ayer
en horas de la tarde el dia de ayer el acueducto tenia junta
directiva tradicional de todos |os neses, |les pido discul pas
son unos tenmas que se habian tratado en ocasi ones anteriores
segun las preguntas no | o al canzanos a preparar sin enbargo
atendiendo |a reconendaci 6n del Honorable Concejal Raul
Oviedo sobre el tena de tematica de la triple a el tema de
nmedidores y el tema de la fase 2:03 queria doy una
explicacion: en el tema de nedidores la reposiciodn que
hacenos de nedidores es de Ley inclusive estanps quedados
i ndependi entenmente de | a vol unt ad...

El Sefior Presidente: perdén Doctor Stunkel. Vanps a pedirle
un favor a |las personas que estan en el recinto | os que nos
aconpafian a ver si nos col aboran con el silencio para poder
escuchar muy detenidanente frente al tema de |lo que esté
habl ando el Sefior gerente del Acueducto Metropolitano de
Bucar amanga entonces a |os Concejales tanbién |les pido al
favor de que ocupen sus curules y por favor haganos silencio
para tratar de escuchar |a exposicion del Sefior gerente del
acueduct o.

CONTI NUACI ON | NTERVENCI ON DEL DOCTOR LUDW NG STUNKEL GARCI A
GERENTE DEL ACUEDUCTO METROPOLI TANO DE BUCARANMANGA

Entonces continla sobre ese tema |0 hacenbs de nanera
periodica es que una vida atil y debenps estar haciendo |a
reposicion. Es un circulo que debenbs cerrar que en un
periodo y una vida util y se debe reponer cada cierto tienpo
en eso es una tarea permanente y tenenbs dificultades con
ciertas personas en |la reposicion es un costo que se asume
por parte del usuario y en nuchas ocasi ones son equi pos que
ya han cunplido su vida uatil y precisanente se niegan, se
resisten al canbio de esto porque |les va a generar
seguranmente una lectura mas precisa y ocasional nente puede
ser rmyor porque normalnmente |o que sucede es que se
detienen idea de narcar y se pegan por su vida util,
entonces son maquinas y las naquinas tienen su vida util

entonces pues es una obligaci6n nuestra una exigencia y lo
tenenbs que hacer y es para garantizar el servicio y para
garantizar que l|la lectura sea wuna lectura técnica vy
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ajustada. El temn de la tematica de |la AAA del acueducto
cono Enpresa tiene en su objeto social |a prestacién de |os
servicios publicos y sus actividades inherentes. Conb es el
servicio de alcantarillado el servicio de aseo. Estanps en
capacidad técnica absoluta de prestar el servicio de
al cantarillado, operarlo e instalar ese tipo de redes. Y el
servicio de aseo tanbién |o tenenbs dentro del objeto
social. Es una nega neta de nuestro nuevo plan quingquenal vy
hace parte de la politica de expansién de |la Enpresa para
futuro. Nosotros para pernmanecer en el nercado para hacer un
Enpresa que siga «creciendo wusando estos interesantes
i ndi cadores de calidad y buena gestidn y de buen servicio no
podenos pensar sinplenmente nmantener un nercado cautivo
reducido a 1 a geografica que crece exclusivanente por el
crecimento de su poblaci én porque |l egara el nonento en que
esto no sea suficiente ya debenpbs pensar conb todo negocio
en posibilidades y wuna de |as posibilidades naturales
nuestras es avanzar en |a consolidaci 6n de un Enpresa AAA es
un proposito de futuro y es un proposito sobre el cual
estanbs considerando incursionar. Hasta ahi ese tema cono
va, conb una vVision que tenenos del negocio. Fase dos, fase
tres conop | o habianbs conentado en | a ocasi 6n anterior donde
tuve la oportunidad de presentar un infornme el presupuesto
mas arriba perdodn... era 161,588 porque pues aqui tengo el
dato de eso para recordarlo de esa vieja presentaci 6n que
hicinos 161,588,000,000 y en la fase tres subié a
236, 508, 000, 000. Basicanente la diferencia entre |a fase dos
fase tres es el detalle del estudio y el detalle de | a obra.
Es una opcion de contratacion que se utilizé y sinplenente
en esa ocasion armabanbs que habia habido al gunos
contrati enpos en la construccion de |las vias de |os accesos
de derrunbes que exigieron reparaciones y que eso |lega por
cuenta del contratista en este nonmento a raiz de unos
al uvi ones que hay que nover hay que nover nas de 100,000 n#
adicionales de tierra eso ya es por cuenta del contratista
por este nodelo de contrato que hicinbs y eso va a tener un
costo cercano a los 2000 mllones de pesos eso ya no nos
toca y los arreglos todo ya es a costa de esto. Esto es un
nodel o i nteresante que se hizo en fase dos precisanente para
| ograr este nodelo y faltaba profundizar |os estudios de
ingenieria a o que se conoce en |la ingenieria de garrafas
de tres. Las diferencias no hay un solo val or adicional auln
asi por tener un ejenplo. Vanpbs a hacer un escritorio con
una silla con un mcréfono y con un letrero de quién estéa
ahi. No se ha subido un solo peso de ese letrero y esa silla
es que ahora |l e vanbs a hacer una Careca y |e vanos a hacer
otro pedacito al escritorio para colocar un conputador. No
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hay nada que se esté pagando sin sobrecosto en la ediciédn a
un solo ladrillo que cuesta mas de |o que estaba previsto
sino son nmayores canti dades de obra porque al profundizar en
|os estudios de fase dos a fase tres canbié el tema la
presunci 6n de |a mayor posibilidad decreciente y subio el
tema de cuanta Illuvia podria caer en un diluvio
i npresi onante entonces a raiz de eso hay que tomar nedidas
de seguridad y protecci 6n entonces ya no eran 700 sino ahora
son mas | a posibilidad decreciente de inundaci 6n y habia que
proteger |a presa. Entonces eso es interesante poderlo
entender no hay un valor adicional y un costo adicional en
ninguna de las fases ni en los elenentos que conponen |a
presa y |la obra del enbalse. Son cosas adicionales que se
hacen conb consecuencia de |a profundizacién de |os
estudi os, entonces pues espero haber podi do atender y quedo
atento a sus inquietudes. Conp sienpre el acueducto reitera
la voluntad de estar aconpafando el ejercicio de control
politico que hacen ustedes. Nos gusta sentirnos aconpafiados
y aprovecho este nonento que henbs cursado ya | a presidencia
del consenso, no sé si |o habrdn comentado la invitacién
formal para que nos aconpafien en el enbalse y |o conozcan
conbo a las obras y en qué punto de avance estanbps en este
nonment 0. Entonces estoy ésa |la espera de |a fecha que puedan
asistir para que vayanbps y veanps |la presa en su nonento
conop ésta conp va y |los avances tan inportantes que se han
dado en | a obra, nuchas graci as.

El Sefior Presidente: gracias al Sefor gerente del Acueducto
Met ropol i tano de Bucaramanga, vanpbs a abrir el debate para
gque | os Honorabl es Concejales participen en el msno pero no
sin antes decirle Sefior gerente que esté nuy atento en cada
una de | as precisiones que hagan | os Honorabl es Concejal es,
vanos a darle prinero que todo el uso de la palabra a
citante hoy al Doctor Raul Oviedo Torra.

| NTERVENCI ON DEL HONORABLE CONCEJAL RAUL OVI EDO TORRA

Graci as Sefior Presidente tanbi én para de pronto al go que se
nme habia quedado por fuera darle tanmbién los créditos en
este inportante citacion del acueducto netropolitano al
Doctor Diego Frank Ariza que fue uno de |os coautores para
el cuestionario y que anteriornente ya se habian hecho una
serie de preguntas entonces de verdad decirle esto para que
de una vez quede claro, ¢no? Doctor Diego Frank nuy amabl e.
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El Sefior Presidente: nuchas gracias a usted Honorable
Concejal tiene |a palabra el Concejal Carlos Mreno.

INTERVENCICN DEL HONORABLE CONCEJAL CARLCS ARTURO MORENO
HERNANDEZ

Gracias Sefior Presidente. Un saludo especial a |la nesa
Directiva, al Doctor Stunkel, al Doctor Néstor, al Doctor
Mauricio, a |los Honorables Concejales y Concejalas y Ila
Doctora kantiana y el publico que nos aconpafia. Pues un
informe muy claro Doctor pero a ni sienpre me preocupa y
cada vez ratifico m posicion sobre el sentido de céno
hacenbs para venderle el mnino vital de agua a |os
asentam entos humanos que no la tienen y Doctor Mauricio
usted que esta planeaci6on conb hacenbos para obviar para
obvi ar esa tramtologia que hay que hacer que la
certificacion de planeacion que la certificacion del EMPAS
gue esta en alto riesgo que no se |le puede vender y la
verdad que hay nuchisinos |os conozco los he ido a mrar
estan consum endo agua de pésima calidad por nangueras
traida de las cuencas sin ningun tratamento y esto no
deberia estar pasando en Bucaranmanga entonces es nirar conp
Doctor Mauricio y Doctor Stunkel coOnb hacenbs para que esos
asent am ent os humanos puedan tener esa posibilidad de tener
el mninmo vital de agua y conp |le anplianbos a |os que ya
tienen pozo séptico | os gue tienen servicio de
alcantarillado o particular o por el EMPAS, habl 6
especificanente con el centro poblado canpestre norte que le
radicaron una solicitud |a semana pasada donde de 60
usuari os estan 200 y algo con una pila publica y alla hay un
razonam ento de agua que toca manejarla indiscrimnadanente
a veces duranbs 2 o 3 dias sin agua porque se baja la
presién y toca acudir a |os bonberos para que nos ayuden a
Ilevar liquido y usted puede registrar alla en el acueducto
gue hay que pagar el liquido que se saca de |los hidrantes
hay que ir a cancelar una buena suna de dinero alld y éstos
asentanm entos humanos no cuentan con recursos para estas
cuestiones entonces si encareci danmente yo sigo reiterando de
gue mrenos |la posibilidad de cono | e danbs un naenejo para
gue esta gente que son nuchisinbs |os asentam entos de
personas que no tienen el [|iquido, obvi &ranps esa
tramtologia Ilanbo yo que solicitan el servicio y el
acueduct o dice que planeaci 6n ne certifique, que el EMPAS ne
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certifique si tienen pozo séptico, si tiene alcantarillado o
cono estan evolucionando |a myoria tienen pozo seéptico
porque | a Corporacién |es dio pozo séptico la mayoria tienen
al cantarillados particulares pero no se l|les han podido
sum nistrar el servicio de agua potable entonces es una
i nqui etud que ne preocupa Doctor director Muricio para que
entre ustedes acueducto y planeacion mren cono obvianos
toda esta cuestion y podanps Ilevarle el servicio a la
gente, nuchas graci as.

El Sefior Presidente: a usted Honorable Concejal. Tiene el
uso de | a palabra | a Doctora Carnmen Lucia Agredo Acevedo.

| NTERVENCI ON DE LA HONORABLE CONCEJALA CARMEN LUCI A AGREDO
ACEVEDO

Muy amabl e Sefior Presidente gracias por darnos el uso de |la
palabra a los partidos mnoritarios en el Concejo de la
ciudad que mra hacia este |ado, agradecerle Doctor su
presencia al Doctor Néstor, al Secretario de planeaci 6n que
hoy esta ocupando |a Presidencia el Concejo perdon la silla.
Decirles que Doctor |a herramenta que nos ha dado la Ley
qui se 51 de 2012 gracias a Dios con usted no toca aplicar |a
orquesta Ley ahora permte que |las Enpresas de servicios
publicos y los representantes |egales deben asistir al
Concejo es wuna obligaciéon a los representantes de |as
Enpresas de servicios publicos acudir a las citaciones del
Concejo no es su caso porque usted sienpre ha acudido a
responder a las citaciones que |le ha hecho el Concejo de la
ciudad. Este es un tema nuy inportante y quiero reconocer a

Concejal Raul el haberlo traido hoy el consenso de |a ciudad
y al Concejal Diego no ne mre asi porque yo sé que usted
aval 0 | a proposi ci 6n y quiero tambi én hacer un
reconocimento y que hoy se encuentra en l|la unidad de
servicios publicos domciliarios es nuy inportante porque
éstos deben trabajar |os dedos de |la mano porque |a unidad
técnica de servicios publicos teniendo en cuenta que |os
mil ti pl es quejas que se presentan |legan a esta entidad y
creo que han trabajado bien porque ayudan a sol ucionar |os
probl emas que se Ilegan a presentar a |os usuarios. Hay tres
temas que usted tocO a estos tenmas que el perddn que usted
tocd con relacion a prestar el servicio de alcantarillado
por eso ne animé a hablar en el dia de hoy porque es un tenma
muy inportante para Bucarananga y para el Mnicipio de
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Bucarananga. Quiero felicitarlo por esa iniciativa porque el
Muni ci pio es accionista y creo que el gran beneficiado va a
ser el Muinicipio de Bucaramanga frente a este tenma Doctor
por favor agilice esto porque precisanente estaba viendo
uniforme del area netropolitana dentro de sus estrategias
estd la inplenentaci 6n de servicios publicos domiciliarios y
cono tiene ahora una msion nuy especial y polifuncional
entonces creo que es |lanada a realizar a atender este tipo
de servicios de alcantarillado tenia la Enpresa de

acueduct o Doctor por favor ojala la proxim situaci 6n usted
nos diga ya esta increnmentado en el Minicipio de Bucaramanga
conb le digo Bucaramanga y el Minicipio |as acciones se
val ori zan enornmenente. Ilgualnmente con relacion al ninino
vital que habl aba al Concejal Carlos Mdreno el dice que conp
hace resulta que ya |lo estd haciendo |la cormunidad a través
de acciones populares acciones de cunplimento donde
i nterponen estas acciones y obligan a las Enpresa de
servicios publicos especial nente al agua a que se |les dé ese
mninmo vital comb un derecho fundanental entonces creo que
no esperar a que se interpongan este tipo de acciones sino
gue el acueducto Ilegue con el servicio de agua a estos
asentam entos igual nente el tema de consunbs conpl enentari os
es un problema en la ciudad de Bucaramanga porque ese
consunb suplenmentario hace que se dispare la tarifa por eso
creo que |os daflos que se presentan en las casas en |as
uni dades residenciales y ese consunb a pesar de que el
acueduct o vaya revisando sigue |legando y siguen aunmentando
y ese consuno conpl enentari o por dafos hace nucho dafo val ga
la redundancia a las fuentes de servicios publicos y al
servicio y al bolsillo del wusuario entonces haga una
revision estos consunos conplenentarios porque dispara vy
sobre todo Doctor ahi algo que este consuno conplenmentario
no sé si sea legal que y espero que |la unidad de servicios
publicos lo analice qué dispara la tarifa del servicio de
aseo y dispara la tarifa del servicio todos |os servicios
gue ustedes de alcantarillado tanbién aunenta el hecho de
gque usted cobre un servicio conplenentario aunenta el
servicio de aseo y aunenta el pago del servicio de
alcantarillado y nme parece que no es justo que por un dafio
de un servicio de acueducto del servicio de acueducto en una
residencia se aunente y se dispare y tenga que cobrarse y se
vea reflejado en cuanto al aseo en cuanto al alcantarillado
por eso invito al director de I|la unidad de servicios
publicos que es nuy atento y ha trabajado en el tema a que
revi se eso porque no pueden cobrarlo en el consuno de aseo y
de alcantarillado eso era todo y felicitarlo por esa
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iniciativa haga |e Doctor porque aqui en el area detrés de
esto graci as.

El Sefior Presidente: a usted Honorable Concejal. Vanpbs a
darle el uso de | a palabra al Doctor Edgar Suarez Cuti érrez.

| NTERVENCI ON DEL HONORABLE CONCEJAL EDGAR SUAREZ GUTI ERREZ

Gracias Presidente. Un saludo a |la Msa Directiva de

consenso a |los Concejales, extender m saludo para |os
citados e invitados en el dia de hoy Doctor Mauricio Mejia
Doctor Ludwi ng Stunkel Doctor Néstor Castro tanbién al
Doctor Montero, a los amigos de la Contraloria Minicipal.
Presidente yo quiero aprovechar aca |la presencia del Doctor
Mauricio Mejia primero por el conocimento que él tiene en
el tema del acueducto y hoy dia en cabeza de |a planeaci6n
Muni cipal. El conoce nmuy bien de |los dos temas y ne parece
que este debate es enriquecedor e inportante prinero por |a
presencia del y después | 6gicanmente el Doctor Ludwi ng que
voy enfrentado un reto nuy grande que es al acueducto de
Bucaramanga y de quien no ha recibido |as nejoresy uno sabe
gue |legd hacer las cosas nejor de |o que se estaban
haci endo porque fuinbs nuy criticos de la anterior gerencia
con el paso del Doctor Frank Mitis en su nefasta gestion
donde mhs de 70,000 mllones y casi 100,000 mllones de
pesos por |los serbios y por |los tenas del enbal se que en su
monment o al gunas personas estuvinbs pendi entes de col ocar el
dedo en la |l aga sobre tenas por sobre todo el enbalse y |as
i npreci siones que alli hubo y todo es tena que hoy dia |as
visitas que usted tiene de |los brasileros estéan hasta
viniendo la virginidad estos dias y usted no tiene que
atender nuy frecuentenente para tema del enbalse. Mre
Doctor Mauricio yo creo que la gestidon o la orientaci 6n que
usted nos puede dar en el tema del POT es inportante mre
sabenbs que si nosotros podenos |iberar o podenpbs sacar de

ese machi snb que estan las mal ||l amadas zonas de alto riesgo
0 zonas de renoci 6n en masa podenps nosotros individualizar
un sinnunero de predi os que estan esperando que ellos tengan
| a posibilidad de que sus predios sigan siendo puedan ser
vi abl es conercial nente puedan ser viables en el tema del
desencl ave puedan ser viables en el tema de |la propiedad y
sabenos Doctor Mauricio que hay nuchisinbs pero nuchisinos
predi os que uno sin ser gedlogo sin conocer nada de suel os
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uno puede |l egar a nuchas conuni dades y a nuchos sectores y
uno dice pero por gué esta zona esta conp catal ogada o cono
acertada o cono en color rojo en zona de alto riesgo mre yo
creo que la revision y no sé co6no vanps a hacer con
INGEOM NAS y no sé cono vanps a hacer con las entidades,
al gunas entidades anbientales pero mre yo estoy seguro
Doctor Mauricio vive que conoce |la ciudad palno a palno
iguala recurrio hace un afio en canpafia entonces nuy
seguranmente hoy dia tenenbs nmucho mas conociniento de céno
es la situacion real en el tenma de |la propiedad y del tema
de la individualizacidén de contadores de Bucaramanga en
todos los barrios un problema latente un problema de
comunidad es que todo el mundo nmuchas nuchos bienes
i nmuebl es quieren hoy dia |os contadores y de qué nos sirve
eso | d6gicamente que la parte conercial del Acueducto
Met ropol i tano de Bucaramanga se va a ver beneficiado porque
un contador mas es un cargo fijo y un cliente mas cuantos
pueden haber no sabenos pueden haber 30,000 20,000 40,000
10,000 pero eso si |le aseguro yo Doctor que son mas de
10,000 los que hoy dia estan perdiendo a voces que se |es
i ndi vidualizan | os predios que se |es des engl obe que se |es
dé puntos de agua y eso no es generalizar |a precariedad
esto es ver calidad o nejorar la calidad de vida mre yo en
el tema de la individualizacién de predio yo lo invito
Doctor Mauricio que ojala en el Plan de Odenaniento
Territorial se tenga nuy en cuenta extrema de poder |iberar
de ese estigna de las zonas de alto riesgo nuchos sectores
muchos sectores que hoy dia son pila publica pero que hoy
dia estan totalnente consolidados barrios con sus tareas
total mente establ ecidas pero que son pila publica porque no
pudi eron Ilegar a la individualizacién y nunca |es aprobaron
el servicio de agua entonces ese tema de individualizacioén
de predios Doctor Ludwing y Doctor Mauricio eso esta en |as
manos de ustedes | os dos por sobre todo en el tema del POT y
en las manos del Concejo con el tenma del POT. Mre el tem
de la pila publicayo vengo aca y yo hablé con el Sefior
Al calde en su nonento y he hablado con el Doctor Ludw ng
Stunkel y Doctor Mauricio mde la vi la vida publica si hay
un indicador de precariedad para mi para Edgar Suarez es la
pila publica nosotros no podenos entender conop desde 1990 a
oir 2012 pasanos de ocho pilas publicas a 400 pilas publicas
eso no tiene nedida en Bucaramanga nosotros cono sienpre |o
henmos dicho en el pais creanbs un nuevo estrato si es la
pila publica y hoy dia la precariedad y el problema de la
i ndi vi dual i zaci 6n de predios esta en la pila publica uno de
los retos grandes de todos los Alcaldes y |os Concejales
deberianpbs ser exageradanente rigurosos con esos es no dejar
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gue se aunente la pila pablica el indicador que deberia
tomar una parte para nejorar |la precariedad de Bucarananga
es la pila publica y decir que con cada pila publica que se
vaya superando bien sea individualizando la bien sea
reubi cando o bien sea mtigando el Alcal de deberia tener ese
i ndi cador conp referencia. Hoy dia cuantos predios tienen
pila publica y parar ya ese caos de la pila publica es que
| os politicos hacen canpafia con |la pila publica se van y se
nmeten a |l os barrios con el Doctor Stunkel yo sé que usted ha
recibido las quejas de la conmunidad los politicos estan
interesados que la pila publica perdure y no que se
i ndi vidual ice porque, porque la pila publica es la garantia
del redil de |os votos entonces si nosotros querenos calidad
de vida Doctor Ludwing y Doctor Mauricio deberianps en él
por saber cuantas personas hoy dia tienen pila publica y
comenzar a superar la pila publica, la pila publica es la
nmuestra de precariedad nmas grande que hay en Bucarananga y
no sentirnos orgullosos porque creanbps un nuevo estrato no
la pila pablica es practicanente |la decadencia de |os
servicios publicos en la ciudad y los limta ustedes porque
no les da operatividad a |la parte conercial. Aca digo la
Doctora Carmen Lucia y para conplenentarle tiene toda |a
razén Doctora Carnmen Lucia en toda |a sabiduria que usted
nos da aca y los juicios que nos da en el Concejo el tema de
tutelas y demandas judiciales, el tena de tutelas y demandas
judiciales entiendo Doctor que no es pidiendo el nininp
vital creo que no es pidiendo el nmininmo vital sino pidiendo
el servicio de agua. El servicio de aguas Doctor Stunkel ese
seria otro analisis interesante a cuantas personas en
Bucaramanga se |le ha tenido que asignar por via de Ila
sentencia judicial el servicio de agua porque tanbién hoy
dia todos esos asentamentos precarios donde hay vida
publica son | os que piden el servicio de agua entonces seria
i nteresante que hoy conoci éranbs a oir cuantas personas por
via sentencia ante nia que colocarle pila publica han tenido
gue colocarle el servicio de agua y ha tenido que invertir
| a Al cal dia de Bucaramanga una cantidad de m |l ones de pesos
o en mles de mllones de pesos para |llevarle agua a |as
personas nmas necesitadas en la ciudad entonces yo creo que
el tema de la tutela y conplenentando aca |lo que decia la
Doctora Carnen Lucia no es en el tema del minino vital es en
el tema de Illevarle el agua a las personas y eso tiene un
gasto econdémico Doctor yo no se usted cuanta plata habra
gastado en sentencias judiciales no sé cuantos recursos
humanos econdmicos y fisicos ha tenido que colocar para
poder cunplir las sentencias que hoy dia los jueces le
colocan hoy dia a los entes territoriales y a |las entidades
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prestadoras de servicios y a todo el nundo entonces seria
i nteresante que el Concejo supiese al afio cuantas sentenci as
judiciales tiene que cunplir y cuanto |le cuesta eso al
Municipio porque eso no tiene que ser gratis y nmuy
seguranmente m doctor es por pila publica y muy seguranente
esos asentam entos subnornales si no es por pila publica es
porque tienen pila publica. Mre Doctor yo si quiero
nuevanente felicitarlo porque usted logré que nediante
decreto y si mal no recuerdo el enbalse fuera con proyecto
estratégico para el area netropolitana yo no sé eso de qué
sirve pero eso debe servir de algo bien sea para que el

enbal se sea visto conp una soluci én en el medi ano plazo para
Bucar amanga porque yo sé y estoy seguro Doctor que con su
gestion en nenos de dos afios en nenos de dos afios nuy
seguranente el Acueducto Metropolitano de Bucarananga va a
aunmentar su capacidad instalada en el tema de agua y en el
tema del liquido vital para nosotros que es el agua, ojala
pudi era darnos ahi conb unas luces en el tema de conp va no
es parte de la sesion pero en el tema del enbal se ojala nos
diera y nos conentara céno va en el tema del enbalse. Mre
yo vuelvo a colocar y diran que soy canson pero yo vuel vo
con el tema porque yo sé que nuchas veces yo he habl ado
cosas aca en el Concejo y después term nan en cuestionarios
después haciendo cuestionarios con las cosas uno habla
al gunas veces interesantes, mre el tema del fondo de
solidaridad y redistribucion del ingreso, mnmre Doctor
Ludwi ng, el Doctor Mntero usted que es ya un experto en e

tema del fondo de solidaridad y la redistribucioén del
ingreso mre eso es una fornmula matematica que no la
desarrolla nadie entre nmas conpleja |la ponga |a CRAC nejor
porque nenos |a entendenos pero yo hoy vuelvo y les digo acéa
cono les dije el afio pasado 5000 m |l ones de pesos se van a
dar Florida y se van para Gron en | os cal cul os que tenianps
con el Doctor Mntero el afio pasado |astinpbsanente |as
normas en este pais son |o nas extrafas posibles son nuy
extranas y por nedio de un decreto pidieron que el fondo de
solidaridad y redistribucién del ingreso bajara al Concejo
cada cuatro afos o cada cinco Doctor Mntero no recuerdo
cada cuatro o cinco cada cinco absurdo porque nosotros no
podenos hacernme el control politico al fondo de solidaridad
y redistribucion del ingreso 5000 mllones de acueducto
alcantarillado y aseos nosotros no | o aprovechanos en |os
estratos 1, 2 y 3 y eso nuchas veces |lo diga aca con
cal cul os sumando fueron noches enteras sumando cada uno de
los rubros y cada uno de los renglones de esa formula
mat ematica tan conpleja que alla la maneja nmuy bien el
Doctor Montero y ojala el Doctor Mntero cuando el Doctor
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Montero se tensiona que vanbps a hacer tocar que ir a
buscarl o por alla porque es el uUnico que maneja esa formul a
porque el otro Kennedy entiende y eso se enreda mAs que
nosotros es Ml aber y el (nico que puede darnos eso es el
Doctor Montero entonces ojala se revise y yo estoy |l amando
al Concejo que ojala antes de que se acaben las plenarias
revisenos el fondo de solidaridad y redistribucion de

i ngreso porque estanpos perdiendo 5000 mllones a nivel de
Bucaramanga para surtir los estratos 1, 2 y 3 de Florida y
Gron y para termnar Presidente yo voy a |lamar |a atencioén
sobre la presencia de la Contraloria porque es que yo no soy
abogado conp sienpre les digo yo solo leo de corrido pero
eso ne ha servido a veces sunb pero es que |la Ley 1474 en su
Articulo 123 y voy a leerlo de corrido dice: los infornmes de
auditoria definitivos producidos por las contralorias serén
remtidos a las corporaciones de eleccidon popular que
ejercen el control politico sobre las entidades vigiladas en
| as situaciones de dichas entidades que hagan a servidores
publ i cos para debates sobre temas que hayan sido nateria de
vigilancia en el proceso auditor deberd evitarse al
respectivo contral or para que exponga |os resultados de la
auditoria aqui esta el gerente del acueducto, en el
acueducto hicieron una auditoria de gestion financiera yo no
sé el procedimento conb es cuando tiene que participar el
contralor de dias también invitanos a la Secretaria de
haci enda preci sanmente porque precisanente tenia un inforne
de gestion ya dos veces se ha invitado a la Contraloria no
sé si nosotros invitanos o citanbs |la Doctora Carnen Lucia
gue Ileva nmuchos nmas afios el Concejo sabe no recuerdo si
citanmbs o invitanps pero aqui estaba la Contraloria el tem
es que yo considero que este punto del Estatuto
anticorrupci 6n es un tenma hoy dia nedi atico entonces hoy dia
| os nedios de comnunicacién dicen no es que ya van nueve
informes radicados en la en el Concejo y a ninguno |e han
dado cunplimento al Articulo yo en |la pasada citacion de |la
Secretaria de hacienda yo dej é sal vedad nuevanente de que se
habia invitado o citado al contralor y hoy tanbién dejo
sal vedad para que se rinda ese inforne no sé en qué punto
del orden del dia no se conb es el procedinento no sé céno
solucionar esto y esto pero a ni si nme parece que si aqui
estd el gerente del acueducto entregando un informe que aca
dice sobre la materia pero ellos hicieron una auditoria de
gestion financiera a ni nme pareceria que la Contraloria
deberia cono hacer un pronunciamento frente al nanejo de
este Articulo del Estatuto anticorrupci 6n porque no nos van
a volver locos con | os nedios, gracias Presidente.
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El Sefior Presidente: a usted Honorable Concejal. Vanps a
darle el uso de la palabra a |la Doctora Sandra Pachdn no sin
antes decirles que el Doctor Edgar Suarez habl 6 20 m nutos y
casi que ese es el tienpo de |la Bancada entonces vanos a
pedirle a la Doctora Sandra Pachdon el poder de sintesis
frente al tema para que pueda intervenir |a Bancada del
Partido Liberal.

| NTERVENCI ON DE LA HONORABLE CONCEJALA SANDRA LUCI A PACHON
MONCADA

Gracias Sefior Presidente, un saludo especial a |la Mesa
Directiva a | os Honorables Concejales a | as personas que se
encuentran en el recinto a | os medi os de conuni caci 6n Doct or
Ludwi ng Stunkel Doctor bueno |e agradezco vuestra atencion
Sefior Presidente en este sentido es nuy inportante sefal ar
en esta proposicién de paz al Doctor Raul Oviedo donde muy
claranente nos explica el Doctor Ludwi ng Stunkel conp es
este proceso cuando real nente esas personas que se quejan
por el tema de la reconexién por el tema de | o que ustedes
vi enen presentando a nivel de las viviendas que real nente a
veces por la falta de informacion es que se tildan estos
errores y yo pienso que hoy usted lo esta aplicando de una
manera clara Doctor yo si quisiera preguntarle y mrando al
tema del agua en Bucaramanga hay 146 asentam entos precari 0s
en |la ciudad cono | o henbs nencionado en otras oportuni dades
aqui en el Concejo y claro que se ve |la necesidad que oia
través del Plan de Ordenamiento Territorial conpb | o sefal aba
el conpafiero Edgar Suarez e igualnente el tema de |os del
observatorio del habitat urbano que es un Acuerdo Muinici pal
gue fue presentado por |a Bancada de Canbi o Radi cal donde si
gui si era conocer y aprovechando que esta al Doctor Mauricio
Mejia nos pudiera como informar cOnb va este proceso de
observatorio del hébitat urbano considerando que éste
di ganbs acuerdo tanbién conlleva a que el tema de la
vivienda el tema de |los servicios publicos estda nuy conexo
real nente permta que estos sectores que estan en situacion
de anenaza vulnerabilidad y riesgo realnente tenga la
posibilidad de que las Enpresas prestadoras de servicios
publicos a su acueducto que es una de las nas solicitadas
pues tanbién conmb que |los atienda |os escuche y mrenos
ayudas que permtan reducir ese tema de |a pobreza que en
Bucaramanga es de 10.8% y conp decian en anteriores
oportuni dades cuando habl anbs de otro tema inportante aqui
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en el Concejo de pobreza extrema el uno. 2% entonces si es
inportante revisar el tema y mrar cOnpD estos aportes
muni ci pal es de | os cual es | as Bancadas nos presentan tamnbién
| e aportan nmucho a este ejercicio y cuantas reuni ones se han
ef ectuado conb ese observatorio opera con |as Enpresas
prestadoras de servicios publicos. Por | o denas sinplenente
tambi én conentarles sobre |os estudios de anenaza de
remoci 6n estudio de anmenaza y renocion por fenonenos
estudi os de anmenaza y renoci 6n fenénenos si Doctor Mauricio
ahi nme confundi pero son | os fanpsos EDAR entonces yo sé que
muchos actores de Bucaranmanga |os vienen realizando todos
ustedes y nme gustaria conocer cuando por ejenplo a nivel de
Bucaramanga se vienen desarrollando en qué sectores y
real mente esos estudi os que arrojan una situaci 6n del barrio
en cuanto al riesgo al alternante y vulnerabilidad poder
conocer realnente cuales de ellos van a tener esta gran
posi bilidad de contar con | os contadores de agua que son tan
fundanment al es cuando ya existe en al gunos sectores del tema
del alcantarillado yo tengo que felicitar al autor Mauricio
Mejia por esa |abor que se viene desarrollando en el caso
del barrio los conquistadores donde ahi l|a comunidad nuy
anbi ci osa y nuy responsable tanbi én esta haci endo una | abor
de un aporte econdmco de ellos msnos para que con el
aparte del Municipio tanbién se |ogre hacer el ...pero que al
final concluyanbs con algo nuy inportante que es I|a
participacién de |la Enpresa prestadora del servicio de
acueducto y logrenps real nente que esas personas que hoy
practicamente son unas 300 y pico de famlias tengan |a
posi bilidad de contar con el servicio de agua y evitar cono
en al gun entonces Doctor ddctil que de pronto |le decian esa
gueja de que les cortan el servicio que tienen y la publica
y no es justo que |as personas que si pagan. Al no tengan |a
posi bilidad de contar con el servicio y |las que de pronto no
han generado esa platica a tienpo pues realnente esté
perjudi cando a | os que con gran responsabilidad y conprom so
realizan ese pago puntual entonces si nme gustaria conp esas
dos preguntitas que nos las respondiera tanto el acueducto
cono el Doctor Mauricio Mejia, muchas gracias Sefior
Presi dent e.

El Sefior Presidente: a usted Honorable Concejal. Tiene |a
pal abra l|a Bancada del Partido Liberal su vocero Jaine
Bel t r an.
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| NTERVENCI ON  DEL HONORABLE CONCEJAL JAIME ANDRES BELTRAN
MARTI NEZ

Gracias Sefior Presidente un saludo especial para toda la
Mesa Directiva ne uno al protocolo de ms conpafieros con el
fin de poder ser preciso en |o que corresponde al debate.
M s conpafieros de |la Bancada crearan un poco el tenma de

mninmo vital de agua sobre todo porque hay una proposicioén y
proyecto de acuerdo ya planteado por |a Bancada para esta
sesion y para este periodo para el tercer periodo pero para
nosotros es inportante aclarar cono Bancada y tanbién de
acuerdo al estudio que pudinbs hacer antes del debate que
podenos ver el avance y el desarrollo de cada una de estas
organi zaci ones y obvianente pretender que no haya quejas o
pretender que no haya inconform dades es inposible sobre
todo que cada dia estan surgi endo nuevos asentam entos estan
surgi endo nuevos lugares de invasion y piden y solicitan que
se les preste el servicio y se les dé el servicio. Pero yo
quiero referirnme s6lo a tres o cuatro reconendaciones
cortantes para que m s conpafieros ahorita han PRI en el tema
central de |la Bancada que es el ninino vital de agua sobre
el cual henpbs pasado un proyecto para este tercer periodo y
el primero de ellos habla de la Ley 142 de 1994 en su
Articul os 155 habla del pago de | os recursos ninguna Enpresa
de servicios publicos podrd exigir la cancelacién de
facturas conb requisito para atender, dice recurso
rel acionado con esta algo en l|los casos de suspension en
i ntereses de servicio o cuando éstos puedan hacer sentir que
sea falla del servicio tanpoco podra suspender y termnar o
contratar el servicio hasta tanto no haya notificacién al
suscriptor o usuario. Para nosotros es inportante que cada
una de estas |eyes que favorecen al ciudadano es necesario
gue se |le genere la divulgacion y socializacion del réginen
de servicios publicos es inportante que el ciudadano sepa
cual es son sus deberes y al msno tienpo cuéles son sus
derechos sobre todo porque nosotros estanpbs todo el tienpo
con la conunidad y a veces uno Ilega a ver con |las facturas
con otros volantes de anuncios publicitarios para |a conpra
de electrodonesticos a plazos cupones para rifas y otros
servicios pero ninguna parte a informacion atil para el
ciudadano respecto a |lo que debe hacerse. La segunda
reconmendaci 6n inportante es que tenganbps cuidado con |as
Enpresas o | as que generan | os manteni m entos porque nuchas
veces el mantenimento que |o deberia asumir |a Enpresa |lo
termna asumendo el msno usuario para |a Bancada del
Partido Liberal cortante que podanos cunplirle al usuario y
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si se le estd cobrando en un servicio se |l e esta cobrando no
solamente el servicio de agua sino el nmantenimento el
usuario no tiene que entrar a generar un gasto nmas. La
tercera reconendacion es |lo que corresponde a |la fecha de
entrega de | os recibos hay quejas en al gunos sectores que no
hay nonento exacto no hay una fecha exacta para esto y esto
es inportante y quiero finalizar para darle paso a ms
conpafieros renmtirme a la sentencia de tutela 188 de 2012
gue dice el agua en el ordenamiento juridico colonbiano
tiene una doble connotaci 6n pues se erige conpo el derecho
fundamental y conop servicio publico en tal sentido todas |as
personas deben poder acceder al servicio de acueducto en
condiciones de calidad y calidad suficiente y al estado le
corresponde organizar y dirigir reglanentar y garantizar la
prestaci 6n inconform dad de los principios de eficiencia
uni versalidad y solidaridad, porque |eo esto, porque muchas
personas desconocen esta sentencia esta tutela y muchas
personas no han entendido o conprendido |a profundidad que
ella tiene nuestro interés es que las represas que han sido
citadas sigan creciendo y sigan aportando |eal WMunicipio el
desarrollo que tanto |le han venido realizando y sabenbs que
| as personas que estan ahi son conpetentes para este proceso
pero es inportante tener en cuenta esta sentencia porque Ssi
no tenenbs en cuenta esta sentencia nosotros ni cono
Concej al es vanps a ser afectados porque nuestro papel es
hacer control sobre esta sentencia y sobre lo que le
favorece a la conmunidad y tenganps cuidado porque hay
cormuni dades que no se |les esta dando real nente este servicio
y si hay una sentencia detras de nosotros puede generar o
af ectarnos por eso hago un |lamado de atencién para que
eval uenos y revisenns de qué nanera se esta abordando la
sentencia o tutela 188 de 2012 y mirar qué proyectos hay en
torno a esto qué es |o que nme gustaria saber gracias senior
Presidente para que |l e dé paso a m s conpafieros.

El Sefior Presidente: a usted Honorable Concejal. Tiene |a
pal abra el Concejal Henry Ganboa.

| NTERVENCI ON DEL HONORABLE CONCEJAL HENRY GAMBOA MEZA

Muy amabl e Sefior Presidente saludo especial a nuestra nesa
directiva a |os Honorables Concejalesal Doctor Ludw ng
Stunkel no es procedente del acueducto nuestro ex gerente
del acueducto y exsecretario de planeaci 6n Doctor Mauricio
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Mejia Abello el Doctor Néstor Castro Neyra bueno demas
funcionarios que hoy nos aconpafian en este recinto.
Reconocer la <claridad con que nos respondid este
cuestionario Doctor Stunkel prinmero que cunple con el
requi sito del Concejo pero segundo que nos ilustra porque no
conoci anos de verdad el caso particular el tratamento que
hoy se le dan a |los usuarios en el acueducto antes habia |la
prem sa de que prinero pague y después reclame y ahora
parece que esa sentencia se nmodificé y ne parece nuy bien en
el beneficio de |os usuarios ademas que sea apoyado con
i nstrunment os tecnol 6gi cos que permten hacerles seguimento
por parte del tema del manejo de |as recl amaci ones con nucha
claridad | os tienpos de respuesta porque eso es lo que a la
gente busca del sector publico que |o atienden bien que sus
ti enpos de respuesta sean ojala en tienpo real conp o esta
di ciendo aqui y son tienpos nuy cortos 28 minutos a tenderle
un problema a una persona lo felicitd en eso y es la prinera
instituci 6n que se atreve a darnos esos indicadores y fuera
de eso felicito tanbién a usted y a todas |as personas que
trabajan alli porque hay que pensar en el cliente hay que
pensar y eso quiere decir que hoy la institucion esta acorde
con |l as técnicas nodernas de admi nistraci 6n que se requieren
tienpos de respuesta excelentes. El tema de reconexiodn
i gual nente con claridad que hay un tienpo maxi nbo de 24 horas
gue tanbi én nos parece hien ese tienpo de respuesta lo
establece con claridad |as condiciones en que se presenta
| as condi ciones en que se restablece eso la verdad yo no |lo
conocia y me parece que aqui estd con claridad ne queda una
inquietud en el tema de la interrupcion y suspension del
servicio por racionamento y reparaci 6n de redes |la pregunta
gue hicieron |os Honorables Concejales que si habia algun
descuento yo le pedi la respuesta a ustedes porque no se
precisd o que pasa es que no hay descuento cuando no se
consune pero conmo hay una tarifa cargo béasico que no es
consunb de ese si valdria |la pena que usted es nos acl araran
gué posibilidades que sobre el cargo basico que no es
consunb en |lo que no corresponde a consuno si  hubiera un
descuento entonces seria inportante a veces cuando son tres
0 cuatro dias que ya representa un porcentaje inportante del
nmes y sobre el cargo basico y podria pensarse o revisar si
la CRAC les pernmite hacer ese tipo de descuento sobre el
cargo basico, la pregunta mia va sobre el cargo basico, conpo
esto esta tan claro yo no sé yo mando a pagar el agua pero
yo mro qué nensaje ne mandan pero seria bueno sacar una
cartilla, wuna cartilla informando porque esto ne parece
excelente que esto esté pasando con esta Enpresa de
servicios que hay unos 100 de respuesta adecuados porqgue es
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que a veces ellos gquedan en manos de | os Veedores de contro

y ellos |les cobran por hacer los tramtes por hacer un poco
de cosas cuando ustedes directanente pueden atender a |a
cormuni dad igualnmente su nerced referirne al tema de |os
asent am ent os subnor mal es ahi al rededor segln | as
estadisticas de |la Corporaci 6n hay alrededor de unos 140
asentam entos hunmanos el dltinmo infornme que ne entregd el
Doctor Néstor Castro negra de 118 pilas puablicas en
Bucaramanga y yo alguna vez hablé con el Doctor Stunkel
sobre el tema. Hay una sentencia de l|la Honorable corte
constitucional que declardé en asequible el Articulo 99 del
Plan de Desarrollo el prinmer plan de desarrollo del Doctor
Uibe era donde |le prohibia a las entidades de servicios
publicos |Ilevar servicio publico a |os asentam entos
subnormales ilegales a las invasiones y la corte en una
guej a declaro inasequible luego practicanente obliga a I|as
entidades de servicio publico allegarles este servicio
mentras estan alli ubicadas |as viviendas en estos sectores
no inporta que sean ilegales le inporta que sean en zonas de
alto riesgo reconozco que esa es |la situaci 6n es que en esto
no debe estar conpronetido solanmente el acueducto porque
ciertos sectores no tienen las redes de alcantarillado
dificilmente conb |les pongo el acueducto sino alla donde
verter |as aguas residuales producidas aqui entonces este
tema aqui practicamente estanbps requiriendo que este
problema | o manejen de |a mano | a Enpresa del alcantarillado
de Bucaranmanga y por eso Doctor Stunkel y Doctor Néstor es
i nportante cono al guien habl 6 aqui de pensar en la triple a
fijese que en Bogotd ha habido |os planes nmaestros de
al cantarillado y acueducto porque es la msma Enpresa ellos
m snos estan haciendo los alcantarillados y I|le estan
col ocando | as redes pero independi entenmente esto no se puede
hacer |la Enpresa de alcantarillado de Bucaramanga de
Santander no coloca 1 m de redes de alcantarillado en un
sector subnormal |le ha tocado al Miunicipio a | a Gobernaci 6n
el mnisterio de vivienda que son | os que han hecho esto |a
Enpresa que |e corresponde hacerlo no |o est& haciendo por
eso y hay que pensar serianente en la triple a para poderle
responder a nuestra gente. Y un tema aislado es que yo he
venido mirando el numero de suscriptores que son el tipo de
suscriptor y veo que hay mnuchisinbs suscriptor que son
industriales conerciales y no figuran en |a base de datos
all 4 para que ellos contribuyen cierto conb debe hacerse un
cruce con predial con industria y conercio para que ellos
contribuyen ya sea al Miunicipio se |le dismnuya el costo de
lo que tiene que ver con |as conpensaci ones que tienen que
hacer a | os estratos uno y dos entonces inportantisino hacer
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es0sS Ccruces porque Ccreo Que es0S cruces no se Vienen
haci endo y que revisenps al tema Doctor ustedes que son de
la Enpresa de servicios publicos y ya que esta Doctor
Mauricio aqui que es el conpetente en el tema de Ila
estratificacion hay gue revi sar el tema de | a
estratificaci 6n porque es que esto se volvidé una colcha de
retazos y ahi Enpresas cono la Electrificadora que estéa
usando con el cobro de |os servicios poniendo el estrato que
ellos creen conveniente entonces hay que wunificar la
estratificaci on para |la prestaci 6n unifornme de | os servicios
publicos es hacer a ms inquietudes Sefior Presidente
nuevanente felicitaciones por este inforne tan claro y tan
preci so.

El Sefior Presidente: nuchas gracias Honorable Concejal.
Tiene la palabra el Concejal John Jairo Claro del partido
Al i anza Soci al | ndependi ente.

| NTERVENCI ON DEL HONORABLE CONCEJAL JOHN JAI RO CLARO AREVALO

Gracias Sefior Presidente, Doctor Ludw ng, Doctor Nestor

Honor abl es Concejales. Agradecer a esta gran inportante
citaci on que hace el Honorable Concejal Raul Oviedo sobre el
tema de |os servicios publicos especificanente el agua.
Podia tocar dos temas muy breves Doctor Ludwing y |o nmando
un poquito |lo que nencionaba el Honorable Concejal Edgar
Suarez sobre las pilas publicas. Yo quiero que nos
acredi tamps Doctor Ludwing al Articulos sexto de la Ley tres
773 donde dice acerca de | os nedi dores de consunb: que todas
| as entidades que presten el servicio del acueducto y riego
y demds servicios que determ ne |as autoridades anbientales
o |l as corporaciones autoénomas di spone pues a |la vigencia de
este Ley que el del afo 97 a instalar |os nedidores de
consunbo a todos los usuarios O sea aqui es inperativo a
todos |los usuarios porque el tema que tocé el Honorable
Concejal Edgar Suarez habla de las pilas publicas donde
sabenbs que esto es una pila de consunb comunitario pero
este Articulo sexto de esta Ley 173 que es |la que establece
al programa de ahorro y un uso eficiente del agua hace
i nperativo que esos nedi dores de consunp deben instalarse a
todos |l os usuarios con el fin de cunplir con |o ordenado en
el Articulo 43 de la Ley del 99 y el Articulo 146... 142 de
1994. Por otro lado no puedo dejar pasar por alto aungque es
tan nupcial a |lo que estanps debatiendo hoy dentro de esta
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msma Ley ustedes conb lo dice el Articulo primero y el
Articulo tercero de Stanley la Ley 373 dice que deben tener
un plan para establecer |os programas de ahorro y uso
eficiente del agua la pregunta es usted ya lo tienen creo
gue si deben tener ese plan pero a m nme causa curiosidad
algo ahi en ese... qué dice el paragrafo dos del Articulo
tercero dice que las inversiones que se realicen en
cunplimento del programa descrito seran incorporadas en | os
costos de administracion de los servicios publicos de
acueducto y alcantarillado y de | as denmas enti dades usuari as
del recurso nme imagino que habra un rubro para esos
programas que se le factura a |la gente pienso yo entonces yo
gqui siera saber cuanto es el nmonto que se le esta
i ncorporando dentro de esa factura para esos programas de
ahorro y uso eficiente del agua cono | o demanda el paréagrafo
dos del Articulo tercero de la Ley 373 de 1997 gracias
Presi dent e.

El Sefior Presidente: a usted Honorable Concejal. Tiene |a
pal abra |a Bancada del Partido de la U el Honorable
Concej al Jhan Carl os Al verni a.

| NTERVENCI ON DEL HONORABLE CONCEJAL JHAN CARLOS ALVERN A
VERGEL

Graci as Presidente deseandol e buena tarde de nuevo a usted a
la Mesa Directiva al gerente del acueducto a su equi po de
trabajo a |los am gos Concejales y personas presentes en el
recinto. Presidente basicanente dos inqui etudes que tiene el
Partido de la U nas que todo peticiones de revision a
al gunos el enentos que nmaneja el acueducto. El prinmero es el
tema de revisar el Articulo 127 de la Ley 14 50 2011 donde
se habla de wuna tarifa especial para |os hogares
comunitarios cierto efectivanente se esta cunpliendo en
Bucaramanga ya que este Articulo especificanente dice que
| os i nnmuebl es de uso residencial donde funcionan | os hogares
comuni tari os seran consi der ados de estrato uno en
absol utanmente todo el Muinicipio para que por favor revisenos
este tema y el segundo es sobre el tema bastante habl ado oir
consej os sobre |los fondos de solidaridad y contribuci 6n que
preci sanente aqui revisando el proyecto de acuerdo aprobado
en el afio 2011 el proyecto de acuerdo nunero cero 25 estaba
mrando la contribucion que se hace al estrato uno que es
del 50% en este proyecto de acuerdo pero tanbi én estaba
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revisando la Ley 14 50 en su Articulo 125 dice que para el

estrato uno | os subsidios podran ser hasta el 70%y estanps
subsi diando sélo hasta el 50% del estrato uno entonces yo
pi enso que vale |a penaeste fondo de aportes de solidaridad
y contribucion para que haya un equilibrio financiero aqui

en este tema o msno para el estrato dos la Ley habla que
podra subsidiarse en el estrato hasta el 40% y en el

proyecto de acuerdo aprobado en l|la vigencia de 2011 se
aprob6 subsidios hasta el 30% entonces tanbién podenos
obtenenmos ahi un rango para enpezar a nodificar estos
aportes estos subsidios en canbio las contribuciones y |os
ha |l evado hasta el limte que fija la Ley por ejenplo para
el estrato seis habla sobre una contribuci én de hasta el 60%
y efectivanente en el proyecto de acuerdo aprobado aqui el

Concejo Municipal el estrato seis tiene una contribucion de
60% igualnmente para el estrato cinco se habla sobre un
l[imte del 50% de contribucidon y tanbién este proyecto la
contribuciones del 50 entonces de pronto vale l|a pena
revisar ojaléa sea este afio el Presidente y ojala sea este
afilo gerente que podanos revisar ese fondo de contri buci ones
y de solidaridad en beneficio de los estratos 1, 2 y 3 de
Bucar amanga graci as Presidente esa era |l a intervenci 6n.

El Sefior Presidente: a usted Honorable Concejal. Tiene |a
pal abra el Concejal Dy ego Frank Ariza. Le quedan ocho
m nut os.

| NTERVENCI ON DEL HONORABLE CONCEJAL DI EGO FRANK ARI ZA PEREZ

Sefior Presidente, darle un cordial saludo a |os Honorables
Concej al es de Bucaramanga al Doctor Ludw ng Stunkel cono
gerente del acueducto netropolitano de esta ciudad y al
Doctor Néstor Castro que tanbién nos aconpafia y a otros
conpafier os del acueducto netropolitano. Pues el tenma de hoy
es un tema Honorables Concejales un tema suprenmanente
inportante y henbos escuchado |las diferentes inquietudes de
| os diferentes Concejales y el Doctor Raul Oviedo Torra y en
Il eva a cabo tanbi én | a presentaci 6n de esta proposici én una
proposici 6n cono él acaba de nmanifestar que se presentaba
simlitud con alguna de l|as preguntas inportantes Doctor
Ludwi ng y si nosotros nanejanbs O recordanbs mas o nenos | as
ultimas tres adm ni straci ones desde el Doctor Gérnman Augusto
desde el Doctor Frank Miutis y |ogicanente desde hoy en dia
su adm ni straci 6n Doctor Ludwi ng habia unas preguntas en una
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proporci 6n que era |la proposicion 13 del 3 junio de este afio
preguntas y proposicion aprobada por el segundo periodo de
sesiones ordinarias del Concejo de Bucaramanga. Yo | o quiero
felicitar a usted por esa admnistracion que ha venido
Ilevando en esta entidad tan inportante para Bucarananga
pero  si nme quedaron las inquietudes |6gicanmente en
referencia con referencia al tema de la contratacion.
Exi stian unas preguntas en esa proposicion cero parece que
nosotros sabianps de Licenciado en ese nmonmento y si ne
gustaria conocer porque |las preguntas iban orientadas en esa
proposici 6n a esas politicas |l anménoslo si esas politicas de
contrataci 6n aungque conocenps y sabenps que desde el Concejo
de Bucaramanga existe en esta entidad pues un tipo diferente
de contrataci 6n por ser un Enpresa totalnente diferente a
muchas de | as entidades publicas totalmente en un 100% pero

si  nos gustaria conocerlo torno el listado de estos
of erentes |l aménoslo asi del 2007 al 2012 no s6lo uUnica y
exclusivamente para el tema de las licitaciones en esas

respuestas que ya tenia y que henps venido analizando y que
| 6gi canmente el dia de hoy tienen un tema sobre el debate
habi anbs observado conob existian politicas de 70 salarios
mninos |legales vigentes y algunas respuestas que nos
encontranos se estan manej ando 125 sal ari os | egal es vigentes
y seria muy buena Doctor Ludwi ng que en el caso particular
nos pudiese regalar esa informacion de ese listado de
oferentes y si wusted |o considera prudente que nos pueda
regal ar esa informaci én con referencia a |os oferentes 2007
2012 de toda esa contrataci 6n y poder realizar y poder yo sé
gue usted Doctor Ludwi ng usted viene nanejando muy bien al
tema pero existen las inquietudes de alguna de |as personas
y de | os bumangueses con referencia al conocimento de esas
politicas de contratacion y cual es el inpacto de esas
nuevas nedidas y de esas politicas de contrataci 6n que se
han adoptado durante las tres altims adm nistraciones y yo
traigo a <colacion esto porque en ese evento de la
proposici 6n nunero cero 13 del 3 junio 2012 se hizo un gran
debate sobre el tema del balance y un gran debate sobre
al gunas preocupaci ones del Partido de la U en su nonento que
hacian al gun tipo de preguntas inqui etudes y que se genero a
través de |los nedios de comunicaci én al gunas inquietudes
inmportantes sobre si existia o0 no existian |o0os recursos
real mente para que pudiésenbs en un térmno feliz la
construcci 6n del enbal se en su nonmento entonces yo creo que
m pregunta va orientada especificanente a este ti este tema
Doct or Ludwi ng ojala podanps tener esa informacidén o si no
nos | a puede contestar el dia de hoy nos |la pueda remtir en
el nmomento que usted considere que tenga respuesta sobre esa
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inquietud por lo demas felicitar la Doctor Ludwing a su
equi po de trabajo con el Doctor Néstor y decirle que sienpre
el Concejo de Bucarananga estara atento a las diferentes
i nqui etudes de |a ciudadania bumanguesa, nuchas gracias
Sefior Presidente.

El Sefor Presidente: a usted Honorable Concejal le doy la
pal abra al Doctor Ludwi ng Stunkel para que dé respuesta a
| as i nqui etudes referente al cuestionario Doctor.

| NTERVENCI ON DEL DOCTOR LUDW NG STUNKEL GARCI A DI RECTOR DEL
ACUEDUCTO METROPCLI TANO DE BUCARANANGA

Bueno nuchas gracias |es agradezco a todos el interés por
estos temas y quiero pues ojaléa dejar a todos tranquilos con
las respuestas y que quedan satisfechos con nuestra
explicaci 6n. Inicianps el Concejal Carlos Mreno nos habl aba
del mininmo vital y cénmo vanps a atenderlo el tema de |as
pilas publicas, el mlitar mninmo vital henos estado
adel ant ando trabaj os con planeaci 6n con el Doctor Mauricio
con un grupo interactivo con |la EMPAS Corporacion de la
defensa de la neseta a todos |os actores henpbs participado
nosotros conob acueducto y lo henobs reiterado en todas |as
reuni ones estanos dispuestos a |legar a donde tenganbs que
Il egar con ese nmininmo vital no tenenbs ningun inconveniente
ni ninguna limtante a nosotros nos dicen gue personas que
famlias a qué sitio tenenos que llevar el mnino vital y a
esas personas les Ilega el mnmninbo vital. Nosotros nos
conpronmetenos en eso y |lo vanbs a hacer acd y de la
adm ni straci 6n debe salir las clasificaciones cual va a ser
I a reglanmentaci 6n | a nmanera de sel eccionar los |a manera de
definir quiénes son y quiénes van a tener el ninino vital
entonces por parte del acueducto no hay ningun inconveniente
y participanbs en esas nesas para poderlo aconpafiar en |o
gue se resuelva y a donde tenenbos que |legar. El tema de
pilas publicas ya |Io reuno con otras respuestas de |lo que
conentaban los otros Concejales. En el tema de |la Conceja
Carnmen Lucia Agredo que hablaba del al cantarill ado
nuevanmente o del nminino vital |o decia ahorita estanps
di spuestos a Ilevarlo no es para nosotros ninguna dificultad
desde que |0 resuelvan ustedes y l|a admnistraci 6n donde
debe y quiénes son los que van a tener ese mnino vital
recordenbs que esa es una situacioén que sale de nuestro
resorte pero si aconpafanpbs técni canente cono se debe || amar
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0 quienes deben recibirlo y céno |lo vanpbs a admnistrar
porque ese nininb vital tenenbs que entenderlo no es un
consuno gratuito en el sentido de que todo | o que consuma el
gratuito es una cantidad exacta de agua qué se le va a
entregar pero de ahi en adelante se factura y tiene que ser
controlado y no se debe entender co6nob es que ahora el agua
va a ser gratis toda el agua eso es inportante que tanbién
la gente |o entienda y seanps claros. En el tema de

alcantarillado reiteré el interés de |la Enpresa de prestar
ese servicio es convertirnos en una triple A es asumr el
conprom so de brindarle a la ciudad una Enpresa con |as
cal idades que henps tenido los ultinmps 96 afios |a Enpresa
si enpre ha nmani festado un nanej o adecuado una prestaci 6n del
servicio en las nejores condiciones y creenbs y estanos
convenci dos de que todos os servicios |o podenps hacer vy
estanos pensando y es nuestra neta y nuestro propésito y en
m admnistracion |lo henbs asumido asi y esta conb nuestra
am ga convertirnos en una triple a exitosa y que tenganps
manera de conpetir |le a cual quier actor que quiera ingresar
a nuestra ciudad sonbs de aca sonpbs de |la regi 6n sonbs una
presa exitosa y querenps pernmanecer en la ciudad y en el
area y en el Departamento conp tal y si es posible
extendernos y expandir nuevos nercados nacionales y eso
estanos trabajando con nucha entereza desde el acueducto y
apl audo y agradezco que personas conp ustedes aconpafien esta
iniciativa y nos ayuden a hacerla una realidad. Los consunos
conpl ementari os hace o no aunenta alcantarillados y tiene un
factor que aunmentaria porque la nedida que haya nayor
consunb de agua el agua que consum nbs obvianente va por el
tifon va por unos desaglies y aunenta tanbién el tema de

alcantarillado pero hace o no se ve afectado por eso.
Habl 4banbs de pilas el Concejal Edgar Suarez el Concejal
Carl os Moreno todos han hecho observaci ones queria conentar
al go actualnente esta es la informaci 6n nas actual i zada el
Concej al Henry Ganboa hacia nencion de 108 en este nonento
sonos 121 pilas puablicas, tenenps 5643 famlias atendidas
con pilas publicas wuna poblacién de 28,615 personas
atendi das con pilas publicas. Ahi vuelvo a hacer énfasis en
la calidad de la infornmacidon que maneja el acueducto |as
herram entas de tecnologia que manejanbs para poder tener
estas cifras y estos datos. En ese tema quiero manifestarles
gue es del mmyor interés legalizar entre conillas este tem
porque para nosotros es favorable tener pilas publicas para
nosotros es un conflicto para nosotros no nos sirve en ese
tema de pilas publicas atendiendo ya l|a inquietud de

Concejal Jhon dCaro que preguntaba y hablaba de |os
medi dores todos | os usuarios nuestros todos tienen nedidor
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los que tienen pila publica la pila publica tienen nedidor y
tiene un subsidio del 70% el consunb de pila publica el 70%
entonces en ese tema |le doy respuesta de una vez a |0 suyo
si tenenbs y cunplinbs con eso. Adicionalnmente el tema del

uso racional del agua nosotros tenenbs un program que ese
programa URA que es el uso racional del agua donde |1l egan
recursos |lo hacenbps y es diganbs que es ironico pero la
hacenbs nucho énfasis a venderle a la gente |la idea de que
consuma nenos de |0 que nosotros vendenmpos pero asi lo
hacenos y hacenpbs un esfuerzo grande e inportante y |as
cifras asi | o denuestran el consuno de agua desde que en el

2003 el acueducto inicié6 de nmnera nmas agresiva estos
programas se ha dism nuido el consunb per capita de nmanera
significativa y eso es por el uso responsable del agua y asi

se |llama este programa URA, uso responsable del agua.

Conti nuando con otras inquietudes hablabanps el tema de
intervenir | os sectores de pilas publicas pues esperanbps en
el trabajo conjunto que estanps haciendo con |la autoridad
anbi ental hol andesa de alcantarillado con la Secretaria de
pl aneaci 6n | ograr priorizar est as zonas e i niciar

i ntervenciones definitivas a estos asentamientos y a estos
| ugares que estan con ese resaltado robo en zona de alto
riesgo ahi pues atienda lo que era la inquietud de Ila
Concejal Sandra Pachon de |os asentam entos precarios |o

cual reitero |o estanps articulando <con todas |as
autori dades que interveninbs en este tema. En el tema de la
Bancada I|iberal en l|a intervencion del Concejal Jaine

Beltrdn de exigir la cancelacion de |la factura para atender
el servicio no |lo estanpbs haci endo cual qui er ciudadano que
tenga una inquietud sobre un valor de Ila factura no
mani fiesta y | o deja obvianmente por |os canal es que tenenos
di spuestos para ello y ese val or queda exento del pago hasta
tanto se resuelva su requerimento. El Concejal Henry Ganboa
habl aba del tema de la triple a tanbién el tema de revisar
si cabe descuento sobre el cargo basico en este tena pues e

cargo basico si pasan 15 dias de suspensi 6n de un servicio
aunque no se esté prestando el servicio sea nula no se cobra
y ese descuento desde el 100% Articulo 137 de las 142 de

94. Bueno en el tema de |lo conercial e industrial en
sectores en estratos uno y dos es un tema que para nosotros
es inmportante estanos haciendo y vanbs a hacer un esfuerzo
en |la adquisicidon de nejores herram entas tecnol 6gi cas que
nos permtan el cruce de esta informacidén y nos permta
actuar practicanente en tienpo real sobre esto porque eso es
di ganbs una manera de evasio6n que se genera en ciertas
partes de estos servicios. Pues creo que en |o pertinente
guedaba tema de |os hogares conunitari os que preguntaba |a
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Bancada del par y del l|ago nosotros de acuerdo al reporte
del IFE DF que es la autoridad que nos da la informacioén
exacta aplicanos tarifa de estrato uno subsidianos el 70% en
este tipo de hogares y adicional nente tenia estaba esperando
el dato = dato porque la verdad no traia el dato exacto de
cuantos hogares no tenenbs son nerecedores pero todos
absol utanente todos los que nos ha reportado el I|FE DF
tienen este tratamento y tienen un tratamento con el
subsidio masivo que es el 70% la inquietud sobre |os
subsi di os que aplicanps es | o que ustedes tienen si usted no
dicen que va a ser del 70 el 70 lo harenbs pero es un
conprom so que nace de |la adm nistracion Minicipal y de la
i nstrucci 6n que del Concejo sobre ese tenma entonces pues Si
es asi asi |lo harenps. Sobre lo que era el tema del tema de
la convocatoria de la invitacion del tema nuestro de la
citacion del dia de hoy fue atendido creo que henpos dado
respuestas inportantes sobre cada uno de estos tenmas, sobre
lo de los recortes les anuncio...los usuarios criticos que
van a sufrir una suspension en |a proxim semana va a ser el
hospital |ocal del norte, el centro de recepci 6n del nenor,
unidad materno infantil Santa Teresita, centro comunitario
del Norte, fundacién Albeiro Vargas y clinica regional del
oriente por ejenplo este tipo de situaciones nosotros |os
henmbs invitado sienpre estan infornados sienpre estan
atendi dos henbs nmanejado todas |as suspensiones con
informaci 6n no |las hacenbs de nanera sorpresiva y de esta
manera sienpre atendenos |o que es el requerimento del rey
creo que henos atendi do...

El Sefior Presidente: quiero agradecerle al Doctor Ludw ng
Stunkel , a todos...

CONTI NUACI ON | NTERVENCI ON DEL DOCTOR LUDW NG STUNKEL GARCI A
GERENTE DEL ACUEDUCTO METROPOLI TANO DE BUCARANANGA

Ya, ya lleg6 el dato son 1541 hogares conunitarios que
reci ben el servicio de estrato uno subsidio del 70%

El Sefior Presidente: quiero agradecerle al Doctor Ludw ng
Stunkel al Doctor Nestor Castro al Doctor Montero al Doctor
Mauricio Mejia y todo el equipo de trabajo a la unidad de
servicios publicos |le voy a dar la palabra al citante para
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gue concluya este debate tanbién al Doctor esta la
defensoria tanbi én del pueblo nos estan aconpafiando tiene |la
pal abra Honor abl e Concej al .

| NTERVENCI ON DEL HONORABLE CONCEJAL RAUL OVI EDO TORRA

Graci as Sefior Presidente de verdad Doctor Ludw ng Stunkel e
inmportantisinmo todo y felicitarlo de verdad porque conoce
pl enanmente que es el acueducto netropolitano defininbs hoy
al go claro que hay una voluntad del Acueducto Metropolitano
de Bucarananga de retomar el alcantarillado de mrar cono
tanmbién la de Mac que con este contrato |eonino que hoy
afecta a Bucarananga el dia a dia y que esta perdiendo
cual quier cantidad de plata que yo si lo felicito Doctor
porque hay una disposicion por parte del acueducto de hacer
claro sobre todo |lo que tiene que ver con la triple a sobre
| a problematica de las pilas publicas que es de verdad una
funci 6n social del Minicipio yo | o que de pronto no ne queda
un poco claro es sobre el minino vital de agua es Uni canente
para | os estratos uno y 2° es para todo el mundo porque es
gue yo creo que el nininb vital de agua puede necesitar |lo
adqui eren de estratos que no tenga con qué pagar y tenenos
gue sunministrarselo yo pienso que tiene que Illegar alla
entonces eso es y en cuanto al presupuesto de |a fase dos yo
creo que qued6 claro y la fase tres y su diferencia yo dice
de verdad decirles a todos que es una inportante debate vy
gue todo | o que tenga que ver con servicios publicos yo creo
gue es una preocupaci 6n no sol anente de Raul Oviedo sino de
| a adm ni straci 6n de Luis Franci sco Bohérquez y de todos | os
Concej al es entonces decirles a todos |os presentes que de
verdad estenps atentos a todo |o que tenga que ver con la
prestaci 6n de | os servicios publicos de verdad felicitarl os
por Stunkel por darnos este conoci mento suyo ponérnoslo al
servicio nuestro entonces de todas nmaneras ahi estanos
pendi entes posteriornmente a otras citaciones que |le hara el
Concej o de Bucaramanga, muchas graci as Sefior Presidente.

El Sefior Presidente: a usted Honorable Concejal. Quiero
informarles al Honorable Concejo que el Doctor Ludw ng
Stunkel nos ha hecho una invitacion para ir a conocer |os
trabajos de | a represa Bucarananga entonces vanos a definir
el horario para todos podrir a conocer y saber en qué avance
estd la obra, Secretaria favor continuar con el orden del
dia. Secretaria...
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7. Lectura de comuni caci ones, proposiciones y varios

La Sefiora Secretaria: Sefior Presidente sobre |la nesa de la
Secretaria no reposa ninguna conunicacion ni ni nguna
proposi ci 6n, el orden del dia se ha agotado.

El Sefior Presidente: agotado el orden del dia se levanta |a
sesion se cita para mafana a l|las nueve de |a nafiana que
t engan todos nuy buena noche.

Para constancia, se firma para su aprobaci 6n en plenari a.

El Presidente,

URIEL ORTIZ RUIZ

S ia, Z, 4 {;; A
La Secretaria ﬂ o 5;’41)7/‘:: ,ZJ/

NUBIA SUAREZ RANGEL
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