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LA PRESI DENCI A: Hacer el prinmer |lamado a |ista.

LA SECRETARI A: Asi sera sefior presidente, muy buenos dias
para todos, prinmer |lamdo a |ista sesion ordinaria m ércol es
6 de Novienbre del 2013 H.C

LA SECRETARI A: Sefior presidente nme permto informarle, han
contestado a lista 9 H C, no hay quérum deci sori o.

LA PRESI DENCI A: No habi endo quorum deci sorio secretaria por
favor hacer el segundo |l amado en 10 m nut os.

LA SECRETARI A: Asi sera sefior presidente.

LA SECRETARI A: Asi sera sefior presidente, segundo |lanmado a
lista H C

LA SECRETARI A: Sefiora presidenta ne permto informarle han
contestado a lista 12 H C hay quorum deci sori o.

LA PRESI DENCI A: Habiendo quérum decisorio secretaria por
favor danos |ectura al orden del dia.

LA SECRETARI A: Asi sera seflora presidenta nme pernmto dar
| ectura al orden del dia.

ORDEN DEL DI A
I
LLAMADO A LI STA Y VERI FI CACl ON DE QUORUM
Il
CONSI| DERACI ON Y APROBACI ON DEL ORDEN DEL DI A.
11
H WMNO DE LA Cl UDAD DE BUCARANANGA.

IV

DESI GNACI ON DE LA COM SI ON PARA LA REVI SI ON DEL ACTA DE LA
PRESENTE SESI ON PLENARI A.

Vv
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Cl TADOS: DOCTCOR | VAN DARI O SARM ENTO BECERRA, DI RECTOR UNI DAD
TECNI CA DE SERVI SI OS DOM Cl LI ARI OS TEMA | NFORVE DE GESTI ON
ANO 2013.

\
LECTURA DE COVUNI CACI ONES
Vi |

PROPOSI CI ONES Y ASUNTOS VARI CS

BUCARAMANGA, M ERCOLES 6 DE NOVI EMBRE DEL 2013 HORA: 8:00
A M

La Presidenta, SANDRA LUCI A PACHON MONCADA

El Prinmer Vicepresidente, JHAN CARLOCS ALVERNI A VERGEL

El Segundo Vi cepresi dente, DI EGO FRAN ARI ZA PEREZ

La Secretaria Ceneral, NUBI A SUAREZ RANGEL

LA SECRETARI A: |1: CONSI DERACI ON Y APROBACI ON DEL ORDEN DEL DI A

LA PRESIDENCI A: Pongo en consideracion el orden del dia, 1o
aprueban | os H C?

LA SECRETARI A: ha sido aprobado el orden del dia sefiora presidenta
LA PRESI DENCI A: Conti nuanos secretari a.

LA SECRETARI A: asi sera sefiora presidenta, continuanbs con e
tercer punto del orden del dia

I[11: HMNO DE LA ClUDAD DE BUCARAMANGA, invito a todos a
col ocarse de pie para entonar el hinmo de Bucaranmanga.

LA PRESI DENCI A: Conti nuanps secretari a.
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LA SECRETARI A: asi sera sefiora presidenta, continuanbs con e
cuarto punto del orden del dia.

| V: DESI GNACION DE LA COM SI ON PARA LA REVICI ON DEL ACTA DE
LA PRESENTE SESI ON PLENARI A.

LA PRESIDENCI A: Se designa para la revision del acta de |a
presente sesion plenaria el H C DI ONI Cl O CARRERO CORREA del
partido LI BERAL.

LA SECRETARI A: Asi sera sefiora presidenta.
LA PRESI DENCI A: Conti nuanos secretari a.

LA SECRETARI A: Continuanbs con el quinto punto del orden de
di a.

V: CITADOS: DOCTOR |VAN DARI O SARM ENTO BECERRA, DI RECTOR
UNIDAD TECNICA DE SERVISIOS DOMCILIARI OS TEMA | NFORVE DE
GESTI ON ANO 2013.

LA PRESI DENCI A: Miy buenos dias, quiero saludar de nmanera
especial a la nmesa directiva, HC JHAN CARLOCS ALVERN A
VERGEL, prinmer vicepresidente, H C D EG FRAN AR ZA PEREZ
segundo vi cepresi dente, Honorabl es concejales y concejalas de
la ciudad, asi msm a los citados en el dia de hoy, doctor
| VAN DARIO SARM ENTO BECERRA director unidad técnica
servicios domciliarios conp tanbién al doctor PEDRO ZORRO
gue tanbi én hace parte del equipo de esta dependencia, a
concejo visible, Policia Nacional, las personas que nos
siguen por |la web, |os nedios de conunicaci 6n tengan todos
muy buenos dias, hoy esta citado el doctor |IVAN DARI O para
presentar el informe correspondiente al tercer trinestre del
aino 2013 por |l o cual doctor le doy |la palabra para que en un
tienpo de 20 mnutos por favor usted no sefiale |la gestidn
real i zada hasta |la fecha.

I nt ervi ene DOCTOR | VAN DARI O SARM ENTO BECERRA

Muy buenos dias, saludando a | a sefiora presidenta del concejo
muni ci pal |a doctora SANDRA PACHON, a la nesa directiva y a
todos los H C del nunicipio de Bucarananga, toda |a gente que
nos ve por el internet y a todos |os am gos que nos aconpafan
el dia de hoy, cunpliendo con el nmandato |egal con gusto
estanobs aqui para presentar el inforne de gestidn de |o que
va corrido del afo 2013, inforne de gestidén de |a unidad
técnica de servicios publicos domciliarios.
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Conb es de su conocimento sefiores concejales, |a unidad
técnica tiene dentro de sus aspectos fundanentales vy
cunpliendo con la msién que fue creada, varios aspectos
fundanment al es consagrados en la ley 142 de 1994 y por |a
constitucion politica de 1991.

Uno de los temas mas inportantes de la unidad técnica de
servicios publicos son |os casos recepcionados por parte de
la unidad técnica, en las quejas, peticiones y reclanos que
tiene |la ciudadania en Bucaramanga en contra de |as enpresas
de servicios publicos. Nosotros conpb unidad técnica de
servicios publicos estanbs sienpre de la nano con |os
usuarios evitar un tema nmuy inportante que tiene | as enpresas
gue es evitar esa posicioén domnante que tiene la enpresa
frente al wusuario, evitar que |la enpresa de servicios
publicos se aproveche del usuario de todo lo del tema de
facturacion en el tena de |la prestaci én del servicio publico
domciliario, dentro de los temas especificos que nos |l egan
a nuestra oficina tocanos tenmas conb l|la falla en la
prest aci 6n del servi ci o, desvi aci ones significativas,
fi nanci aci ones de deuda, |os cobros por reconecci 6n que se
presentan en nuchas oportuni dades con el tema de Gasoriente.

Estos demds de asesorias sienpre son de manera juridico-
técnica, con nuestros dos abogados que es el personal que
tenenos para atender en |la oficina, dos abogados que tienen
la facultad, que tiene l|la idoneidad para asumr todos |os
casos recepci onados por parte de |a conunidad en el nunicipio
de Bucaramanga. Los casos recepci onados sienpre en |a unidad
técnica van desde un derecho de peticidn asi conb un recurso
de reposicién y subsidiarianente el de apelacién, asi cono
una accion de tutela si es necesari o, sienpre el
aconpafiam ento va desde el principio hasta el fin, sienpre
hay que decir que las enpresas que mas tienen problematica
con el tema de servicios publicos y hay que decirlo, la
enpresa y la unidad técnica, la enpresa que nas tiene este
problema es |a enpresa Gasoriente conp prinmera, en segundo
esta |la Electrificadora y en tercer lugar el Acueducto
met r opol i t ano.

La enpresa Gasoriente sienpre tenenos el problema que es |a
revi si 6n qui ncenal que no |la estan haci endo cada 5 afios si no
gue |l a estan haciendo arbitreranente cada 3 afios, cada 3 afios
y nmedio cuando la ley establ ece plenanente que es quincenal,
es un tema con el que henbs hablado con |a GCerente de
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Gasoriente y pues |las quejas que henos presentado sobre el
tema podenpbs decir que alrededor del 95% sobre ese tenma han
resultado abantos para el wusuario, la satisfaccién ms o
nmenos esta entre el 93% y el 95% y la poblacidn nas
vul nerable en el tena de revisiones quincenales en el tema de
Gasoriente es la poblacidén de estratos 1 y 2 y |las conunas
gue mas tiene esta problematica es la comuna 1 y 2 del norte
y la comuna 3 y la comuna 14 en el tema de revision
qui ncenal .

Est anbs trabajando de la m sma manera con | os jefes de TQR de
| as enpresas prestadoras de |los servicios publicos conmb |la
El ectrificadora de Santander o el Acueducto netropolitano de
Bucaramanga tanbién tenenbs un acercamiento total y
especifico, un acercamento prioritario que tiene |la unidad
técnica en representacion de la Al candia de Bucarananga se
puede decir es l|la relacidon positiva que tenenbos con la
superintendencia de servicios publicos, l|a superintendencia
de servicios publicos y la unidad técnica de servicios
publicos, yo pienso que el factor prinordial y el qgue nos une
a los dos conmpb entidades es velar por que esta posicion
dom nante que tiene l|la enpresa frente al wusuario no se
refleje en los temas de facturaciodn y en los temas de
prestaci on del servicio, por eso es que tenenbs una relacion
positiva, la superintendencia nos ha invitado en diversas
oportunidades a wun evento que tiene ellos conb es la
superintendencia en el barrio y la superintendencia en |a
uni ver si dad, donde pues nosotros conp Al cal dia de Bucarananga
y conp unidad técnica asesoranps a toda |la conunidad que |o
necesite he inplenmentanos socializanmps |a capacitaci 6n en | ey
142 de 1994.

Una relaci 6n inportante que tamnbi én henos tratado de acercar
es con la junta de adm nistradores |ocales para |a pronocién
y divulgacion de la ley 142 de 1994, conpb se evidencia en el
i nforme presentado donde hay algunos registros fotograficos
donde nos acercanps a |la conunidad en |a capacitaciéon y en la
i mpl enentaci 6n, para que no sinplenente la unidad técnica
tenga la facultad de hacer ese derecho de peticion o
recl amaci 6n frente a la enpresa de servicios publicos si no
gue la msma conmunidad tenga |a capacidad minima de realizar
un derecho de peticidén o que sepa de nmanera general el tema
de servicios publicos domciliarios.
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Un tema inportante en el afio 2013 y que hay que tocarlo es un
di pl omado que realizo la Alcaldia de Bucaramanga || anmado
régimen juridico y regulatorio en servicios publicos
domciliarios, este di pl omado lo trabaj anps con | a
superi ntendenci a de servicios publicos pero |lo mas inportante
fue que buscanps |a certificacion o el aval de |la escuela
superior de adm nistraci 6n puablica ESAP. Enpezé en Mayo 14 y
tenenps que decir con gusto que acabo de finalizar el 22 de
Cctubre en donde graduarenos alrededor de 120 personas entre
| ideres comunitarios, vocales de control y presidentes de
juntas de accion conunal del nunicipio de Bucaranmanga, no
pudi nos hacer participes a todo el nmundo pero si nuchas
personas estan siendo o fueron capacitados en el tema de
servi ci os publicos, por eso de antenmano los invito el dia 28
de Novienbre al Acueducto netropolitano de Bucaramanga de
todas maneras les va a llegar a cada uno su invitacién H C
para que nos aconpafien a esta graduaci 6n en el tema de este
di pl omado certificado por la ESAP y echo por la Al caldia de
Bucaramanga en el tema de servicios publicos donde |as
personas que participaron en este tema de servicios publicos
ti enen una capacitaci on general en el nmarco tarifario en cada
una de | as enpresas, control fiscal a |os servicios publicos,
normatividad en ley 142 de 1994, un tenma nuy inportante que
es el tema de pilas publicas, cono se realiza Ila
estratificacion por parte de la secretaria de Pl aneacién, el

conparendo anbiental, el plan de ordenamento territorial por
parte de nunici pal gque nos aconpafio en el tema del dipl onado.

| gual mrente en este diplonmado la alcaldia de Bucaramanga
entrego un material, un material conplenentario cono es una
constitucion politica, el estatuto de servicios publicos de
la ley 142 de 1994, una agenda y unos materiales y una
i nportante donacion que hizo la A caldia para todos |os
vocal es de control y todas |as personas que participaron en
est e di pl omado. Tambi én se han hecho di ferentes gestiones por
parte de |l a unidad técnica, una de |as grandes gestiones o de
| as nuchas que hay por hacer tanbién era que todos |os
vocal es de control y |a comunidad que hace parte del tema de
servicios publicos quieren conocer el tema del enbalse de
cono va el enbal se en Bucaramanga, conb se realiza el manejo
de la PTAR que es |o de planta de aguas residual es donde con
| a enpresa EMPAS y gracias a EMPAS || evanbs a | os vocal es de
control del nunicipio de Bucaramanga a conocer la PTAR
pr6xi manente |l evarenos a |os vocales a conocer el enbalse y
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pues hay una relacién en este nonmento directa con |a unidad
t écni ca especial de servicios publicos de Bogota que es para
conocer conp se estd manejando en este nonento el tema de
basuras en la ciudad de Bogota que |lo nmaneja |la enpresa de
acueducto de Bogotd y la enpresa de servicios publicos de
Bogot a.

Tanbi én se carnetizaron a todos |os vocales de control, una
de las prioridades de |los vocales era que |os vocales
Il egaban a las enpresas de servicios publicos y nadie |os
conoci a o] no est aban pl enanent e i denti ficados, se
carnetizaron a todas |las personas y a todos |os vocal es de
control en la ciudad del nmunicipio de Bucaramanga, se
realizaron gesti ones t armbi én frente al tema de
estratificaci 6n, nmuchos probl emas se presentan con el tema de
estratificacion, en unas facturaciones llega el estrato 3 vy
en otras esta estrato 2,0 en una esta estrato 4 y en la otra
esta estrato 3. La wunidad técnica realiza todas estas
gestiones frente a la secretaria de planeacion o si es
directanente frente a l|la enpresa de servicios publicos,
sienpre he dicho que |la unidad técnica esta para servir y la
uni dad técnica es un puente entre la al cal dia de Bucarananga,
los wusuarios y las enpresas prestadoras de |os servicios
publicos domciliarios, en el tena de comtés de desarrollo vy
control social que son los temas nas inportantes en ley 142
gue es la pronoci 6n, divulgacién y capacitaci on de |ley 142 de
1994 este afio henpbs capacitado a mas de 900 personas en | os
diferentes barrios y nunicipios de Bucaramanga, 900 personas
que se encuentran vinculadas en el tema de ley 142 de 1994
donde nosotros vanps al diferente barrio pues es inportante
decirl o en al gunas oportuni dades nosotros henbs acatado todas
las directrices que da el concejo nunicipal pero no henos
Il egado a todos |os barrios pero yo pienso que en |la mayoria
de barrios del nunicipio de Bucaramanga |la unidad a tratado o
a echo presencia en el tenma de servicios publicos, donde hoy
en dia tenenps alrededor de 98 comtés de desarrollo vy
control social en el nunicipio, 1o que quiere decir que 98
por 60 son al rededor de 6000 personas involucradas en el tema
de servicios publicos domciliarios.

En el tema de pronocién de ley 142 nosotros henps sido o
henos utilizado | os nedi os de conunicacion de |la Alcaldia de
Bucar ananga, henos ido a nedios de conunicaci6n a em soras,
henbs estado en varias oportuni dades en el canal TRO yo he
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estado en el canal TRO divulgando pues todo el tema de |a
unidad técnica para dar a conocer el tema de servicios
publicos y el portafolio de servicios que ofrece |la unidad
t écnica que en algunas oportunidades la gente no |a conoce
pero que posterior a esas visitas a nedios de conunicaci én

posterior a esas visitas al programa Derecho al Derecho en el
canal TRO se ha incrementado la utilizacion del portafolio
gue ofrece | a unidad técnica de servicios publicos.

Oro aspecto fundanental en el tema de |a unidad técnica, es
el tema del cargo al sistema uUnico de informacion de |a
superintendencia de servicios publicos, ese tema es una
i nformaci 6n reportada diarianente por un ingeniero de la
oficina informaci 6n requerida a |la secretaria de Planeaci6n
al INDERBU a la secretaria de hacienda, donde todo esta
informaci 6n nos permite estar certificados en el sistema
general de participacion y saneam ento basico, es inportante
aclarar que esta informaci 6n que nosotros carganps ante |a
superi nt endenci a no | a pr oduci nos nosot r os, no es
responsabilidad producirla pero si es responsabilidad
cargarla de manera eficiente y dentro de los térmnos
est abl eci dos a | a superi ntendenci a.

Si endo concreto ne parece que la unidad técnica ha cunplido
con los itens y con todos |os indicadores planteados por la
secretaria de planeacién y por el plan de accio6n, igualnente
decirles H C que en el presente afio se han cunplido |as netas
y igualnmente para finalizar quiero decirles gque yo pongo a su
entera disposiciéon la unidad técnica de servicios publicos
para cual qui er asesoria, para cual qui er derecho de peticion o
para cualquier accién que podanbs |levar frente a |as
enpresas de servicios publicos y frente a la comunidad en
general y en los barrios que de pronto no henos hecho
presencia, nos |o hagan conocer para poder ir a hasta ese
barrio y pronocionar y capacitar a toda la gente en el tema
de servicios publicos, nmuchas gracias sefores concej al es.

LA PRESI DENCI A: a usted doctor |VAN DARI O SARM ENTO BECERRA

director de la unidad de servicios publicos domciliarios,

después de escuchar su intervenci 6n vanos a darle paso a |la
intervencion de los H C tiene |la palabra H C WLSON RAM REZ
GONZALEZ del partido canmbio radical, tiene la palabra HC
SONI A SM TH NAVAS VARGAS.

I nterviene H C SONI A SM TH NAVAS VARGAS
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Gracias presidenta, es que solicito permso para retirarne
del recinto ya que tengo un conprom so fuera de |a ciudad.

LA PRESIDENCI A: Tiene permso H C SONTA SM TH NAVAS VARGAS,
continué H C WLSON RAM REZ GONZALEZ.

| nterviene H C WLSON RAM REZ GONZALEZ:

Graci as sefiora presidenta, un saludo para la nesa directiva
para los H C para las personas que nos visitan hoy en el

consejo de la ciudad en especial al doctor |VAN DARI O
SARM ENTO BECERRA quien es el director de la unidad técnica
de servicios domciliarios al igual al doctor PEDRO ZORRO gue
sienpre ha acudido con diligencia al concejo de |a ciudad,

sefiora presidenta he revisado el inforne que ha presentado |a
unidad técnica de servicios publicos y es un infornme nuy
conpleto de |as actividades que han venido realizando no solo
de gestion si no de capacitacion, a |los vocal es que casi que
viendo el nmapa que ha colocado en el infornme se han podido
conformar casi que en todas |las conunas y casi que en todos
los barrios de l|a ciudad de Bucaramanga, para salir en
defensa del atropello que nuchas de las instituciones que
prestan |os servicios publicos en Colonbia le dan al

ciudadano de a pie, lo dijo el doctor |IVAN en su exposicion
hoy en el concejo de la ciudad, una de |las instituciones que
permanentenente |le violan |los derechos a |os wusuarios es
Gasoriente, hace aproxi nadanente un nmes casi que en todos |os
barrios de |a ciudadela Real de M nas sin haber cunplido Ios
5 afios y apenas |l evando 3 afios de haber hecho |a revision

estos sefiores |l egaron a cada una de |as casas y apartanentos
casi que de nedida obligatoria que se les tenia que dejar
entrar para poder prest ar el servicio 'y hacer | a
actual i zaci 6n en este sistemn, yo si |le pido al doctor |IVAN Yy
al doctor PEDRO ya que se han seguido insistiendo con ese
tema, en Gasoriente la queja hay que Ilevarla a Ila
superi ntendencia de servicios publicos y definitivanente no
seqguir insistiendo hay hablando con ellos porque no vanos a
sacar absol utanente nada sefiora presidenta y a estos sectores
no solo |Ilegaron la prinmera vez si no que la la gente dejo
entrar en la primera pero en |a segunda anenazaron con |a
Pol i cia Nacional para que |as personas permtieran |la entrada
yo creo que el doctor DIONIClO CARRERO tanbi én concejal de
Bucaramanga tiene conocimento del msnpb, entonces yo no sé
cono Gasoriente ademds de violar flagrantenente la ley
después anmenaza a | os usuarios de que van a ir con la policia
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gue es una obligacién que tienen que hacer la revision y
qui ero decirle doctor IVAN que |la ciudadania y |os usuarios
les toco permtir que Gasoriente hicieran el desarrollo de
esta actividad porgue eso genera recursos, es0S Son ingresos
para ell os.

Esto no es el cuento de que ellos van a mrar que es |lo que
estan haciendo | os usuarios si es que hay fuga de gas si no
gue eso es un recurso econdémco que le entra a |la conpafiia y
gue seria bueno que ustedes eleven la queja a la
superi ntendencia de servicios publicos para que habl enbs un
solo leguaje frente a ese tema, entonces le pido nuy
respetuosanente al doctor |VAN DARIO que por favor tone
cartas en el asunto y actuenops con fortal eza para defender
| os derechos de |os ciudadanos a aqui de la ciudad de
Bucaranmanga. Y otra situaci 6n que se ha venido presentando y
gue | os nedios de conunicaci 6n han veni do divul gando en una
forma de algunos en la radio y otros en | os peri 6di cos es que
estan manifestando que el kilovatio hora pagado por |os
usuari os en Bucaranmanga es uno de | 0os nas costosos en el pais
y eso que nosotros tenenpbs |la Electrificadora de Santander
gue hoy venden energia no solo a |os Santandereanos si no a
otros departanmentos doctor DIONICIO y hoy con preocupaci 6n
nosotros venos que el kilovatio hora en Bucarananga es uno de
| os mas costosos, la pregunta es doctor ¢(Qué nanejo le esta
dando la unidad técnica a este aspecto? Le han |legado a
usted al gunas solicitudes, ¢ han hecho ustedes, han mrado el
kilovatio hora cobrado en Bucaranmanga con respecto a otras
ci udades conpb Bucarananga en el pais? Estan de acorde?

Seria bueno que no solo sea |la queja doctor IVAN si no que
vayanbs nas alla y mrenos tenas puntual es conb estos porque
| os nedi os de conunicaci6n |lo han dicho y yo creo que cuando
los nedios de comunicacion |lo dicen ya esta entablada la
gueja y es inportante que nosotros conb el ente nunicipal
frente al respeto de |os ciudadanos |a wunidad técnica de
servicios de oficio de una vez arranque una investigacion
para mrar que estd pasando con eso y hable usted con la
El ectrificadora de Santander, asi conp usted | o ha dicho aqui
en exposicion hoy que ha hablado con ellos péguele una
mradita a ver qué pasa con el kilovatio hora en Bucaramanga
con respecto a otras ciudades del pais y si nosotros tenenps
la Electrificadora de Santander obvianmente porque entonces
nos estan castigando con el tena del cobro de las tarifas? Y
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seria bueno preguntar hoy en el concejo de |la ciudad tanbién
gue tipo de capacitacién esta |levando a cabo la unidad
técnica en lo referente al manejo de aguas residuales en |os
corregi mentos de Bucaramanga porque uno ve que esta es unha
de las grandes debilidades que tenenbs en el canpo doctor
CARLOS MORENO de que nosotros no henbs Ilevado la
capacitacion yo creo que necesaria a la gente del canpo
frente al manejo de | as aguas residuales y yo creo que ellos
lo nmininb que deberian tener eran posos sépticos conpb para
tratar de canalizar |as aguas porque si no después vienen |a
erosi 6n y vienen después todas esas situaciones que después

son mas conplicadas para l|la nmunicipalidad Ilegar a
sol ucionar, pero si l|la unidad técnica nuestra de servicios
publicos Illega a los corregimentos y |I|leganbs con una

capacitaci6on inportante en decirle al canpesino que no
podenos seguir botando |as aguas cono | o estanps haciendo
pues obvianente vanbs a ganar todos y seria inportante que
usted nmre hacia el canpo, seria inportante que usted I|leve
la unidad técnica a cada uno de los tres corregimentos y
habl enbs de esta tema puntual, el tema es las aguas
resi dual es.

Ent onces sefiora presidenta yo creo que a nonbre de | a bancada
henos hecho algunas interrogantes frente al msnbo pero
tambi én decirle a doctor |IVAN cuantos comtés de contro

social se han establecido en el nunicipio de Bucaramanga?
Usted hay nos dice algo aca pero seria bueno establecer
cuantos doctor |VAN, porque si ustedes permanentenente |o
estan haciendo seria bueno que nos cuenten cuantos y en que
sectores de la ciudad se han realizado esos conmtés de
control social, otra pregunta que |e quisiéranps celebrar en
nonbre de |a bancada de CAMBI O RADI CAL es que nos diga que
gestion estéa llevando a cabo la unidad técnica de servicios
publicos en o referente a la solucion de |la problenatica de
la disposicion final de los residuos sélidos en |la ciudad?
Porque aca de decretar otra energencia sanitaria frente al
msno y yo si creo que su oficina tiene que ver algo frente a
este tenn.

Seria bueno que usted nos diga si usted a través de su unidad
técnica de servicios publicos | e ha planteado al rmunicipio de
Bucarananga o usted... obvianmente que no tiene tanto persona
pero creo que hay personas nuy idéneas hay frente al manejo
de la unidad técnica de servicios publicos que |le podrian
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ayudar al nunicipio en manejar este tema y qué bueno que hoy
el doctor IVAN nos manifieste que fueron al enbal se, creo que
Il evaron a | os vocales de control o apenas fueron |a unidad
t écni ca Uni canent e? Cual qui era que hubi ese sido la fornma conop
se hizo seria bueno que usted nos cuente, que balance le
arroja la visita alla? Cono van |las obras? Cono vio usted?
Conmb | a persona responsable de |a unidad, que chévere que
usted nos diga aca hoy en el consejo que fueron pero doctor
| VAN seria bueno saber que balance |le arroja a usted la
visita al enbal se, porque un tema que es el agua de nmas de 25
alos que va a tener el nunicipio de Bucaramanga doctor
DONICIO vy seria bueno que el nunicipio y |os ciudadanos de a
pie y concejal es de Bucaramanga pudi ésenps saber conp va esa
situaci 6n aqui el concejo fue en una oportunidad pero creo
gue usted ha ido hace nuy poco tienpo y seria bueno saber
coénob va esa situacion de entregarle agua en 25 afios a la
ci udad de Bucar amanga.

Y para finalizar sefiora presidenta hay un tema que sali 6 hace
unos afos y es el del conparendo anbiental, seria bueno saber
y la pregunta es doctor |VAN ¢(Qué posicion ha asumdo |a
uni dad técnica ante | a aplicaci 6n del conparendo anbi ental en
la zona rural y urbana del nunicipio de Bucarananga? Porque
aca no solo la aplicacion del conparendo anbiental es a |os
barrios de la ciudad de Bucaramanga doctor CARLOS MORENO el
conpar endo anbi ental su aplicacién es en todo el territorioy
el territorio es lo urbano y es |lo rural, seria bueno saber
si su oficina a echo o ha asum do al guna posicién frente al
conpar endo anbiental en cada uno del territorio del nunicipio
de Bucar amanga.

Por o denas felicitarlo un informe inportante y conpl eto, se
ve que se esta trabajando con nuy pocas personas pero seria
bueno que usted abundara mas en el infornme en algunas
i nterrogantes que nos quedan a | os concejal es de Bucarananga
en el manejo de |lo que es |la unidad técnica de servicios
publ i cos, porque |la unidad técnica de servicios publicos debe
ir de la mano con |a superintendencia de servicios publicos
tambi én porque al final |o que se quiere es que el pueblo sea
escuchado, frente a qué? Frente a que | o0s usuari 0os que sonps
t odos veni nbs siendo atropellados casi por |la mayoria de |as
enpresas prestadoras de servicios publicos no solo en el
muni ci pi o de Bucarananga, en el departanmento de Santander vy
en Col onbi a, muchas graci as sefora presidenta.
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LA PRESIDENCIA: A usted H C, tiene |la palabra |a bancada del
partido |iberal H C HENRY GAMBOA MEZA.

| NTERVI ENE H. C HENRY GAMBOA MEZA:

Bueno nuy anabl e sefiora presidenta, un saludo especial a |la
mesa directiva, H C,  doctor [VAN DARI O SARM ENTO BECERRA
director de l|la wunidad técnica de servicios publicos
domciliarios yo creo que aqui le falto al orden del dia, al
doct or PEDRO ZORRO, denas personas presentes en este recinto,
yo debo nuevanente manifestar el reconocimento que hago a
esta oficina en su cunplimento de casi 11 anos de
funcionam ento pero sobre todo en |a busqueda de sol uci ones
a los usuarios de | os servicios publicos domciliarios sobre
siendo una estructura organica tan deficiente por que no
tiene es personal, <creo que hasta ahora estan nedio
di sponiendo recursos pero se ha hecho una buna |abor, yo
qui ero tocar aqui unos termas nuy inportantes.

Primero es que las enpresas de servicios publicos estan
abusando con | os cobros y costos sobre |as reparaci ones que
se hacen a la redes domciliarias, yo nme puse a buscar |a
normatividad y habla aqui sobre |os servicios publicos
domciliarios, cual es la responsabilidad de cada entidad
prestadora de servicios publicos, mre el servicio publico
del acueducto dice: distribucidén del agua para el consuno
humano i ncl ui da conexi 6n y nedi ci 6n 6sea va hasta el contador
y cuando hay cual qui er probl ema desde donde sea se | o cobran
al usuario entonces en qué consiste o conpb se esta velando
por eso, |lo msno sucede con el alcantarillado habla desde
| as i nstal aci ones del usuario O0sea de | a red
intradomciliaria hacia afuera. En el servicio de aseo
i ncluye activi dades conpl enentarias conb el corte de céspedes
y poda de arboles este tena no | o estéan haciendo | as enpresas
de aseo. El servicio publico domciliario del gas conbustible
hasta la instalacidon de consumidor final, en el servicio
publico de energia eléctrica hasta el domcilio final
i ncluida su conexion y nedicion, cual quier dafio que tenga |la
gente en su red fuera del intradomiciliario se |o estan
cobrando al usuario entonces m pregunta es la tarifa, se que
en la tarifa que eso es un tena que aqui nuca henpbs entrado a
escudrifar es que dentro de la tarifa va un conponente
inmportante de manteninmento a las redes entonces que estan
haci endo | as enpresas publicas quedandose con esta tarifa? O
| as deben revertir en el manteni mento de |las redes, yo creo
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gue es un tema nmucho mas de fondo que tendria esta oficina
entrar a trabajar con I|a superintendencia de servicios
publicos por que es dificil de hacer este tema pero ahi es
donde estd la esencia, la gente se esta quejando por todos
| os procesos de mantenimento de las diferentes enpresas de
servicios publicos, unas estan abusando unas nmAs que otras
por eso nme puse y busque la norma, cual es el servicioy la
responsabil i dad de que enpresa y hasta donde va entonces nos
toca entrar a mrar ese tema porque |la gente paga por que si
no le cortan el servicio, pagan | o que | e cobren, dice:

I ntervenci 6n del estado en | os servicios publicos:

El estado debe garantizar la calidad del servicio publico y
su funcion final

Asegurar la anpliacién pernmanente de |la cobertura inclusive
medi ante sistemas que conpensen |la insuficiencia de |os pagos
del usuari o.

La nacion mre |lo que dice aqui porque es inportantisino que
de eso se estan cunpliendo? Porque es que hay que decirnos
aqui las verdades dice: |la conpetencia en la nacio6n para |la
prestaci 6n de servicios publicos.

Planificar, asignar y gestionar el uso del gas conbustible
econbémica y técnicamente a través de enpresas oficiales
mxtas o privadas, aqui |os sefiores de Gasoriente no |os
controla nadie, entonces ante quien tenenbs que acudir para
gue esta conpetencia tiene la nacidén no se pierda, quien
ej erce esa conpetenci a?

El otro tema inportante es |as conpetencias que tienen |os
departamentos, ne puse a revisar este tenma porque es que de
verdad se esta abusando mucho con |os servicios publicos por
gue uno transita por todos |os barrios, dice:

Asegurar que se preste en sus territorios |as actividades de
transm sion de energia por parte de enpresas oficiales,
m xtas o privadas.

Apoyar financiera y técnicanente en todas |as pruebas de
servicios publicos a los nunicipios que hayan asumdo |a
prestaci 6n del servicio.

Que esta haciendo el departanento, aun siendo socio de la
El ectrificadora de Santander para asegurar este servicio en
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todo el territorio de su departanento y particularnente en
Bucaramanga, aqui hay todavia algunos sectores subnornales
gue no tiene normalizadas sus redes y eso por sinple
elimnaci 6n de riesgos y vul nerabilidad en estos sectores, se
gue hubo hace unos 3 afios un programa sobre recuperaci 6n de
perdidas, es que a las msms entidades no les sirve tener
pilas publicas, no les sirve tener redes informales por que
estan dejando de cobrar el servicio y practicanente hacer |a
inversiéon les inplica que nmafiana van a recuperar esa
inversiéon via tarifa y via servicio porque ya va a ser
individual y no va a ser con pila publica.

Y un terma nuy inportante que yo creo que nos toca neternos un
poco nas doctor es un tema a |la estructuraci én de las tarifas
de | os servicios publicos en Bucarananga, yo creo que estanps
dej ando sueltas en las enpresas de servicios publicos vy
resulta que ellos, nosotros no sabenbs por qué nos subieron
el agua, porque nos subieron la luz, porque nos subieron el
gas, porque nosotros y ese es un papel que tanbi én deberian
desenpeflar o ejercer |os sefiores de control a efectos de
poder saber nosotros conb esta conformada la tarifa que
todos estanps pagando y un tema nuy inportante doctor es la
proporcionalidad cuando a m ne cortan el servicio, si a m
me cortan el servicio del agua resulta que pues ne cobran el
consunpb, ahora resulta que la tarifa basica nme la estan
cobr ando t oda, ent onces por que no e cobran
proporcional nente tanmbién la tarifa bésica, 6sea presten el
servicio o no presten el servicio nos estan cobrando la
tarifa conpleta y vya |o verifique con algunos recibos
conpar ati vanent e.

Son tema inportantes para |la busqueda de que se alivie un
poco el pago de los servicios que es |lo que la gente nas
problenma tiene, l|la gente tiene problema para pagar sus
servicios publicos domciliarios y es bueno que nosotros aqui
cono representantes del pueblo y ustedes de al guna nanera que
intervienen de forma autorizada antes las enpresas de
servicios publicos, enpecenbs a revisar estos temas, estos
temas no es féacil con el grupo hunano que ustedes tienen,
aqui hay que enpezar a conseguir mas técnicos y a nejorar la
estructura admnistrativa de esta oficina para poder |ograr
estos analisis y poder intervenir nas en pro del usuario en
| o0s servicios publicos, esas eran m s inquietudes presidenta
muy amabl e.
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LA PRESIDENCIA: A usted HC tiene |la palabra HC DONICO
CARRERO CORREA del partido LIBERAL

| NTERVI ENE H. C DI ONI CI O CARRERO CORREA:

Muchas graci as sefiora presi dent a, doctora SANDRA,
vi cepresidente doctor JHAN CARLCS, H. C, doctor |VAN DARI O
SARM ENTO BECERRA director unidad técnica de servicios
domciliarios y doctor ZORRO bienvenidos al <consejo yo
sinpl enente doctora SANDRA nm intervencion es nmuy breve,

decirle que nmuy bien el informe doctor IVAN |lo estuve
revisando punto a punto, nejorando cada vez sus infornes,
obvi anente pues con | o poco que usted tiene alli en la parte

de | os funcionari os.

M intervenci 6n basi canente es que estanpbs aprobando |o de
presupuesto, el presupuesto para |la vigencia del 2014, doctor
ZORRO usted tiene nucha experiencia en esto con |la asesoria
suya hay con el doctor |IVAN que tratenps y en este nonento,
este es el preciso nonento doctor |VAN de que se incluyan
recursos alli para esa.. En forma de enpleados, de |lo que
usted necesite, funcionarios para que nosotros no tenganos
cada vez que usted viene, nosotros |le decinbs que le faltan
funcionarios o que usted nos diga que le faltan funcionarios
0 conp | 0 nenci ono nuestro vocero pues que a veces parece que
fuera cono deficiente pero por la falta de funcionarios no
por |l as calidades que tienen y que son ustedes, porque para
la nuestra de un boton han hecho el ejercicio nuy bien hecho
doctor ZORRO y doctor IVAN vy pues ne parece conp inportante
resaltarle eso, pero si se requiere apoyo, Si Se requiere
apoyo de mas profesionales, de nmas técnicos para que puedan
realizar este trabajo tan inportante para |la ciudad de
Bucarananga, entonces es una solicitud que I|e hago hay
particul arnente.

| gual mente sobre el problenma del gas natural, realnmente eso
yo creo que de | os problemas mas grandes que tiene |a unidad
me i magi no que son esos y no la unidad si no Bucaramanga, |o
menci onaba el doctor WLSON RAM REZ, alli en Real de M nas
doctor lo vivi en carne propia he |l egaban a hacer uso de su
ley los amgos del gas, funcionarios del gas y pues
| 6gi cament e por desconocimento de | os m snos ciudadanos pues
permten que se le violenten sus derechos, afortunadanente yo
mro aqui |as peticiones gque son 33.000 peticiones, quejas de
3.249, recursos 86,solicitudes 76.387 total 11.807, donde
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di ce que hay un porcentaje a favor del usuario del 96% eso es
inportante y nme parece que es resaltable doctora MARTHA
ANTOLINEZ el trabajo que wusted estd haciendo en esta
i nportante oficina, entonces decirle gque siganos |uchando por
| a gente mAs desprotegi da porque es precisanmente | o que usted
estd haciendo alli y seguir pronocionando que existe esta
ofi ci na, porque seguranmente mnmucha gente no sabe que existe
una oficina de estas para poder ir a reclamar que se |le estan
vi ol entando sus derechos, pero de igual nmanera se necesita
mas gente, mMAs apoyo para que esa oficina funcione entonces
es el nonento de decirle al alcalde, es el nonento de que le
digan all4 a la doctora SIMJACA o quien corresponda, que le
den mas gente para ayudar, incluso hay gente profesional por
ahi volando que sinceranente esta es ansiosa de trabajar,
muchas gracias doctora SANDRA y de verdad felicitarlo doctor
| VAN y doct or ZORRO.

LA PRESIDENCIA: A usted HC tiene |la palabra H C JA M=
ANDRES BELTRAN MARTI NEZ del partido LI BERAL.

| NTERVI ENE H. C JAI ME ANDRES BELTRAN NMARTI NEZ:

Gracias presidente, un saludo a la nesa directiva, al doctor
| VAN DARI O SARM ENTO, su equipo y a la unidad técnica de
servicios domciliarios, para este debate o este informe que
se esta presentando presidente y doctor |IVAN es inportante
mrar con lupa o hacer un analisis y lo henbs pedido en
al gunas ocasiones y querenbps reiterarlo, nos parece nuy
inportante el infornme que se hace y el desglose frente a cada
una de las peticiones, quejas que hacen |os ciudadanos de
acuerdo a diferentes enpresas o servicios que ellos tienen.
Pero es nuy inportante conocer cuales son |os sectores de |a
ci udad mas af ectados o donde son reincidentes o esta el mayor
ninmero de peticiones, quejas, reclanbs de parte de la
conuni dad por que esto nos va a permtir conocer o mrar O
profundi zar de que manera o qué tipo de problemitica esta
Il evando cada uno de | os sectores de |a ciudad.

Para el concejo es nuy inportante darle viabilidad,
soluciones no solanmente a los problemas que tiene Ila
comunidad a nivel de infraestructura si no que podanops
aconpafar esta labor tan inportante que se presta al
pretender o buscar solucionar o que pasa en |la ciudad pero
para esto es muy inportante conocer el panorama de |o que
est 4 pasando en cada uno de | os sectores, mranps el desglose
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gue ustedes hacen frente a quejas, frente a reclanbps y es nuy
importante tanbién |os derechos de peticidn gue se estan
el evando y que tratamento y que nmanejo se |le estan dando a
| o0s m snos.

Porque esta nmanera es una herrami enta |egal que estan usando
| os ciudadanos para generar su reclano y de |la msma nanera
su inquietud, yo finalizo haciendo una sugerencia con |a
venia del partido LIBERAL y &esta enfocada en 1o que
corresponde a dar a conocer |o que hace esta unidad técnica
de servicios domciliarios, |o decia hace un instante el
doctor DIONICIO AY EL DOCTOR HENRY GAMBOA y es que no
contanos con el personal suficiente pero tanbi én yo considero
que | a comuni dad no conoce todo | o que I a oficina puede hacer
0 puede nediar y cuando podenps dar a conocer o0 podenpbs usar
al nmenos las herramentas que tiene el msno nunicipio para
gue |a comuni dad conozca que es |o que puede hacer o cono
puede echar nmano de esta unidad técnica para manifestar sus
i nconf orm dades vanps a conocer un panorama nucho mas anplio
de lo que realnente esta pasando en Bucaramanga con el tem
de los servicios publicos y o digo en aras de que a diario
uno aca en el concejo recibe reclanps, recibe peticiones de
la gente y uno los direcciona y uno les pregunta ¢ y ustedes
conocen? Dicen no, no conocianbs, no sabianbps. Si podenops
generar una canpafia col ectiva donde |a gente conozca que hay
una oficina a la cual puede acudir, una oficina en la cual
puede consultar, una oficina en |a cual pueden presentar sus
quejas y le hacen un aconpafiamento con resultados tan
i nportantes nayores del 90% yo creo que podenbs enpezar a
mrar una realidad nayor de la que estd nanifestando ahorita
Bucarananga y podenbs conocer a ciencia cierta cuales son |as
probl eméti cas.

Doctor | VAN yo creo que |la |labor que ustedes estan realizando
es inportante con tan poca gente, pero necesitanos dar a
conocer realnente a todo Bucaranmanga |a oportuni dad que esta
oficina |le da para que la gente no se sienta atropellada si
no se sienta aconpafada y respaldada por el nunicipio pero
t ambi én denmanda que |la administraciéon le dé a usted todo el
soporte técnico para poder resolver todas |as inquietudes que
vienen de parte de toda l|la conunidad, entonces yo creo que
hay una responsabilidad de parte y parte. La admnistracion
tiene la responsabilidad de direccionarle mas personal y su
oficina tiene la responsabilidad de darle a conocer a la
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ciudad entera |o que podenps hacer y |os beneficios que
tenenos al contar con el respaldo de ustedes, gracias
presidente y doctor IVAN |l e dej o esas inquietudes pl ant eadas.

LA PRESIDENCI A: a usted H C, después de escuchar |a bancada
del partido LIBERAL |Ie voy a dar |a palabra a la H C CARMEN
LUCI A AGREDO ACEVEDO del partido CONSERVADOR

| NTERVI ENE H. C CARMEN LUCI A AGREDO ACEVEDQO

Muy amabl e sefiora presidenta por el uso de |la palabra, quiero
pues hoy reconocer doctor |IVAN el inforne que se ha avanzado
bastante en la presentacién del misno, ha nejorado en el
informe y ha nejorado en el avance de |l a gestién que usted ha
hecho. Ya |l evanps préacticanente 2 afios en estos cargos y se
ha visto | a evol uci 6n del m sno.

Si tengo al gunas inquietudes rel acionadas con el tema de |as
veedurias que debe crearse por ley y que debe ser apoyado por
| a personeria nunicipal con relacion a | as veedurias que debe
fomrentar y apoyar |a personeria nunicipal con relacién a |la
protecci 6n de |os usuarios de |os servicios publicos, yo si
gui siera saber que ha pasado con eso si ustedes tanbién
trabajan de la mano con | a personeria frente a este tena.

Con relaci6n a la estratificaci on que usted hablaba y alli ya
un concejal lo manifestaba que |as estratificaciones de una
casa a otra varian,¢ qué estda haciendo |a dependencia que
usted dirige <con relacién a este tem? Porque la
estratificacion en un barrio de una cuadra a otra varia y
esto influye en 1los servicios publicos ¢coéno se esta
uni fi cando, conb es que estan haciendo su dependencia para
poder trabajar en este tema?

Con relacion, hay un tema de unos recursos que se destinaron
para, de |la gobernacién y creo que de |la alcaldia para la
masi fi caci 6n de gas en unas veredas de Bucaramanga pero con
relacion a este tema |la plata ha quedado ahi, creo que en un
informe que precisanente nos entregaron el dia de ayer de
Tesoreria y Hacienda nos informan que se hizo una
transferencia creo que por 1.400 o 1.900 m Il ones, 400 para
el tema de la nmasificacion del gas pero creo que es un
contrato que viene desde hace rato, desde el 2011 o 2012 para
la masificaci 6n de gas natural a través de un convenio entre
municipio y Acueducto netropolitano e igualnmente otro
conveni o del 2013 de 1.400 mllones para las redes
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conpl enentarias de acueducto y alcantarillado para ejecucién
del programa de conexion interdomciliaria pero especial mente
el tema de las redes de distribucidon de gas, porque tengo
entendi do que este contrato o estos recursos no al canzaron y
estd quieto, si quisiera pedir el favor que se apersonara de

tema para ver si estos recursos no se pierden por que la
comuni dad a pedido que por favor les |legue ha...no recuerdo
| as veredas pero son unos recursos que estan envol at ados para
este tenma.

| gual mente | os programas que usted esta adelantando en |os
barrios es inportante, en el periodo pasado la anterior
di rectora estaba haci endo un prograna de |la unidad técnica en
su barrio, creo que salia cada 8 dias o cada 15 dias, |os
fines de semana por que entre semana no tiene resultado ni

éxito estas convocatorias. Es bueno que salgan a |os barrios
y puedan trabajarlo con la conunidad y |a comuni dad no sabe
gue existe todavia esta unidad, peor es bueno que salgan a
| os barrios ojala con |las enpresas de servicios publicos para

recibir las quejas por que esto |le va a dar nas
posi cionam ento a su entidad y aqui habl aban de asignarle un
equi po humano porque es muy débil la estructura de la
ent i dad.

Pero yo creo que la solucidon la tiene el consejo en este
nonment o cuando se est& aprobando presupuesto, creo que es el
nmomento y pedirle al presidente de |la conmisidon que creo que
ya no esta o esta por alli escuchandonos en el saldn
continuo, el doctor DIONICIO CARRERO que se asignhen |os
recursos, hablanpbs mucho pero pedinpbs poco y poco se deja
dentro del presupuesto. Yo creo que es el nonento de
fortalecer esta entidad y que se |le asignen recursos para
poder trabajar conp usted quiere y cono |lo ha planteado en
este inforne y denmas reconocerle el trabajo que esta haciendo
con el doctor PEDRO y con su escaso equi po que es nuy deébil vy
gue es muy necesario fortalecer esta oficina, nuy anable
sefiora presidenta.

LA PRESIDENCIA: A usted HC tiene la palabra H C CARLCS
ARTURO MORENO del partido AFROVI DES.

| NTERVI ENE H. C CARLOS ARTURO MORENQO

muchas gracias sefiora presidenta con un saludo a |la nesa
principal, a |os conpafieros concejales y concejalas, al
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doctor | VAN DARI O SARM ENTO, al doctor PEDRO de esta uni dad
técnica de servicios publicos, al publico gque nos aconpafa a
| os nmedi os de cormuni caci 6n.

A ver yo si tengo unas cosas conb que anotar doctor, usted
est & haci endo | as cosas bien pero deberianps preocuparnos nas
por el manejo de esas pilas publicas y especificanente con |la
El ectrificadora de Santander, ellos alla en el sector donde
yo vivo son 3 pilas publicas y alli se pierde nucha energia vy
ellos no la pierden, toca distribuirla a |os usuarios de
manera que se |les page a ellos piérdase o no |la energia ellos
no | a pierden.

Es el wusuario el que consune 200 Kkilovatios pero si el
desperdicio da para de a 100 toca cobrarle 300, alli estuvo
|a sefiora gloria, los vocales de control hace unos 3 o 5
nmeses y asesoro el manejo de una pila, pero yo hablaba con |a
sefiora que maneja esta pila publica y ne dice, desde que ella
Ilego a ayudar a hacer ese control, estanos cayendo en una
deuda nensual nente que va creciendo por que ella Illego vy
dijo, el kilovatio hay que <cobrarlo a 178 y en |la
Electrificadora, en las cuentas que da con el desperdicio y
todo sube casi a 300. Entonces la gente lo paga a 170 pues
sinplenmente van y abonan al recibo tanta plata, tanta
cantidad y se va creciendo |a deuda, quienes van a pagar esa
deuda pues obvio que los wusuarios en algun nonento |a
Electrificadora les va a decir ne tienen que pagar |o que ne
deben.

Entonces si seria bueno que ustedes entraran en contacto con
| as personas que nmanejan esas pilas publicas y mrar de qué
manera se le exige a la Electrificadora que ya legaliza e

servicio individual a la gente. Estas pilas alli tiene 10
afios y ya tenenos alcantarillados, se estd instalando |as
redes del acueducto, se esta |egalizando en barrio por que ya
se presento todo a planeacién, solanente falta que Ila
el ectrificadora individualice el servicio, |la Electrificadora
pidi6 una certificacion a planeaci 6n donde pl aneaci 6n dijera
de que eso ya era parte de |la zona urbana y que hacia parte
de la conmuna 1 vy especificanente planeacién nmando I|a
certificacion donde dice ese ya es un barrio que sera
| egalizado en el plan de ordenamento territorial que se
estudian en este fin de afo en el concejo, y le dice a |la
El ectrificadora, debe de instalar el servicio individual a
| os usuari o.
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La electrificadora no 1o a echo, ni si quiera a reunido |a
gente para decirle se les cobra individualizar el servicio,
se les va a legalizar, cuando, y es una probl ematica donde ya
habl aba yo el sabado con los que tienen el nmanejo de |as
pilas publicas, en 3 pilas publicas ya | a deuda sube a nas

de $10. 000. 000, entonces si |o dejanps cual quier 6 nese va a
subir a $100. 000. 000, $200. 000. 000 de una deuda acunul ada que
se va a generar hay, entonces si seria bueno que habl aran con
GORIA y mraran eso y ojala se reunieran con el nanejo de
las pilas y fueran a la Electrificadora, porque sé que usted
hace un trabajo de seguimento en estas cosas y se |e debe
hacer seguimento a esa pilas publicas de la electrificadora,
especificamente habl o de Canpestre Norte y sé que la nayoria
de pilas publicas estan con ese nanejo de un alto déficit en
el cunplimento de |as obligaciones por que ellos tienen un
valor para cobrar el kilovatio pero conb hay desperdicio
entonces hay se va generando ese desperdicio y se va
acunul ando | a deuda.

De otro lo que decia el conpafiero WLSON RAM REZ es cierto,
gue en el sector rural no hay nadie quien nmaneje | os residuos
s6lidos, alli no sabenbs quién es el encargado de nanejar
esta situaci 6n, entonces |la gente que hace, recoger |a basura
y nmeterle candela que es contam naci 6n, recoger |a basura
botarla a |as quebradas que es contaminaci6on o o mas facil
dejarla a la orilla de los camnos donde todo se va a
expandir y esto no esta bien porque aqui es donde habl aba el
conpafiero W son del conparendo anbiental, pero si no hay una
enpresa cono |la corporaci 6n de |la defensa que es el que tiene
el manejo de la parte rural, deberian ellos buscar |a manera
de c6np una vez a |l a semana recoger estos residuos o ayudarle
a orientar a la gente conb se deben manejar estos residuos
s6l i dos para que no haya contam naci 6n en el sector rural.

De otro mirar lo del reciclaje en cuanto al area urbana, no
se estan dando las cosas comp deberian de ser, se esta
obligando a la gente a guardar |as cosas en desconposicion
desde el lunes hasta el viernes. En la conuna 1 se recoge el
aseo el lunes pero el mércoles pasa reciclaje luego usted
ti ene que aguantar | a basura desde el |unes hasta el viernes,
la gente no |lo hace, |la gente saca l|la basuras conbo |o han
tenido de costunbre los mércoles y al lado del reciclaje y
| os que pasan recogiendo el reciclaje recogen el reciclaje vy
| a basura se queda para que los perros, |as aves de rapiia
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| as esparzan en las calles y es un desorden grande porque hay
contam naci 6n, hay mucho nobsco, hay nucha contam nacién
anbi ental en ese manej o.

Si deberian a través del area netropolitana de enpresas de
aseo, designar otro dia diferente al mércoles a recoger el
reciclaje, que mantuviera los 3 dias de recoger el aseo para
gue no haya contam naci 6n, |o denmas esta bien organi zado el
informe esta todo perfecto, es de felicitarlo cono van
ust edes manejando esto pero nos gustaria que se le parar
bolas a esta cuestion de las pilas publicas de Ila
Electrificadora y mrar conbo manejanos | o de |os residuos
s6lidos, nuchas graci as sefiora presidenta.

LA PRESIDENCIA: Gracias H C, tiene la palabra H C CHRI STI AN
Nl NO RU Z vocero de |a bancada del partido de la U

| NTERVI ENE H. C CHRI STI AN NI NO RUI Z:

Graci as presidente, un saludo para usted, |la nesa directiva,
doctor IVAN y su equipo, conpafieros del concejo, cuando
nosotros venos este informe pues sencillanente nos entran
cono ciertas preocupaci ones en razon de la gente, de o msnp
que la gente viene a reclamarnos a nosotros y yo pienso que
hay cosas que nos corresponde hacer y a m ne gustaria saber
doctor IVAN DARIO conp va |a capacitaci 6n de esos vocal es de
control, ¢Cuadntos se estéa preparando? Por qué? Porque de
todas formas en la nedida de que nosotros preparenos |os
vocal es de control vanos a poder |legar a mas gente y vanos a
poder trabajar de una nanera ms eficiente en que |os
servicios que se presten sean de |la nejor calidad y lIo nas
excel ente posible, nosotros encontranbs que |o que es I|la
El ectrificadora y el Acueducto netropolitano y Gasoriente son
los tres de los que nmas quejas |legan y seria muy bueno que
la ciudad supiera cual es la queja mas inportante, por qué?
por que se presente un hecho aislado, cosas que no son
conmunes, que no son norrmales pues es relevante pero lo
inportante, |o verdaderanente inportante doctor |IVAN DARI O es
gue se pueda |legar a buscar solucién sobre esos temas vy
sobre esas problematicas que son las que nas se dan y a |as
gue mas hay que buscarle |la soluci6n para que estos probl enmas
de estas quejas puedan di sm nuir.

La inportancia de los servicios, todos |os servicios son
inmportantes y yo solanmente mro, que dias discutia con la
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policia gue habl aban del conpar endo anbi ent al .
Afortunadanente todavia no tenenbs rmultas, no tenenos
conparendos anbientales pero doctor, yo pienso que en |a
nmedi da que nosotros nos preparenps vanps a poder trabajar nas
en la cultura propianente ciudadana en todo | o que tiene gue
ver con servicios publicos. Cuando nosotros deci danbs entrar
a aplicar por decir algo el conparendo anbiental tiene eso
una significancia inportante, quiere decir gue en ese nonento
la ciudad estd preparada para que los prinmeros magnificados
no sean |las nismas enpresas de servicios publicos que son en
un nmonmento dado |as que nmas desorden causan en |la ciudad

entonces yo pienso que eso es muy inportante que nosotros |o
podanos animar y | o podanos resol ver

La EMAT es una enpresa que aqui figura con 15 reclanos, tan
pronto se enpiece a aplicar o de |a separacion de |os
diferentes tipos de residuos, tan pronto se enpiece a aplicar
el decreto que saco para el area netropolitana yo creo que
| as quejas van a ser bastante grandes, hasta el nonmento no
hay, pero debenpbs proyectarnos sobre todo doctor |VAN DARI O
de que usted con |las enpresas prestadoras de servicio puedan
trabajar en el sentido de que se prepare mas |a gente, que se
| e ensefie mas a | a gente, nuchas veces nosotros pensanps que
sabenos cono separar | os diferentes desechos reciclables y no
reciclables y resulta que no, yo pienso que veninbs de una
cul tura de basuras de hace 200 afios, 250 afilos que es la m sna
y hasta ahora estanbs tratando de enpezar a poner
correctivos, entonces yo pienso que seria nuy inportante que
conp | o henps habl ado acd en el concejo, todos |os concejales
gue trabajenbs en |a prevenci 6n, porque |la prevencién les va
a permitir que estos infornes sigan viniendo pienso yo nejor
de lo que tenenobs respecto a cada uno de |os puntos donde
pueden ser neuralgicos en |o que viene de ciudad, en |o que
viene de cultura ciudadana, entonces eso es algo nuy
i nportante.

Lo otro doctor es, hay unas enpresas que pertenecen e una
manera u otra al estado y hay otras enpresas del orden
privado, ¢ cuales son las eficientes? Es nmuy bueno mirar eso
porque nosotros hay veces nos ponenbs en |a posicion de
criticar o no estar de acuerdo o al gun determ nado tenma pero
no nos danmbs cuenta que es que unas se nmanej an de una nanera
en la cual duele el bolsillo y otras se manejan de otra
manera que no inporta |l o que se gaste, al fin y al cabo no es
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de nosotros y conb que no nos duele, entonces es inportante
ver el conportamiento en las entidades publicas y en las
enti dades privadas, por qué? Porgque eso nos pernite tonar
correctivos y nos permte saber que en l|la nedida en que
nosotros podanos trabajar de una manera eficiente en todo |lo
gue es con servicios publicos domciliarios pues ustedes van
a tener una oficina en la cual |os resultados cada vez van a
ser mas positivos y sobre todo de cara a la gente vanbs a
poder decir que no estanos perdiendo el tienpo y que |as
guej as que estanps recibiendo estan siendo resueltas de una
manera u otra en beneficio de la comunidad, en beneficio de
| as personas que conmo nosotros cono cual quiera de nosotros
dia a dia tenenps nuestro pan diario con todo |lo que son
reci bos a pagar que es el resultado de estos servicios, con
lo demas presidente nuchas gracias y gracias doctor |VAN
DARI O

LA PRESI DENCI A: A usted H C, después de escuchar a | a bancada
del partido de la U |le voy a dar la palabra al H C RAUL
OVI EDO TORRA del partido Al CO

| NTERVI ENE H. C RAUL OVI EDO TORRA:

Gracias presidente, un saludo para el doctor |VAN DARIO
SARM ENTO BECERRA director de la unidad teéecnica de servicios
domciliarios, para PEDRO ZORRO, para todos |os concejales y
concejalas de Bucaramanga, para |los periodistas y para el

publico asistente, mre yo tengo 2 preocupaci ones basicas en
cuanto a esto, en cuanto a lo que se refiere a | os servicios
publicos domciliarios y una es la que tiene que ver con |as
i nstal aci ones el éctricas que Vi ene real i zando | a
Electrificadora de Santander, violando 3 |leyes que son
inmportantes y una que tiene que ver directanente con |os
servicios publicos domciliarios.

Estanbs violando y wusted l|a nonbra aca el RETIE, es
importante que |lo viene violando y haciendo o que le da la
gana con Bucaramanga, colocando y sacando | os contadores y
col ocandol os en |l os postes de energia eléctrica que sirven
para el sostenimento de |las redes tanto de alta cono de baja
tension y nadie les dice nada o6sea aqui facilnente Ila
El ectrificadora de Santander esta haci endo con Bucaramanga | o
gue quiere porque ni siquiera lo hace en Medellin, donde se
hacia esto ya hace nuchisinos afios es en |la costa atlantica y
en la costa atléntica hace 1o que quieren con |as
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i nstal aci ones el éctricas y tiran |las redes por donde quieren,
entonces yo si quiero dejar acd explicitanente dicho esto
para que mrenbs y mrenbs conb hacenbs que entren en esta
normatividad que ellos msnos estan regul ados por el RETIE
gue es el reglanento técnico de instalaciones eléctricas,
estan violando la ley del espacio publico y la ley de la
contam naci 6n visual y el RETIE tanbién viene fornul ado cono
reglanento pero por |ley, entonces que se tiene que
institucionalizar y se tiene que acoger |a Electrificadora de
Santander, ahora l|la Electrificadora de Santander |egisla,
saco un volante donde dice que se tiene que hacer con |as
i nstal aci ones el éctricas violando el RETIE, entonces ellos no
son |egisladores los que legislan son |os congresistas, el
senado y la canmara de representantes entonces por |o tanto
seria bueno que I|e hiciéranbs un seguimento a la
Electrificadora de Santander ya que es nmal I|lamda |a
el ectrificadora de Santander, ahora es la Electrificadora de
Medellin por que la electrificadora que se la vendinos
| ament abl emente nos vendieron ese patrinonio nuestro, ese
patrinonio de Santander y seria bueno decirle aca
reiterativanente se ha ci tado al gerente de | a
Electrificadora y no ha venido acd y tenenos que hacer una
denuncia publica y |lo tenenbs que denunciar ante Ila
superi ntendencia de servicios publicos por que el tiene que
venir por que el presta un servicio publico domiciliarioy la
ey hoy lo cobija para que tenga que asistir aqui y tiene que
ser citado, no invitado, citado por que la 1551 da I|a
prioridad gracias a Dios pudieron inplenmentar esta ley a
partir del afo pasado, de julio del 2012 se pudo inplenentar
gue sean citados aca, pero si es inportante que atreves de la
oficina suya, de la unidad técnica de servicios publicos
domiciliarios le hiciéranps este |lamado a la Electrificadora
de Santander y que | o pudi éranbs hacer con lujo de detalles y
nostrandol e que es |o que viene haciendo, porque |e vienen
sacando | os contadores a la calle por sospecha, por sospecha
de que se roban la energia y es que aqui hay una | egi sl acion,
aqui hay un cdédi go de procedi mento penal en el cual se juzga
la gente que se roba la energia o aquel que de una nanera u
otra utiliza fraudulentanente la forma de obtener dinero,
entonces se le puede en este nonento utilizar la ley pero
el l os no pueden sacar una reglanmentaci 6n que |a sacaron |os
sefiores de |la Electrificadora para sacarle |os contadores a
la calle y sacar los cables a las fachadas de |as casas
vi ol ando las |leyes del espacio publico y Ia de contam naci 6n
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visual vuelvo y repito, es inportante que mrenbps esta
tematica que se viene haciendo. Lo venian haciendo en
Pi edecuesta y el alcalde de Piedecuesta se les paro en la
linea y les toco nmirar que hacian con |os contadores y |os
dejaron en | as casas por que |os estaban sacando a | os postes
de energia y esto no se puede, es que |os postes de energia
no son de ellos, |los postes de energia unicanente pagan |a
transmsion de las lineas, oOsea poder servirle cono el
transporte a |a conducci 6n de energia, entonces es inportante
gue mrenos esto.

Y hay otra de |las cosas que ne preocupa aca es que la ley de
| os servicios publicos, la ley 142 en el articulo 28 habla
del alcantarillado y habla de las redes de alcantarillado y
de las redes domiciliarias, la cual tanbién tienen que estar
a cargo de |las enpresas prestadoras de servicio, mre hay el
articulo 28 dice redes: todas |as enpresas tienen el derecho
a construir, operar, nodificar sus redes e instal aci ones para
prestar |os servicios publicos, para o cual cunpliran con
los msnos requisitos y ejerceran |las msmas facultades que
las leyes y de mas normas pertinentes establecen para |as
entidades oficiales que han estado encargadas de |a
prestacion de |os misnos servicios a los particulares
previstas en |la |ey.

Pero mre con extrafieza | o que yo veo, en el enciso segundo
la EMPAS presta un servicio de alcantarillado y esta
canbi ando hoy todas |as redes de Bucaramanga, por que |as
est & canbi ando? Porque tienen nmas de 30 afos, nas de 50 afios,
porque ya colapsaron y se las traslada a |os usuarios, mre
gue dice la ley, la enpresa tiene |a obligaci 6n de ejecutar
el mantenimento y reparacion de las redes |ocales cuyos
costos seran a cargo de ellas, quienes son ellas? Las
enpresas prestadoras del servicio.

Ent onces por que EMPAS | e traslada este costo a | os usuari 0s?
Y dice en una parte la ley tanbién que |Io Unico que tienen
gue cobrarle a los wusuarios son las redes internas que
estaran a cargo del usuario y de la caja de distribucién que
gueda en el paranmento tiene que la enpresa prestadora de
servicio prestarle el servicio a la conunidad sin ningun
costo y no es que sea sin ningln costo, sin ningln costo en
el nonento de una reparaci6n, pero no es cierto que sea
ni ngun costo, porque si usted mra el recibo del agua
nosotros pre paganos el alcantarillado, conb se prepaga un
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tel éfono celular, entonces tenenbs el derecho al servicio
porque no | o estan cobrando, no | o estéan cobrando a través de
la factura del acueducto netropolitano, entonces es
inportante que tenganbs esto en cuenta doctor |VAN DARIO
porque esto hay que hacerlo, hay que mrar que nobstros cono
concej al es de Bucaramanga nmiranps y estanps mrando que dicen
las leyes y resulta que esto | o hacen es en el congreso de |la
republica o lo hicieron en el congreso de la republica y no
o hicinbs nosotros, |anentablenmente cuando nosotros no
| eenbs, cuando nosotros no observanbs que pasa a nosotros nos
vi ol an nuestros derechos, pero si nosotros pedi nbs que no se
sigan violando nuestros derechos en este nonento el
alcantarillado, asi lo preste EMPAS, |0 preste el dia de
maflana |a Alcaldia de Bucaramanga, tiene que mrar estas
redes de servicios que las tiene que hacer de acuerdo a la
| ey, porque es que no |las estan cobrando pernanentenente en
el recibo del agua que hay dice: alcantarillado, transporte
de aguas servidas no la cobran nes a nes, entonces yo Si
quisiera mrar esos temas y ojala que | os podanos desarroll ar
para que le presten un servicio real a Bucarananga, mre, el
acueducto |l e quiero decir con toda tranquilidad, el acueducto
nmet ropol i tano de Bucaranmanga vi ene haciendo |a reposicioéon de
redes de agua potable y no le traslada el costo en ningun
nmonmento a | os usuarios, 6sea el acueducto cunple a cabalidad
con la ley 142 en el articulo 28 y el alcantarillado EMPAS no
cunple con este requisito que la ley le establece que tiene
que cunplir, entonces por | o tanto nosotros tenenbs que nirar
cono nmetenos en cintura a EMPAS o0 |a enpresa prestadora de
este servicio que es inportante que |o haganbs y que Ilo
haganos por el bien de Bucaramanga, por el bien de todos |os
bumangueses por que es un servicio que nos tiene que prestar
la enpresa prestadora del alcantarillado, nosotros pre
paganbs esto y por eso ne vuelvo reiterativo en esto pero yo
si quiero que la normatividad y la ley la haganos cunplir vy
esta es la ley de servicios publicos domciliarios |VAN que
usted nme la regalo, me acuerdo tanto y he podi do observar vy
| eérmel a en nmuchos apartes y por lo tanto tenenbps que mrar
gue conb se inplenenta y cono se hace cunplir para que de
esta nmanera Bucaramanga pueda contar con un optino servicio y
gue no |lo estan regal ando porque es que no nos |lo tienen que
regalar, |lo pre paganps a través del acueducto netropolitano
en o que tiene que ser con el transporte de |as aguas
resi dual es, entonces por |lo tanto este servicio nosotros, la
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i npl enent aci 6n de que no | o presten cono debe ser y cono dice
la | ey, muy amabl e sefiora presidenta.

LA PRESIDENCIA: A wusted H C, después de escuchar |as
intervenciones de los HC |e voy a dar l|la palabra, doctor
| VAN DARI O para que en un tienpo de 10 m nutos usted responda
| os interrogantes de los H C

| NTERVI ENE DOCTOR | VAN DARI O SARM ENTO

Bueno nuchas gracias a todos 1los <concejales por |as
apreci aci ones dadas, | as sugerenci as, tanbi én por |as
felicitaciones por el inforne de gestiodn, voy a enpezar por
un tema, que fue el ultinpo que toco el concejal RAUL y era e

tema de las instalaciones eléctricas. En reiteradas
oportunidades l|la wunidad técnica de servicios publicos
practicamente en m cabeza |le he hecho ley al sefior gerente
de la Electrificadora de Santander, pero cono msno dice el
concejal RAUL, el concejo de Bucaramanga |lo ha citado e
ejercer su control politico y nunca ha asistido y nosotros
cono unidad técnica henbs tratado de gestionar con el sefior
gerente de la Electrificadora pero practicanmente esto ha sido
i nposi bl e, sol anente tenenbs contacto, vanpbs a decir y voy a
decir una cosa que de pronto es la realidad de | o que sucede
con |la Electrificadora de Santander, la unidad técnica de
servicios publicos es el enlace del alcalde frente a todas
| as enpresas de servicios publicos y |la unidad técnica con |la
Uni ca enpresa que no tiene contacto es con la Electrificadora
de Santander desafortunadanente, no por no gestidén que la
uni dad técnica de servicios publicos, si no por |la negativa
del gerente de atender al jefe de la unidad técnica de
servicios publicos y el que toma |as decisiones con el que
tenenps contacto no es el jefe de TQR que se |lam |a doctora
LUZ DARI, si no es el gerente de |la enpresa Electrificadora
de Santander de la mano de GLORIA PARRA que es |la vocal de
control henbs trabajado con el tema de las instalaciones
el éctricas.

Henos pasado infinidad de oficio, |a superintendencia tiene
conocimento de todo el tema de las instal aciones el éctricas
per o desaf ortunadanente | a superintendencia tiene un concepto
frente al tema de instalaciones eléctricas y se lo voy a
mandar por oficio y es que ellos no tocan el tema de
i nstal aci ones el éctricas si no ellos sinplenente velan por |la
prestacion y vigilancia del servicio que se esté haciendo de
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manera correcta, desafortunadanmente aqui se estéa tocando el
t ema.

Oro de los temas que tocaban, era el valor del kilovatio
hora, el concejal WLSON RAM REZ donde pues verdaderanente no
henos tocado el tema con la electrificadora pero mrarenos y
harenbs un estudi o si verdaderanente el kilovatio hora que se
cobra en Bucarananga y de sus alrededores en el departanento
de Santander, es totalnente diferente al kilovatio hora que
se cobra en otros departanentos del pais. En el nmanejo de
aguas residuales en el canpo y en los corregimentos para
tomar nota, | o que ne decian que, que esta haciendo |a unidad
t écni ca de servicios publicos, nosotros...e y la cobertura hay
que decirlo, la cobertura que tiene el acueduct o
metropolitano y la enpresa de alcantarillado en coberturas
mnims de SG hay que decirlo desafortunadanente el
porcentaj e de coberturas es 0, porque es que en |la zona rural
no tenenos redes de alcantarillado, pero si podrianpos hacer
de pronto una socializacién o un tema manconunado con | as
enpresas en este caso tocaria con EMPAS de co6no tratar el
tema en la parte rural de el tema de aguas residual es porque
no tenenos cobertura rural en el tema de alcantarill ado.

En cuanto al tema de los conmités de desarrollo y control
social en los barrios, |le decia a los concejales que la
uni dad tecina a echo presencia en casi todos los barrios, le
decia de pronto | o que ne preguntaba el concejal JAI ME ANDRES
BELTRAN que de pronto desgl osar un poco en | os sectores donde
hay TR y lo decia y hay un mapa en el informe de gestion
donde se esta haciendo por conunas, y tanbién se dividio |as
TQR en los temas tratados y eran desvi aciones significativas
y eran cobros por facturaci 6n, entonces son temas que estanos
sol uci onando poco a poco y paul ati nanente, trabaj ando sienpre
de la mano con | as enpresas de servicios publicos.

La unidad técnica no funciona si no trabajanbs de |a nmano de
las enpresas y de |la nmano de todos | os vocales de control vy
de todos | os usuarios. Tocaban un tema inportante cono era e
tema del conparendo anbiental, conparendo anbiental pero en
la zona rural y que a echo la unidad técnica de servicios
publicos, los vocales de control conmo lo dije enpezando el
informe de gestion, fue capacitado en el tema del conparendo
anbiental, el tema del conparendo anbiental no solanente
desde el punto de vista de las enpresas prestadoras de
servicios publicos la EMAD. REDI BA y todas |as enpresas que
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prestan el servicio de aseo, sino tanmbi én desde el punto de
vista de la alcaldia de Bucaramanga donde |a secretaria de
salud nos aconpafio y dio un punto de vista institucional
sobre el tema del conparendo anbiental

La doctora CARMEN LUCIA tocaba un tema de las veedurias
ciudadanas en el nanejo de servicios publicos y estabanps
trabajando de la mano con |la personeria nunicipal. Hay que
decir que esta veeduria practicanente no es veeduria, porque
esta veeduria la ejercen es los conités de desarrollo vy
control social que son los lideres en el tema de servicios
publi cos que son los |lamados vocal es de control y son ellos
qui enes estan ejerciendo el tema de veedurias ciudadanas en
servicios publicos, la wunidad tecina en este nonento de
pronto no tiene conocinmento de veedurias ciudadanas
especificamente en el tenma de servicios publicos pero podenps
decir que de todos |los vocales de control, dentro de sus
funciones y estéa establecido por ley 142 en el articulo 62 en
adel ante esta |la de ejercer veeduria en el tenma de servicios
publicos a todas las enpresas y a la unidad técnica y a la
Al cal dia de Bucarananga en gener al

Eso en general |as notas que tuvinos acéd en cuanto al tema de
i nqui etudes, igualnmente yo tonme nota de cada uno y de pronto
si se nme queda alguna yo les are |legar de manera escrita
cada uno de |los interrogantes planteados por cada uno de |os
concej al es.

LA PRESIDENCIA: Gacias doctor |IVAN DARIO igualnente a
doctor PEDRO ZORRO, después de escuchar |as respuestas
pertinentes, agradecerles a ustedes a la oficina de |la unidad
técnica de servicios publicos domiciliarios, secretaria
conti nuanos con el orden del dia.

LA SECRETARI A: Asi sera sefiora presidenta, continuanbs con e
orden del dia.

VI  LECTURA DE COMJUNI CACI ONES, seflora presidenta hay una
comuni caci 6n sobre la nesa de |la secretaria, ne permto dar
| ectura, dice asi:

Esta conunicaci 6n es de |l a sefora contral ora, doctora MAGDA
M LENA AMADO GAONA, dice asi

Bucar ananga, Novi enbre 5 del 2013.
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Doct ora SANDRA LUCI A PACHON MONCADA, presidenta del Honorabl e
Concej o nmuni ci pal de Bucaranmanga en su despacho.

Asunt o: comunicaci6n, invitacion realizada a la contralora
muni ci pal de Bucar ananga.

Honor abl es  Concej al es, por nedio de |la presente nuy
conedi danmente ne permto informarles acerca de |la invitacioén
reali zada por |a escuela de gobierno, en politicas publicas
de la universidad de Antioquia para el programa de fornacion
de control fiscal, a realizarse en | a ciudad de Buenos Aires,
Argentina, entre el 11 y 15 de novienbre del afio en curso
pero el desplazam ento al lugar del evento se realizara entre
los dias 10 y 16 de novienbre de 2013, tengo conociniento que
en anteriores oportunidades el procedimento que se ha
segui do para asistir a esta clase de invitaciones ha sido el
de solicitar al concejo permso con ocasion de la falta
transitoria, no obstante no requerirlo la norma. Sin enbargo
si ustedes |o consideran juridicanmente viable, aprovecho la
oportuni dad para solicitarles dicho perm so y en consecuenci a
la vacante sera provista por el subcontralor nunicipal de
Bucarananga, y a falta del msno el que ocupara dicho cargo
durante el periodo de tienpo de la falta sera el funcionario
de mayor jerarquia de la contraloria nunicipal de
Bucar amanga.

Esto con forne a la estructura organica de la entidad y el
manual de funcién del respectivo, atentamente firma I|a
contral ora muni ci pal de Bucaramanga MAGDA M LENA AVADO GAONA

LA  SECRETARI A: Sefiora presidenta ha sido leida la
comuni caci 6n del perm so que solicita | a sefiora contral ora.

LA PRESIDENCI A: Secretaria vanbs a hacer un receso de 5
m nut os.

LA SECRETARI A: asi sera sefiora presidenta.
LA PRESI DENCI A: Secretaria por favor verificanos el quorum

LA SECRETARI A: Asi ser&a sefiora presidenta, verificacién de
guorum Honor abl es concej al es.

LA SECRETARI A: Sefiora presidenta ne permto informarle han
contestado a lista 15 H C, hay quoérum deci sori o.
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LA PRESI DENCI A: Habi endo quorum decisorio, le voy a dar |a
pal abra al H C DI ONI Cl O CARRERO CORREA

| NTERVI ENE H. C DI ONI Cl O CARRERO CORREA: Presidenta, en vista
de la solicitud presentada por |a sefiora contralora vy
revisando el tema, sefiora presidenta, pues nosotros no
podenbs en este nonento dar respuesta alguna sobre esta
conuni caci 6n, hasta tanto no revise nmuy profundanmente la
juridica de nuestro concejo el respectivo tema, porque yo la
verdad si la carta |la veo un poco contradictoria, donde dice
gue tengo conocimento que en anteriores oportunidades el
procedi mento que se a seguido para asistir a esta clase de
invitaciones, ha sido el de solicitar al concejo perm so con
ocasion a la falta transitoria no obstante HC lo dice la
m sma contralora, no obstante no requerido por la norma, no
se lee bien esto, si no esta es cono informando total nos
abstenenbs por ejenplo el partido LIBERAL con el respeto de
nuestra bancada de emtir cualquier cosa hasta tanto la
juridica del concejo no nos de luces sobre el temm, es una
sugerencia que |l e hago a | a corporaci 6n sefiora presidenta.

LA PRESIDENCIA: Gacias HC  considerando que es nuy
i nportante tomar pues una decision nuy precisa frente a esa
solicitud, secretaria en |la tarde de hoy estarenops revi sando
juridicanmente el tema y mafiana en | a sesi 6n estarenos dandol e
respuesta a la m sma, continuanos.

LA SECRETARI A: Asi sera sefiora presidenta, continuanps con e
séptino punto, VII PROPOSICIONES Y ASUNTCS VARI CS, hay una
proposi ci 6n sefiora presidenta en la nesa de | a secretari a.

LA PRESI DENCI A: Danobs | ectura secretari a.
LA SECRETARI A: asi sera sefiora presidenta, dice asi:

Exaltar nediante la entrega de un pergamno a |la doctora
CLAUDI A YANET FERNADEZ BARRERA, quien por su hoja de vida se
ha distinguido conb una profesional que presento sus
servicios a la admnistracién nunicipal de Bucaranmanga
dejando nmuy en alto u nonbre, reconocimento que |le hace |a
bancada del partido CAMBIO RADICAL y sus por principales
| ogros, | ogrados en bien de |a conunidad bumanguesa teni endo
en cuenta su gesti on.
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Esta proposicién es presentada por |a bancada del partido
CAMBI O RADI CLA, seflora presidenta. CLAUDI A YANET FERNANDEZ
BARRERA, ha sido |leida | a proposici 6on sefiora presidenta.

LA PRESI DENCI A: Aprueban los H C |la proposicion presentada
por | a bancada del partido CAMBI O RADI CLA?

LA SECRETARIA: Ha sido aprobada sefiora presidenta |a
proposi ci éon.

LA PRESI DENCI A: Conti nuanps secretari a.

LA SECRETARIA: Asi sera sefiora presidenta, no hay nas
proposi ci ones sobre |la nesa de |la secretaria el orden del dia
se ha agot ado.

LA PRESI DENCI A: Agotado el orden del dia se cita para nafana
a partir de las 8 de la nmfiana, secretaria |la proposicion
rel aci onada con clubes nocturnos de |la bancada del partido
LI BERAL.

Las anteriores intervenciones se encuentran grabadas en
archi vo de voz conmputarizado a |la fecha.

Para constancia se firma para su aprobaci 6n en plenari a.

La Presidenta, éﬁtf
LUCIA P CHON MONCADA

La Secretaria, WJK n’./'gw% 4}

NUBIA SUAREZ RANGEL

El aborado: S. A AT
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