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SECRETARIC: buenas tardes H.C. 15 de octubre del 2019
llamado a lista Pedro Nelson Amaya Martinez, Marta

antolinez Garcia, Javier Avala Moreno presente,
Cleomedes bello villabona, Yolanda Blanco Arango,
Diconisic carrero Correa, John Jairo «clarc Arévalo

presente, Jorge Edgar Flérez Herrera, Henry Gamboa
Meza, René Rodrigo garzdédn Martinez, Nancy Elvira lora,
Nelson mantilla blanco, Wilson Manuel mora cadena,
Sonia Smith navag Vargas presente, Uriel Ortiz Ruiz
presente, FEdison Fabidn Oviedo Pinzén, John Marcel
Pinzén rincédn, Wilson Ramirez Gonzdlez, Arturo Zambrano
avellaneda, sefior presidente al primer llamado han
respondido 12 por lo tanto hay con decisorio

PRESIDENTE: favor leer el orden del dia

SECRETARIO: Orden del dia orden del dia llamado a lista
y verificacidén del quorum

Segundce lectura discusién y aprobacidén del orden del
dia

Tercero himno de la ciudad de Bucaramanga

Cuarto lectura discusidén y aprobacién de actas

guinto tema informe de gestidén del segundoc trimestre
2019 a cargo de la gerente del amb dra Zoraida Ortiz
Goémez

Sexto lectura de documentos y comunicaciones

Séptimo proposiciones y asuntos varios Bucaramanga
martes 15 de octubre 2019 hora 830am el presidente
Wilson Manuel Mora cadena el primer vicepresidente
Uriel Ortiz Ruiz el segundo vicepresidente Nelson
mantilla blanco secretaria general Sonia Maria Sanchez
Rueda sefior presidente ha sido leido el orden del dia

PRESIDENTE: aprueban el orden del dia

SECRETARIO: sefior presidente ha sido aprobadoe el orden
del dia
Tercero himno de la ciudad de Bucaramanga

Cuarto lectura discusidén y aprobacién del acta sefior
presidente sobre la mesa no reposa ninguna acta
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gquinto tema informe de gestidén del segundo trimestre
2019 a cargo de la gerente del amb dra Zoraida Ortiz
Gémez

PRESIDENTE:: tiene la palabra al dra Zoraida

DRA ZORAIDA ORTIZ GOMEZ gracias concejal Wilson muy
buenos dias concejales del municipio Bucaramanga
procederé a leer informe de gestién del segundo
trimestre de 2019 en cuanto al numero de usuarios que
cuenta la empresa en este trimestre son de 285
suscriptores para un consumo de 23,183 metros cubicos
generando un ingreso por cargo fijo y cargo por consumo
de 60,737 millones y con una distribucidén del numero de
usuario muy vrelativo a lo que siempre he wvenido
presentando que el municipio de Bucaramanga El 60.05%en
cuanto al caudal captado con una de 2264 litros por
seqgqundo y caudal producido de 2,255 litros por segundo
el wvolumen de agua captada con relacidn al volumen de
agua producida disminuye en un 1.7% que es un
porcentaje bastante manejado por la empresa en cuanto
al proceso de tratamiento, en la continuidad de un
99.97% muy por encima de lo proyectado Y de lo exigido
a nivel nacional.

En cuanto Los indicadores operativos son el orgullo de
la empresa Los indicadores el indice agua no
contabilizado es el mejor a nivel nacional segin los
reportes informes de andesco y de diferentes entidades
y aun asi lo estamos disminuyendo, el indice En
consecuencia el indice de pérdida por usuario facturado
ipuc del 4.44 En consecuencia al bajo indice de agua no
contabilizada v el indice de riesgoc de calidad del agua
siempre ha sido un orgullo para la empresa en cuanto a
la calidad en la prestacidén del servicio el porcentaje
participacién de Canal de recaudes las cooperativas
recaudan el 65% los bancos el 26% y las cajas el 9%
instalacién de medidores alrededor del setenta de 7000
medidores y vinculacidén de nuevos usuarios alrededor de
4.000 de 4000 nuevos suscriptores este porcentaje ha
disminuido considerablemente con respecto al ano
anterior, quejas y reclamos alrededor de 24.941 es un
namero bastante grande pero ha disminuido en mas de 800
solicitudes a nivel mensual el nivel de satisfaccidn
del usuario son encuestas que se hacen trimestral y en
la primera tuvimos un valor de B82.64 la empresa siempre
ha estado por encima del 80%.
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Los estados financieros los valores e indicadores mas
relevantes en la generacién de ingresos con 69 mil
millones utilidad operacional antes de impuestos 24.000
millones la generacién de La utilidad neta alrededor de
15000 millones y un ebitda de 343,66 son indicadores
que muestran la estabilidad y el estado en gue se
encuentra la empresa, Disculpe el estado financieros
pues como 1les dije 1los anteriores indicadores el
ingreso Los indicadores han bajado con respecto al ano
anterior pero son indicadores gque siguen mostrando
estabilidad el costo de las ventas que es uno de los
factores que mayor aumento tubo del 11% la explicaciédn
de ese de ese aumento es por las depreciaciones de las
propiedades, el alza en el consumo de la gasolina se
vencid el contrato y se tenia muy buen precio y esto
hizo que el costo de ventas se aumentard para el final
tener un total de utilidad neta de 15,288 en el primer
semestre, Los indicadores como les decia el margen
ebitda 47.08 son indicadores bastante estables
favorables para la empresa tal como lo afirman varias
entidades que han hecho el analisis y gque han
participado en mesas de trabajo financieros en cuanto
el plan estratégico de la empresa este plan estratégico
en la préxima junta serd modificado por los programas
que ha participado la empresa Los indicadores cada uno
de los indicadores son periddicamente evaluados dénde
podemos tener que en los objetivo estratégico proyecta
la marca de la m con una empresa lider eficiente vy
responsable se obtuvo en el mes de abril un resultado
del 82.64 incrementar la participacién del mercado con
la wvinculacidén como vya les dije ha disminuido en
relacién a lo proyectado y en relacidén a lo del mes el
ario inmediatamente anterior Los indicadores de
operaciones son bastante buenos gque enmarcan a la
empresa como una empresa lider eficiente y estable
fortalecimiento de 1las competencias laborales no se
cumplen en la medida que dependemos de una entidad de
un tercero como es el sena quién debe programar y debe
determinar cuando podemos hacer la recertificacidén de
los trabajadores el nivel de satisfaccién laboral no se
estd en su programacién y en los cuando la parte
financiera El1 ebitda que ya les comenté y en el
desarrollo inversién social se estdn terminando las
obras que quedaron presupuestadas del afio pasado, en
cuanto a los proyectos que nosotros estamos ejecutando
estd la linea de aduccidén que se dividié en tres
procesos el ultimo el valor de la obra civil por el
valor de 13000 millones para un total de 24000 millones
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la inversidén que consiste en la instalacidén de 2.6
kilémetros de tuberia y la limpieza de el canal el
canal hidraulico y con wuna interventoria de 1.595
millones en la segunda cbra de las mads importantes que
en este momento la empresa estd ejecutando esti la
construccién de la planta de tratamiento de agua
potable de los angelinos y planta de tratamiento de
lodos bosconia y puesta en marcha del sistema del
proyecto de regulacidén del rio Tonald en balsa de
Bucaramanga por un valor de 42.000 millones se concluyd
con la terminacidédn de los procesos de reposicidén de
redes son programas que se emprendieron que siempre ha
tenide la empresa y el afio pasado se hizo un gran
esfuerzo de una inversidn por parte de operaciones de
3665 millones los cuales impactan el indice de agua no
contabilizada tal como lo pudimos ver en el indicador
pasado y se emprendieron 4 nuevos proyectos por el
valor de 3457 millones Igualmente para hacer la
reposicidén de las redes los dos proyectos de desarrollo
sostenible que son en la infraestructura mejoramiento
de la infraestructura del tanque Tejar norte y del
predio de tanque cabecera proyecto de expansidén son un
proyecto gque se estd desarrollando en el sector de
Girdén en el barrio Antonio de Carrizal con recursos de
la gobernacién y del municipio de Girdn estéd ejecutado
por esa y supervisado por la empresa, en cuanto a la
gestidén ambiental se estd se sigue desarrollando el
convenio interadministrativo 041 del 2017 que es una
refuerzos para la compra mantenimiento y proteccién de
las areas de interés de c¢onservacidén de las fuentes
hidricas con el municipic de Bucaramanga en la gestidn
ambiental en la empresa ha participado en diferentes
campafias y diferentes programas de educacién de
reciclaje para ensefiarle a la comunidad en general en
la proteccién del medio ambiente de responsabilidad
social también se vienen desarrollando se desarrollaron
dos proyectos en fuera del perimetro urbano donde la
construccién del sendero peatonal que beneficiard a los
habitantes de la Vereda de retiro grande parte baja
localizadas en el municipio de Bucaramanga y la
construccidén de unas placas huellas en concreto en la
Vereda Las Vegas del quemado del municipio de tona ese
es el resumen general de la gestidédn realizada en el
tercer en el segundo trimestre por parte del Acueducto
Metropolitano Bucaramanga gracias

PRESIDENTE: agradezco 1 la doctora Zoraida Ortiz Gémez
por el informe presentado del Acueducto sea inquietudes



oy CONCEJO MUNICIPAL DE BUCARAMANGA

ACTA CORPORATIVA DE SESIONES e e
BSEFR?\?B\Q&A i
e Fecha: o : so3e0t | | oo
. h Codigo: = Pagina 6 de
M&; Versién: 02 Julio de CPOL-FT-01 Serie: 9
cexea 2016

sino continuamos con el orden del dia si ven todo claro
como el agua entonces continuamos secretario tiene 1la
palabra concejal Jorge Flores

H.C. JORGE FLOREZ: Muchisimas gracias presidente un
fraternal saludo a todos los compafieros concejales vy
concejalas de Bucaramanga un saludo a la ingeniera
Zoraida gerente del Acueducto Metropolitano de
Bucaramanga Yo quiero pedirle doctora Zoraida que voy a
pedirle al ingeniero de sistemas gue me proyecte unas
imadgenes pedirle a 1la ingeniera o ingeniero que me
proyecte una imagen del articulo hoy de la silla wvacia
que y se titula los mega contratista detras de la
alcaldia de Bucaramanga no lo escribe Jorge Flores 1lo
escribe jinete de 1la silla vacia que en los debates
como el gue se hizo la semana pasada ha sido bastante
benévola con el candidato Cardenas Yo gquierc doctora
dice el articulo Los Mega contratistas gque se han
destapado en la campafia de Santander Este es el
articulo cuenta comc un contratista de nombre oTac y la
foscal son aliados de Cardenas dice que el contratista
otac es una de las constructoras mads grandes de
Santander y en 2016 y este afio han ejecutado méas de
tres mil millones de pesos también cuenta que otac le
ha presentado otros contratistas que queda en Estados
cercanos a Rodolfo Hernandez que son hijos como el hijo
de un ex gerente del Acueducto Metropolitano
Bucaramanga Qué es el Sefior Carlos Alberto Gémez que
estaba en la junta del Acueducto Metropolitano
Bucaramanga Perddn cémo le presentd a Federico Gémez
dangend Qué es el duefio de sumas construcciones Qué es
el hijo del Serior Carlos Alberto Gdémez gque fue
candidato Al senado y era miembro de la junta directiva
y ha dicho publicamente su apoyo a Cardenas pero cuando
usted continua leyendo el articulo le doy a leer
literalmente porque es que acéd nosotros yo creoc que lo
publiquemos ingeniero habiamos dicho lo que iba a pasar
con el tema de la nueva politica de Propiedad y la que
se prestaba ingeniero por favor proyectemos la parte
dice y dice asi de su cémo no la no la no la ha
proyectado la wvaya a leer doctora Zoraida dice en
principio se sumaron otros constructores amigos como
Henry Ramirez duefio de la constructora Israle y un
amigo personal y ex candidato presidencial de Sergio
Fajardo Federico Gdémez duefioc de sumas construcciones e
hijo del candidato uribista Al senado Carlos Alberto
Gémez para finales de octubre se concertaron la primera
reunidbén con empresarios santandereanos sobretodo
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constructores pero es que este sefior de Israle Henry
Ramirez si mal no estoy es el que estid No ya se la pase
perc no la proyectan es el que estd en la nueva junta
directiva es uno de los que quedado con el cambio
estatuto de la empresa como uno de los de los nominados
a la junta directiva de la empresa, entonces aqui se
habia dicho gue que Precisamente es esa politica de
Propiedad iba por eliminar el tema de la intromisidén de
la politica y nosotros advertimos que la premisa que se
va a ir a llevar algunos gremios que representaban esta
administracién a la Jjunta directiva del Acueducto
Metropolitano de Bucaramanga este es el articulo este
este el articulc no sé si lo podamos ampliar un poco
mads al final aparte otac donde dice en principio se
sumaron otros como Henry Ramirez yo habia leido quiero
que usted nos aclare eso y gquiénes son los nuevos que
estdn en la junta directiva del Acueducto a través de

la nueva politica de propiedad Porque es que
efectivamente lo que termina sucediendo es todo 1lo
contrario gque no se 1iba a prestar para temas

politiqueros pero ya vemos como contratista cercano lo
que tuvieron contrato en esta administracidédn se mueven
alrededor de esta candidatura Entonces si queria
sefialar eso porque realmente resulta indignante Porque
dijeron que aqul estibamos sefialando era mentiras
Ademds de qgue efectivamente el alcalde sefiald en un
video gue no va Mostrar acd que detras de ese de que el

ministre carrasquilla habia felicitado ese gobierno
corporativo y después alegria la carta que el alcalde
encargado Manolo azuero manda rechazando el

nombramiento de carrasquilla como ministeric ministro
de medio ambiente para el tema de conceptuar sobre la
licencia de mimesa pero ahili es donde viene las
contradicciones carrasquilla es bueno para el tema del
nuevo gobierno de copropiedad pero es malo para
conceptuar yo creo que carrasquilla malo para todo y €l
nefasto para todo todas las participaciones que ha
tenido En este gobierno pero lo otro ingeniera yo le
gueria sefialar aqui hubo una reunidn entre el gabinete
y el viceministro de vivienda y agua potable sobre el
tema sobre el tema que tiene que ver con llevar agua
potable a los asentamientos un tema gque nosotros
habiamos venido planteando y que él dice en un video
que se publicdé en la pagina web de la alcaldia que
efectivamente se va a llevar y que hay la posibilidad
de llevar agua potable, yo le quiero ensefiar al puesto
esto porque han venido presentando el corte de agua
potable en las filas publicas y asentamientos humanos y
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dentro del gobierno corporativo pues se planted eleva
el gque era gque era una rentabilidad mayor al 12% Pues
precisamente 81 vienen vulnerando unos  derechos
fundamentales a poblaciones vulnerables de los sujetos
de especial proteccidén constitucional teniendo en
cuenta que se ha iniciado una suspensidn de servicio de
pilas publicas en Bucaramanga ejemplo de esto es lo que
ha ocurrido los asentamientos humanos como servi Unidn
cerca al barrio Maria Paz y transicién 3 en donde el
acueducto Metropolitano Bucaramanga ha cortado el
gervicio sin tener en cuenta que existen persoconas de
especial proteccidén constitucional como adultos mayores
vy nifios lo anterior es un agravante Por qué las pilas
publicas existe un sclo contador y por lo dgue se
suspende el servicio en ese contador puede suspender a
todas las personas independientemente guienes hayan
pagado no hayan pagado el servicio yo si quiero sefialar
lo gue también sefilala el anterior debates y es que el
agua potable es un derecho humano y el acueducto tiene
que tener un criterio también de mirar Cuales son las
condiciones socioceconémicas de las comunidades antes de
proceder a cortar estos estos puntos de pilas publicas
era esos dos puntos que dqueria sefialar presidente
Muchisimas gracias a wusted honorable concejal vamos
hacer un receso de 10 minutos

PRESIDENTE: a ud H.C. vamos hacer un receso de 10
minutos favor verificar el quorum

SECRETARIO: Verificacidédn del quérum Pedro Nelson Amaya
Martinez, Marta anteolinez Garcia, Javier Ayala Moreno
presente, Clecmedes bello villabona, Yolanda Blanco
Arango, Dionisio carrero Correa, John Jairo claro
Arévalo presente, Jorge Edgar Flérez Herrera, Henry
Gamboa Meza, René Rodrigo garzém Martinez, Nancy Elvira
lora, Nelson mantilla blanco, Wilson Manuel mora
cadena, Sonia Smith navas Vargas presente, Uriel Ortiz
Ruiz presente, Edison Fabiédn Oviedo Pinzén, John Marcel
Pinzén rincdn, Wilson Ramirez Gonzdlez, Arturo Zambrano
avellaneda, sefior presidente respondieron 16H.C. en la
verificacién del quorum por lo tanto hay quorum
decisorio

PRESIDENTE: sefior secretario con el orden del dia

SECRETARIO: sexto punto 1lectura de documentos vy
Comunicaciones no hay comunicaciones sobre la mesa
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Séptimo proposiciones y asuntos varios en el orden del
dia se encuentra agotado

PRESIDENTE: agotado el orden del dia Damos
terminada la sesidén del dia de hoy Muchas gracias

por

Presidente:

WILSON E MORAX!ADENA

Secretario General:

SONIA A SANCHEZ RUEDA

ELABORADO POR: DORIZ RUEDA RODRIGUEZ
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