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El Sefior Presidente: Siendo las 4 de |a tarde favor hacer e
prinmer |lamado a |ista.

La Sefiora Secretaria: Asi se hara Sefior Presidente, nuy
buenas tardes para todos, prinmer |Ilamado a lista sesion
ordinaria del lunes 16 de Julio de 2012.

HONORABLES CONCEJALES

CARMEN LUCI A AGREDO ACEVEDO

JHAN CARLCS ALVERNI A VERGEL PRESENTE
MARTHA ANTOLI NEZ GARCI A

CRI STI AN ALBERTO ARGUELLO GOMEZ PRESENTE
Dl EGO FRANK ARl ZA PEREZ PRESENTE
JAI ME ANDRES BELTRAN MARTI NEZ PRESENTE
CLEOMEDES BELLO VI LLABONA PRESENTE
DI ONI Cl O CARRERO CORREA PRESENTE
JHON JAI RO CLARO AREVALO PRESENTE

HENRY GAMBOA MEZA

NANCY ELVI RA LORA

CARLOS ARTURO MORENO HERNANDEZ PRESENTE
SONI A SM TH NAVAS VARGAS

CHRI STI AN NI NO RUI Z

URIEL ORTIZ RU Z PRESENTE
RAUL OVI EDO TORRA

SANDRA LUCI A PACHON MONCADA

W LSON RAM REZ GONZALEZ

EDGAR SUAREZ GUTI ERREZ

La Sefiora Secretaria: Sefor Presidente ne permto informarle
han contestado a lista nueve (9) Honorables Concejales, no
hay quorum deci sori o.

El Sefior Presidente: No habi endo quorum decisorio hacer el
segundo |l amado en 15 m nut os.

La Sefiora Secretaria: Asi se hara Sefior Presidente.

La Sefiora Secretaria: Asi se hara Sefior Presidente.
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SEGUNDO LLAMADO A LI STA HONORABLES CONCEJALES

CARMEN LUCI A AGREDO ACEVEDO
JHAN CARLCS ALVERNI A VERGEL
MARTHA ANTCOLI NEZ GARCI A

CRI STI AN ALBERTO ARGUEL
DI EGO FRANK ARl ZA PEREZ

LO GOVEZ

JAI ME ANDRES BELTRAN MARTI NEZ
CLEOMEDES BELLO VI LLABONA
DI ONI CI O CARRERO CORREA

JHON JAI RO CLARO AREVAL
HENRY GAMBOA MEZA
NANCY ELVI RA LORA

O

CARLOS ARTURO MORENO HERNANDEZ
SONI A SM TH NAVAS VARGAS

CHRI STI AN NI NO RUI Z
URIEL ORTIZ RU Z
RAUL OVI EDO TORRA

SANDRA LUCI A PACHON MONCADA

W LSON RAM REZ GONZALEZ
EDGAR SUAREZ GUTI ERREZ

La Sefilora Secretaria: Sefor
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3. Hmo de | a ciudad de Bucarananga.

4. Designacion de la comsién para la revision del acta de
| a presente sesion plenari a.

5. Invitacion a la Doctora Luz Nayibe Carrillo Santander,
gerente de Gasoriente SA ESP, ingeniero Luis Arturo
Ardila encargado de |a seguridad técnica. Tema:
respuesta a proposicion N 35.

6. Lectura de conuni caci ones.

7. Proposiciones y asuntos vari os.

Bucaramanga, lunes 16 de Julio de 2012 Hora (04:00 P.M

Firma el presi dente Ui el Otiz Rui z, el pri mer
Vi cepresi dente W son Ram rez Gonzal es, el segundo
Vi cepresidente Christian Alberto Arguello Gonez, | a

Secretaria General Nubia Suarez Rangel .

2. Consi deraci 6n y Aprobaci 6n del Orden del Dia.

El sefior Presidente: En consideracion el orden ¢l o aprueban
| os Honor abl es Concej al es?

La Sefiora Secretaria: ha sido aprobado Sefior Presidente el
orden del dia.

El Sefior Presi dente: Conti nuanbs Secretari a.

La Sefiora Secretaria: Asi se hara Sefior Presidente.
Conti nuanos con el tercer punto del orden del dia, himo de
| a ciudad de Bucar amanga.

3. HHMNO DE LA Cl UDAD DE BUCARANANGA
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El Senor Presidente: Conti nuanbs Secretaria con el orden del

di a.

La sefilora secretaria;: Asi se hara Sefor Pr esi dent e.
Cont i nuanos con cuarto punto del orden del dia.

4. Designacion de la comsién para la revision del acta de
| a presente sesion plenari a.

El sefior presidente: Se designa al Honorable Concejal Edgar
Suarez para que revise el acta del dia de hoy.

La seflora secretaria: Asi se hara Sefior Presidente
Conti nuanos con el quinto punto del orden del dia.

5. Invitacion a la Doctora Luz Nayibe Carrillo Santander,
gerente de Gasoriente SA ESP, ingeniero Luis Arturo
Ardila encargado de |a seguridad técnica. Tema:
respuesta a | a proposicion N 35.

La Sefiora Secretaria: Sefior Presidente ne permto informarle
la Doctora Luz Nayibe Carrillo Santander Cerente de
Gasoriente envid tres representantes para dar respuesta al
siguiente cuestionario. La Doctora Sandra MIler Arguello F.
de servicio al cliente de Gasoriente el Doctor Alejandro
Bet ancourt responsable del servicio al <cliente del gas
natural y |la Doctora Johanna pefia de la parte de revision
técni ca reglanentari a.

El Sefor Presidente: Secretaria favor |eer |a proposicion.

La Sefiora Secretaria: Si Sefior Presidente, asi se hara. M
permto dar lectura a la proposiciéon que notivo esta
citacion. Esta proposicion fue aprobada el dia 26 junio
2012, fue presentada por |la Bancada del Partido de la U.
Integrada por |os Honorables Concejales C eonedes Bello
Vi |l abona, Jhan Carlos Alvernia Vergel y Christian Nifio Ruiz
di ce asi:
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| NVI TAR AL GERENTE DE LA EMPRESA GASCRI ENTE DRA. LUZ NAYI BE

D CARRILLO CERENTE y al sefior LU S ARTURO ARDI LA |ING
ENCARGADO DE LA SEGURIDAD TECNICA, para que en sesion
plenaria del Concejo Minicipal se realice el contro

politico, presente por escrito y se envié por parte de la
Secretaria General de Concejo en forma de derecho de
peticion el cuestionario que a continuaci 6n se expresa:

1. La revision técnica que se realiza a |os propietarios
y usuarios del servicio de gas natural cada cuanto se
realiza.

2. Las enpresas contratistas de GAS NATURAL, que son
envi adas por GASORI ENTE a visitar a todos |os usuarios
del servicio porque casi obligan al msno a pagar una
suma de $6.000 en adelante de acuerdo al estrato y
plan para adquirir un seguro y revision técnica que no
es obligatoria pero en las visitas obligan al wusuario
del servicio de gas para que |la adquieran o de Ilo
contrario |l e vendrian mnultas.

3. Los usuarios del servicio de gas natural, se quejaron
por al gunas inconsistencias, si al cortar el servicio
por parte de |a enpresa GASORI ENTE, se denobra hasta
mas de 10 dias por su reconexi 6n. Por qué | a denora?

4. Porque el servicio de reconexiOn es nmas caro que hasta
el servicio de gas natural, que oscila en un valor de
($35.000=) en adel ante. Es un val or exagerado para | os
usuarios del servicio. Que norma |les permte cobrar
senej ante val or.

5. Por qué se suspende el servicio al Ilegar la fecha de
corte del pago del nmes, cuando |la enpresa no percibe
el pago por parte del usuario, entonces al dia
siguiente a esa fecha estan realizando el corte de
servicio y la enpresa GASCRI ENTE no cunple cono dice
el contrato de servicios conb norma. Se suspende el
servicio “por la falta de pago por dos (2) periodos
consecutivos, salvo que exista reclamaci6n o recurso
i nterpuesto”. Se esta realizando un abuso del derecho
gue deviene de su POSICION DOM NANTE, conp enpresa
prestadora de servicios publicos.
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6. Que correcciones presta l|la enmpresa ante estas
recl amaci ones de |os wusuarios del servicio de gas
nat ur al

La Sefora Secretaria: Sefor Presidente ha sido leida |a
proposi ci 6n que notivo esta citacion.

El Sefior Presidente: Sefiora Secretaria, que partido fue el
gue hizo la citacion hoy al Concejo.

La Sefiora Secretaria: El Partido de |la U Sefior Presidente.

El Sefior Presidente: Vanbps a darle el uso de |la palabra al
Partido de la U quien fue el que hizo hoy la citacién a este
Concejo Municipal, entonces vanos a darle el wuso de la
pal abra el Sefior vocero del Partido de la U, al Doctor
Cl eonedes Bello Vill abona.

| NTERVENCI ON  DEL HONORABLE  CONCEJAL  CLEOVEDES  BELLO
VI LLABONA

Gracias Seilor Presidente, quiero saludar a todos |os
conpafieros y a los invitados en el dia de hoy que son |os
funcionarios de Gasoriente, no sé Sefior presidentes si la
Sefiora Gerente de Gasoriente se encuentra presente.

El Sefior Presidente: La Sefiora Gerente mando el grupo de
personas que tienen que ver con el tema de l|la proposicion
gue se hizo en la tarde de hoy.

CONTI NUACI ON | NTERVENCI ON DEL HONORABLE CONCEJAL CLEOVEDES
BELLO VI LLABONA

Si Sefior Presidente es para dejarle una...

El Sefior Presidente: Y adicionalnente estd fuera de Ila
ciudad de Bucaramanga por |lo tanto no pudo asistir hoy al
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consenso pero vinieron |as personas que estan o dependen de
| a situaci 6n en Gasoriente.

CONTI NUACI ON | NTERVENCI ON DEL HONORABLE CONCEJAL CLEOVEDES
BELLO VI LLABONA

Sin enbargo es para recordarle a los funcionarios que la
Sefior a directora gentil nmente envi 0 al Concej o de
Bucaramanga, que la Ley 11 51 del 6 julio 2012 faculta a |os
entes territoriales y en especial a los Minicipios para
citar y es responsabilidad de |los gerentes de cada una de
| as entidades prestadores de servicio publico para que se
hagan presente, es de caréacter obligatorio porque este es un
tema publico, es un servicio publico y del cual se esta
desarroll ando dentro |a ciudad de Bucarananga, por |o tanto
Sefior Presidente |le dejo ahi a través de la Secretaria la
Ley 1151 del 6 de julio de 2012 que es practicanmente una
obl i gaci 6n para todos y aqui para todos |os gerentes de |as
Enpresas prestadoras del servicio publico, de tal manera que
qui ero saludar nmuy especialnmente a |los funcionarios que
vienen en el dia de hoy y yo quiero enpezar por decirle |lo
siguiente. El éanino del Partido de la U de hacer esta
citaci on es por |os inconvenientes que cada dia se presentan
con este inportante servicio y sobre todo <con esta
inportante Enpresas, una Enpresa que desafortunadanente
Sefior Presidente y Honorables Concejales nadie la quiere y
es un servicio tan inportante para |a ciudad de Bucarananga
pero si uno hace, Honorables Concejales y conpafieros y con
el respeto para |os funcionarios, si uno hace un analisis si
hace una encuesta nadie quiere a Gasoriente, no sé cual sera
el temn, por qué y uno analiza y |a presunci 6n que uno tiene
€S que es una posicion dom nante que tiene |a Enpresa sobre
| o0s usuari os, es una posicién nmuy dura con |os usuarios y yo
quiero decirle a |os conpafieros funcionarios que vienen en
el dia de hoy y decirles y mrar cual es |la posibilidad que
hay para canbiar esa inmagen de |a Enpresa que tiene con |os
usuari os, desde |uego que ustedes prestan un servicio si lo
prestan y yo sé que es un servicio nmuy bueno pero |o que
viene por dentro del servicio, en los contratos que tiene
dicha Enpresa son unos contratos nmuy dom nantes con la
pobl aci 6n que recibe este inportante servicio y mre ms
queridos amgos y amgas de |a Enpresa Gasoriente, I|a
pobl aci 6n es de Bucarananga, es el puebl o de Bucaramanga, es
el pueblo del area netropolitana, el tratam ento que recibe
el puebl o segun | as denuncias que al final de |a palabra que
me da aqui |la Presidencia |es voy a hacer un resunen de |lo
gue se viene presentando mas o nenos y de lo que la gente
clanma  todos | os di as, desaf ort unadanent e Honor abl es
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Concej al es es un nonopolio el que hay en Bucarananga, cono
no hay otra Enpresa que |e conpita a Gasoriente
desaf ort unadanente tenenos que aceptar |as condiciones de
cada uno o las condiciones que ustedes exponen para esto,
desde |uego ustedes son funcionarios cono cual quiera pero
desaf ortunadanente eso |le esta sucediendo a Bucaranmanga vy
esa posicion domnante ha Ilevado a que |la Enpresa
Gasoriente nadie...todo nundo habla mal de |a Enpresa a pesar
del buen servicio del gas que tiene l|a ciudad de
Bucarananga, pero aparte de eso nosotros por eso hicinos el
cuestionario, el cuestionario que ustedes pues nos hicieron
Il egar tanbi én al Concejo de Bucaramanga y del que venianos
anal i zandole y donde se habla por ejenplo en uno de |os
puntos pregunto revision teécnica que se realiza a |los
propi etarios o usuarios, de una revision técnica que tiene
el contrato, aqui hay que especificar qué es revision
técnica y hay qué es revisioOn preventiva que creo que son
dos cosas que tiene cada una de estas situaciones, qué es la
revision técnica y qué es la revision preventiva y del cual
le solicito muy respetuosanmente para que |le explique y quede
aqui practicanmente una conclusi 6n de cada uno de | os tenas,
porque qué querenbs, que este inportante debate Honorabl es
Concej al es podanps de este inportante darle una conclusioén vy
decirle a Bucaramanga que beneficio tiene de que ustedes
hayan venido acd o que |es podenps decir nosotros al pueblo
gue todos los dias se queja y habla de la situaci 6n que se
viene presentando con el servicio del gas domciliario vy
mre, se habla de las revisiones técnicas, pregunta la
revision técnica se realiza a propietarios, la revision
técnica reglanentaria se realiza periodos superiores a cinco
afios, si claro yo sé que es una revision técnica pero cual es
son |los paranmetros esenciales para realizar esta revision
técnica, técnica reglanmentaria, |astim que no nos al canzé a
Il egar un  video por que por una revision técnica
reglamentaria uno de los, no sé si son de |a Enpresa
contratante porque son subcontratistas golped a un usuario
porque | a persona no queria dejar hacer la revision técnica,
lo maltraté a un usuario, eso con qué fin porque la gente
esta defendiendo su patrinmonio y saben que cuando |l ega el
gas, el corte del gas o una revision técnica es plata | a que
tiene que sacar del bolsillo, yo no he visto |la priner
visita que haga GGasoriente que no la cobre, sienpre
cual qui er revisi6n gque hace tiene un costo para el usuario y
es el tratamento que l|le estan dando ustedes, mre yo
enti endo Honorabl es Concejales que esto es un negocio y que
cuando Gasoriente o la Enpresa que hoy admnistra el gas
domciliario en la ciudad de Bucaramanga | o conpro es porque
es un excelente negocio, porque invirtieron y van a ganar
pl ata pero es que de esa manera es nuy jodi do, perddénenne el
térmno, es nmuy delicado que |a pobre gente o nosotros |os
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usuari os tenenbs que estar a disposicién del servicio que
ust edes prestan porque si no es asi lo primero que hacen es
cortar el servicio, de tal manera que cueste |0 que nos
cueste tenenops que aceptar las condiciones de la Enpresa y
ese es el temn del cual nosotros debenos, ser por |o nenos
tener paciencia, tenerle por lo nenos la voluntad, el
bolsillo, el dinero, lo que la gente pide de |la ciudad de
Bucaramanga, mre hay estratos en |la ciudad de Bucaramanga
gue no tienen ni siquiera para pagar el recibo del gas, que
puede valer entre 5000 o $6000 pero cuanto vale una
reconexi 6n $35,000 creo que es la ninima que hay, usted si
cree que |la Enpresa algun dia cuando una persona de esas
hayan ido a hacerle un reclano Honorables Concejales la
Enpresa ha podido analizar el tema y ha dicho por tratarse
de que usted es una persona nuy pobre y que no tiene ni
siqui era con qué pagar el consunp basico |le vanbs a hacer un
descuento a la revision, no porque eso es un contrato que ya
tienen con una persona particular y ajena en Enpresa Yy
tienen que cunplir una nmeta y cuales son las netas pues a
través de los cortes, a través de esos cortes estan
utilizando y usufructuando y haciendo, |Ilenandose de plata
porque es un buen negoci o Honorabl es Concejales, es un buen
negoci o y se estan lucrando a costillas del pueblo, se estan
lucrando a costillas de |las personas que no tienen cOnb en
Bucar amanga, cono subsistir en |la ciudad de Bucaramanga y a
través de esa forma conb se esta nanejando |o0s servicios
publicos donmiciliarios y lo que tiene que ver con el gas
desaf ortunadanente es duro decirle pero eso esta sucedi endo
en |la ciudad de Bucarananga y conp nosotros no tenenbs otra
alternativa, no tenenps otra posibilidad, pues tenenbs que
aceptar esas condiciones. Y vanops por ejenplo dentro de la
pregunta ahi en la pregunta 2 que dice que nedicion de
nivel es de concentraci 6n de nonoxido en recintos dice: es
necesario aclarar que |la revision preventiva no establ eci da
por las CREC 067 de 2005, la revision preventiva realiza la
Enpresa gas natural no debe ser obligatoria, dice: se
realiza |a Enpresa...en virtud del contrato suscrito por ésta
el usuario que ha solicitado este servicio con el Unico
proposito de que al nonento de realizar la revision
qui nquenal por parte de la Enpresa distribuidora a |as
i nst al aci ones de gas funcionan de nmanera adecuada cunpliendo
con las nornmas técnicas de seguridad incluidas en la
regul aci 6n de materias de servicios publicos domciliarios,
mre en un edificio de un sector exclusivo de Bucaramanga
gue tiene cuatro afos de construido, Honorables Concejales,
llegd la Enpresa a hacer wuna revisién quinquenal o la
revision técnica que se necesita y al eatoriamente escogi eron
una apartanento y que tenian que canbiarle |a nanguera de
acceso a la cocina, al de |la ducha de agua caliente, pero
sobre todo una instalacién a la cocina, a |la estufa de gas,
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el edificio se entregb el msnb dia, el edificio lo
habitaron en |a msma fecha, pero un solo apartanento
presenta que no reune las condiciones técnicas para
Gasoriente, |le preguntanbs a Gasoriente, por qué no |e hace
el canbio a todo el edificio si es que esas instal aciones ya
no son |as adecuadas técnicanmente entonces resulta que no,
un solo apartamento de 70 apartanentos que tiene ese
conjunto uno solo tenia que hacer la revision técnica que
val e al rededor de 90, 000 a $100, 000 ent onces |l e
pregunt 4&banmos al técnico, venga, Sefior porque se |e hace
esta revision a este apartanento y si no se le hace y se le
canbia el sistenma a todo el edificio porque si éste presenta
y puede ser alta peligrosidad para el apartanmento porque no
es de la msma manera para todo el edificio, dijo no, eso si
ya tienen que ir a la oficina de quejas y reclanos de |la de
Gasoriente y alla le dicen por qué y sabe que, alla | o unico
gqgue le dijeron a |la persona pague la revision, no hay mas
nada que decir porque eso |lo estipula la Ley y la Ley dice
gue hay que hacerle la revision con un objetivo, Sefor
Presidente, ni siquiera |e pidieron a GGasoriente venga
reviseme que esta funcionando nal, aleatorianmente dijeron
gue era ese apartanento y con eso fueron y |e canbiaron, eso
sabe por qué |o hacen por |lenar un cupo para conpletar el
conprom so que tiene con l|la Enpresa, el contrato con
ust edes, con Gasoriente, porque si no diganme otra parte
t écni ca donde diga porque se |lo hacen a un apartanento y no
se |o hacen a todo el edificio que tiene 70 apartanentos en
| as m snmas condi ci ones que no ha canbi ado absol utanente, ni
el tienpo, ni de forma ni de nobdo porque se habitaron en el
msnmo dia y hoy estéd funcionando 4 o 5 afios este edificio,
se le ha canbiado un solo apartamento durante todo el
ti enpo, esa es una de |as problematicas que tiene y asi creo
gue ha sucedido en nuchas de |as obras situaciones, pero
cual es la respuesta de la Enpresa que de acuerdo a lo
previsto en el Articulo 142, Ley 142 de 1974 en el Articulo
57 la CREC 108 restablece y ahi viene el tema de |as
respuestas que |le dan al wusuario cuando va y hacen estas
guejas es que ustedes se estan acogiendo a la Ley y que
tienen que cunplir lo que la Ley dice y por ende al
apartanmento le cortaron el servicio porque |la persona, el
propietario no queria dejar hacer la revision porque le dijo
a la adm nistradora hagan la revision de todo el edificioy
cuando le hagan la revisiéon a todo el edificio permto la
entrada, entonces sabe que hicieron Honorables Concejales le
cortaron el gas un viernes y se volvieron a restabl ecer el
martes siguiente del fin de semana, le cortaron el servicio
y qué tuvo que hacer, ir a dejar que hicieran la revision y
fuera de eso quedarse sin el servicio de gas y pagar la
reconexi 6n, esa es la parte domnante que tiene |la Enpresa
con los usuarios y del cual |e solicitanbs que tengan por |o
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nmenos comnpasi 6n con nmucha gente en tal sentido porque es |o
que la gente pide, mre uno escucha por las em soras, que
di as escuché un programa por una em sora aqui de Bucarananga
donde estaba creo que la gerente y el ingeniero técnico y
donde le hacian las msmas quejas, |le hacian |os msnos
recl anos por la Enpresa y por eso estanps nosotros en el dia
de hoy pidiéndole esta situacion. Aqui hay un tema, un
nuner al donde dice: suspensi 6n por incunplimento o
vi ol aci 6n del contrato, Honorables Concejales en este punto
yo nme pregunto al guien, usted si cree que hay un usuari o que
ha leido la letra nmenuda que una firma con |la Enpresa de
Gasoriente, nadie, nadie ha leido, uno desafortunadanente
aqui vivinos la época de |la bonbona y cuando nos |legd el
gas natural pues todos felices y todos firmanbos, yo si le
preguntd a al gun conpafiero si alguien ha leido |lo que dice
el contrato cuando nosotros firmanos para que nos presten el
servicio de gas, dice: |le pregunto, alguien que haya |eido
la letra nmenuda del contrato, alguien que haya ido a hacer
un reclano referente al contrato sera que tiene respuesta,
serda que tiene algun resultado, sienpre todo termna
pagandol o el wusuario, sienpre todo termna pagandolo e

usuari o, por el no pago oportuno, por el no pago oportuno de
facturaci on salvo en nedio, mre dice en la parte, por alla
en la parte nenudita dice: por el no pago oportuno de una
factura salvo que nedie reclamaci é6n o recurso interpuesto no
procedera a |la suspension del servicio por presente causal

la Enpresa que haya facturado el servicio o no haya
entregado de nmanera oportuna |la factura habiendo solicitado
0 duplicado por el suscriptor |la Enpresa que no se |e haya
entregado sin Enpresa procede a l|la suspension del servicio
prestado en estas circunstancias deber& reconocerlo sin el
costo alguno para el suscriptor o usuario, tanmpoco procedera
a |la suspensi 6on del servicio, jamas se ha incunplido esto,
sienpre le quitan el gas a la gente, sienpre el pueblo
termna sin el servicio, no nme parece inportante nencionar
gue la Enpresa Gasoriente envia |la factura por |lo nenos 5
dias habiles, claro que si 5 dias habiles antes le envia |la
factura a todos pero |lo que yo le pregunto, ustedes han
cortado el gas un viernes a las tres o cuatro de la tarde,
si o han hecho, ahi estan |las denuncias y sabe cuando lo
vuel ven a reconectar el lunes por tenprano a las 10 de la
mafiana, qui en responde por |os servicios perdidos de nucha
gente entre sabado y domingo o cuando es un puente, ahi no
hay nadie, mre porque se conpadezca alguien y pedirle el
favor al Sefior que va al corte del servicio, sabe que han
hecho, listo no |le cortanbs el servicio pero la factura
Ilega alla a Gasoriente conop si se hubiese cortado y tiene
gue pagar |la reconexion, |la reconexion tiene que pagarla asi
no se haya cortado el servicio y ahi viene la corrupcién mi
gquerida Doctora y m querido Doctor, por qué, porque |le dan
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los 5000 o 10,000 pesitos al Sefior que va para que no le
quite el servicio pero desafortunadanente se |le increnenta
la nulta porque, la coinma mas |a reconexion se |e sube el
servicio, ya por |o nmenos no puede, no tiene la plata para
| os dos neses siguientes de pagar el servicio del gas, ese
es un tema nuy delicado y aqui tengo los contratos vy
condi ciones de cada de |lo que se ha hecho con Gasoriente,
por ejenplo aqui habla de | os asentam entos subnornmal es, del
cargo fijo, cargo por reconexi on, cada uno de |os tenmas que
nos han traido, de quién es |la propiedad de |as conexi ones
Doctor Henry, de quién es la propiedad de |as redes, de
quién es la propiedad de los equipos y elenentos que
entregan, es que para nosotros es nmuy triste que todo esto
es propi edad del Municipio, propiedad del pueblo, propiedad
de aqui y el usufructo quien |o hace unos enpresari oS que no
son ni col onbianos ni que ni siquiera son de Bucarananga y
mre | o que estéan haciendo con el pueblo, es | o que nosotros
| e pedinos en el dia de hoy, clenencia, por favor ayudenos
con la ciudad que tanto exige que |os enpiece a querer, que
el pueblo enpiece a respaldar una Enpresa tan inportante
conb es (Gasoriente, pero no les cojanpbs con el manduco
porque es muy dificil y aqui donde se habla |a propi edad de
| as conexiones, yo si quisiera Sefior Presidente que ne deje
| eer una partecita en que dice: la propiedad de |as redes y
equi pos y el enentos que integran una aconetida sera de quien
haya pagado por ello salvo en cuanto sean innuebles por
adhesi 6n, caso en el <cual pertenece al propietario del
i nmuebl e 1 a cual adhieren, no obstante Gasoriente se reserva
el dom nio sobre bienes vendidos por ella, o sea, aqui no
hay posi bilidades de pueblo, aqui si esta conpb el paisano de
nosotros Doctor Dionicio, el de la cabra, el que lleva la
cabra, aqui no hay forma de discutir y decir nada en
absol uto porque esta todo aqui plasnados, todo sigue siendo
dom nante para |la Enpresa, paragrafo unico el suscriptor o
usuario que no se exima de l|la obligacion de cancelar el
val or correspondiente al cargo por conexion y/o costo de
instal acion por la solicitud de suspensi 6n del designio que
haga |la Enpresa, en todo caso podrd en convenio con |a
Enpresa negoci ar con el nuevo usuario del servicio, del goce
del inmueble el excedente de |a deuda, no se pierde un peso
por ningun notivo, |la Enpresa janmas perderd un peso, sienpre

gana la Enpresa pierde el usuari o, utilizacion vy
manteninmento de redes e instalaciones, wutilizacion de
redes, los particulares no pueden wutilizar el gasoducto

urbano ni las redes domciliarias del servicio a aquellas
entregadas a |a Enpresa por adm nistraci 6n, todas |as redes
estan entregadas a |la Enpresa, ya eso es, ellos hoy han
venido wutilizandola, nejorandola, de tal nanera que aqui
parece un conodato a 99 afos, eso es un mal que ya no tiene
reversa, de tal manera que esos nonopolios |e hacen dafio a
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| a ciudad, col aboraci6n y manteni m ento de | as instal aci ones
internas y aqui viene el otro problema, cuando el usuario le
solicite o cuando presente consunbs excesivos justificados o
cuando exija el riesgo de grave que atente contra |a
seguridad del sistema causado por el suscriptor o usuario
Gasoriente ESP efectuara la revision cuando el usuario pida
la revisiobn, no cuando Gasoriente quiera mndarla a
cual quier nonento y hagan la revision, que ese es el tem
gue le decia anteriornente de |os apartamentos en un sector
de Bucaramanga, es cuando el suscriptor pida para hacer
cunplir y cono este tema, conop uno |o carga el contrato a la
mano para poderlo leer, eso dice colaboracién en el
mantenimento de las instalaciones internas, ojaléa que
Gasoriente dijera, colaborene que vanbos a ver qué |e sucede,
el solo hecho de entrar un funcionario o un enpleado de |la
Enpresa que va, eso |le cuesta al pueblo, eso |le cuesta al
usuari o, sienpre que vayan a mrar, a observar eso tiene un
valor y mire Sefior Presidente para no alargarne mas en el
tema aqui hay unas denunci as, unas denunci as que han hecho y
yo espero escuchar a los funcionarios de Gasoriente para que
al final poder volver a tener el uso de |la palabra, dice: un
Sefior Luis E. Rodriguez el valor de la visita técnica, el
consuno fraudulento, ya le | eo aqui exactanmente |a denunci a,
por ejenplo: caso, el usuario fue sorprendido al recibir el
recibo del gas con un increnento de $27,000 debido a un
seguro que ella nunca ha solicitado, |la entidad Gasoriente
| a denunciante, segun el denunciante a Gasoriente |le estan
cobrando la sunma de $27,274 por concepto de un seguro
denom nado pr ot ecci 6n acci dent al famliar y cancer
pr ot egi do, el cual segun ella en ningdn, segun el
denunciante, en ningun nonmento se autorizd, pero hay el
probl ema que tiene o que tuvo esta persona para poder quitar
ese problema, qué le contesta Gasoriente, Gasoriente |le dice
gue atendia la denuncia y luego de realizar |la respectiva
i nstal aci 6n mani festd que | os productos de |os cual es hace
referencia fueron tomados por el propietario residente hace
mucho tienpo, una persona que existia ahi y que por eso
Gasoriente no tiene |la culpa porque hay un seguro y viva
guien viva tiene que seguir pagando ese seguro, no hay
posi bilidades de darle soluci6on a |la gente, al pueblo, al
que depende, al que |le entrega los recursos a esta gran
Enpresa, voceros de |la Enpresa declararon que si Ila
propietaria anterior o si el propietario no autorizada, que
debe presentarse en el centro del gas con una fotocopia de
la cédula de la persona que tond el seguro, vaya el tienpo
gue haya pasado tiene que Ilevar la copia y |levar diciendo
gue se | evante esa respectiva desvincul aci 6n, sin enbargo no
enti ende por gué Gasoriente realiza ese tipo de
vi ncul aciones sin solicitar |os docunentos, yo pienso que
deben solicitar | os docunentos y eso es cierto |o que dice
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el denunciante, |os docunentos para confirmar que si se
trata del propietario, del arrendador o al final ser& de
gquien se cunpliera, aqui se dio por conclusién que |la que
figura era la nuchacha de servicio del innueble, l|la que
figuraba con este seguro de Gasoriente, de la proteccién
accidental o famliar la que figuraba era l|la mnuchacha de
servicio, hay otra denuncia: una usuaria solicita que se
i nvestigue cono es posible que Gasoriente revise si hay fuga
una vez quite el gas sin dar tienpo de solucionar el
probl ema, a su denuncia sostiene que la Enpresa gas estéa
col ocando una I|lave universal junto al contador para que
cuando quiten el gas sea de ahi el problema que es que
guitan toda |la conexi6n, que quitan y colocan una nueva por
un preci o de $100,000, el costo de la revisioén...mas el costo
de la revision mas o nenos $200,000, que tal que le caiga
esa revisioncita por ahi a alguien que no gane ni siquiera,
gue gane el mninp y ahi usted cree que |a Enpresa ha tenido
|a posibilidad de decir, honbre esta Ilavecita |la vanpbs a
estratificar, estrato 1, 2 y 3 no, la revision ahi vale el
costo es igual para el que exija la revision y sobre todo
porque |a Enpresa dijo que tenia que hacérsela, cuando sonps
capaces, cuando sonbs capaces de pagar esa plata, al
termnar ya llega la otra revision, esto se la financian,
creo que sera financiaron cono a 4 afios, 3 afios, no sé vy
resulta que cuando termn0 de pagar ya le |Ilego la otra
revision, sienpre estard endeudado con |a Enpresa, porque
cono se lo difieren a tanto tienpo pues el propietario no
tiene forma de pagar o le toca quitar el servicio Seifor
Presidente, o sea, que cuando ya le llega y va a termnar
bueno voy a descansar le llega la proxim revisiéon de una
vez porque ya cunplio el quinquenio o el tienpo de esta
valvula y vienen los otros 200,000 o sea que ahi seguira
endeudado y esto, estas reparaci ones de centros de nedicion
concluyé que deben ser asumdos... ha mre |e contesta
Gasoriente, en lo referente a los cortos asociados a la
reparaci ones en | os centros de nedici 6n de Gasoriente...

El Sefior Presidente: Honorable |le quedan 10 m nutos para |la
hor a.

CONTI NUACI ON | NTERVENCI ON DEL HONORABLE CONCEJAL CLEQOVEDES
BELLO VI LLABONA

Gracias Sefior Presidente, mnuy amable. En l|a nedicion
Gasoriente explicé que deben ser asum dos por |os usuarios
de acuerdo con |o establecido en el contrato, condiciones
uni fornes, defectos, contratos durante |la revisién técnica
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deben ser reparados y estaran a cargo del suscriptor y/o
usuari o, del suscriptor y/o usuario Sefior Presidente, yo no
he visto todavia en cual parte Sefior Presidente por |o nenos
sea el usuario el que gane, sienpre el usuario paga, caso de
otra denuncia Sefior Presidente, ya voy a termnar no se
preocupe, servicios publicos... el gas natural Gasoriente...
bueno, |legd una comunicacién en l|la que debe conocer la
fecha de revision técnica reglanentaria por parte de |os
contratistas de la Enpresa durante la visita el inspector le
solicita conb nmedida de protecci 6n canbio de un tapon hecho
en PVC por un galvanizado, pasados 15 dias se inforna...
informada de unas visitas al predio sin previo aviso por

parte de |l os técnicos quienes en ausencia y sin autorizaci6n
proceden a suspender el servicio de gas aunque |a valvula ya
habia sido canbiada, ya habia sido canbiada y |e suspenden
el gas, después de la suspensioén acudié a Gasoriente y le
coment6 la situacion y la usuaria le conmunica que |lanme a la
linea de atencidén al cliente, con el fin de concretar una
nueva visita y con el servicio suspendido, que es el nonento
gue cunplia 20 dias sin servicio y tenia que hacerlo por |a
linea y ella fue hasta alld a la..y no la atendieron, a

exigir la explicacion |la Enpresa se escudd el mal servicio
de los contratistas, que no es cul pa de Gasoriente, que fue
el mal servicio de los subcontratistas de |la Enpresa
Gasoriente, el jefe de comunicaciones, Pilar Jaraml|lo creo
gue es un funcionario de alla de |a Enpresa si no estoy mal,

de la Enpresa que rige a Gasoriente asegur6 que la
suspensi 6n del servicio se hizo bajo los paranetros de la
ley y establecido por un protocolo de seguridad y con ese
protocolo |la Sefiora durdé 20 dias sin gas desafortunadanente,

cuando la revision técnica... informan que |la usuaria debe
canbiar, le explican el riesgo que existe, de tal nmanera que
Sefior Presidente y conp ésa tengo aqui una serie de unas 15
denunci as todas sienpre por el msno problema, de tal manera
gue por la prenura del tienmpo yo si quiero Honorables
Concej al es y Sefior Presidente que de este cuestionario, de
esta bondad que tiene | a Enpresa de Gasoriente de mandar | os
funci onarios, ya que no se hizo presente la gerente, por |o
menos podanps sacarle wuna conclusion benéfica para |os
usuarios y usuarios sonps todos, |lanese donde venganos
sonbs usuari os y querenps que el servicio, claro nmuy bueno y
oportuno pero que tanbién tenganbs la posibilidad de
def endernos, que tanbién tenga |la posibilidad el pueblo de
que | as peticiones que cada uno hace sean atendi das pero en
beneficio de ellos, no en beneficio de |la Enpresa porque
ninguno de |os peticionarios han tenido wuna respuesta
favorabl e, sienpre tiene un recurso, sienpre tienen que
pagar, sienpre tiene que haber usufructo y jamas han podido
nadie que llegue y traiga una queja y diga mre esto ne
rebajaron el pago del servicio por el contrario sienpre ha
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sido cargo al usuario, sienpre ha sido aunentar el pago del
usuario, de tal manera Sefior Presidente que | e agradezco por
darnme |la oportunidad y yo si quiero escuchar a |os
funcionarios de Gasoriente para que nos den |la respuesta a
| as i nqui etudes que cada uno de nosotros tenenos, nuy anmable
Sefior Presidente.

El Sefior Presidente: A usted Honorable Concejal. Tiene |la
pal abra y dandole las buenas tardes a |la Doctora Sandra
Mlena Arguello jefe de servicio al cliente, al Doctor
Al ej andro Betancourt responsable de servicio al cliente del
gas natural, a la Doctora Johanna Duefias revision técnica
regl anentaria por haber aceptado esta invitacién. Ustedes
ti enen un cuestionario que pasé |a Bancada del Partido de |la
U, ahora después de contestar el cuestionario van a tener |a
pal abra |los Honorables Concejales para hacer otras
i nqui et udes, entonces mnuchas gracias y bienvenida y tiene
usted | a pal abra.

| NTERVENCI ON DE LA DOCTORA SANDRA M LENA ARGUELLO JEFE DE
SERVI Cl O AL CLI ENTE DEL EMPRESA GASCRI ENTE

Buenas tardes Sefores Concejales, antes que nada ratificar
| as excusas de l|la Sefilora Luz Nayi be gerente de Gasoriente
gquien hoy se encuentra en la ciudad de Bogota y por este
notivo no pudo asistir a esa reunion. Especificanente para
los temas de revisidén técnica reglanmentaria y revision
preventiva el ingeniero Alejandro Betancourt es quien daréa
| as explicaciones a todos | os puntos expuestos por el Doctor
Cl eonedes, entonces |es cedo | a pal abra.

El Sefior Presidente: Tiene |la palabra el Doctor Al ejandro
Bet ancourt, él es el responsable de servicio al cliente de
gas natural

| NTERVENCI ON  DEL DOCTOR ALEJANDRO BETANCOURT REPRESENTANTE
DE SERVI CI O AL CLI ENTE DE GASCRI ENTE

Buenas tardes Sefiores Concejales, para m es un placer estar
el dia de hoy con ustedes. La idea de |a Conpafiia de pronto
es aclarar un poco nmas o profundizar el tema de |la revision
técnica reglanentaria, sé que ustedes tienen nuchas dudas,
voy a hacer de pronto una parte que es una parte genérica de
cono en qué consiste el proceso de revision técnica
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regl amentaria, bésicanente el concepto de la revision
técnica reglanentaria se hace bajo la resoluci 6n CREC 067
del afo, le confirnmb el afio de 1995, en |la cual nos exige
gue conb Enpresas distribuidoras de servicio publico debenobs
hacer la revision en periodos no superiores a 5 afios a |as
i nstal aci ones internas, globalnmente qué revisanps nosotros,
lo que es el centro de nedicién que esta conpuesto de un
regul ador, nedidor e instalaciones internas que es todo el
trazado de la instalacion y |os gasodonesticos que el
cliente tenga conectado, estos gastos donesticos obviamente
son por |o general aqui en |la ciudad de Bucarananga es
estufa, horno o cal entador, algunos casos tienen chinmenea o
cal efactor y todo esto hace propiedad del cliente, es decir,
gue cual qui er reparaci 6n o manteni mento que se deba hacer a
las instalacion interna porque es propiedad del cliente el
cliente deberd asumir los costos en que se incurra la
nodi fi caci ones, la revisidon técnica reglanentaria la
distribuidora tiene unos contratistas |os cuales estén
acredi tados ante | a Superintendencia de industria y comercio
y ante la UNAD, estos entes certificadores se encargan de
hacer las revisiones cada 5 afios, el costo de la revision
técnica reglanentaria para este afio es de $60.078, al
cliente se le da la facilidad de que pueda financiar a
través de la factura porque cono |lo dijo el Concejal
anteriornente todos los clientes no tienen para pagar en una
sola cuota la revisidon y la conpafiia ha tenido ese beneficio
0O presta esa facilidad de pago para el cliente, conp |es
decia en esta revision se verifican todas | as condi ci ones de
instalacion y seguridad de la instalacién interna, es
importante aclarar que la revision técnica no |o hacenps
porque queranps de pronto, cono |o nanifestaban al gunos,
quitarle plata al pueblo o de pronto a nuestros clientes, la
condicion de la distribuidora es netanente seguridad, aqui
la seguridad es inportante y nosotros no vanbs a poner en
riesgo |la seguridad de nenores de edad, adultos o cual quier
persona que utiliza el servicio de gas natural, |le soy y de
pronto conob vivo en |la ciudad de Bogota, alla en Bogota
encontranps en Bucarananga casos muy criticos donde |os
clientes en algun nonento no nos han permtido hacer la
revision y han tenido algun incidente, es decir, han
fall ecido personas porque no nos han permtido hacer la
revision técnica reglanentaria o después de haber encontrado
| os defectos en la instalacion interna no nos perniten hacer
el corte preventivo, es inportante aclarar que el corte
preventivo no se |e genera ningun costo adicional al
cliente, dentro de l|os $60.078 que facturanbs se cobran
todas las visitas necesarias que tenganbs que incurrir al
i nmuebl e para probar las condiciones de l|a instalacion
interna y sobre todo el objetivo principal |la seguridad de
nuestro cliente, 0o sea, y en eso Si tenenbs que ser nmnuy
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claros, nosotros |o que querenps con esto es garantizar que
cono todo, esto es un, conpb si tuvieran ustedes un...gasolina
en su inmueble y en cual quier nonento prendieran un fosforo
y en cual quier nonento puede surgir un incidente, el temm
de... por eso hacenbs tanto énfasis en las rejillas de
ventilacién, en que el cliente haga un nmantenimento
preventivo a sus gasodonésticos anualnente, en que el
cliente sea juicioso con su instalacion interna que
actualmente no |lo esta haciendo, entonces l|a revision
técnica conb les conmentaba |o hacenbs en no periodos
superiores a 5 afos, es decir, que | o estanpbs haciendo mas o
menos en 4 afios y 3 neses que o que mMAs O NENOS Veni nds
haci endo, en esas visitas, conb decia, garantizanos I|a
seguridad de nuestro cliente y | o que querenps es de pronto
que el cliente se sienta seguro al nonento de utilizar el
gas y no tenganps ningan percance y menos con nenores de
edad o adultos que son las personas que mas utilizan el
servicio de gas, entonces esas son |as aclaraciones que
tenia que hacer sobre la revision técnica reglanmentaria,
sabenos que cualquier nodificacion o reparaci 6n debe ser
asunm da por el cliente, porque es su instalacién interna
sus gasodonesticos y qué hace tanbién la conpaiia, que
tanmbi én | a conpafia brinda |la facilidad que si el cliente no
puede pagar |as reparaci ones porque puede ser nuy costosas
financiarlas a travées de la factura pero si el cliente no lo
quiere ante |a Superintendencia de industria y conercio hay
mas o menos 480 firmas en que el cliente puede ir a
averiguar y cotizar de nanera voluntaria y escoger la firm
que nejor |e parezca por tema de precios, otra cosa
inportante, el cliente no es juicioso, el cliente contrata
al plonero de |la esquina o una persona que no sepa nhani pul ar
las instalaciones internas y eso es | o que nos pasa nmas | os
accidentes, dejan fugas en la instalacidén, es ms no
garantizan |os trabajos que hacen las firmas instal adores,
gue no son... que no estan ante la Superintendencia de
industria y conercio, entonces son cuestiones que de pronto
no la ven el cliente pero que si |o sabenbs nosotros cono
distribuidora y que tenenmbs en |as nmanos de nosotros se
encuentra la seguridad de los clientes y eso conb conpaifia
sonbs nuy claros, prinmero prima |a seguridad del cliente, el
tema de gas natural. Bueno, inportantisino dentro de |os
$60, 078 nosotros hacenps todas las visitas que sean
necesarias, si el cliente en la prinera visita se encuentran
defectos en la instalacion, el cliente tendrd derecho a
todas | as visitas adicionales que se hacen, es decir, que si
tenenos que ir 2, 3, 4, 5 6, 7, 8 veces hasta probar |as
condi ciones de la instalaci 6n se generara el msno cobro, no
| e estanpbs cobrando algo adicional al cliente, al cliente lo
anico que se le cobra adicional si el cliente lo quiere es
financiar |as reparaciones a través de la factura, si no él
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puede contratar a un tercero que sea especialista en gas
natural y acreditado ante |a Superintendencia de industria vy
conmerci o para que haga | as nodificaci ones, después de hechas
| as nodificaciones €l debe conunicarse nuevanente con la
di stribuidora e informar que ya hizo la correccién de |os
defectos y nosotros programarends una nueva Vvisita para
verificar las condiciones en que quedé la instalaciodn
interna. No sé si tengan alguna pregunta sobre l|la revision
técnica reglamentaria y para de pronto ir a aclarar un
poquitico mas el tem.

El Sefior Presidente: Si, continlen con el tenn.

| NTERVENCI ON  DEL DOCTOR ALEJANDRO BETANCOURT REPRESENTANTE
DE SERVI Cl O AL CLI ENTE DE GASCRI ENTE

Listo, eso de Revision técnica reglanmentaria. Ahora vanpos a
habl ar de un producto Servigas, que de pronto |lo que nos
habl aba tanbi én el Sefior Concejal sobre un pago nensual de
$6950, Servigas es un producto que estd encanmi nado o esta
Il evdndol o | a Enpresa Gas Natural Servicios SAS, que es una
filial del grupo Gas Natural FENOSA, este producto esta
encam nado, tiene dos fines prinmero y es para que ustedes
tanmbi én | o manifiesten a |a conunidad, no es obligatorio, no
es obligatorio el producto Servigas es voluntario y por
adqui sici 6n voluntaria del cliente, segundo que de pronto ne
lo han manifestado y he tenido reuniones con muchos
personeros aqui en |a ciudad de Bucaramanga, nme nmanifiestan
que |l e vanpbs a suspender el servicio, de que es obligatorio,
de que la revisidéon técnica reglanentaria, no Sefores, el
producto Servigas es un contrato de prestaci 6n de servi cio0s,
0 sea, que es un contrato a voluntad del cliente, se firm
entre el cliente y la conpafiia y | o puede tomar quienes: 3
personas el responsable de pago, el titular de la factura o
el propietario del inmueble, cualquiera de esas tres
personas porque el producto o servicio esta encam nado es
para el innueble y no para |la persona, dentro de estos dos
product os, este producto que beneficio |le danmps al cliente
el primero una asistencia domciliaria, en qué consiste la
asistencia domciliaria, en que el cliente en cualquier
noment o que sus gasodomésticos, instalacién interna, |es
Ilegasen a fallar él se puede conunicar con nosotros vy
nosotros | e danbs cobertura, es decir, gque nosotros asum nps
el costo de las reparaciones sin ningun costo porque él ya
Vi ene con nosotros pagando 6950, es decir, en canbio de que
si nuestra estufa o nuestro cal entador se dafid y si no tengo
| a persona nme conunico con Servigas y €l manda un teécnico
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especializado sin costo y danbps cobertura al gasodongéstico,
a |las reparaciones que haya lugar, tanbi én qué hacenps, que
nosotros tanbi én hacenbs una revision preventiva que esta
i ncluido dentro del contrato, |la revisidn preventiva se hace
cada afio pero es por el convenio o el contrato que tengo
firmado con el cliente, esta revisioén preventiva no es |a
RTR, no es la RTR, nosotros |o que hacenpos en |la revision
preventiva es volver a hacer conb una inspeccion general a
toda la instalacion interna, gasodomésticos y centros de
medicién y garantizanos el buen funcionamento de la
instalacion interna, si en esa visita se encuentran defectos
nosotros asum nos | os defectos que haya que corregir dentro
de las coberturas del contrato, por |o general nosotros
cubrinos que es, fugas |lo que son... cuando es el tema de
ni vel es de nmonoxi do tambi én o cubrinos, si al cliente se le
dafi6 el centro de nmedicidn nosotros tanbién cubrinos el
centro de nedici 6n porque el cliente viene pagando $6950, es
importante aclarar que una cosa es l|la revision técnica
reglanentaria que l|la informa y Jla debe realizar la
distribuidora y otra cosa es la revision preventiva que es
el ~cliente que de nmanera voluntaria adquiridé nuestro
producto, es decir, que son conceptos total nente diferentes,
la revision técnica reglamentaria es obligatoria, | a
revi si 6n preventiva no es obligatoria y es un convenio entre
el cliente y |la Enpresa Gas Natural Servicios SAS, esos son
nuestros 2 beneficios que tenenps con el producto Servigas,
el cliente se puede retirar en cual quier nonento, es decir,
gue el se puede acercar a cualquier oficina de Gasoriente o
comuni carse con nuestro Call Center y nosotros hacenos |a
cancel aci 6n del producto, sol anente informndonos que es el
responsable de pago, nuevo propietario o titular del
contrat o, gue de pronto es |o que nuchos clientes
desconocen, ellos pueden hacerlo sin ningun inconveniente,
no se le exige fotocopia de |a cédula, en al gunos casos si
pero es para cuando el cliente en ocasiones viene con |la
factura a nonbre del anterior propietario y no ha hecho |a
actual i zaci 6n en nuestro sistema, en caso de que si tenenobs
que brindarle alguna cobertura | e decinobs al Sefior, no Sefor
mre vino |la Sefiora tal hace 2 nmeses y solicité la
cancel aci 6n del producto por |lo tanto no podenps brindarle
una cobertura, es para blindarlo nosotros cono conpafiia en
caso de que hay un cliente después de |a cancel aci 6n nos
solicite cobertura del producto y nosotros tanbién tenenps
gue estar blindados ante el cliente, eso en relacion a lo
gue es revision técnica reglanmentaria y la revision
preventiva, que conb le repito no es obligatoria y es
voluntaria y es un contrato que se ha firmado entre e

cliente y Gas Natural Servicios SAS, si queria de pronto
tanmbi én hacer |a sal vedad, dentro de todos |os paquetes que
la distribuidora o gas natural servicios tenenbs unos
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productos de fidelizaci6n, en qué se encargan esos productos
de fidelizacién, que nuestros clientes puedan tener seguros
adicionales que por lo general en el nmercado son nuy
costosos, tenenps un producto que es exequial que 1o
trabaj anos con | a conpafiia Corser Park, unos seguros de vida
o de hogar a través de seguros Chartis y May Life y la idea
es que el cliente pueda asegurar sus bienes o tanbién su
vida en caso tal, para hacer la cancelacién tanbién Ile
repite, en el tema de seguros sSi sonbS un poco nas
exi gentes, se pide fotocopia de la cedula y que se firne una
especie de contrato de cancelaci 6n para que nos quede el
soporte de |l a persona que vino a hacer |a cancel aci 6n, henos
teni do casos donde el titular del contrato tond el producto
o el seguro, vino un ajeno cancel 6, al Sefior | e sucedi 6 al go
y henps tenido que brindarle cobertura, henos tenido que
asumr pues varios mllones de pesos en temas de
cubrim entos porque una persona del inmueble ajeno cancel 0
un producto que el titular si habia autorizado, sin enbargo
en los centros de gas si el cliente nanifiesta que es el
responsable de pago, titular de I|a factura o nuevo
propietario deben hacer la cancelacion innmediata del
producto y retirar de la factura si el cliente |o decide el
concepto que se esté facturando, es inportante aclarar que
| os conceptos no inherentes el cliente puede solicitar el
retiro de la factura sin ningdn inconveniente porque
nosotros no podrianpbs suspender el servicio por un concepto
no inherente al servicio, que son todo | o que no hace parte
del servicio.

El Sefior Presidente: Le agradezco a |la Doctora Sandra y al
Doctor Alejandro, vanpos a abrir el debate tiene |la pal abra
el Concejal Raul Oviedo seguidanmente el Concejal Carlos
Mor eno.

| NTERVENCI ON DEL HONORABLE CONCEJAL RAUL OVI EDO TORRA

Gracias Sefior Presidente, saludar a l|la Mesa Drectiva,
saludar a los funcionarios de CGasoriente, a |os Honorables
Concej al es y Concejal as de Bucaramanga, al publico presente
y a la Policia Nacional. Es inportante que nosotros aca en
| as reconendaci ones general es de seguridad sobre el servicio
de gas natural que ustedes hacen, las instalaciones de
cal entadores de agua, gas y espacios con poca ventilacién

prohi bi do hacerl o en bafios, en habitaci ones, pero yo veo con
preocupaci 6n y conozco de instalaciones internas y conozco
perfectanmente que es una instalacion interna y desde donde
arranca después del contador arranca |la instalacion interna
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haci a afuera del contador es la instalacidn que es externa
entonces decirles a ustedes que |lo que se viene haciendo en
| as urbani zaciones no se aplica un criterio, las tuberias
hasta ahorita préacticamente se estan reglanentando en
Bucaramanga para estas I nstal aci ones el éctri cas, es
preocupante y que por ejenplo una instalacion interna donde
figuran 70, 80 apartanentos conb |o hacia el Honorable
Concej al aca referencia porque si dentro de estas
i nstal aci ones vienen presentandose problemas, yo creo que
son simlares porque se instalaron al msno tienpo y si
cunplen los 5 o 10 o 15 afios de servicio o |os que tengan
hay que hacer wuna revision total al edificio y hay que
mant ener, conb se nmantiene esto, porque esa problematica de
un solo apartanento, de una sola vivienda |e puede causar
probl emas a toda | a urbanizacion y se |o digo porque esto es
una reglanmentacidon que no la tiene solanente ustedes, la
tienen en o que tiene que ver las instalaciones el éctricas
tanmbi én tiene unas instal aciones internas, que soy técnico
el ectricista y conozco de todo este sistema es inportante
esta revisiones pero en edificios por ejenplo yo conozco
edificios que |os cal entadores no tienen ninguna ventil aci én
y Gasoriente |anentablemente hace la revision interna y no
deberia dejar instalar estos cal entadores porque van a ser
un problema para los habitantes de este sector y quiero
decirl e porque si no hay ventilacion practicanente el que se
va el perjudicado no es solanente el apartanmento sino la
urbani zaci 6n en si, otro de los tenmas inportantes que se
toca aca son las denuncias y por qué |as denuncias, porque
es que Gasoriente no da un dia siquiera de espera después de
que se cunple la factura y llega a cortarle el servicio sea
l unes o sea viernes cono | o expresaba el Honorabl e Concejal,
eso es cierto y le cobran los $35,000 sin darle ninguna
gabela ni ninguna ventaja y no le instalan el servicio
aut omati canente, entonces se esta atropellando con |os
intereses del usuario y lo viene haciendo Gasoriente y lo
vi ene haciendo sin darle ninguna oportunidad al cliente de
gue tenga cono |lo hace la Electrificadora Santander que le
da a uno un nmes y al segundo nes si usted no paga van y le
cortan el servicio, CGasoriente es el Unico en Bucarananga
gue no tiene sino un nes para cortar este servicio, 0 sea,
gue al otro dia usted no |l e paga Gasoriente, Gasoriente va y

le corta el gas, | ament abl enente las otras Enpresas
prestadoras de servicios le tienen a usted por lo nenos |la
consideraci 6n un nes, |lo hace el acueducto, ahora con el

mninmo vital de agua no |o puede hacer el acueducto de
cortarle el agua permanente, pero yo le quiero decir algo,
yo pienso que hay nucha gente que necesita el gas sobre todo
cuando hay nifios y no tienen cono |l egar a cocinar algo y si
necesitan el sustento y ustedes le quitan sin pensar en que
| as instal aci ones estén dafiadas o no estan dafadas, pero le
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quitan el servicio de gas sin pensar en estas personas que a
veces no tienen ni con qué pagar |os $6000 que |le salen de
factura en estratos 1 y 2 y 3, le salen de factura y yo
guiero decirles, y si vany les cortan el gas, y al otro dia
| es cobran 6000 mas 35,000, $41,000 entonces yo pienso que
Gasoriente en esto estan atropellando los intereses de |os
usuarios y nosotros tenenps que mrarlo y mrarlo claranente
porque asi cono ust edes regl anentan vy hacer una
regl anent aci 6n para que se tenga en cuenta, ustedes tanbién
tiene que tener en cuenta a |os usuarios porque |a Enpresa
subsiste por | os usuarios y |l a Enpresas sigue en crecimento
por los wusuarios porque en ultinma el wusuario es el que
manti enen |as Enpresas, entonces decirle a |as Enpresas
sobre todo prestadoras de servicio, hoy con la ley que la
reglamenta el Senado de l|la Republica ustedes no estaban
obligados a venir a esos recintos de |a denocracia, no
est aban obligados, ahoritica estan obligados a responderle a
Bucaramanga por que, por todas las irregul aridades que se
pueden coneter a través de |la Enpresa, entonces decirles a
ustedes que es inportantisino esta reglanentacién pero
quienes las inplenmentan y quienes las tienen que hacer
cunplir son ustedes, de esta nmanera asi conp ustedes le
cobran a uno por la revisién yo pienso que es inportante
pero que |a hagan cada 5 afios conp |a vienen haciendo y esos
60, 000 o $90,000 que cobran que los justifiquen porque a
veces le dicen no usted mrard si arregla eso cuando ustedes
son las Enpresas o la Enpresa que tiene |a capacidad de
mrar quien maneja el gas, es que el gas es tan peligroso,
el nono6xi do de carbono que es peligrosisino para |os seres
humanos y hay que ponerle cuidado a eso porque real nente
usted tiene la razén es tan peligroso pero usted no | e puede
decir a uno o un cliente que cuando tiene una fuga mre a
ver a quien busca, ahi |le dejanps | os que usted quiera, no,
yo pienso que |a Enpresa debe entrar a prestar un servicio y
mrar cono |lo cobra en condiciones regulares para que la
persona pueda acceder a este servicio y |le podanps prestar
este servicio y yo pienso que |os mas idoneo para hacer esto
es |la Enpresa Gasoriente, entonces que mrenbs y mrenons Yy
proyectenos cono | o podenos hacer desde alla y que ustedes
| o puedan inplenentar con cualquiera de las 4 Enpresas que
aqui presentan, 4 o 5 Enpresas que aqui presentan y que
prestan este servicio para el beneficio de |a comnunidad,
para el beneficio de los usuarios y esto se tiene que hacer
y se tiene que inplenentar, porque hoy  por hoy
| ament abl emrent e ustedes tanbién tienen que |levar un rigor
en cuanto a la calidad de los materiales que se utilizan
porque conpb usted puede ver en el conercio hay cual quier
cantidad de materiales, materiales que no cunplen con |os
requi sitos nininos para poder acceder a estas instal aciones
pero la gente |os conpra sin saber que se estan haci endo un



ACTA 118 FOLIO 25

dafio para la salud m sma entonces decirle a ustedes que la
regl amentaci 6n ésta la tienen que hacer ustedes coOonp veia
uno anteriornmente y yo sé que ustedes estan entrando en una
regl anent aci 6n pero en unas partes |as hacen cunplir, uno ve
con preocupaci 6n que si no ne dejan entrar entonces quién
|l es da el servicio, no son ustedes |os que dan el servicio,
el servicio para que pueda uno acceder al gas ustedes lo
tienen que inplenentar y darlo, colocar el contador,
entonces de esta manera yo no entiendo cOnb puede pasar que
pasen por encima de la reglanentacion de ustedes si no
tienen un servicio que ustedes |lo autoricen y sellen |os
contadores cono | o viene haciendo el Acueducto Metropolitano
o compb lo viene haciendo la Electrificadora de Santander,
entonces decirle a Bucaramanga que esta reglanentaci 6n se
tiene que hacer pero tanbién tenenbs que pensar en el
usuario, en cuanto se le va a cobrar, en cOnp se van a
destinar y de verdad el atropello nas grande que ustedes
coneten es el corte que le hacen al gas y le cobran |os
$35. 000 a nucha gente que no tiene a veces con qué pagar el
servicio y vuelvo y repito este corte es abusivo por parte
de esta Enpresa que ni siquiera le da una tolerancia a |os
usuari os para que puedan acceder a este dinero para poderle
pagar a |la Enpresa prestadora de servicio aquello que le
esta cobrando o el consunp que |le estd cobrando, yo pienso
gue debe ser un poco nas flexibles, que deben mrar hacia |l a
voluntad del wusuario y que debe de una u otra nmanera |a
Enpresa tanbi én col ocarse...

El Sefior Presidente: Le queda un m nuto Honorabl e Concejal .

CONTI NUACI ON | NTERVENCI ON DEL HONORABLE CONCEJAL RAUL OVI EDO
TORRA

..en |l os zapatos. G acias Sefior Presidente en |os zapatos de
| os usuarios, entonces decirles a wustedes que nosotros
mrenos y yo pienso que Gasoriente tanbi én viene haciendo
cosas muy buenas, dando cobertura y hay que mrar eso que
t anmbi én tenenos que hacerlo pero las restricciones y todo |lo
gue tiene que ver con aquello de los cortes |os pueden
manej ar ustedes, ne parece inportante |o que usted habla de
Servigas, el que quiera acceder a eso que acceda y que tenga
este servicio porque es inportante que |o tenga pero no le
entendi bien cuanto es el servicio ¢$65007
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| NTERVENCI ON  DEL DOCTOR ALEJANDRO BETANCOURT REPRESENTANTE
DE SERVI Cl O AL CLI ENTE DE GASCRI ENTE

6950.

El Sefior Presidente: Perdon, perdon. Tiene |a palabra el
Concejal, si quiere termine, ya se le termnd el tienpo.

| NTERVENCI ON DEL HONORABLE CONCEJAL RAUL OVI EDO TORRA

Por favor, no, que nme deje claro porque no sé cuanto vale
este servi ci o, Sefior Presi dente graci as por esta
i ntervenci 6n nmuy anabl e.

El Sefior Presidente: A usted Honorable Concejal. Quiero
darle un saludo muy especial a |la Honorable Concejala O ga
Janet Ranpbs, ella es Concejala del Minicipio de Guadal upe
gue nos esta visitando el dia de hoy, es del Partido de la U
y esta visitando | as instal aciones del Concejo por favor un
pupitrazo en saludo hacia ella. Tiene la palabra el
Honor abl e Concejal Carl os Moreno.

INTERVENCICN DEL HONORABLE CONCEJAL CARLOS ARTURO MORENO
HERNANDEZ

Graci as Sefior Presidente, con un saludo a |la Doctora Sandra
y al Doctor Alejandro Betancourt y a |os demas funcionarios
de Gasoriente, a |os Honorables Concejales y Concejalas y al
publi co que nos aconpafa, |a verdad que esta proposicién del
Partido de la U es nuy buena y a buena hora |l|ega porque
cono |lo dijeron | os antecesores conpafieros, ahora la Ley les
obliga a l|las Enpresas prestadoras de servicio a rendir
cuentas al Concejo Muinicipal, entonces no es que nmandenps un
del egado, hacerle ver a |la Sefiora gerente que es obligatorio
a partir de ahora la Ley le obliga a ir a los Concejos
muni ci pales a todos | os gerentes de | as Enpresas prestadoras
de servicio, mrar la revision que hacen, no ustedes porque
ust edes subcontratan con otra Enpresa para que revisen |as
i nstal aciones de gas en las casas y la revisién que a ni ne
I a han hecho, yo la conozco es |legar y echarle agua-jabon
al lado del contador y mrar si hay escape y por eso nhos
cobran $60,000 o 60 y mAs, nosotros venps que esto si de
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verdad es muy costoso para |os usuarios de estrato 1y 2 o
hasta el 3 por que si el recibo Ilega por 10,000 y la
revision vale 60,000 y conp decia el conpafiero Torra si el
recibo Ilega por 10.000 pero nos lo cortan al otro dia ya
con la reconexié6n le |lega por 42,000 conp van a pretender
ustedes de que un wusuario, que se cuelga, se atrasa en
$10,000 al otro dia le vayan a Ilegar con $42,000 pagando
reconexi 6n y pagando el servicio atrazado, |a verdad que
deberian mrar eso y analizar de conbp se extiende, conpo el
acueducto o la Electrificadora que dan dos neses y ya el
acueducto Ilega al segundo nes dice suspensidn por nora
entonces ya es el canpanazo para el usuario de que ahora si
se |lo suspenden porque |leva dos neses, es organizar eso
porque de verdad a uno |le da tristeza que nosotros gue sonps
| os dueiios del gas que es de nuestra tierra, que Ilo
produci nos, que |lo tenenbos y que desgraci adanente nuestros
antepasados |o vendieron a Enpresas extranjeras Yy hoy
t enganos que conprarselo, lo que el de | os otros conprarselo
al precio y a la mnera que ellos nos quieran poner el
servicio, eso si no |l o conparto porque uno no puede producir
lo que tiene en |la tierra de uno y esperar que otro lo
usufructue y tone ahora se lo vendo y se |o vendo nas caro,
también mnme quiero referir a las estaciones de gas
domciliario para 1los vehiculos, el pasado sabado Ila
estaci 6n de servicio que queda en la avenida la Rosita con
carrera 22, se le soltdo una valvula a las 12:30 del dia, yo
estaba all& porque trabajé al |ado de esa bonba, se soltd
una valvula de esa bonba y ese sonido de ese gas que salia
hizo correr en pleno nmercado, a la placita que esta ahi en
la carrera 23 con Rosita y no quedd nadie dentro de esa
pl aza del panico que caus® este escape de gas y duro por nas
de 2 minutos yo no sé si es gque esa estacion no tienen una
val vul a de energencia o no hay una persona capacitada para
mani pul ar esto pero |la verdad que hubo un panico y hubo una
zozobra y hubi eron hasta personas que se enfermaron, |le dio
ataque que yo estuve ahi viendo, tocdé Ilevarlos a centros
clinicos porque entraron en shock y entraron en panico al
escuchar este sonido de la valvula del gas de |a bonba y al
| ado funciona una plaza de nercado con seis restaurantes vy
todas | as cocinas estaban prendidas, imginese usted donde
se prenda eso, que nortandad hubi éranpbs tenido ese sébado
aqui en Bucaranmanga, |a verdad gue esa es una queja que la
tengo tanmbi én para la Secretaria del Interior, al Secretario
de Gobierno, el Doctor René garzon y hoy se la dejo aqui a
ustedes claro para que tonen nedidas y correcciones en eso
porque cada estacién de gasolina y de gas que estanps
i nstal ando en la ciudad es una bonba de tienpo que nos esta
al armando con |o que pasO el sabado y yo si pido que se
apliquen los correctivos en esto y la verdad saludar al
Honor abl e Concejal de Guadalupe a |la Doctora O ga Janet que
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hoy nos honra con su presencia aqui, ojala que nas
Concejales de otra ciudad nos visitaran y nos escucharan y
el | os puedan aprender y nosotros tanbi én podanps aprender de
el l os, muchas graci as Sefior Presidente.

El Sefior Presidente: A usted Honorable Concejal. Tiene |a
pal abra |a Bancada del Partido Liberal, su vocero Jaine
Bel t r an.

| NTERVENC ON DEL HONORABLE CONCEJAL JAIME ANDRES BELTRAN
MARTI NEZ

Graci as Sefior Presidente, un saludo para la Mesa Directiva,
para los funcionarios que han venido a entregar este
informe, para |os conpafieros, publico en general. Para |a
Bancada del Partido Liberal es un tema nuy inportante, de |a
m sma manera sensi ble, ya que nuchas de |as comuni dades que
nosotros representanps a diario presentan o manifiestan sus
pl anes, proyectos y quejas frente al tema, pero yo quiero
arrancar habl ando es de cénp el tema del gas dltimanente en
Bucaramanga ha sido noticia y en |os nedi os de conuni caci 6n
debido al gasoducto Gbraltar que se va a garantizar el
abastecimento de mAs de que.. se va a garantizar el
abastecimento de gas natural de nmanera ininterrunpida
durante los proéxinos 20 afios, esta es una de |as buenas
noticias que publican nedios conp vanguardia durante este
alo martes prinmero de myo de 2012 y permte generar
garantias, una de |las cosas inportantes que veianpbs dentro
del proyecto con lo que yo quiero introducir para darle
parte a ms conpafieros, es el propoésito real de la
prevenci 6n por encinma de renediar, el Doctor C enente... el
Doctor Cleonedes y |los diferentes Concejal es venia habl ando
de la diferentes problematicas pero cuando enpezanbs a nirar
nosotros nos entregaron una cartilla y esta cartilla habl aba
de revision técnica reglanmentada todo en aras de buscar la
prevenci 6n, tiene cono eslogan vivienda segura Yy es
i nteresante conocer | os procedi mentos que se tienen para la
revisién por la cual henos visto cénp |la prevencion es el
principal notivo de evitar una serie de problenaticas,
cualquier tipo de accidente, sin enbargo en nedio de este
contexto hay un nal estar por muchos usuarios de |la ciudad y
en | o pertinente algunos cobros o inconsistencias que ellos
representan frente a este tema, por ejenplo: ustedes
responden en el cuestionario que |a revision preventiva hace
parte de Servigas, que es un producto conercial de
adqui sici 6n voluntaria, pero en este docunento y uno de | os
gue ne entregaron uno de | os usuarios, en este docunento que
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yo tengo en ms manos, es de una persona que vive en el
sector de Diamante 2 aparece...este docunento que nme entregan
aparece que esta inspeccioOon no tiene ningun costo, entonces
nme gustaria saber si, cual realnente son |os servicios que
tienen costos y cuédles no tienen costos y si realnmente |o
gue ustedes planteaban ahorita que decian y conp |o dice
aqui en el informe, que es un producto conercial de
adqui sicion voluntaria, |lo tiene o no lo tiene y para
finalizar m parte es inportante saber que el hecho de ser
la Unica Enpresa prestadora del servicio puede darle todas
| as garantias y toda |la tranquilidad de un publico objetivo,
de un publico de <consunb ya estable, pero si seria
i nportante que vayanos mrando cono poder nejorar aquellas
guejas o0 peticiones que tiene la gente para poder
mant ener nos sol anmente el servicio sino de la msnma nmanera |la
calidad y sobretodo trabajar en el proceso preventivo y no
sinplemente |l egar a solucionar |os problenmas, yo creo que
ese tema de prevencién nos va a permtir evitar tantos vy
tant os probl enmas que venbs a diario en el tema de accidentes
e incendi os que se estan presentando, por eso m s conpafieros
tienen otras anotaciones frente a |lo que pasa en diferentes
sectores de la ciudad, Presidente yo |le doy |a palabra para
gue wusted le asigne a ellos la participacion, muchas
graci as.

El Sefior Presidente: A usted Honorable Concejal. Tiene |a
pal abra Concejal Dionicio Carrero.

| NTERVENCI ON DEL HONORABLE CONCEJAL DI ONI Cl O CARRERO CORREA

Muchas gracias Sefior Presidente, saludar |a nesa directiva,
saludar a los funcionarios de |la Enpresa Gasoriente quienes
hoy vinieron en su ausencia por prinmera Honorables
Concej al es, por segunda Honorabl es Concejal es, saludo en su
ausencia por tercera y por cuarta vez a la Doctora Luz
Nayi be Carrillo Santander, Doctor C eonedes, Doctor Edgar
Suadrez y el Doctor Alfonso Prieto, ex Concejal de esta
Corporaci 6n invitaron en varias ocasiones a la Doctora
Gerente Luis Mreya, pero qué coincidencia Honorables
Concej al es, sienpre la encontranos viajando, yo pienso que
por Secretaria debenos cerciorar, Sefiora, Doctora Nubia a
ver cuando ella no viaja para poderla citar, para poderla
invitar a la Corporaci 6n, porque atendiendo la Ley 1551 de
2012 en el Articulo 18 obliga Honorables Concejales vy
funcionari os, cuando |la Corporacién |lo anerita que vengan a
rendir informe y no en cuerpo ajeno, bienveni dos ustedes no
les vanbs a decir que no, pero es inportante que venga
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porque ya va 1, 2, 3 y 4 veces Honorables Concejales y esta
Enpresa es tan inportante cono cualquier otra de l|la ciudad
de Bucaramanga y que | os problemas nos aquejan a |a ciudad,
el puebl o bumangueses esta esperando soluciones y a quién
Ilegan a pedirle soluciones, a la Admnistraci 6n Mini ci pal

al Concejo de Bucaramanga y obvi anente nosotros tenenos que
hacer la réplica ante ustedes y nme parece hoy de verdad que
debe dar | a gerente aqui dandol e respuesta a | as inquietudes
gue ya por cuarta vez ha solicitado el Concejo de |a ciudad.
Pasado este tienpo nosotros en |a Corporaci6n, nmas de un
Concej al, han intervenido por esas miltiples necesi dades de
| a poblacidon y los miltiples abusos, Honorabl es Concejal es,
gue se han conetido con los usuarios, es por ello que a
veces |anenta uno para que solanente |leven el mandado que
ust edes aqui nos escuchan pero se queda ahi, aqui se nos
escucha mucho pero se nos atiende poco entonces 1o
inportante es que ella estuviera aqui Doctor WIson Ramirez,
mre, yo solanmente dos punticos adicionales Doctor Henry
Ganboa porque usted tiene una muy profunda intervenci 6n que
va a hacer ahora, es respecto a algunas solicitudes que |a
conmuni dad ha hecho, aparte de otras Honorables Concejales
ust edes recuerdan que aqui ustedes...yo |les hablaba de Villa
Carnelo, es un barrio subnormal, wun barrio yendo para
corregimento 1 Doctora Sandra, yendo para Vijagual y aqui
al Doct or Zorro |l e pasanos nmuchas sol i ci tudes y
particularmente yo |le pasé solicitudes de esta comunidad y
Honor abl es Concejales alli esta conunidad vino a hablar con
la gerente y no le dio audiencia, no le permtio ingresar a
Su gerencia, a su despacho para solicitarle este servicio de
gas para esta conunidad de 200, 300 casas que ahi alli
Doctor Carlos Mreno, que es de su sector, por supuesto le
votaron todos a wusted pero yo tanbién aqui vengo a
defenderlos. Villa Carnelo ese tuvieron que hacer derecho de
peticion y a la fecha no | e han contestado, acabo de habl ar
con unos dirigentes de alla y ne dicen que no le han
cont estado, han trazado, han enviado, han extendido la red y
me parece muy bien para San Pedro, para El Nogal, para San
Ignacio y para Vijagual y han pasado por el lado de Villa
Carnel o, yo no sé si es que cuando pasan por ahi no revisan,
Doctor Carlos, o pasan con mopia que no entienden que esa
gente tanbi én tienen necesi dades Doctora, yo aqui |e reclano
por esa poblacién y por esta gente que |e atendanos, que por
favor | os escuchenbs, que mrenbs, que haganpbs unas visitas
y revisenps que se pueda hacer alli con esta comunidad y no
|l e creanps fal sas expectativas a la gente, en otro punto y
para term nar Honorables Concejales, yo |e pregunto a
Gasoriente Doctor Christian Nifio y con cierta preocupaci 6n

bueno pero yo no sé si haya recursos humanos alli ne imagino
que si hay oficina de recursos hunanos, pero parece que no
ponen en practica Doctoras y Doctores recursos humanos,
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Doctor d eonedes, Doctor Edgar Suarez, que quiere decir

recursos humanos Doctor Radl, recursos hunmanos es que
atiendan a l|a conmunidad, a l|a poblacion vulnerable,
escucharlos, no atropellar a la gente, alli tanbién otro

grupo vul nerable de | a ciudad de Bucaramanga cono | as nadres
sustitutas Ilegaron a solicitar que se |les ayudara para que
de pronto le mnimzaran el costo del gas a estas nmdres
sustitutas, las nmadres sustitutas voy a contarle a |os
Sefiores de Gasoriente que seguranente no sabe, son |as que
recogen | os nifios que nacen en el hospital y |os abandonan o
gue los votan en la calle Honorables Concejales, que Ilo
hacen con esa calidad humana pero resulta, henpbs atendido
al gunas madres alli que tienen su centro de atencién a |os
ni ios, el acueducto de Bucaramanga ha ayudado en eso, la
El ectrificadora Santander porque yo he estado nuy atento con
esa conmunidad pero |anentablenente Gasoriente no tiene
oficina de recursos humanos porque no |los ha atendido
Honorables Concejales y no les ha ayudado, no les ha
col aborado, no que le regalen todo pero si que le mninmcen
un poco esa situaci O6n que tiene esta gente porque, uno claro
el Instituto Col onbiano de Bienestar Famliar |es paga pero
no es suficiente, les paga y el sueldo le Ilega cada seis
nmeses y esta gente |o hace nas que todo es de corazon por
esa sensibilidad social. Honorables Concejales esa es m
i ntervenci 6n, yo solo |le pido que ustedes conb voceros de |la
gerente, que por favor atienda el Ilamado de esta
Cor por aci 6n, que sonpbs | os voceros de |a conuni dad, que aqui
no veni nbs a inventarnos necesi dades si no es porque Vvienen
y nos las cuentan y yo no quiero replicarle o m sno que han
hecho m s antecesores en el uso de |a palabra, sinplenente
es |lamar |a atencion y solicitarle de la nanera nas
encarecida que ya van cuatro veces Doctor Edgar Suéarez,
segun ms cuentas, cuando estéabanps alla en la casa Luis
Peru fueron 2 ocasiones, en m Presidencia se invitd tanpoco
vinieron, hoy |o hace el Doctor C eonedes y aqui ven ustedes
para |la nuestra un botdén, entonces Honorables Concejales
si npl emente es poner |la Ley tanbi én a funci onar Doctor Edgar
Suarez, Honorables Concejales porque es gque nosotros no
podenos pasar de pronto sin pena ni  gloria por la
Cor por aci 6n, muchas graci as Sefior Presidente.

El Sefior Presidente: A usted Honorable Concejal. Tiene el
uso de | a palabra el Doctor Henry Ganboa Meza
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| NTERVENCI ON DEL HONORABLE CONCEJAL HENRY GAMBOA MEZA

Bueno nuy amabl e Sefior Presidente, un saludo especial a la
Mesa Directiva, a |os Honorables Concejales, nme inagino aqui
al ingeniero Luis Arturo Ardila, ¢no? tanpoco vino, bueno
entonces a los dos funcionarios que vienen de Gasoriente
bi envenidos a este recinto, pues yo creo que aqui ms
conpafieros de Bancada han sido nmuy anplios en el debate de
este inportante tema que es del sentir del Partido Liberal

yo qui ero presentar algunas cifras cono resunen de todo este
tema, yo hace algunos dias que estuvo aqui |a unidad de
servicios publicos, unidad técnica de servicios publicos
domiciliarios |les presentaba unos datos sobre |a percepcién
ci udadana sobre la prestacion de |los servicios publicos y
hoy voy a exponer aqui en particular la que tiene que ver
con el gas natural y bajo 3 variables: tenencia del servicio
de gas natural y para |los investigadores la tenencia es un
i ndi cador de percepcion de cobertura y el servicio de gas
natural registré6 los nenores niveles de «cobertura, de
tenencia, creo que esta por el orden del 65% en Bucarananga
y parece que en el area netropolitana, entonces mal en ese
aspecto |la Enpresa de gas natural porque ne inmagino que
Gasoriente y Metrogas que son |l as dos entidades que trabajan
aqui en el é&rea netropolitana, la nenor cobertura en
conparacion con |os otros servicios se explica que el
servicio se presta, |los presta un privado, yo creo gue ese
es el problema gravisinb y poco les interesa a | os sectores
popul ares porque estas Enpresas pues no quieren |l evar
tarifas con val ores blandos, entonces no quieren subsidiar
nada, o sea, el objeto social no se cunple con |as Enpresas
privadas o sera por eso mucha gente aqui y practicanente
todos | os Corporados del nivel Minicipal, departanmental vy
Naci onal nos oponenbs a las privatizaciones porque no le
estanos |legando a |a poblaciones vulnerables y el Partido
Liberal cono de |las grandes transfornaciones sociales
vel anos por el pueblo pues estanbs de acuerdo con esta
percepcion que tiene la gente en |la prestacion de este
servicio, la calificacién del pronedio del servicio de gas
natural se realizé en una escala de 1 a 5, donde 1 es nuy
malo y 5 es nuy bueno; los usuarios le dieron la nenor
calificacion 3.7 en pronedio, |os demas servicios estén
sobre 4, 4.3, 4.5 la peor se la dieron a o que es el gas
natural, qué problemas se presentan, |o evaluaron tanbién |la
prestaci 6n de servicios de 1, 2 o 3, es decir, nuy nalo

malo o regular, en ese orden |lo presentaron frente a |os
problemas y cual fue los datos, esto hay que hablar con
cifras Honorables Concejales y ya |os am gos expusieron |a
probl emati ca yo ahora la nmanifiesto en cifras, sienpre sonobs
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muy  cui dadosos en el Partido Liberal de presentar
sust ent adas todas nuestras ponencias aqui en el Concejo,
alto costo de tarifas 53% nanifiestan la gente, mala
instalacién de la tuberia en 7% cobran nmas del consunp 12%
probl emas de racionamento o cortes el 5% escapes 4%
denora en las reparaciones 4% nala atencidén al cliente en
los reclanos 2% mala instalacion de la tuberia 8% otros
5% dentro de los otros esta que segun | os Superintendencia
de servicios publicos Enpresas conb Gasoriente nunca
atienden a |os vocales de control, eso |lo dice la
Superi nt endenci a Honorabl es Concejales, no tiene mecani snpos
di gnos para atender a |os usuarios, creo que eso era |lo que
exponia m antecesor el Honorable Concejal Dionicio Carrero
Correa, los técnicos de las Enpresas contratistas cobran
dinero para la prestaci 6n, o sea, cobran coinma para agilizar
| as reparaciones, gravisinop ese tema, eso en general en lo
gue es en |la prestacion del servicio, con respecto al
cuestionario m pregunta es que a pesar de que e

funcionario de Gasoriente nos explicO que ne parece que no
deben estar pronocionando el tema de la revision preventiva
y la revision técnica reglanmentaria son redundantes, decir
gue son dos cosas iguales, si |la Enpresa esta obligada a
hacer la revision técnica reglanmentaria para qué |e netenos
mas |la mano al bolsillo al usuario, son o msnp, que no es
obligatorio el uno, listo no es obligatorio, si es
obligatorio la revision técnico nmecéanica pues netanosle la
mano al bolsillo por la revision técnico necani ca porgque es
gue si yo contrato la revision preventiva creo que la
revision técnico necanica no |la necesito, sinplenente porque
la ley 1o obliga entonces inpidanbs que pronoci onenns ese
negoci ado que tienen ahi Honorables Concejales, porque es
que estanbs |le netiendo, si el tipo me esta revisando
peri odi canente, estoy pagando nensualnente wuna tarifa vy
peri odi canente nme esta haciendo la revision preventiva yo
para qué necesito la revisién técnica reglanmentaria,
Honor abl es Concej al es, es asi de sencillo, son excluyentes,
entonces por favor revisenos ese temn, ahora cuando ne
habl an de la revisidn técnica reglanentaria por periodos no
superiores a 5 afios, qué quiere decir, que si |os Sefiores
enpresari os de Gasoriente quieren pues ne |a hacen pues ne
la hacen cuantas veces quieran dentro de l|os 5 afos,
entonces deben decir es una al afo, dos al afio, una cada dos
afilos, una cada tres afos, una cada cuatro o cada cinco afos
hacenbs |a revision pero no superior no significa nada,
pueden hacérnosla nmensual y cobrarnosla nmensual si quieren,
entonces otra cosa que hay que exigirle a la Comsioén
regul adora de gas porgque es que aqui nos estan atracando con
€s0S rangos, rangos abiertos y hay que ser precisos
Honor abl es Concejales por eso es que ellos dicen no es que
estanps autorizados por la CRAC pero fijese eso que dicen
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la revision técnica reglanmentaria se realiza en periodos no
superiores, no, den |os valores exactos, cada afio, cada dos
aflos, cada tres afos, <cada cinco, pero no superiores
entonces puede 1 no es superior a 5, 2 no es superior a 5, 3
no es superior a 5 o0 sea en los 5 afos nos pueden hacer 5
revi siones tecnicas reglanentarias, 0jo con eso Honorables
Concej al es que |es quede ahi cono en el tintero para que
vayanos revisando mas el tema para cuando venga | a gerente,
a ver si viene y |le podenos decir a ella qué es |o que esta
pasando, pero inportante con |a percepci 6n que tenenbs 0 que
tiene Ia comuni dad del servicio, yo |le quiero preguntar aqui
a los técnicos y admnistrativos de Gasoriente, qué
politica, qué planes, qué progranas, qué proyectos, qué
estrategias tiene definida la Enpresa GGasoriente para
realizar la anpliacion y expansion del perinetro del
servicio publico del gas, por 3 cosas inportantes, aqui se
van a dar tres cosas 0 se requieren tres cosas inportantes
para |la anpliacién del perinetro del servicio de gas en
Bucaramanga, prinmero: nosotros nos acaba de Ilegar un
proyecto de acuerdo donde vanps a habilitar un suel o urbano,
perdon, un suel o de expansi 6n urbana, suburbano y rural que
va a pasar a perinetro urbano, significa que esos predios
van a requerir y va a ser para vivienda de interés social y
vivienda priorizaria luego estos Sefiores necesitan cocinar
|l uego requiere la infraestructura de servicios publico, qué
capacidad tiene la Enpresa hoy de expansién para esos
sectores que vanbs a habilitar, sobre todo en sectores que
son hoy rurales, segundo hay mAs de 30,000 famlias
Honor abl es Concejales que |o he repetido por diferentes
razones aqui pero hoy |leganbs al tenma del gas, que no
tienen servicio de gas, gue viven en condiciones
i nfrahumanas, hoy todas |as Enpresas de servicios publicos
caso particular la Enpresa Electrificadora de Santander ha
puesto el servicio, redes domciliarias a todos estos
predi os de Bucarananga en un plan de recuperaci 6n de energia
y han puesto el servicio, yo no entiendo por qué Metrogas ni
Gasoriente han hecho esta politica, por que no l|la hacen,
cuadl es la razon de llevarle el gas a los pobres, ellos
necesitan coner, ellos necesitan cocinar, entonces aqui
estanbs preocupados porque los ricos estén bien, yo no sé
esta Enpresa se que es de nuy ricos pero no inporta, el otro
tema sector rural; conp le vanos a |legar al sector rural s

usted deben conocer, porque ustedes msnos hicieron |as
instal aciones que aqui al corrimento 3 que se hizo un
proyecto que no |lo pagé Gasoriente, |o pagé el Municipio de
Bucaramanga con recursos del Departamento y la Nacion vy
exigi 60 Gasoriente que ellos eran |os Unicos habilitados, no
habia otro contratista y nos denoraron 2 o 3 afios para poder
hacer esas redes pero la realidad final Honor abl es
Concejales es que le pusieron el gas a los ricos, a los
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pobres de esa vereda no se | o pusieron Honorable Concejal
Christian y no hay un plan para ponerle a |os pobres de esa
comuna de Cualilo alto, bajo, San José, arriba Retiro
Chiquito, en todas esas casas de | os pobres no les Ileg6 el
gas comp si ellos no necesitaran cocinar, entonces ne
gustaria que esto si no tienen |la respuesta nos |a hicieran
Il egar por escrito aqui a la Corporaci6on y que no se ol viden
de Villa Carnelo el gran propésito de nuestro amgo Dionicio
Carrero, nuy amabl e Presidente.

El Sefior Presidente: A usted Honorable Concejal vanbps a
darle el uso de |la palabra a |a Bancada del Partido Canbio
Radi cal. Tiene el uso del msno |a Doctora Sandra Pachodn.

| NTERVENCI ON DE LA HONORABLE CONCEJALA SANDRA LUCI A PACHON
MONCADA

Gracias Sefior Presidente, un saludo especial a |la Mesa
Directiva, a los doctores de aca de l|la Enpresa de esta
Enpresa Gasoriente, a |a Doctora Sandra al Doctor Al ejandro,
| os Honorabl es Concejales, |os nedios de comunicacién y |as
personas que se encuentran en el recinto. Yo si que ne uno
tanmbi én a esta, practicanente, propuesta que tienen aca |os
Honor abl es Concej ales de pasar a través de esa proposicion
el cunplimento hacia la norma, hacia la Ley y en esta Ley
1551 de 2012 en su Articulo 13 conp usted | o sefial aba Doct or
Dionicio realnente se cunpla y sienta | a conuni dad que desde
el Concejo de Bucaramanga cuando se citan especificanente a
los gerentes de |as Enpresas prestadoras de servicios
publicos que son tan inportantes, que conozcan de mnanera
directa de |os Honorables Concejales |as inquietudes que
per manent emente cursan numerosas personas frente a |os
abusos, negligencias en |la prestaci on de servicios publicos
gue son tan necesarios y urgentes para |ograr calidad de
vida, bienestar social y este tema que tiene que ver con el
gas domciliario es un servicio necesario, uno no concibe
una persona cuando le cortan el servicio de gas y sobre todo
cuando son nmadres conunitarias, donde tienen varios nifios,
donde tienen que atenderlos y realnente todo va enfocado
haci a que presten un buen servicio y |o nmantengan, diganos,
para poder acceder a la preparaci 6n de estos alinentos que
son a horas y que a veces de verdad no pensanpos en el dafo
que |le hacenbs cuando no se piensa en la calidad, en la
prestaci 6n del servicio cuando una persona ha ido pagando
puntual nente y realnente de un nonento a otro que se le
olvidé en algun nes cancelarlo y al otro dia o va a hacer
practi canmente se l e cuadri plica, di go yo, por que
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précti camente | o que paga de $35,000 que basicanmente sino |lo
cancel an en el proxino nes se aunenta di ganbs esa cantidad y
obvi anente esto afecta el bolsillo de las famlias, de este
grupo de personas, para lo cual si es inportante que
Gasoriente ojala tenga dentro de sus politicas tanbi én el
pensar que aquellas personas que vienen pagando de nanera
puntual, oportuna no es justo que en un nmes que por alguna
eventualidad en la vida, conb nos pasa de pronto a todos, se
|l e haya olvidado y tenga que cancelar |a reconexion de |os
$35, 000 debe haber al guna cl dusul a, al guna di ganpbs, forma en
que realnente la Enpresa piense en esas personas que son
oportunas en | os pagos, que utilizan esa cultura del pago y
tanmbi én para aquellas personas que no |o hacen pues
obvi anente nosotros sienpre enfocanbs aqui el tema de

cunplimento pero tanbi én es que hay que decirlo real nente
| os cobros que se hace son bastante desorbitantes |lo digo yo
y conparto con el Doctor Raul Oviedo, no es justo que l|a
gente tenga que pagar en la reconexi 6n ese valor tan alto y
gue realnente eso perjudica el bolsillo de las famlias
bumanguesas y eso es un reclanb que pernmanente vienen a
hacer aqui al Concejo de Bucaramanga, no hay un solo
Concej al donde nuchos |ideres de juntas de acci 6n conunal se
guejen frente al tema de esas dos preguntas frecuentes que
hacen en Bucaramanga; uno es el corte del servicio y dos el
tema de la revision técnica reglanentaria que tanbi én en un
valor de $61,078 <conb wusted |o nencionaba que pues
obvi anente uno debe entender tanbi én que el tema que tiene
gue ver con la prevencion es fundanental, es necesario y
obvi anente en el Concejo de Bucarananga sienpre enfocanos
gue ojaléa nuchas dependencias de las que trabajan en |os
temas sociales |a prevenci 6on sea pilar fundanental y en ese
aspecto pues uno tiene que decir que es punto vital y que
obvi anente es inportante que se realice para que l|la gente
tome conciencia frente a que no ocurra ningun siniestro o
eventual idad dentro de su hogar, esas cartillas didacticas
gue ustedes pasan pues son inportantes, yo mraba a través
de Internet y veia lo del tema de Gasoriente y |a pagina que
ustedes abren en tema de oficina virtual y aparecen una
serie de preguntas que dicen, las preguntas nas frecuentes
gue hace la <conmunidad y ahi dan las respuestas vy
practicamente son nuchas de las msnmas quejas que Doctor
Cl eonmedes usted nenci onaba o que el Doctor Henry decia o e

Doctor Jaime Beltrén, ahi |as responden pero es que en el
papel, en el sistema pues si la gente se inforna pero aqui
| a gente quiere soluciones, que busquenos alternativas, que
ustedes | os de Gasoriente se pongan de acuerdo tanbi én con
l a Adm ni straci 6n Munici pal y concerten acciones que |l even
a que realnente |levenps respuestas claras y nuy rapidas
frente a una poblaci 6n que no solanente es estrato 1, 2 sino
gue tanbi én venbps gente que se queja en |los estratos 3, 4,
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5, 6 por este msnp servicio,, ayer ne encontraba
preci sanente en el sector de Villa Rosa y la gente
mani festaba a través de |os recibos decian: mren es que es
injusto que nos cobren |la reconexion y realnmente o pagan o
pagan o siguen con |a suspensidn a largo tienpo entonces no
hay unos acuerdos, no hay una persona de l|a Enpresa que
atienda esas personas de manera juiciosa, responsable, con
una cara agradable, |as Enpresas deben I|levar esa parte
afectiva y efectiva y yo los invitaria para que real nente
asi conb el servicio en general es un servicio necesario,
vital y que se viene prestando de manera pernanente porque
uno tiene que decir que es un servicio bueno, necesario,
pero realnente el tenma de |os costos todo el nundo se queja
de esto, entonces yo pienso que si hay tantas quejas y una
pregunta que le haria es cuantas quejas |legan a Gasoriente
de manera real que ne respondan frente a este tenma de
solicitudes que hace la conunidad y obvianmente no sol anente
las hacen a través de Gasoriente, la gente ya no recurre
alli porque dicen que no |es hacen caso, entonces se van a
otras instancias cono |a Personeria, conb |o0s msnos
Concej al es para ver si |los escuchan y yo creo que hoy es el
espaci o mas propicio para decirle a la gerente que tiene que
tomar al gunas acci ones, que no podenpbs seguir pensando que
la gente se queje, se queje y se queje y que no pasa nada,
aqui tiene que pasar algo y por eso nenos nNe uno a esa
proposici 6n que estanbos pasando para que realnmente |os
gerentes y en especial GGasoriente que es |la que estanos
citando real nente nos dé una respuestas claras y avancen en
este proceso de las quejas de la conunidad. Algo muy
i nportante del sector rural, cuando uno recorre |os sectores
no solanente rurales sino urbanos se encuentra con barrios
en Bucaramanga donde ciertas casas tienen |a prestaci on del
servicio y las dos siguientes no, entonces uno se pregunta
coéno es posible que realnmente en un barrio cono Zarabanda,
cono Cuyanita, que son sectores obviamente que estan en
proceso de |egalizacion pero que ya practicanente son
sectores que se han ido consolidando cono tal y real nente
gué proyecciones tienen ustedes frente a estos sectores en
| a prestaci 6n del servicio, es que yo recuerdo a una nmadre
comunitaria que visité y ne decia Sandra hasta aqui |lega la
prestaci 6n del servicio de gas y la siguiente casa y de ahi
para abajo no la tienen, entonces es conp il dgico pensar que
en Bucaramanga, en al gunos sectores donde hay esta pobl aci én
real mente este servicio no esté |l egando, otra respuesta que
da la gente de que van alli a la Enpresa y les manifiestan
de que necesitan que se les preste este servicio y que
solanmente en los oficios les contestan que no se puede
porque estan en zona de alto riesgo, entonces eso hay que
revisarlo bien, yo no sé cuantas veces Gasoriente se ha
sentado con |la oficina...con la Secretaria de Planeaci 6n con
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estas dependenci as que tienen que ver con el ordenamento y
la planificacion del territorio y que de esa nmnera se
trabaje de nmanera nmanconunada, Admi nistraci on Minicipa
Enpresa prestadora del servicio y logrenos acuerdos
i mportantes con el dialogo, con la concertaci6n se tonman
buenas decisiones y yo los invitaria hoy para que ojal & este
trabajo | o pudi éranps desarrollar, mre hablanps de un Plan
de Desarrollo que es |lo Social es Vital, pensenps en la
gente, pensenps en | os usuarios, pensenps en tantas personas
gue necesitan de | os servicios publicos para generar calidad
de vida, cuando uno mra el tem de |os objetivos de
desarrollo del mlenio que habla precisamente de que la
gente tenga l|a posibilidad de que esa prestacion del
servicios publicos le |Ilegue y redunde en el bienestar de
todos los que vivinos y convivinbs en esta ciudad que le
I lamanbs bonita, cordial pero realnente detras de ello
aparecen todas estas practicanmente...deficiencias que hay que
enpezar a mrarlas y a revisarlas con detenimento vy
final mente | es preguntaria que en | os t emas de
responsabilidad social enpresarial conb estda |a Enpresa
Gasoriente en Bucaranmanga que programas, que proyectos se
estan |levando a cabo, qué conocen ustedes frente a tenas
estratégicos de la ciudad que realnmente Gasoriente |le esté
aportando porque una de | as preguntas que nuchas personas en
Bucaramanga es oiga y con toda esa plata que recaudan de | as
reconexi ones qué estan haciendo, por un |lado pues en el tema
de revisiéon de las redes pero por otra parte hay que
aportarle a la ciudad, entre todos |la Enpresa privada, la
Admi ni straci 6n Municipal y Sociedad Cvil tenenbs que aunar
esfuerzos, por eso al igual que lo dije hace unos dias con
el gerente de Centroabastos, yo les diria a ustedes tanbién
a Gasoriente que se unieran tanbién a estos planes padrino
de recuperaci 6n de | os parques de Bucaramanga, donde se vea
el apoyo de Gasoriente hacia el tema de devolverle el
calificativo de la ciudad de |os parques, esos son tenas
i nportantes que Enpresas cono |as prestadoras de servicios
publ i cos deben apoyar, deben |ograr que real nente generenos
unos espacios para |l os que viven aqui pero tanbi én |os que
visitan esta ciudad que |le I|lamanmps |a ciudad bonita,
cordial, mas linpia de Colonbia y |la ciudad de | os parques,
graci as Sefor Presidente.

El Sefior Presidente: A usted Honorable Concejal tiene |a
pal abra, continua con el uso de |la palabra |a Bancada del
Partido Canbi o Radical, el Honorable Concejal Edgar Suérez.
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| NTERVENCI ON DEL HONORABLE CONCEJAL EDGAR SUAREZ GUTI ERREZ

Gracias Presidente un saludo a la Mesa Drectiva del
Concejo, a los Concejales de |la ciudad, extender m saludo
al puablico presente, saludar a |los amigos de Gasoriente.
Presidente comb |o decia nmuy bien el Concejal Dionicio
Carrero haciendo historia, para aquellos que afortunadanente
repeti nos nuevanente en el Concejo, hoy es un dia casi cono
para enmarcar, porque tantas veces que citanbs a Gasoriente
aca para temas inportantes de ciudad, para las diferentes
solicitudes y quejas de |la comunidad, para que Gasoriente se
Ilevara de primera mano el clanmor ciudadano, el clanor
popul ar, |as necesi dades del pueblo que es | o que nosotros
conocenps dia a dia en el recorrido que hacenps por |os
diferentes barrios y aca producto de la Ley 1551 del 6 de
julio de 2012 de hace pocos dias pensanbs que iba a ser
posi bl e conocer a la gerente de Gasoriente y mre que yo
venia preparado para ojala hablar en este debate con ella,
pero yo quiero decirle a los amgos de (Gasoriente que le
Il even un cordial saludo a |la gerente, que en |a sesion que
estanos debatiendo el Concejo |a puede escuchar por la
pagi na web del Concejo, en Sefior Googol hay le nete Concejo
de Bucaramanga y ahi se nete por actas y con |la fecha de hoy
puede escuchar toda |la sesién del Concejo, ahi va a quedar
la sesi6n y todo |o que pasa hoy queda consignado en una
acta para que ella sepa de una vez |o inportante que son | as
i ntervenciones aca de |los Concejales, lo inportante que es
un debate de control especial conp |la Ley 1551 | o hace para
| as Enpresas de servicio publico y lo inportante que es |a
sesi 6n de hoy donde debia, por obligacio6n, estar |a gerente,
es que sinplemente leer de corrido, no hay necesidad de
interpretar la norma, mre la Ley 1551 del 6 de julio en su
Articulo 18 que nodifica el 32 de la Ley 136 en el nunera
12 dice: citar a control especial ... esto sobre las
atri buciones que tiene el Concejo hoy dia, atribuciones que
tanto la Constitucidén conb la Ley nos va a nosotros |os
Concej al es, es atribucion nuestra que no dio |a Ley, nuneral
12 una atribucidn del Concejo: citar a control especial a
los representantes l|legales de |las Enpresas de servicios
publicos domciliarios, sean publicas o privadas, para que
absuel van inqui etudes sobre la presentacion...la prestacién
de servicios publicos domiciliarios en el respectivo
Municipio o distrito. Segundo parrafo la Enpresa de
servicios publicos domiciliarios cuyo representante |egal no
atienda las solicitudes o citaciones de control especial
emanadas de |los Concejos nmnunicipales o distritales seréan
sujeto de investigacion por parte de |a Superintendencia de
los Servicios Puablicos Domciliarios, esta adelantara de
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oficio o por peticién de la Corporacién respectiva una
i nvestigaci é6n administrativa e inmpondrd |as sanciones
procedentes establecidas por la Ley, lo anterior sin
perjuicio de |las demds acciones |egales o constitucional es
procedentes, yo le veo el final de la norma el Articulo 50,
vigencia de la Ley: esta Ley rige a partir de su publicacion
y deroga las disposiciones que le sean contrarias en
especial las del Articulo 10 de la Ley 1474, mas claro no
canta un gallo, acéa la gerente tenia que haber venido, se
tenia que haber presentado, afortunadanente |os amigos de |a
U presentar |a proposicion en dias pasados pero es que |a
Ley ya esta vigente, la Ley esta hoy vigente, |la Ley enpezé
a tener vigencia hace unas semanas y la gerente tenia la
obl i gaci 6n, conpaferos, de estar aca sentada y si no enviar
excusa, yo nme le acerqué a la Secretaria y por ningun |ado
hay excusa debidanente justificada para no estar presente
aca la gerente, |la gerente tenia que estar acéa cono | e henps
pedi do durante nas de 4 afios en diferentes proposiciones, yo
las recogi, mre Concejales; 2 proposiciones del Concejal
Alfonso Prieto con Edgar Suarez y otros amgos que
presentanos aca durante |os afios 2011 y 2008 frente a
Gasoriente las irregularidades que han conetido durante
muchos afios en Bucarananga, aca tengo una de junio primero
de 2009 donde se esta citando a Gasoriente para |os
problemas alla de los que tienen voticos en |a ciudadela, en
la G udadela Real de Mnas, la Feria y Cabecera de LIano
donde sin previo aviso le es cortado el servicio con |a
excusa de no haber atendido wuna citacion o0 revision
obligatoria, citacién que no ha sido previamente conciliada
con |os propietarios de 1los predios, el Concejo de
Bucaramanga presenta enérgica protesta y los cita, no,
hi ci eron caso om so en el afio 2009, aca tengo otra en el afio
2010, ésta fue firnmada por Martha Mntero Celestino Mjica
Edgar Flores, WIlson Ranirez, Christian N fio las mnorias
del Concejo en su nonento, |a oposicion que hoy dia ya no
hay, no pueden pedir la...Presidente en el 2010 en julio 28
W | son Gonzal ez, Pedro N lson Martinez, Pedro Ni|son Amaya,
Edgar Suarez, Martha Montero, Edgar H ginio Villabona,
Christian N Ao nuevanente a Gasoriente la citanps. Punto
nunmero uno: Cuales son las normas vigentes para definir la
fecha de cobro de |os servicios. Dos: cuales son |los
peri odos de facturaci on de cada servicio publi co
domiciliario. Tres: cual es el proceso de facturacion de la
entidad. Cuatro: cuales son nontos recaudados mensual mente
por revisiones. G nco: cual es el nunmero de quejas de
usuari os por facturaci é6n. Estas proposiciones ya |a hacianos
para saber que no venian pero adicional a esto nosotros con
el Concejal Prieto hicinbs 2 proposiciones preparadas,
est udi adas, con pruebas, aqui el Concejal Prieto traia |as
pruebas y yo tanbién las traia, yo pensé que iba a venir la
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gerente para recordarle las diferentes irregul ari dades que
mucho de nosotros les dijinos todos los dias y a diario por
este nonopolio que ejerce Gasoriente en |la ciudad de manera
injusta con las personas mAs necesitadas de la ciudad vy
tambi én con la gente pudiente porque ustedes le neten el
bolsillo a todos |os estratos, ustedes no tienen conpasion
con nadie, mre yo tengo una conocida de estrato 6 que hizo
| a renodel aci 6n de su casa, es una ingeniera, contratd |os
expertos para que le hicieran la aconetida interna de gas
desde su puerta hasta la parte interna y le fue inposible
traer expertos para poder hacer toda |a aconetida interna,
Gasoriente no le permtio y ella tiene |las cotizaci ones aun
y Gasoriente le cobrd6 tres veces, tres veces el valor que le
cobraba un experto, ustedes deben tener...estar pendiente de
la revision porque tiene que tener el nonopolio de todo |o
gue sea internanente, o0 sea, aca no puede venir ningun
experto a hacer ninguna conedia interna porque para
Gasoriente es prohibido que |le netan la nmano a cual quier
aconetida interna, aca no se puede sin tener el resorte del
nmonopol i o, fue inposible para m am ga que pudi ese hacer una
aconetida interna, porque Gasoriente se |la hizo tres veces
mas costosa, mre yo voy a hacer aca una reflexi 6n, no sé si
sea una denuncia pero es una reflexién delicada, ustedes hoy
dia tienen tanques ubi cados en predi os del Municipio, 25, 30
afios con tangques que son un peligro hoy dia para |a sociedad
le voy a dar especificanmente, anoté ahi m Doctora...en la
accion conunal del barrio Regadero hay un tanque de
Gasoriente ubicado hace 25 afios, no pagan un solo peso de
arriendo, es de ustedes, no han pagado y no han cunplido ni
siquiera |lo que quedaron en cunplirle al Presidente en su
nmomento que ya hoy dia estda nmuerto y |levan 25 afios en una
zona residencial, al lado de una escuela, al |ado de una

lglesia, al Jlado de wuna plaza de nercado, 25 aifos
usufruct uando predi os del Municipio, preguntas conb esas son
las inportantes para hacer, ustedes cuanto |Ilevan con

tanques simlares a esos usufructuando predi os del Municipio
y por cuantos afios y porque nunca |e han pagado un peso al
Municipio y cono si para tener |os tanques |lenos de gas no
hay ningun tipo de problema, entonces seria interesante que
nos dieran a nosotros el inventario, ojala por |la defensoria
del espacio publico o quien tiene |os predios, conocer
cuantos tanques de Gasoriente estan ubicados en predios del
Muni cipio y eso nunca |l o reconocen, mre | os perm sos...

El Sefior Presidente: Honorable Concejal para que vaya
term nando con | a idea.
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CCNTINUACION | NTERVENCI ON  DEL HONORABLE CONCEJAL EDGAR
SUAREZ GUTI ERREZ

Si las multas, las nmultas que hoy dia aplican a | as personas
Ilegan a los estratos 1 Y 2, nultas hasta de $200, 000 en | os
barrios que hoy dia son de alto riesgo, no tanto por su
topografia sino algunas veces porque |os sectores son
conplicados para cortar si cortan en un dia pero para
instalar duran hasta 10 dias para reconectar, porque son
barri os que son conplicados en los estratos 1 y 2, pero para
cortar si le lIlegan sin ningun problema al usuario y para
reconectar se denoran 10 y 15. Presidente por | o demas yo
creo que hoy el Concejo de Bucaramanga esta dandole
cunplimento a raiz de esta inportante invitaci 6n que ya hoy
dia no es invitaciones sino son citaciones de control
especial a las Enpresas de servicios publicos, yo dejo por
ahi, lastinpbsanente no vino la gerente a quien yo queria
darl e un poco nas de datos especificos, esperanps ojala que
no sea con la investigacion que muy posiblemente a votar
positivo el Concejo para |la superintendencia, esperanops
conocerla, yo le pedi cita 5 veces el afo pasado y nunca ne
atendi 6, nunca nme atendi 6, ojala que ahora con esta nueva
Ley por |lo nenos |los Concejales podanbs conocerle |as
of i ci nas porque a hoy yo creo que ningun Concejal conoce |as
of i ci nas porque nunca nos recibid y nunca nos recibe, ojalé
gue ahorita con la forma de |la Ley nos da podanpbs por |o
menos visitarla, nuchas gracias Presidente.

El Sefior Presidente: A usted Honorable Concejal. Tiene |a
pal abra el Concejal Dego Frank Ariza y termna |as
i ntervenci ones el Concejal John d aro.

| NTERVENCI ON DEL HONORABLE CONCEJAL DI EGO FRANK ARI ZA PEREZ

Gracias Seflor Presidente. Darle un cordial saludo a |os
Honor abl es Concej al es de Bucaramanga, a |os funcionarios de
| a Enpresa de Gasoriente que nos aconpafian en el dia de hoy
y a las personas que tanbi én nos aconpafien en el recinto.
Pues Honorabl es Concejales yo ne uno tanbién | égicanente a
esta gran inquietud y qué bueno que el Concejal Edgar haya
leido la Ley 1551 de 2012, para usted Doctora Sandra poderle
mani festar a la Sefiora gerente que esto ya ho es un
capricho, esto es wuna obligacion de l|as Enpresas de
servicios publicos de estar aqui en la Corporacion vy
aplaudir al Partido de la U por esta buena proposicion
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porque al igual yo creo que la conmunidad a diario viene
presentando estas quejas, es nmas les voy a decir una cosa
Honor abl es Concej al es, hay redes sociales en contra de |os
abusos que presenta |la Enpresa Gasoriente y redes sociales
conformadas no por 10 personas ni por 15 personas, una redes
soci al es i nnmensas desde | os estratos 1 hasta | os estratos 6,
yo si quiero Sefior Presidente que usted ne permta decir
coéno se queja una persona aqui diciendo Sefiores coOnb es
posi bl e que |l e estén haciendo revisiones al sistenma cada 11
meses cuando la Ley dice que se deben hacer cada 5 afios, no
voy a utilizar las palabras que hace aqui el...cono se |l anmm
eso Doctor Jhan Carlos usted que vive a toda hora en |as
redes sociales, pero |lo que dice es que préacticanente son
unas injusticias, sera que |a Superintendencia de servicios
publicos no se dan cuenta de estas irregul ari dades en esas
Enpresas y nenci onan una Enpresa RTGAa a m casa || egaron el
26 febrero de 2011 bueno fue el afo pasado y la anterior
revision la hicieron el 2 marzo, que por favor alguien nos
ayude piden aqui en |las redes sociales, |le piden al Concejo
de Bucaramanga que |es ayude gracias a Dios se creo |la Ley
1551 y vanbs a nmirar de qué manera podenbps nosotros abrir
aqui un gran debate pero Honorables Concejales aqui el
problema no es el costo del consunob, el costo del consunp
antes a veces a uno cuando le Ilega el recibo dice oiga
estos si es conb gratis ¢no? y es la verdad, mre yo tengo
recibos, no si alld en la casa cocinanps bastante Doctor
Cl eonedes, yo tengo recibos de estratos 5 que |legan por
20,000 o $22,000, el consunb gracias a Dios, tenenos que
decirlo, es nmuy pero nuy favorable para |os ciudadanos pero
aqui lo grave Honorables Concejales y los atropellos estan
es en los servicios adicionales que yo creo Honorable
Concejal Ceonedes y menbros del Partido de la U que aqui
es donde tenenos que pedirle a nuestra oficina de servicios
publ i cos que nos ayude a regular qué es |o que esta pasando
en Bucaranmanga, muchos bunmangueses se quejan, | 6gicanente,
por estos abusos en |os costos de |os servicios adicionales
y que inclusive algunas denuncias apuntan a que no es la
m sma Enpresa Gasoriente, a que es el amarrado que se tiene
con las Enpresas de los terceros que vienen haci endo estos
abusos, ne preguntaba ahoritica el Concejal Christian vy
estaba yo revisando de qué nanera sal e una resol uci 6n haber
creo que es la resolucion, por aqui l|a tengo, es la
resol uci 6n nunero 067 y al gunas personas se quejan de esta
resolucion a través del Mnisterio de Mnas y Energia de
cono | a resolucion fue creada por |as Enpresas de gas en el
pais, a sus aconondos y a deterni naci 6n de al gunos costos que
de verdad que son sorprendentes, famlias |anentablenente
famlias de |los estratos bajos donde tienen que pagar una
sumas que no son considerables para el caso de Bucarananga,
yo sé que la resolucion |las establece, pero |os servicios
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adicionales es el gran atropello que se esta generando hoy
en dia y yo creo que uni canente no en Bucaramanga Honor abl es
Concejales esto es un tenma del area netropolitana y de
muchas ciudades pero nosotros si necesitanps pedirle, que
| astima que hoy no hubiese venido el director de |a unidad
de servicios publicos, si esta aca, ah si el Doctor si nos
est & aconpafando, pedirle al Doctor yo sé que esta haci endo
una muy buena |abor que ojala cuando volvanpbs a tener el
informe de gestion de | a unidad de servicios publicos él nos
pueda decir si realnente esta recibiendo las quejas y si le
estan dando soluciones porque es que aqui decia un
periodista inclusive que |las quejas son innunerables pero
| as soluciones son pocas, entonces por |o demas Sefior
Presidente ojaléa nosotros podanpos a través de |la unidad de
servicios publicos poder tener |la respuesta a preguntas cono
cuando debe suspenderse el servicio de gas, para realizar la
suspensi 6n debe existir una notificacioén previa, cual es la
clasificaci 6n de | os cal entadores, que es un problema que se
esta viviendo hoy en dia tanbi én en Bucaramanga, cada cuanto
es reconendada la revision, cual es el costo pronedio y
gui én debe asunmirla y a dénde se puede acudir para obtener
una respuesta a una queja o a una peticion, yo creo que |os
servicios adicionales que presta |ogicanente a través de
Gasoriente y de sus terceros son |os grandes atropellos que
se estan presentando hoy en dia en el Mnicipio de
Bucaramanga y ojala la Sefiora gerente, Doctor O eonedes
podanpos tenerla aqui en el proxino periodo de sesiones
ordinarias para poder tener respuesta a todas estas
i nqui etudes y todos estos atropellos que vienen recibiendo
| os bumangueses a diario, gracias Sefor Presidente.

El Sefior Presidente: A usted Honorable Concejal. Tiene |la
pal abra el Concejal Jhon d aro.

| NTERVENCI ON DEL HONORABLE CONCEJAL JOHN JAI RO CLARO AREVALO

Graci as Sefor Presidente, Honorables invitados voy a ser nuy
breve. Yo quisiera preguntarles por ejenplo sabenbos de que
el gas es nmuy barato porque |dgicanmente sale nuy barato y
aparentenente es barato el gas pero nme causa curiosidad que
las nmultas de reconexi 6n son nuy costosas, | o son de $32, 000
yo no sé en donde estara el negocio en |a reconexi 6n porque
si hay gente que paga del gas 4000, $8000 y le cobran 32
entonces quiza qué porcentaje habra gente que esté pagando
este tipo de nulta si ahi podra haber una gran utilidad para
la Enpresa mAs que l|la prestacidon del servicio. Cono
preguntarles tanbi én se basan en qué nornma, yo sé que la
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Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios tienen
establ eci dos unos techos méaxinmos pero parece que ustedes
estan cobrando el techo nmaxinmo no dandose la libertad de
colocar en algunos estratos quizda el techo mininpb, se
establ ece un porcentaje de suspensidon no sé si el 1% o de
2% del salario mnino legal vigente e igualnmente en la
reinstalacion en el corte igual, o sea, yo quisiera que ne
clarificaran desde |la nornmativa en qué se estan pasando para
col ocar estas tarifas tan altas de | os rubros de reconexién,
eso es todo, gracias Sefior Presidente.

El Sefior Presidente: A usted Honorable Concejal. Tiene |a
pal abra... le doy |a palabra a |la Doctora Sandra M/ ena
Arguell o para que resuelva alguna de las inquietudes que
tenga por resol ver.

I NTERVENCION DE LA DOCTORA SANDRA M LENA  ARGUELLO
REPRESENTANTE DE GASORI ENTE

Bueno, buenas tardes. Al punto que ha sido pues reiterativo
de parte de todos |os Honorabl es Concejales créannme que yo
le hago Ilegar la informacion a |la Doctora Luz Nayi be de la
nueva Ley para que ella conozca |la inportancia de estar en
estas sesiones ya con |la Ley conob usted |o manifestado
Doctor, quiero de todas maneras que quede claro que la no
asistencia de Luz Nayibe realnente ha sido porque ha
coincidido con sus viajes a Bogota, mas sin enbargo Doctor
ya inclusive la Secretaria Nubia ne habia entregado el
nunmero de la Ley, yo haré |legar esa infornmacion. Quisiera
referirnme al tema de la revision técnica reglanmentaria y al
costo de la msm, conmo |lo afirnmaba aca el ingeniero
Al ej andro Betancourt, el costo que se cobra por este
servicio cubre tantas visitas conbp sean necesarias para que
| a Enpresa pueda asegurar que |a instalacién esta en optinas
condi ci ones, inportante que ustedes conozcan que |as
Enpresas que estan contratadas para este servicio tienen
personal calificado, personal que ha sido acreditado y a su
vez estas personas van hasta los recintos o hasta |o0s
predios de los clientes con |os equipos que tanbién son
certificados, son | os equipos que se requi eren especial nente
para |levar o ejecutar la revision técnica de acuerdo cono
lo pide la Ley, entonces inportantisino que ustedes
enti endan que este cobro corresponde netanente a | os gastos
en los que la Enpresa incurre para la ejecucion de este
proceso cunpliendo con la resolucién 067. Conentarle al
Doctor Raul Oviedo que nos hacia la solicitud puntual de que
| as reparaci ones fuesen realizadas por personal directo o a
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través de las firmas reparadoras que tienen convenio con
Gasoriente, conentarle que del 100% de | as revisiones el 75%
de las instalaciones tienen defectos y que de éstas el 50%
de los clientes reparan estos defectos a través de |as
firmas reparadoras... con las que tiene Gasoriente convenio
para financiar |as reparaciones a través de la factura del
gas, pero inportante hacer claridad o ratificar cono le
decia Alejandro en el sentido de que los clientes igual
pueden solicitar estas reparaciones a quien ellos puedan
acceder o a quien ellos quieran sienpre y cuando estas
per sonas estén debi damente acreditadas para |a ejecuci on de
esta labor. Respecto al cobro de los $35,000 de la
reconexi6n, yo quisiera irme un poco atras, Gasoriente
reparte sus facturas con mas de cinco dias habiles de
anticipacion, en el peor de los casos estd en los cinco
dias, en la factura se le informa a los clientes que deben
pagar la factura a tienpo y se indica en la parte de abajo
justo donde estd el valor de la factura que el servicio se
suspendera a partir de la fecha innedi atanente siguiente al
venci mento, quiero que sepan que nosotros esta nornma tal
cual no se aplica, nosotros suspendenps al tercer dia de
vencimento de l|la factura y esto equivale o corresponde
basi canente a que las entidades que recaudan se |les da el
tienpo suficiente para que hagan Ilegar la informaci6on de
| os pagos de los clientes y evitar suspender a personas que
ya han pagado el servicio, este costo corresponde a |o0s
valores en los que Gasoriente incurre para suplir el
servicio de suspension y reconexion del servicio, en la
carta que nosotros respondinos en el cuestionario quisiera
| eer textual nente, en cuanto al cobro, el Articulo 96 de la
Ley 142 dispone que quienes presten servicios publicos
domi ciliarios podran cobrar un cargo de reconexi6n para |la
recuperaci 6n de los costos en que incurren e igualnente el
Articulo 96 de la nencionada de la Ley dispone que para
restabl ecer los servicios si |a suspensién o corte ha sido
i mputable al suscriptor o usuario éste debera ademas de
elimnar |la causa que dio lugar a dicho corte o suspensi on
pagar por todos |os gastos de reconexidn en que incurra |la
Conmpafiia, la Ley 142 faculta a las Enpresas de servicios
publicos para que a través del contrato de condiciones
uniforme manifieste y comunique a los clientes en qué
peri odos de facturaci 6n suspende el servicio de gas, para e
caso de Gasoriente la facturaci 6n de Gasoriente es nensual y
faculta a |las Enpresas para ser corte de servicio nensual
si la factura...si nosotros |iquidaranos binensual el corte
se podria hacer de esa nanera. Definitivanente Doctora
Sandra contar total mente conparada su idea respecto de que
revi senos manconunadanmente a cuales conuni dades debianos
entrar a revisar el tema de que es una zona de alto riesgo o
no, a ver, yo la invito a que nos podanbs reunir, a que
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podanbs mirar, poderle manifestar durante todos estos afos
cono henmbs Ilegado a la conclusion de colocar en |as
respuestas de los clientes que si estan en una zona de alto
riesgo definitivamente no podenbs acceder al servicio, O
sea, podenps sentarnos y contarle todo | o que nosotros henps
hecho para que las personas y tanbién |a Adm nistracion
Muni ci pal pueda col aborar para cunplir conb este requisito
gue se requiere, inportantisino que ustedes Sefiores
Concej al es entiendan que Bucarananga tiene al gunas zonas de
renoci 6n de nmasa, nosotros pertenecenos al CLOPAD, inclusive
aqui me aconpafia la ingeniera Nora Lozano quien es la
persona que asiste a ese comté y en reiteradas ocasiones,
ellos msnos o las m smas personas del CLOPAD que pertenecen
a la Adm ni straci 6n Muni ci pal nos han sefal ado al gunas zonas
donde nosotros no podenps Illevar el servicio de gas,
recordarles que el servicio de gas se |leva por tuberias o
ductos con una alta presidon y que en una posible renoci én en
masa eso puede generar un problema no solanente para la
persona donde sucedi6 la ruptura de la tuberia sino para
toda wuna conunidad, indudablenmente el objeto social de
Gasoriente es vender gas, entiendan ustedes entonces que
nosotros |lo que querenps es tener clientes, |0 que pasa es
gue la Ley es muy clara en el sentido de que debenpbs tener
clientes en condiciones seguras, respecto de que varias
enti dades y varias se han quejado del proceso de |la revision
técnica reglanentaria es correcto, de hecho este afio henos
tenido 3 reuniones con |la Superintendencia servicios
publicos, con |ideres conmunales, con vocales de control,
inclusive el pasado 1 junio tuvinmps una ultinma reunidon a |la
cual nos aconpafié un del egado de |l a unidad de energia y gas
de Bogot4a, de la Superintendencia de Bogota y quisiera
conentarles a ustedes o conpartirles a ustedes que una de
| as principal es concl usiones que resultaron de esta reunioén,
di cho de boca directanmente del representante de |a unidad de
casos de Bogota es que el tem de la revision técnica
reglanentaria no es negociabl e, la revision técnica
reglanentaria esta ajustada |a Ley que debe cunplir,
i ndudabl enent e habré& una actividad habréa procesos en | os que
nosotros debenpbs entrar a nejorar...

El Sefior Presidente: Doctora vanps a pedirle un segundito...

| NTERVENCI ON  DEL HONORABLE  CONCEJAL  CLEOVEDES  BELLO
VI LLABONA

Es... dice la Doctora que no es negociable, yo le hice la
pregunta 70 apartanentos |le hicieron la revisién a un solo
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apartamento, es |la respuesta que estoy pidiéndol e desde hace
un afio que. sucedi 6 con ese tema y Gasoriente nunca ha dado
la respuesta 70 apartanentos y aleatorianmente un solo
apartanento y sabe por qué es Doctora, porque Gasoriente
hace un contrato entre dos personas pero el que paga es un
tercero Honorables Concejales, |os dos nos sentanos Doctora
Sandra y hacenbs un contrato y los dos |o escribinos,
hacenos |la letra nenuda pero el que va a pagar es el usuario
y desaf ortunadanente el Paganini es el pueblo y no conoce el
contrato, eso es |o que |le sucede...esa es |a bell osidades de
Gasoriente, mre Doctora eso que usted dice es nuy correcto,
ojala |legase una Enpresa de gas a Bucaramanga que le
hici era conpetencia a Gasoriente, sabe ¢cuantos usuarios le
guedan a ustedes? ninguno por el mal servicio, ninguno le
guedaria pero cono es un nonopolio, desafortunadanente no
estanos... ese contrato que ustedes hace |o hacen entre
Gasoriente y otra persona pero el que paga ese contrato es
un tercero que no o conoce y quién es ese tercero nosotros
los que paganos el gas en Bucarananga, (¢racias Sefior
Pr esi dent e.

El Sefior Presidente: Vanbs a que |la Doctora Sandra M| ena
continie dando las respuestas a las intervenciones que
hi cieron | os Honorables Concejales y en particular a |la que
acaba de ratificar el Honorable Concejal C eonedes Bello.

CONTI NUACI ON I NTERVENCION DE LA DOCTORA SANDRA M LENA
ARGUELLO REPRESENTANTE DE GASORI ENTE

Doctor Cl eonedes yo recuerdo su solicitud y recuerdo tanbién
gue en su nonento se |le contestd, la verdad no tengo con
exactitud |a respuesta, no la tengo en m menori a
exactanmente de | o que sucedi 6 pero tenga |la plena seguridad
Doctor Cl eonedes que si nosotros o0 nuestros contratistas
hi ci eron al go equi vocado seguranente nosotros debi nos haber
aceptado esa situacion, de todas maneras aqui estan |os
representantes de la revision técnica reglanentaria,
gui siera que antes de que nos fuéranos pudi ésenps conversar
con esa persona |levarnos el caso exacto y mrarlo porque Si
no entraria yo a dar unas explicaciones sobre algo que no
tengo muy claro entonces le pediria ese favor. Por otro | ado
dandol e respuesta al Doctor Henry, Doctor la verdad la
vereda o el Minicipio que usted ne conenta de Villa Carnelo
de acuerdo a |o que nosotros henbs nanejado no tenenos
presente esa comunidad o ese barrio, mas sin enbargo quiero
decirle a usted Doctor Henry y a |os Honorabl es Concejales
gue estanpbs pendientes de iniciar la gasificacion a |os
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clientes de gas veredal, ustedes algunos de ustedes que
vienen de la anterior adm nistraci 6n saben que esto es un
proyecto que esta liderando |la Alcaldia tanbién, en este
nmomento este proyecto se encuentra en un 95% |la fase de
construcci 6n de redes de gas proceso que viene desarroll ando
el Acueducto Metropolitano de Bucarananga, quiero contarles
que en este nonento falta el 100% de |as instalaciones
internas de estos clientes, esta actividad tanbi én esta en
cabeza del Acueducto Metropolitano de Bucaranmanga, de hecho
el proxinmo lunes tenenbs una reuniO6n para reiniciar ese 5%
gue hace falta termnarlo y que el acueducto nos inforne
para cuando estarian las instalaciones internas y ojala a
finalizar el afo poder gasificar esa zona, mas sin enbargo
Doctor Henry yo ne Ilevo el dato de Villa Carnelo y pues le
estaria conentando qué informacién tenenps de esa zona.

Respecto de si nuestros clientes reclaman, si, efectivanente
reci binos alrededor de 12,000 contactos nensuales, esos
contactos son telefénicos, son presenciales de nuestro
centro de gas, son escritos, algunos son para la oficina
virtual y a todos los reclanbs se |le da respuesta,

i ndudabl enente yo reconozco que cuando un proceso ho esté
di rect anment e manej ado por |a conpafia sino cuando tenenpbs un
tercero participando del proceso hay que entrar a hacer

val i daciones y hacer correcciones entonces indudablenente
tengan ustedes | a seguridad de que yo he tonado nota de todo
lo que nme han informado y ne encargaré de hacérselo |legar a
la Doctora Luz Nayibe y que haganos |as respectivas
reuni ones con |las areas que corresponden para |levar a feliz
térm no pues todas estas inquietudes de |a comunidad que
hacen a través de ustedes, nuchisinmas gracias por su tienpo,

decirles que estanpbs prestos sienpre a atenderlos, yo soy la
Jefe de servicio al cliente, ahora tanbién tengo un nuevo
rol, soy encargada de parte de la expansion conercial vy
espero poder darles wuna atencidén integral a todas sus
i nqui et udes, nmuchi si mas  graci as, muchas gracias Seifor

Presidente y Sefiora Secretari a.

El Sefior Presidente: Doctora y hace nuy bien esa jefatura
porque de todos nodos @ si hubo inconformdad o hay
i nconform dad de parte de | os Concejales es porque en los 4
afilos anteriores nunca fuinos oidos por parte de Gasoriente,
desaf ort unadanente pues usted viene hoy, querianmps haberle
dicho a la Doctora Luz Nayi be pero qué bueno que reciba de
la nejor manera las criticas que hacen | os Concejal es porque
es | o expresa tanbi én |a conunidad aqui sienpre que hacenps
| os cabil dos abiertos de servicios publicos. Concluyen este
debate los citantes del Partido de |la U el Honorable
Concejal Christian Nio.
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| NTERVENCI ON DEL HONORABLE CONCEJAL CHRI STI AN NI NO RUI Z

Gracias Presidente un saludo a usted, a ms conpaieros del

Concejo, a la mnmesa directiva, Doctora Sandra Doctor,

Al ej andr o graci as por at ender esta i nvitaci on
af ortunadanente vinieron ustedes o sino quién sabe qué
hubi éranbs hecho. Presidente definitivanente esta situacion
gque tiene que ver con |os nonopolios, porque eso es un
nmonopol i o, sencillanente es el msno problem que nosotros
venos con | a Enpresa Electrificadora de Santander que |a EPM
gue ahora es por alla de |los paisas, son Enpresas que se
privatizaron, son Enpresas que hoy gracias a |la Ley 1551
podenbs decir que vanos a poder contar con |la presencia de
| a Doctora Luz Nayi be por qué, por una sencilla razén porque
cuando nosotros mranos todos | os Concejal es coincidi nos que
la multa que cobran ustedes por reinstalacidon es una nulta
gue cabe dentro de la usura, de una Enpresa nonopolica.

$33. 000 o $35.000 eso es usura, Doctores, eso es algo que
definitivanente en Bucaramanga no puede seguir pasando, a
nosotros nos ha tocado, a todos, por nuestra funcion socia

tal vez ayudar a alguna persona de las conunas nenos
favoreci das donde uno ve reci bos de 4000 y 5000 y nultas de
32.000 y $33.000 eso es por la msma condicion nmonopdlica de
|la Enpresa. El hecho de que nosotros estenps ante esta
si tuaci 6n nuchas veces nos consi deranps que no podenos hacer
mayor cosa, aparece una Enpresa Servigas que es la que
atiende las visitas o las necesidades de revision pero
nuevanmente son Enpresas usureras porque lo que dice el

Doctora Edgar Suarez, cuando se contratdé |os técnicos para
la instalacion de la red de gas en esa casa ho se la
aceptaron y si tuvieron que pagar tres veces el valor que
estaba estimado en el contrato anterior, eso sencillanente
se llama usura y nosotros conb Concejales hoy en unidad
hacenbs ese reclano para que se tonme una nueva
determ naci 6n, yo pienso que el problenma de idoneidad no
radi ca en que sol anente ustedes pueden hacer l|a revisién, el

probl ema de idonei dad radica en que ustedes no pueden cobrar
lo gque se les viene en gana, porque donde dice que tienen
gque cobran $35,000 o $33,000 de multa, yo no entiendo donde
lo dice, ademds nosotros encontranmbs wuna ciudad con
apr oxi mmdanente un 60% de |la gente en condici én de pobreza y
no necesari anente nosotros hacenos el reclanp por nosotros
si no |lo hacenbs por personas que dificilmente pagar un
recibo de 10,000 o de 11,000 pess no es facil, a pesar de
gue el gas es nmuy econonico, porque para n el servicio de
gas es muy econOm co, pero cuando nosotros mranbs estos
sectores nos encontranbs que se encuentran totalnmente
desprotegidos y sobre todo no venbs nunca conp el sentido
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soci al que debe tener toda Enpresa de servicio domciliario,
nunca | o venos, venps sencillanmente una Enpresa que cobra de
una nanera exagerada unas nultas por un servicio que no se
al canzé a cancelar a tienpo, entonces yo pienso que esta
conclusi 6n Doctora Sandra nosotros vanos a |eer hoy una
proposicion pero yo pienso que las cosas definitivanente
tienen que canbiar, yo |le preguntaba al Doctor Diego Frank
0 es que Gasoriente esta exenta del control de | os servicios
publicos domciliarios, Doctora parece que estuviera exenta
porque afortunadanmente vinieron ustedes y no por el hecho
gue ustedes vinieron ahora no vanbs a ir contra ustedes, no,
porque es que definitivanmente la gerente es la Doctora Luz
Nayi be Carrillo y no tenenos el gusto de conocerla, ya vanos
para 5 afios al gunos Concejales y |os nuevos, ahoritica el
Doctor Jhan Carlos ne preguntaba céno es ella, yo le dije
conpb |a cancion nunca |a henps visto. Presidente gracias, le
cedo | a pal abra al Doctor Jhan Carl os.

El Sefior Presidente: Tiene |la palabra el Honorable Concejal
Jhan Carlos Alvernia citante a este debate de control
politico. Tiene usted |a pal abra Doctor.

| NTERVENCI ON DEL HONORABLE CONCEJAL JHAN CARLOS ALVERN A
VERGEL

M| gracias Presidente, una nuy buena tarde para usted, para
Doctor Christian Arguello, para |la Doctora Sandra, Doctor
Al ejandro, su equipo de trabajo, ms amgos Concejales
asi stentes nuy buena tarde y agradecerl e ustedes por aceptar
la invitaci on, por aclararnos |as dudas que tenianbps y sobre
todo agradecerle a |los Concejales por |a atencidén prestada
al debate, por todas l|las intervenciones todas absol utanmente
muy interesantes y quisiera decirle que este debate Ilo
hacenos con el anino de construir C udad, no sinplenente
nosotros estanos haciendo aqui una serie de preguntas o de
i nqui et udes porque sea capricho de nosotros, no, Ssino porque
| a ciudad conb ha dicho el Alcalde, |la ciudad sonobs todos,
son ustedes cono Enpresa, son |os ciudadanos conb usuarios y
cono clientes y sonpbs tanbién |la admnistracion publica y
| os Concejales conb defensores de |os derechos de |os
ciudadanos y de los usuarios 'y sobre todo conpo
representantes de |as conunidades que se aquejan ante
nosotros y que nosotros respectivanente en estos debates
traenos todo este tipo de conclusiones, asi que todo lo
hacenos de verdad es con el nejor anino, con el nmayor carifio
hacenbs las intervenciones y con el anino de construir
Cudad, ya nmuy bien lo han dicho, |os nonopolios o |as
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enti dades nonopolisticas sienpre traen este tipo de
i nconveni ente, de que a veces por ellos msnos o por ustedes
m snos manejar un solo bien y que nadie les conpite que
nadie maneja ese msno bien pues a veces afectan al gunos
derechos de | os ciudadanos, yo pienso que una de |as grandes
concl usiones tanbién que hay que decir acd es que |as
oficinas por ejenplo de PQR o las oficinas de servicio al
cliente no pueden verse conop un sinple protocolo y ustedes
no pueden dedicarse a responder con una serie de fornmatos
gque ya seguranente tienen establecidos y renviar y renviar a
| a cantidad que tengan de demandas tanbi én reenviarle esos
format os que ya ustedes tienen preestabl ecidos para enviarle
a la comunidad, no, yo pienso que en general a nivel
gerencial y a nivel directivo ustedes tienen que dedicarse a
revisar esa serie que quejas y esa serie de recl anos porque
ef ecti vanente pueden estar ustedes conb Enpresa y tanbién
las Enpresas que tanbién ustedes contratan para esos
servicios adicionales pueden estar incurriendo en algunas
faltas o en alguna violacién tanmbién a |os derechos de |os
ci udadanos. Que la gerente no venga, creo que |a excusa no
es que nos conozca |la Ley es que |a gerente de |a Enpresa es
la que tiene que asumr |a responsabilidad, no sinplenente
por desconocimento de la Ley no quiere decir que ella no
tenga que ver, hay un control especial, hay un control
especial de la cual habla la Ley 1551 de 2012 pero tanbién
es una responsabilidad conbo gerente de que venga y col oque
la cara porque precisanente |la gerente o el gerente es el
responsable de las direcciones o de las directrices de esta
Enpresa y precisanente en |la banca al Partido de la U junto
con |las demhds Bancadas vanpbs a |eer hoy una proposicién en
la cual hacenbs nencién a esta Ley y hacenbs nencion
seguranmente a un tema disciplinario que puede incurrir la
gerente por no haber asistido a estos debates de control
especial. Finalnmente para no hacer mas largo el debate vy
para no repetir lo que dicen |os Honorables Concejales no
hay que revisar algunos temas, yo los invito de verdad con
el mayor carifio de que revisenos todos |os tenmas, todos |os
temas que tocaron | os Honorabl es Concejal es porque todos son
inportantes, todo el tema del sector rural, de |os sectores
mas pobres de Bucaramanga, todo el tema de las quejas y |os
recl anos que hacen |os ciudadanos, |as cosas que ha dicho
nuestro conpafiero C eonedes tanbi én son inportantes entonces
pienso que para finalizar les pediria ese favor especial
tenganos en cuenta todos y absolutanmente todas |as
i nqui etudes porque son inportantes, son quejas que vienen a
hacer 1os ciudadanos al Concejo y son quejas que |es
transmtinos a ustedes de manera especial. M| gracias de
verdad por su atencién y ml| gracias Presidente por
concederl e | a pal abra.
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El Sefior Presidente: A usted Honorable Concejal. La fiapa de
parte del Honorabl e Concejal C eonedes Bell o.

| NTERVENCI ON  DEL HONORABLE  CONCEJAL  CLEOVEDES  BELLO
VI LLABONA

Gracias Presidente y agradecerle a los funcionarios de
Gasoriente que en cabeza |la Doctora Sandra que yo |a habia
visto por aca en cabildos abiertos y todo, ojala usted fuera
la representante y la gerente de Gasoriente y |e podianos
dar soluci6n a esta problematica, por eso todo el Concejo en
pleno vanbs a leer esta proposicion para que su debido
tienpo el Sefior Presidente |la soneta a votacién y que dice
asi cono conclusion inportante de este tema dice:
proposicion la gerente de Gasoriente Doctora Luz Nayibe
Carrillo Santander al no atender el debate de contro

especial segun la Ley 1551 del 6 de julio de 2012 y al no
radicar excusa valida ante la Secretaria del Concejo
solicitanmbs a la Superintendencia de Servicios Publicos
Domciliarios dar inicio a la respectiva investigacion por
hacer caso omiso y no dar cunplimento al Articulo 18
nunmeral 12 de la respectiva Ley, ya que l|la Sefiora gerente
reiterati vanmente ha sido renuente a presentar al Concejo o
escuchar las denuncias hechas por Ia conmunidad y |os
Concej al es por algunas irregul ari dades de |os servicios que
presta esta Enpresa perjudicando el derecho que tiene todo
ciudadano al ser escuchado conb lo dice la Constitucidn
Naci onal , esta proposicion es presentada por el Concejo en
pleno de I|a ciudad de Bucarananga. Los 19 Concejales
entonces Sefior Presidente |a dejanbs radi cada para soneterla
a votacion y es de las conclusiones inportantes para que se
haga |o respectivo a l|la Superintendencia de Servicios
Publicos de |a ciudad de Bucaramanga, gracias Sefior
Pr esi dent e.

El Sefior Presidente: A usted Honorable Concejal, quiero
agradecerle a la Doctora Sandra Mlena Arguello jefe de
servicio al cliente de Gasoriente, al Doctor Alejandro
Bet ancourt, responsable de servicio al cliente de Gas
Natural, a l|a Doctora Johanna Duefias revisiodn teécnica
reglanentaria por asistir a este debate de control politico.
Secretaria favor continuar con el orden del dia.

La Sefiora Secretaria: Asi se hara Sefor Pr esi dent e.
Conti nuanos con el sexto punto del orden del dia.
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6. Lectura de conuni caci ones

La Sefiora Secretaria: No hay Comuni caci ones Sefior Presidente

7. Proposiciones y asuntos vari os

El Sefior Presidente: Hay una proposicion que fue |eida por
el Honorable Concejal Ceonedes Bello ¢la aprueban |os
Honor abl es Concej al es?.

La Sefiora Secretaria: Ha sido aprobada Sefior Presidente.

El Sefior Presi dente: Conti nuanbs Secretari a.

La Sefiora Secretaria: Sefior Presidente el orden del dia se
ha agot ado.

El Sefior Presidente: Invito naflana a todos a | as nueve de |a
mafiana ya con la Comsion tercera se va a reunir a las siete
de la naflana ne pidi6 correr |la hora, entonces se levanta |la
sesion y se cita para maflana a | as nueve de |a nmfiana que
t engan todos buena noche.
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Para constancia, se firma para su aprobaci 6n en plenari a.

A
b

= = .
El Presidente,
URIEL ORTIZ RUIZ
o
La Secretaria, iy
Vs

NUBIA SUAREZ RANGEL

ELABORADO POR Jorge Enrique Gsorio.



