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CONCEJO MUNICIPAL DE BUCARAMANGA
SALON CENTRAL DE SESIONES “LUIS CARLOS GALAN SARMIENTO’_‘

| ACTANo.112 CORRESPONDIENTE A LA PLENARIA DE DOMINGO LG 15DE 2018 |
| HORA 6:00PM

MESA DIRECTIVA DEL CONCEJO MUNICIPAL

H.C NANCY ELVIRA LORA
Presidente

H.C PEDRO NILSON AMAYA
Primer Vicepresidente

H.C MARTHA ANTOLINEZ
Segundo Vicepresidente

JORGE YESID VERA
Secretario General

HONORABLES CONEJALES ON VOZ Y VOTO |
Asistentes a la Plenaria ;

PEDRO NILSON AMAYA MARTINEZ
MARTHA ANTOLINEZ GARCIA
JAVIER AYALA MORENO
CLEOMEDES BELLO VILLABONA
YOLANDA BLANCO ARANGO
DIONICIO CARRERO CORREA
JHON JAIRO CLARO AREVALO
JORGE EDGAR FLOREZ HERRERA
HENRY GAMBOA MEZA
RENE RODRIGO GARZON MARTINEZ
NANCY ELVIRA LORA
NELSON MANTILLA BLANCO
WILSON MANUEL MORA CADENA
SONIA SMITH NAVAS VARGAS
URIEL ORTIZ RUIZ
EDINSON FABIAN OVIEDO PINZON
JHON MARCELL PINZON RINCON
WILSON RAMIREZ GONZALEZ
ARTURO ZAMBRANO AVELLANEDA
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PRESIDENTA: secretario por favor hacer el primer llamado a
lista

SECRETARIO: buenas tardes concejo de Bucaramanga julio 15
de 2018 siendo las 6:00 pm primer llamado a lista, Sefiora
Presidenta al primer llamado a lista contestaron 14 H.C.
habiendo hay quérum decisorio y deliberatorio

PRESIDENTE: habiendo quorum decisorio continte con el orden
del dia

SECRETARIO:

SEGUNDO: lectura discusién y aprobacién del orden del dia
TERCERO: himno de la ciudad de Bucaramanga

CUARTO: lectura y discusién aprobacién de actas

QUINTO tema informe de labores realizadas por la inspeccidn
de la proteccién del consumidor a cargo de la dra Rocio
Johana Santander leal

SEXTO: Lectura de documentos y Comunicaciones

SEPTIMO: Proposiciones y asuntos varios Bucaramanga domingo
15 de julio de 2018 hora 6:00 pm firman la presidenta Nancy
Elvira lora, el primer vicepresidente pedro Nilson Amaya
Martinez, la segunda vicepresidenta Martha Antolinez Garcia
y el secretario general Jorge Yesid vera reyes, seflora
presidenta ha sido el orden del dia,

PRESIDENTA: aprueban los H.C. el orden del dia

SECRETARIO: ha sido aprobado el orden del dia sefiora
presidenta

PRESIDENTA: continuamos sefior secretario
SECRETARIO:
TERCERO: himno de la ciudad de Bucaramanga

SECRETARIO: sefiora presidenta se registra la presencia del
concejal Dionisio carrero correa

CUARTO: lectura y discusién aprobacién de actas, no hay
actas sobre la mesa sefiora presidenta '
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FOLIO 3

QUINTO: tema informe de labores realizadas por la inspeccién
de la proteccién del consumidor a cargo de la dra Rocio
Johana Santander leal

INTERVENCION DE LA DRA ROCIO JOHANA SANTANDER LEAL: muy
buenas tardes H.C. por su invitacién en el dia de hoy les
voy a explicar la funcionalidad o finalidad que tiene 1la
inspeccién de proteccién al consumidor, yo les envié con
previo unos informes detallados de 1lo que ha hecho la
inspeccién de proteccidén al consumidor al 30 de junio de la
presente anualidad.

Quiero decirles que la inspeccién de proteccidén al
consumidor es una inspeccién que se dedica dia a dia a
proteger y a velar por los derechos fundamentales del
consumidor, la inspeccién se dedica a coadyuvar a que los
comerciantes respondan ante los consumidores en el momento
en que venda sus productos o sus articulos.

La inspeccién de proteccién al consumidor en 1la actualidad
tiene las mismas funciones administrativas que tiene la
superentendia de industria y comercio, entre ellas esta la
vigilancia y control de precios de los establecimientos
comerciales, la proteccidén al consumidor, el tema de pesas vy
medidas que es el tema de metrologia legal, el cobro
preventivo un punto de soluciones que es el que se dedica a
mediar de una manera facil y directa con los comerciantes
para solucionar los problemas que se presentan a diario en
la inspeccidn,

También nos dedicamos al control de la venta fabricacién
importacién y distribucién y uso de juguetes kélicos en el
territorio nacional, a parte de las funciones que nos da la
misma ley 1480 del 2011 tenemos también a cargo las
funciones que nos da la ley 820 de 2003 que habla a cerca de
arrendamientos, entonces nos dedicamos hacer la inspeccidn y
vigilancia a estas arrendatarias, otorgamos matriculas
negamos matriculas y autorizamos indemnizaciones por
terminaciones anticipadas.

En el momento en la inspeccién de proteccién al consumidor
solo cuenta con un personal de planta que es la inspectora
de proteccién al consumidor, la que tiene a uds al frente,
tiene una practicante del sena, tiene un apoyo juridico y
una abogada, solamente contamos con este personal para todas
las actividades que tenemos que desarrollar.

La inspeccién de proteccién al consumidor dentro del plan de
desarrollo tiene que hacer para este afio 2018 3.000 visitas
de las cuales a hoy solamente se han podido hacer 754,
quedandonos pendiente por realizar 2.246.

Esta meta todavia estd muy alta para poderla cumplir Yy para
poder llevar a cabo las 3.000 visitas que nos dice el plan
de desarrollo es necesario que la inspeccidén cuente con
visitadores permanentes, ya que para este afio sclo contamos
con 4 visitadores y estos 4 visitadores tienen que estar
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repartidos en todas las situaciones que estan funcionando,
tengo un proyecto gque se presentdé ante la superintendencia
de industria y comercio que quiero en este momento
aprovechar para contarles de que se trata.

La superintendencia de industria y comercio tiene un banco
de proyectos en el cual las alcaldias, las gobernaciones,
las universidades, las ligas del consumidor pueden presentar
proyectos en haréds de recibir recursos para seguir
funcionando, la inspeccién de proteccién al consumidor a
través de la alcaldia de Bucaramanga participo en este
proyecto de consufondo y salimos ganadores, participamos Yy
competimos con 22 municipios y ganamos recibimos de la
superintendencia de industria y comercio 233 millones de
pesos los cuales se invirtieron en la compra de los equipos
de metrologia legal y con eso se hizo también una miniserie
web con el canal TRO, con la finalidad de educar y enseiflar a
los consumidores como presentar sus gquejas como hacer sus
reclamaciones y ante quien deben hacerles y también de
ensefiarles a los comerciantes que tiene deberes y tienen
derechos también y que tiene que hacer efectiva vy
comprometerse cuando van a vender un producto.

Entonces quiero mostrarles que es el proyecto, bueno el
fondo de proyectos de proteccién al consumidor es consufondo
es un convenio interadministrativo que se firmé con la
superintendencia de industria y comercio y el municipio de
Bucaramanga, este convenio se firmé el 28 de abril de 2017 y
hasta ahora lo estamos liquidando.

Acd encontramos lo que la superintendencia dio que fue
233.407,178 esos fueron los recurses dJue nos dio la
superentendia y mnosotros colocaos como una contrapartida
41.200.000 esta contrapartida fue el mismo equipo que
funciona en la secretaria.

Este hace parte del equipo de las personas que fueron
integradas y estos son los equipos demetrologia legal, aca
encontramos pesas, encontramos masas, encontramos el equipo
para medir la gasolina, encontramos también los equipos para
medir la densidad y las humedades, con esto que hacemos lo
que estamos garantizando al consumidor que el
establecimiento comercial que la estacién de servicio este
vendiendo la medida que es y el establecimiento comercial
gue las pesas y las medidas también estén correctamente.

Bcd encontramos algunos de los operativos que estamos
haciendo donde estamos haciendo las pruebas con las masas
para mirar el peso, esto es la familia reclamo es una serie
que se hizo con el canal tro son 10 capitulos que los
podemos encontrar en el face la familia reclamo you tube la
familia reclamo o instagram también.

Aca es el café de la mafiana las 10 miniseries se presentando
en el café de la mafiana y en el noticiero delas 7 aca
estuvimos invitados al café de la mafiana, este es el
reconocimiento que hace la superintendencia de industria y
comercio el dr Daniel Orozco quien es el director de la red
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nacional de proteccién al consumidor hace un reconocimiento
piblico al proyecto que se hizo igual la superintendencia
lo esta replicando a nivel nacional.

Y les voy a presentar un video para que uds puedan ver a
cerca de este hace parte de los 10 capitulos de la
miniserie, bueno este es una muestra de los 10 capitulos de
la miniserie web que est& realizando el canal TRO a través
de la inspeccién de proteccién al consumidor, acd nos
muestra a cerca de la propina y nos ensefia que a nosotros
que muchas veces nos pasa estovamos a un establecimiento
vamos a un restaurante , perdimos una comida y no es la que
no nos sirven, la atencién se demora, los precios que nos
dicen en la carta no corresponden con los precios que vamos
a pagar n nos hacen pagar una propina que es voluntaria y
que muchas veces nosotros no nos percatamos en mirar una
factura simplemente pagamos una cuenta y no verificamos que
nos estan pagando el 10 % del impuesto al consumo y esto es
voluntario, a nosotros nos tiene que informar si estamos de
acuerdo con pagarlo o no, entonces esto es una de las 10
miniseries para que nos ensefien ante quien debemos reclamar
Y en qué casos, no sé qué preguntas tengan uds al respecto.

PRESIDENTA: gracias dra continle sefior secretario
SECRETARIO:

SEXTO: Lectura de documentos y Comunicaciones

PRESIDENTA: continle sefior secretario

Para un receso de 5 minutos (hacemos un receso de 5 minutos)
SECRETARIO: sefiora presidenta a la verificacién del quorum
contestaron 18 Hi G habiendo quorum decisorio v

deliberatorio

PRESIDENTA. Habiendo quorum decisorio y deliberatorio
continue

SECRETARIO:

SEPTIMO: Proposiciones y asuntos varios, no hay
proposiciones sobre la mesa

PRESIDENTA: continte
SECRETARIO: sefiora presidenta el orden del dia se ha agotado
PRESIDENTA: agotado el orden del dia se cita para mafiana 8am

Las anteriores intervenciones se encuentran grabadas en
archivo de voz computarizado a la fecha.
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Para consziancie se firma para su aprobacién en plenaria.

Presidenta:

Secretario General:

ELABORADO POR: DORIS RUEDA RODRIG
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