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Se realiza un prime.r
verificacidédn del quorum

general del concejo,
honorables concejales,
decisorioc.

EL PRESIDENTE: Habiendo
leer el orden del dia.

EL SECETARIO: Orden
l.Llamado a lista vy ve
2.Lectura, discusidn

dia.
3.Himno de la ciudad

.Lectura, discusidn v

5. Tema,
salud,
presentes gerente
plata ledn, ingeni
secretaria de
Salazar Manrique,

y medio ambiente.
6.Lectura de documentos
7.Proposiciones

iy

He leido el orden

EL PRESIDENTE: En
clo aprueban los

Es aprobado.
INTERVENCION DEL H.C.
Senor presidente para

EL PRESIDENTE: Tiene
concejal Wilson Ramirez

presentacién < |

L IONES

a lista para

del secretario

o a lista 12
tanto hay qudrum

il decisorio, por favor

ti6n del quorum.
on del orden del

‘amanga.
de actas.
sobre ruta de la
C administracidn
' doctor Miguel
sralida  Ortiz Gdomez,
y el doctor Raul
o municipal de salud

“unicaciones.

presidente.

al orden del dia,
co .cejales?

procedimiento.

labra el honorable
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INTERVENCION DEL H.C. WILSON RAMIREZ GONZALEZ.

Gracias sefior presidente, para solicitarle permiso
para poderme retirar es que tengo una calamidad
doméstica.

EL PRESIDENTE: Su peticién ha sido aceptada, puede
retirarse honorable concejal.
Seguimos con el orden del dia sefior secretario.

EL SECRETARIO:

3. himno de la ciudad de Bucaramanga.

Se entona el himno de Bucaramanga.

4. Lectura, discusidn y aprobacién de actas. No hay
Actas sobre la mesa sefior presidente.

EL PRESIDENTE: Sefior secretario por favor vamos a
hacer un receso de unos minutos para manejar estos
medios y empezar el segundo debate de la ruta de la
salud un tema muy importante, en el cual el
honorable <concejal Rene Garzén fue el de 1la
iniciativa de este proyecto, hacemos un receso de
unos minutos serior secretario gracias.

Verificar quérum.

EL SECRETARIO: Se realiza un llamado a 1lista para
verificacidn del quorum por parte del secretario
general del concejo, responden a lista 14
honorables concejales, por lo tanto no hay quoérum.

EL PRESIDENTE: Continuemos con el desarrollo del
orden del dia.
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EL SECRETARIO: 4.
de actas. No hay Ac
presidente.

EL PRESIDENTE: No hay ac

concejal Wilson Ramire.
acta del dia de hoy.
dia.

ELL. SECRETARIO:
5. presentacidén del inf

gerente (e) ISARU,
administracidén central
ingeniera Zoraida

infraestructura vy
secretario municipal de

EL PRESIDENTE: Le
miembros de 1la
honorables concejales
desarrollo de control
informe de gestidn del
de Bucaramanga E.S.E
una agenda conjunto

y para dar por finalizaco

cedemos la palabra a
Rodrigo Garzdn para

presentacién de lo lograc

la salud, 1lo que s=se
salud, tiene usted la

INTERVENCION DEL H.C. RE

Gracias
directiva para
honorables concejales.
continuacién de un

de control politico en
corresponsabilidad
administracién municipa
gqulere es que se pueda
la problemética en el
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serfior presidente
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ncla por parte de la

Miguel plata leén,

, secretaria de
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para la mesa

"16n municipal, 1los
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tenga, concejo
udadania lo que se
Jjo ir a la fuente de
xclusivamente de 1la
a2 prestacidén en ese

DE



CT CORPORATIVA

SALON CENTRAL DE SESIONES

FOLIO 5

primer nivel de servicio de promocidén y prevencidn
a los usuarlios de Bucaramanga, cbémo estaba cada una
de la red publica en ese servicioc bajo 4 criterios

fundamentales, que era el criterio de la
infraestructura el criterio de la dotaclidn ya sea
de la prestacidn del Servicio de manera

especializada en lo que tenia gque ver con el
personal que hoy atiende a los usuarios de los
centros de salud y de la misma manera, cual es la
satisfaccién del servicio prestado a los usuariocs
que se encontraron en cada uno de los centros de
salud, es de advertir sefior presidente dque 1los
concejales participaron activamente y fulimos a
visitar cada uno de los centros de salud para milrar
estos 4 criterios, son criterios de habilitacidn
que nos ordena la norma sefor presidente esto no es
inventado por nosotros hay una resolucidn 2003 de
2014 por el cual se definen los procedimientos vy
definiciones que deben cumplir los prestadores de
servicio de salud para habilitar los serviciocs e
disposiciones, estd la ley 1553 de 2015, esta la
resolucidén 5381 del 2013, estéd el CONPES 115 estéa
la ley 0979 de medidas sanitarias, esta la
resolucidn 4445 de 1996 y asi sucesivamente un sin
numero de normas y de <criterios para poder
habilitar lo que tiene que ver con los servicios la
atencidén y los servicios gque se prestan a 1los
usuarios en el tema de la salud. Hay que advertir
sefor presidente que cada uno de los concejales
llevaron uncs formularios en donde hicieron cada
una de las observaciones y eso haremos entrega
sefior presidente de todo el informe que entregaron
los honorables concejales, cada uno muy Jjuicioso
hizo su trabajo, hizo sus observaciones tomd los
medlios, las evidencias fotograficas entregd un
informe lo entregaremos hoy para que haga parte del
acta eso es muy importante, de la misma manera el
instituto de salud de Bucaramanga y la secretaria
de salud estuvieron muy atentos y entregaron
también un informe pormenorizado que vya habilan
hecho una evaluacidén con lo que tiene gque ver con
todos los criterios de habilitacién de los centros
de salud y que también 1lo entregaremos a la
secretaria general para que haga parte de este
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informe, pero gqué es . del acta este
informe para el acta, s for ; esidente pero que es
lo 1importante de esta rul de la salud no es
solamente gque se hava evidenciar un sin
numero de inconsistenc! s, nconvenientes que se
tienen para la presta servicio de los
usuarios en Bucaramanga es el compromiso
que puede generar este actividades, sefior
presidente yva involu - a la comunidad
atendiéndola, oyéndola, standola en todo lo
que tlene gque ver con . a del servicio.
Ya se evidenciaron cad los inconvenientes
que se presentan en 08 ntros de salud hoy
gueremos es que cada u los concejales sefior
presidente en esta cont de la plenaria que
se citdé, hagan sus sus 1nformes sus
criterios frente a toda problematica de salud y
légicamente la adminislrac! municipal entregue
cudles son los informes v 1 evidencias que ellos
tienen frente a las soluciones que se
vayan a dar y al la actividad senfor
presidente podamos er firma de unos
compromisos de un acta , en donde los
Concejales plasmemos O - plasmado que vamos a
seguir haciendo unos - politicos frente a
unos compromisos que administracién en el
mejoramiento del , en los 4
criterios, en el criter: infraestructura en
el criterio de 1la en el criterio del
mejoramliento del personal o eso tiene
que redundar en el del servicio la
calidad del servicio a . Hoy el 85% de
los centros de ariorados en la parte
de infraestructura me p a decir que 1la
dotacién en los centroc en lo que tiene
que ver con la prestac servicio tiene una
falencia del 90% en de 1instrumentos
médicos especializados prestacidén del
servicio hay un as a un contrato de
7.000 millones de pes & empezaron a hacer
dotados los centros do estos dias, pero
que ldégicamente tenia u considerable en 1lo
que tiene gque ver con criterios de
habilitacién en cada un mns centros. Entonces
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sefior presidente, nos gustaria oir a los diferentes
concejales para poder seguir con el debate en lo
que tiene gque ver con este informe que va a
entregar cada uno de ellos y de todas formas
también el concejo a través de su oficina de prensa
hizo unos videos en donde igualmente los concejales
alli evidencian lo que sucedidé con esta ruta de la
salud sefior presidente, muchas gracias y que se
abra el debate para gue los concejales puedan hacer
efectivo su control en cada uno de los centros.

EL PRESIDENTE: Yo creo que la mejor manera no seria
hacer la presentacidén del material que tenemos ahi,
ya después viene la intervencién de los honorables
concejales, entonces  procedemos a exponer el
material de las evidencias y registros en cada uno
de los puestos de salud.

*Se hace 1la presentacidén de un video ante la
plenaria, en donde se exponen los aspectos
evaluados por 1los concejales en 1la ruta de 1la
salud.

Tiene la palabra el honorable concejal Rene Rodrigo
Garzodn.

INTERVENCION DEL H.C. RENE RODRIGO GARZON MARTINEZ.

Presidente, si ya era para gque se abra el debate en
lo que tiene gue ver con cada uno de los informes
que Cienen Jque entregar los concejales, la
participacidn de acéd uno de ellos en lo gue tiene
gue ver con estas observacliones que se hicieron y
que para la administracidén también 1inicie cuales
van a hacer sus compromisos para el mejoramiento de
toda esta precaria situacidn en gue se encuentran
en los centros de salud. En lo gue tiene que ver
presidente con la infraestructura pues vya 1lo
dijimos hay un deterioro del mas del 85% mas de un
90% de deficiencias en el tema de dotacidn, en
personal hay deficiencias a pesar que las personas
que trabajan allli lo hacen con mucha dedicacién

&
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comc lo decia el concejel Marcel lo hacen con
mucho carino con mucho , €S0 YO Creo que es
lo gue hace que la comu un gran porcentaje
manifieste que sient . . isfaccidn por los
servicios que se le - 2ro hay gue mirar muy
bien y analizar cada ~sos temas, porgque en

el tema de la oportunided por ejemplo que dicen que
las citas estan a 3 o ! pero lbégicamente eso

estad condicionado es a que entregan en
la manana, d&sea pueden que wvayan 100 persconas a
solicitar el servicio pero regan 30 fichos, pues
las 30 personas que el ficho son los que
manifiestan su satisfaccid pero los que  no
alcanzan a recibir el cuantos dias estéan
para dque puedan ser sLicados © puedan ser
atendidos por un médico la ciudad, entonces
todos estos analisis gque se tienen que
hacer muy puntuales pare ir Jorando  todo lo que
tiene que ver con la c-. el servicio para
los usuariocs en la Bucaramanga. En cada
uno de los centros también gque hacer claridad
sefior presidente de que s 23 centros de salud
con que cuenta hoy C de Bucaramanga
solamente 12 son de del municipioc 6sea el
50% el otro 50% no es piedad del municipio
son de diferentes les, inclusive, va
liquidadas y que logica le toca al municipio
dar una solucién o o terse en darle una
soluciébn muy pronta a situacibébn porque el
hecho de que un centro no sea propiedad
del municipio pues acarrean dJue no
puedan hacer unas in gue mejoren su
infraestructura y su « , entonces es Dbien
complicada la situacidn mirar cudles son
los compromisos de la stracidén municipal en
este sentido, pero senor dente s1 me gustaria
que todos los concejales la oportunidad de
hacer sus observaciones tema de la ruta

de la salud.

EL PRESIDENTE: [E[ntonce:s v a 1iniciar con la
intervencién de la ) le salud para que nos
den respuestas de 1l -tudes encontradas en
los puestos de salud, rendra ISABU y luego

o b 1
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intervendrd la doctora 1ingeniera secretaria de
infraestructura, entonces tiene usted la palabra
doctor Raul.

INTERVENCION DEL SECRETARIO DE SALUD Y MEDIO
AMBIENTE EL DOCTOR RAUL SALAZAR MANRIQUE.

Honorables concejales muy buenos dias a todos y a
todas a la comunidad a los miembros de la prensa a
los compaferos de gabinete, primero felicitarlos.

INTERVENCION DEL H.C. CLEOMEDES BELLO VILLABONA.

Presidente para una mocién de procedimiento.

EL PRESIDENTE: Tiene la palabra el doctor Cleomedes
Bello.

INTERVENCION DEL H.C. CLEOMEDES BELLO VILLABONA.

Gracias presidente, quiero saludar a la mesa
directiva a todos los compafiieros concejales, no sé
si este equivocado cuando el presidente habld y el
doctor Rene habld gque iban a presentar el video de
las visitas gque se hicieron yo esperaba gque la
minoritaria saliera en el video para que solamente
fue para la mayoritaria los videos yo los vi que
ellos se subleron a la buseta, entonces no pudieron
traer el informe eso es lo que yo queria preguntar
sefior presidente porque no los vi por ningun lado
st no a solo mi amigo Jhon Pinzén. Entonces el
resto los echaron a la buseta pero los utilizaron
solo para ir pero no para salir en el video gracias
presidente.

EL PRESIDENTE: Esos son 1los reglstros, tiene la
calabra el concejal Rene Rodrigo Garzdn.

INTERVENCION DEL H.C. RENE RODRIGO GARZON MARTINEZ.
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S1 presidente, es que mc
que tiene los videos ab
que se van a presentar
presentar en el transc
videcs. Esc me acaban
presenta estan

que entregaron y dgue

la ruta porgque es qgue

no nos acompand, por no
buseta, pero buenc los
esta todo.

EL PRESIDENTE: Tiene

Salazar.

INTERVENCION DEL
AMBIENTE EL DOCTOR RAUL [

Muchas gracias por la

como 1o estaba diciendo
actuacidbn, por las

para gque la

tenemos unos

en la salud CcComo
presentandceles lo gue

de salud recopilamos en
hacer la presentacidn,
pronto mencionar que se
para evaluar el talento
habilitacidén en los cen._ros
la calidad en la presta ion
este es una herramientn
secretaria de salud y les
dindmica la informacion »or
visidén o el panorama tod
el numero de enfermeras
salud es de una de ellus
horas en el 47% de S
numero de odontdlogos,
centros de salud por

cual dedica en 32%
Igualmente nutricionistas
centros de salud tienen

que a pesar Jue no es

i *

la oficina de prensa

todos, sSi1 no
no saturar, se wvan a
debate los otros

de la oficina de
todos de las personas
on, gque asistieron a
Cleomedes como usted
no se subid a la

si tranquilo que hay

el doctor Raul

DE SALUD Y MEDIO

MANRIQUE.

de todas maneras
felicitarlos por la
centros de salud
también sienta que
estan interesados
Queria iniciar

tdemidlogo y el equipo

(si nos dan para
Bueno queria de

3 instrumentos uno
otro la doLacidén y
salud y por ultimo
servicios de salud,
se disefi® desde 1la
conocer de manera

de salud, en 1la
ISABU, tenemos que

de los centros de

por lo mencs 8

os. Con respecto al
que en el 32% de los
hay un odontélogo en
8 horas diarias.

s que un 36% de los
ionista lo que indica
competencias por
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ser una actividad de segundo nivel de complejidad
de la E.S.E. ISABU de todos modos se esta prestando
ese servicio estos por los menos en un 11% de ellas
8 horas siendo en la gran mayorlia gue no se presta
el servicio. En cuanto a psicdlogos tenemos de
igual manera gque un 5% de los centros de salud
tienen este personal, pero como les deciamos a
pesar de ser competencia del E.S.E. ISABU al ser de
primer nivel prestar este servicio es decir gue es
un plus o un adicional que se presta y en ellos el
5% es decir la totalidad de ellos se ejecutan 8
horas. Igualmente con los personales de auxiliar de
enfermeria tenemos que en el 58% de los centros de
salud por lo menos hay un auxiliar de enfermeria la
cual dedica un 74% de su tiempo 8 horas de trabajo.
En auxiliares de laboratorio el 47% de los centros
de salud igualmente presta este servicio con un
auxiliar de laboratorio en promedio de 8 horas en
el 16% de ellos, con respecto al numero de médicos
tenemos que el 37% de los centros de salud tienen
por lo menos 2 médicos y que dedican el 58% de
ellos esto con respecto a talento humano gue se
encuentra laborando en E.S.E. ISABU. Igualmente se
midid calidad y encontramos variables como si se le
entregaba el medicamento en el mismo centro de
salud o si por el contrario le tocaba desplazarse o
recibirlo en una farmacia en la misma comunidad, el
29% de las personas encuestadas afirmdé gque el
medicamento se le entrega el propio centro de
salud, la atencidn que le brindaron fue buena en un
55% el tiempo en que el que se le aginaron citas
fue de un dia en el 48% de ellos y el lugar donde
se le realiza el laboratorio tenemos gque un 34% de
ellos se realiza por fuera del centro de salud. Con
respecto con el personal que lo atendid vemos que
en su gran mayoria un 87% fue atendido por el
médico y que el tiempo de entrega de medicamentos
es de inmediato en un 52% de esos casos. Igualmente
tenemos que el ©porcentaje de personas qgue nos
diligenciaron la encuesta por centros de salud vy
vemos que el 12% de las encuestas fueron en el
centro de salud rosario seguido el centro de salud
Girardot en un 9%. Con respecto a habilitacidn vy
dotacidn tenemos que un 50% de los centros de salud

&
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visitados afirman qgue a la alcaldia o
estan en terrenos de alc y tiene acceso a
personas con discapacid:d n un 75% de ellos el
estado de 1los consullor.os es maloc en un
50% de los casos, el malo en un 35% el
estado de los consultorios wontolégicos maloc en un
25% 1igualmente, el ! de afirman que el
consultorio en la parte del mobiliario estd en una
mala situacidén. Con al numero de consultas
médicas tenemos gue se 3 en un 35% de
ellas y gque el numero odontoldégicos
2 en el 5% de ; con respecto a
habilitacién.

Bueno como pueden ver que es un corte de un
dia en un corte de un ver si la parte de
infraestructura, la habilitacién, pero 1lo
que es la satisfaccidén del cliente primario puede
ser muy sesgado porgue . momento que llegaron
de pronto era un va habian recibido
ficho vya los que estalan entonces hay que
hacerle un segulimiento eso y ~ Ccomo esta
administracioén la s tratar causas no
consecuencias, las clas es todo 1lo que
ustedes estan viendo cualqgquiera que
le podamos asignar de las administraciones
anteriores peroc la no buscar culpables si
no soluciones. Uno du problemas que
tenemos en el ISABU Yy un compromiso  que
tenemos con el gerente en estos momentos
es mejorar los atributo de calidad en la
prestaciones de servicios do salud pero no sacamos
nada en mejorar los a de calidad en la
prestaciéon de los si las empresas
promotoras de salud s° 1 actuando como estan
actuando actualmente. estan actuando
actualmente? Ellos la falta de
calidad en la de los Servicios
unilateralmente nos usuarios del ISABU no
contratan con & los servicios, no
contratan wun primer un°vel completo, colocan al
usuaric al ir al hor norte para gque le
traten el hombro 1ir al para que le traten el
pie o6sea no hay una gque Ppor eso muy
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respetuosamente les pido a ustedes honorables
concejales, al seflor presidente, una previa reunidn
con nosotros y citar a las empresas promotoras de
salud en este recinto y decir realmente qué podemos
hacer ©porgque una fortaleza que tiene el instituto
de salud de Bucaramanga es la presencia gue tiene
en cada una de las comunas y desafortunadamente nc
sacamos con tener presencia y tenemos que quitar y
esta administracién persigue es que lo oficial no
tiene que ser lo mal oriente lo feo lo sucio sino
que tiene que ser algo de calidad algo que
realmente como a veces dice el sefior alcalde, gue
le gusto de enfermarse uno porque le wvan a brindar
una adecuada atencidén. Otra cosa gue tenemos es que
nos contratan <con el ISABU 1lo hueso no nos
contratan lo carnudo no nos contratan lo que
realmente puede fortalecer al instituto de salud de
Bucaramanga entonces yo Si muy respetuosamente les
pido que citemos a la eps previa reunidn con
nosotros como para gue nos estemos ese dia yendo
con diferencias sino realmente poderlos abordar de
una manera integral y decir qué gqueremos de las
empresas promotoras de salud.

Con respecto a lo actual ahora con el doctor wvamos
a montar un compromiso dJue montamos con el ISABU
para poder mejorar no nhecesariamente tenemos Jque
tumbar y hacer nuevo si no muchas veces encontramos
cosas desarregladas, falta de pintura, falta de
acomodacién para gque sea un ambiente mas adecuado
para atender a las personas y el problema de la
salud seflores en nuestro pais mas fondo creo gue no
hay yo les propongo a ustedes como santandereanos
porque no creamos la ruta vicepresidencial en salud
esa ruta que cuando llegue uno de acuerdo a la
patologia conmo les pasaron a los dos
vicepresidentes YO le preguntaria al doctor
Virgilio Galvis y al sefor vicepresidente le
preguntaron ;qué eps tienen? Vamos a autorizarle
unidades de cuidados intensivos, en ninglin momento.
Y es que asi debe ser con <cada uno de los
ciudadanos y ciudadanas colombianos que cuando
llegamos de acuerdo a la patologia que tengamos
nadie tiene dgue 1importarle gue nacionalidad que

[N |
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credo si no atenderlos y vemos Como nos
montamos y nos decimos las progenitoras para ver

quién paga pero no vamos a

realmente ya la salud
persona ya no podemos

yo si1 les pido que
concejo debemos
comenzar a ver como las

nacional realmente como
a presentar 1los
ustedes nos hagan

compromiso gue vamos a

En wvista de esta

los centros de salud
eventos a realizar para
e 1nmediata algunos
centros de salud,
compromisos que se
ISABU, con la

Raul Salazar 3%
inicialmente como fue
a hacer una campana
centros de salud, esa
practicamente en se
cuales las dos primeras
centro de salud

villa rosa, regaderos
cuales todo el mobilia
3 reubicar, se van
mobiliario para darle
condiciones de estos
limite de realizacidn
el 11 de Jjulio del
zona norte y la
hablando de 12 centros
mejores condiciones
dafiado, no se va
condiciones y después
occidente se va a hace:
involucra el centro

libertad, cristal ,
de la zona occidente
Rafael, Santander,

‘( "

e

&

st B mar !

comprorn
el

4, 3 dias cuando
calidad de wvida de esa
con ella. Entonces
como miembros del
el cinturdn vy

vy cbmo el gobierno
~olabora en esto. Vamos
£ gue tenemos para gue
ontrol politico del

este momento.

la
cer
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fecha 1limite para realizar esta actividad quedo
para julio 18, como nosotros vemos es una actividad
que se va a hacer de manera inmediata practicamente
en este mes cambia de manera importante el aspecto
como tal al ingresar a los centros de salud donde
ya no va a ver ese tipo de mobiliario en malas y en
pésimas condiciones como algunos lo han planteado.
Para todos es bien conocido que esta en tramlte el
suministro y dotacién de 7000 millones de pesos que
quedd de la administracién anterior en vista de eso
esa actlividad se estd ejecutando en estos momentos
vy quedd como fecha limite de entrega el viernes 15
de julio del 2016, eso guiere decir gque esos 7000
millones de pesos en dotacidn e insumos ya van a
gquedar ubicados en los diferentes centros de salud
en lo cual se va a garantizar el cambio de este
mobiliario y la dotacidn y equlpos en alguno de
ellos. Obviamente posteriormente quedd la
reubicacién y dotacién de equipos usados obviamente
en buenas condiciones para los otros centros de
salud que de pronto tienen alguna falencila en algun
equipo © en alguna dotacidén. Como bien es clerto
tenemos 23 centros de salud en este momento se van
a priorizar 6 centros de salud para cambilar el
aspecto desde el punto de vista de fachada como tal
hacer un arreglo de pintura arreglo locativo basico
para campiar el aspecto y que la poblacién sienta
que se le estd atendiendo en unas mejores
condiciones. En este sentido se hizo una

programacidédn y se considerd gue se van a 1intervenir
el centro de salud rosario, Gilrardot y Toledo plata

con una fecha 1limite del viernes 5 de agosto de
2016 esto gquiere decir gque en estos centros de
salud, se van a 1mplementar acciones de mejoras
locativas Dbésicos como es pintura y aspectos
fundamentales de los cuales se pueda intervenir de
manera inmediata. Posterliormente quedan 3 centros
de salud Kennedy, Gaitan vy la UIMIST con un
compromiso para el miércoles 5 de octubre de 2016
donde se van hacer estas mismas actividades. Lo
anterior guiere decir que todos los centros de
salud a lunes 5 de septiembre de 2016 tienen que
tener fecha limite de trémite de baja de todos los
insumos de mobiliarios dafiados y gque estan en
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pésimas condiciones actividades estan
relacionadas con relacidn a mobiliario e
infraestructura, es que en esta
actividad gque se hizo los honorables
concejales las de mobiliario e
infraestructura fueron anteriormente pero
se resalta que el 95 de satisfaccidédn de la
atencién en salud esta ade para la poblaciodn
del municipio de Bucaramanga se refleja en los
parametros de calidad tantc de la oportunidad de
asignacidén de cita como de atencién de la misma
estamos dentro de los param adecuados eso en
vista de gque estamos dis ri 11dos en toda la meseta
de Bucaramanga de estos 23 centros de salud y por
lo tanto, podemos tener aceptacidn por parte de
la comunidad. No sin e en vista de las
observaciones que , va a 1implementar la
asignacidén a través abiertas esto que
gquiere decir: que ¢ usuarios que solicitan
un servicio en salud ] a signar la cita
independiente del hora que llegue.
Entonces se wva a a través de esta
informacién la demanda real que hay en
cada uno de 1los de salud para tomar
acclones inmediatas y cor para la mejora de
estos servicios. Obviax implementacidén de
asignaciones de citas a de agendas ablertas
se va a implementar una limite del lunes
11 de julio de 2016 capacitaclidn del
recurso humano en cada los centros de salud
del mecanismo de ; gué consiste la
demanda 1insatisfecha para cualquier persona se
le pregunte en 1los salud tenga pleno
conocimiento Y tenga pl ‘na seguridad de la
actividad que se esté . Esto con énfasis
de continuar con la . del usuario Yy
segulr logrando no solo - sino aumentar mas la
satisfaccidn de los . Otra de las
observaciones hallazgos relacionados en esta
actividad es el a noémina de pago de
funcionarios dentro de seguimiento a ndémina de
pago de funcionarios = que para los
primeros 15 dias 51 laborado se debe
efectuar un informe si se ha cancelado o no
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el sueldo a todo el personal asistencial de la
E.S.E. ISABU. Se va a hacer un analisis estudio de
una implementacidén de call center en la cual
consiste en asignacidén de cita via telefdnica, esto
quiere decir que se eliminan las colas, se eliminan
los fichos, se elimina la percepcidén del usuario en
la necesidad de madrugar para la asignacidn de
cita. Este andlisis se viene planteando y se tiene
como fecha 1limite el wviernes 29 de julio para
determinar la implementacidén final de este call
center el cual es beneficioso para la totalidad de
ciudadanos Y ciudadanas del municipio de
Bucaramanga para garantizar la atencidn en salud y
por Ultimo tenemos un informe del plan bienal de
centros de salud para el dia 29 julio de 2016 en el
cual se estd haciendo seguimiento a las actividades
relacionadas con el punto de vista administrativo,
para lograr la construccidén de 8 centros de salud
nuevos en los cuales el Ministerio de Salud vya
tiene planos de los planos de la totalidad de ellos
y ha hecho unas observaciones vy recomendaciones
para cambio de algunos aspectos en los planos 1lo
cual estad en tramite desde el punto de vista
administrativo. Como vemos estamos abordando la
totalidad de los hallazgos, estamos implementando
acclones inmediatas para que se vea el cambio de la
atencidén en salud en el Municipio de Bucaramanga vy
creemos gque con la participacidn de toda la
comunidad, de todos los funcionarios de la E.S.E.
ISABU comprometidos y de los honorables concejales
podemos garantizar y exigir a las diferentes EPS
una contratacidédn mas adecuada, mas acorde, no la
fraccionalidad de servicios en salud para una
mejoria de la atencidn en salud del Municipio de
Bucaramanga muchas gracias.

Y complementando con lo que dice el doctor Adarme
en el equipo de salud con el propdsito de qgue
también sea de los ciudadanos y ciudadanas creamos
en cabeza del doctor esquiati una herramienta que
va a permitir a los ciudadanos y ciudadanas vy
veedores en salud el dia a dia reportarnos en coéomo
estan las citas los médicos estédn o no estan como
esta la calidad de la atencidén en estos momentos el
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doctor esqguiati les va a hacer la presentacién
ellos semanalmente nos wvan a mandar un informe vy
nosotros wvamos a 1ir cargando para gque cuando le
preguntemos al ISABU el ISABU no nos vaya a decir
no esta todo bien todo perfecto, pero crucemos dque
piensan los c¢iudadanos o «ue reporten con datos
tienen los ciudadanos para realmente saber si
estamos mejorando o no doctor esquiati la
herramienta por favor.

Bueno, c¢on respecto a la veeduria ciludadana y 1lo
que gqueremos tanto como el personal de salud sea
evaluado directamente con indicadores los veedores

van a tener un instrumento se disefid en Excel y
que igualmente se les cntrego en fisico con un
manual de funcionamiento en establecemos las

definiciones Dbasicas o conceptos para que todos
miramos de igual manera la forma en la que van a

recolectar 1los datos v forma como lo wvamos a
visualizar como es « de esta herramienta.
Igualmente wva a permitir la calidad del
servicio, si hay inconvenientes o no con las eps si
esas eps niegan o autorizan un  Servicio
igualmente, si el trato que recibieron en atencidn
en salud fue humanizado no si el tiempo de
asignacidén de citas, si tiempo fue mencr © mayor

0 1gual a tres dias, si sc prestd servicios dado
salvo a algunas excepclones hemos contandoc que
algunos centros de salud amanecen cerrados Yy no
atienden. Igualmente se va a medir la intensidad
horaria vy lo que muchas veces ustedes han resaltado
que es la demanda de servic insatisfechas wvamos
a poder medir en éstos momentos cuéantas personas
acceden a fichos que no deberia ser pero acceden a
fichos, <cuéantos de ellos quedan sin acceder a
fichos y por lo tanto, sin una prestacidn de
servicio hacia qgué servicio 1ba dirigida esa
persona si iba a medicira general si iba @ a
odontologia o si i1iba pa otro servicio el cual
pues no recibid por no a ese ficho.
Igualmente la calidad c¢démo fue si se entregaron
fichos vy <confirmacién telefdnica, suponemos a
partir de la entrada del call center que una vez se
asigne citas a una persona -2 le va a llamar y se
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le va a preguntar si va a asistir a ese servicio y
si confirma debe medirse de una vez la inasistencia
en estos servicios. Igualmente si la persona afirma
que no va a asistir por X o y motivo a las cita, se
tome en el listado de ese call center la persona
que sigue en el siguiente ranking y se le asigne
inmediatamente cita. Todo esto con el propdsito de
mejorar la situacidén de salud y la prestacidn de
servicio en salud a la comunidad igualmente se va a
poder hacer por centros de salud, 1igual 1lo que
deciamos en dindmica y les va a permitir ver todos
los indicadores de manera dindmica es decir que
vamos a poder hacer perfiles de prestacidn de
servicios por comunas, por censo y por cada una de
estas variables, gracias.

Para terminar decirles que cuando hablamos la rec
de Bucaramanga es red de nivel 1 de complejidad

excepto, el hospital del norte que tiene
habilitados algunos del segundo nivel, entonces
cuando nosotros hablamos de psicdlogos,

nutricionista de fisioterapeutas en los centros de
salud es algo agregado adicional que se le esta
dando a la poblacién gue el cual no tendriamos la
obligacidén porque es de primer nivel de complejidad
honorables muchas gracias por su atenciédn.

EL PRESIDENTE: Para que hagan la presentaciéon de 1o
que esta pendiente. Es que hasta ahora van los 13
primeros ya sigue el resto. Le damos la palabra a
nuestra Secretaria de Infraestructura la Ingeniera
Zoraida, i1gualmente para que de acuerdo a los
compromisos nos exponga por parte de
infraestructura cudles van a hacer sus acciones en
lo que tiene gque ver con la red publica, (la
infraestructura), tiene usted la palabra Ingeniera.

INTERVENCION DE LA SECRETARIA DE INFRAESTRUCTURA
INGENIERA ZORAIDA ORTIZ GOMEZ.

Gracias sefior presidente, muy buenos dias a la mesa
directiva y a todos los concejales, en cuanto a la
secretaria de infraestructura en esta
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administracidén se encontrd un contrato del contrato
numero 186 del 2015, en la cual el cuyo objeto era
la actualizacidén de estudios y disefios de centros
de salud del municipio de Bucaramanga, la
secretaria de infraestructura pues llamdé a una
reunién al diseﬁador, se raevisaron cuales eran los
alcances, cbmo 1iba el avance de ese proyecto y se
empezd a coordinar con cl consultor con el
arquitecto Mauricio Tarazona sobre los avances, los
requerimientos gque exigia esta administracidén en
cuanto a los disefios arquitectdnicos todo lo que
contemplaba y gue estaban dentro del alcance de ese
proyecto. En conclusidén tencmos en esa consultoria

los disefios de centros salud de san Rafael,
Gaitan, Kennedy, la Jjova, el centro de saluc
Girardot, el rosario, la libertad, barrio
Bucaramanga, campo hermoso y la unidad materno

infantil. Se ha venido revisando con el consultor
cada uno de esos estudios y disefios el consultor ha

sido muy receptivo acatado pues las
observaciones, los lincamiontos que tiene esta
administracidén y ya hemos hoecho un gran avance con
respecto a este contrato. Tambléen es 1mportante

resaltar que en este contrato estan incluidos las
licencias y los tramites en los permisos que se
tienen en la viabilidad vy que se tienen que
adgquirir del ministerio v de la curaduria para 1o
cual el centro de saiud san Rafael, Gaitéan,
Kennecdy, el centro de salud Girardot, el rosario,
la libertad, barrio Bucaramanga y la unidad materno
infantil, enviamos al ministerio para su revisidn y
viabilidad ya dieron 1 prefactibildad en
cumplimento a la ley 4445 de estos centros de
salud, hicieron unas observaciones nosotros a esas
observaciones que hizo el Ministerio hicimos otras
observaciones al consultor que yva estamos
finalizando <c¢on ese ©proceso para reenviarlo de
nuevo al Ministerio. TLos olros centros de salud se
ha avanzado en la documentacidn requerida para
presentarla a la curaduria. Ya el 20 de julioc me
entregan la metodologia v los demas documentos para
entregarlos a la curaduria y una vez tengamos la
aprobacién de la curaduria poderlos enviar al
Ministerio.
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En cuanto al plan bienal el Ministerio ya dio
destinacidén o0 ya nos asignd 23 mil millones para el
desarrollo de estos proyectos, también estamos en
tramite en gestidén de 8000 millones para la UIMIST
o unidad materno infantil todavia los 8000 millones
no han sido asignados, los 23 mil si ya fueron
asignados con destinacién especifica para
utilizacidén de estos centros de salud gracias sefior
presidente.

EL PRESIDENTE: Le damos la palabra al honorable
concejal Javier Avyala Moreno.

INTERVENCION DEL H.C. JAVIER AYALA MORENO.

Buenos dias para todos y para todas un especial
saludo para el Dr. Raulul secretario de salud, para
todos los presentes. Bueno en la ruta de la salud
gestionada por el honorable concejal Rene Garzoén,
me correspondid el centro de salud del Girardot. En
esta visita encontramos que es uno de los centros
de salud digamocslo en mejores condiciones dque los
que estuvimos visitando en esta cportunidad también
acompahado del doctor Dionicic y de la doctora
Martha que fueron el de café Madrid y el de
colorados este centro de salud del Girardot es un
centro de salud pues grande, es un centro de salud
que en el momento que estuvimos en la visita estaba
presentando cambio en su dotacidén de odontologia.
Es un centro de salud gque cuenta con 7 médicos en
la semana durante su atencidn pricritaria, presenta
cdontologia, es un centro de salud que es bastante
grande esta en este momento se le esta asignando
nueva dotacidén odontoldgica. (Qué no encontramos?
Que no hay una trabajadora social en este momento
en ese centro de salud, no tiene psicdélogo. Este
centro de salud también estd atendiendo una
sobrepcoblacidén, hablabamocs con la doctora Vilma
Sarmiento que es la encargada o la directora de
este centro de salud nos comentaba que estan
llegando personas de otros barrios para ser
atendidas en este centro de salud, gque esta
problematica que estd presentando en este momento
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es la que la lleva a que dando un servicio un
poco demorado y deficiente porgue estd atendiendo
una sobrepoblacién, secretario entonces esta

atendiendo personas dc otros barrios gque estén
llegando al centro de salud Girardot, lo importante
de este centro de salud que pudimos ver en la
visita es gue cuenta con un espacio al fondo del
centro de salud donde se pueden construir mas
consultorios para brindar una mejor atencién a
esta poblacidén de esta comuna 4. Entonces la
peticiéon que le harlia vo muy formalmente estando
aqul el secretario de salud y la doctora de
infraestructura es que mire la posibilidad, nos
decia la doctor Vilma Sarmiento de la construccidn
de mas consultorios médicos para atender la demanda
de gue este centro de szlud tiene en el barrio
Girardot en la comuna 4 el espacio es al fondo del
centro de salud &6sea ya no hay problema por espacio
porque lo tiene simplemente seria la construccién
de mas consultorios v servicios que podrian
presentarse en este centro de salud, entonces la
sugerencia que le hacemos muy respetuosamente desde
el concejo de y Javier Ayala como
concejal que le correspondid este centro de salud
del barrio Girardot, es gue se mire la posibilidad
de construlr y mejorar la infraestructura de este
centro de salud, tiliene ¢l terreno simplemente es
que ustedes miren se haga el proyecto y se
construya pues lo que hace falta ahi. Este centro
de salud tiene mdas de llamadas diarias
prioritarias tiene unidad odontoldégica, bueno en
general el centro de digamos no esta
perfectamente pero con estas adecuacliones mejoraria
muchisimo wuno de 1los centros de salud gue me
correspondid visitar a mi y es de los que vi con
mejor infraestructura por su tamafio por su
atencidédn, simplemente la sugerencia es mejorar la
calidad del servicio en la demanda que tiene este
centro de salud por ubicacién que 1llegan
personas de otros barrios a hacer atendidas ahil
como lo dije anteriormentc entonces es mejorar la
infraestructura y hay posibilidad porgque el
centro de salud cuenta con el espacio al fondo del
terreno donde se pueden construir los consultorios
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se pueden construir y mejorar la atencidn. Entonces
esa seria la sugerencia hecha para el centro de
salud Girardot que me correspondid a mi presidente
muchas gracias por la palabra.

EL PRESIDENTE: Tiene la palabra el honorable
concejal Wilson Mora Cadena.

INTERVENCION DEL H.C. WILSON MANUEL MORA CADENA.

Muchas gracias sefior presidente un cordial saludo a
la mesa directiva a todos los honorables concejales
y a todos los funcionarios que estan presentes de
la administracién municipal, de la secretaria de
salud, del ISABU Y de la secretaria de
infraestructura. Senor presidente yo quiero mostrar
unas fotos para que quede el registro que yo sé que
se pudo haber repetido en varios centros de salud a
mi me correspondidé el del Toledo plata esta es una
de las fotos de la entrada de los bafios, totalmente
sin chapas, continuemos el estado de las goteras el
interior de este puesto de salud; este es un oxido
presente por todas las 1nstalaciones que tienen
alli este tipo de metales, estado de los banos, una
puerta de entrada de uno de los consultorios ahi si
podemos mirar oxido por todos los lados, la parte

externa, los sillones de la salita de espera,
goteras por todos los lados mas humedades, clelos
rasos incompletos, el ventilador totalmente

desbaratado esta es otra puerta de entrada a una al
patio externo que hay. Humedad por todos los lados
y un deterioro fisico total gquien diria uno va a
este centro de salud por una gripa y sale uno con
una infeccidn porque realmente no hay las
condiciones para atender y uno se pregunta qué
funcién se hace alli por parte de los visitadores
que van a 1los negocios a los restaurantes a los
centros de comida y por detalles mucho menores
clerran estos negocios, pero no vamos es0s mismos
inspectores a esos centros de salud YO le
recomiendo al Doctor Raul gue mande sus inspectores
sus visitadores y Qque presenten bajo la misma
bptica que revisan los establecimientos de comercio
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que revisen estos puestos de salud y lo hago no
para echarle la culpa a la anterior administraciédn
ni a la presente ni a la anterior, le estoy echando
la culpa a un sistema que nos esta demostrando como
lo dije el dia de ayer ©pertenece a un solo
estamento que es la administracidn municipal.
Noscotros tenemos que empezar a buscar soluciones
inmediatas, urgentes, especialmente en materia de
la salud, y Doctor las encuestas que hicimos en el
centro de salud del Toledo plata me distan lejos de
las que presento el Doctor Rafael con respecto al
tiempo de atencién de una cita de pronto en el
global no se cuales centros de salud las estan
dando tan rapido que ayuda disminuir la del caso
del Toledo que el tiempo de atencidén de una cita
salid entre 5 y 6 dias de las encuestas gque alli se
hicieron, por eso no sé si otros centros de salud
tienen un dia y la rebajan tanto pero el gque me
correspondid el Toledo son de 5 a 6 dias y el
Doctor Raul decia que en el primer nivel no es
obligatorio todos los servicios complementarios gque
se dan de la psicdloga, de la nutricionista es gque
esto pertenece es a una estrategia en el momento
que en el primer nivel colapse por falta de estos
serviclios complementarios que no los obliga la ley
pues nos va a colapsar el segundo nivel porgue van
a colapsar todos pasando a la siguiente instancia
cuando se  pueden solucionar o dar oportuna
respuesta a la comunidad en ese primer nivel. Yo le
recomiendo que por favor le demos prioridad
inmediata mire agqui es de conocimientc que del afo
pasado gquedaron mas de 24 mil millones de pesos
para ejecutar del programa del Ministerio de Salud
se ejecutaron solo 7000 millones gue son parte de
los elementos que se llevaron a todos los puestos
de salud y gque coincididé con estas visitas gue
quede claro el gue se beneficia es la comunidad,
independientemente que la 1iniciativa haya sido de
parte del concejo © la 1iniciativa haya sido por
parte de la comunidad, se encuentre de gue cuando
se trabaja manhcomunadamente los resultados se dan
sucedid en el Toledo plata los 3, 4 dias de estas
visitas llegaron mas de 200 millones de pesos en el
inventario a estas dotaciones creo gue ahi también
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estan las fotos, sefior presidente, ahi estan las
fotos de todo lo que llevaron después de la visita
de la salud. Es mirar cémo con la sola voluntad con
la gestidén de poder hacer, cémo transformamos una
situacién y queria mostrar las fotos 3 dias después
de qgue se hizo la visita de esta ruta de la salud
como fluyé todo, quiere decir que si podemos
lograrlo y ojald a todos los otros puestos de salud
hoy en dia haya existido esa respuesta inmediata.
Por favor mostremos las otras fotos, una vez hecha
la visita, para que las mostremos y miremos como
empieza a cambiar la sola formalidad de la atencidn
a la salud de unos escritorios totalmente oxidados
viejos donde guardan a veces uno no entiende como
alli guardan implementos esterilizados en unos
escritorios totalmente oxidados ahi no entenderia
yo cuadl es el mensaje que le estamos mandando a la
comunidad con respecto a la calidad. Eso sé que es
un trabajo de todos, pero si hay un tema que en el
especial si quilero poner aqui en el tapete porgue
aqui se hablado varias veces creo gque lo menciond
el concejal Jhon Claro en una intervencidén o no
recuerdo y el cual me despertd cierta inquietud vy
venido indagando y preguntando con el fin de que se
deje claridad gue esta sucediendo si va a
funcionar, porque cuando encuentra uno si un a
dependencia dice que si esta funcionando, la otra
dependencia dice que no sirve, la otra que toca
inyectar mas dinero, pues ya es hora de gque nos den

realmente una situacidn con respecto a las
telecitas a las tele consultas y al fortalecimiento

del software. Yo acabé de escuchar en una de las
intervenciones que el viernes 29 de julio piensa
entrar en funcionamiento un c¢all center, para
eliminar las citas presenciales y para darle mayor
agilidad a la comunidad, la pregunta del milldn es:
cese call center es totalmente diferente al
programa de las telecitas y tele consultas? Y me
dijeron que si, que es algo totalmente nuevo vy
cuando miramos cuanto se ha invertido en otros
programas, me dan la cifra de aproximadamente 3000
millones de pesos de los cuales estédn pendientes
por cancelar casi el 50% vy cuando sigo preguntando
los responsables de la secretaria de salud y del
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mismo Doctor Miguel Plata que estd encargado del
ISABU que me gustaria gue me respondiera para ir
concretando las respuestas, empieza a ver ¢Como
triangulacidén de responsabilidades si son las tics
0o si es el ISARU o si es la secretaria guien tiene
que responder por el funcionamiento de este
programa y que nos digan si esto va a hacer un
éxito o va a hacer un fracaso, porque es que aqui
no esta invertido 50 pesos ni 50 millones estéan
invertidos mas de 3000 millones de pesos en
software, en unos programas que 1incluso en varios
de los centros de salud gue visitamos nos dijeron
“va instalaron los programas” estamos esperando que
actualicen equipos y cuando sigo indagando y cuando
sigo preguntando la respuesta gue me dan es que
parece que ahora va a tocar gque contratar otro
software para que 1intrigue telecitas, para due
intrigue tele consultas y para que sea compatible
con los nuevos software. Yo creo que aca estamos
haciendo un ejercicio irresponsable si no tenemos
una c¢laridad de qué esta sucediendo con estos
contratos y de qué le podemos decir a Bucaramanga
de estas grandes inve:siones porgue son grandes
inversiones son mas de 3000 millones de pesos que
segun algo que segun entiendo va a hacer
reemplazado por un call center, que implica
asignacién de recursos por lo menos unos 1500 o
2000 millones adicionales. Entonces mi solicitud
directa es gque antes de gue inauguren ese call
center por favor nos definan si las telecitas y las
tele consultas no sirven, porque si no vamos a
hacer una doble inversidén para un mismo objetivo
por eso Doctor Miguel DPlata para empezar a
desgranar la mazorca y poder llegar directamente a
la responsabilidad del funcionamiento de estos
contratos yo s1 quisiera que ahora el senor
presidente le permitiera el uso de la palabra para
que respondiera en qué estado realmente se
encuentra, cual es la responsabilidad de ISABU
sobre la implementacidén de estos programas, cual es
la responsabilidad de la secretaria de salud y si
€s necesario mas adelante convocar al responsable
de las tics para gque nos den un parte satisfactorio
o negativo c¢on la ejecucidon de estos contratos vy
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Doctor sé gque esos 24 mil millones de pesos que
estdn pendientes para ejecutar tienen gue pasar por
un filtro de la secretaria de salud, lo que le pido
es que por favor se le dé prioridad porque al paso
gque vamos creo que se nos van a acabar estos otros
6 meses y todavia no estamos ejecutando estos 24
mil millones que estan destinados en su mayoria
para reconstruir 8 centros de salud que son
extremadamente urgentes, mire vyo sé gque cuando
hacemos estos ejercicios como lo mencionaba el
Doctor Raul cuando el vicepresidente le tocd ser
atendido por urgencias es cuando uno realmente vive
el drama gque estd padeciendo la salud. Por eso esta
ruta de la salud la vamos a repetir Doctor Rene hay
que volverla a repetir en el segundo semestre para
mirar la efectividad y los avances que estamos
logrando haciendo presencia viva pero gque bueno
seria repetirlo gque cada uno de nosotros 10s
concejales doctor Cleomedes que no nos acompaid en
esta ruta lo 1invitamos cordialmente a gue nos
acompafie y que vayamos y toguemos y dJue pidamos la
cita y nos atiendan mire acd en la del Toledo plata
no pudimos identificar una Doctora pero tiene los
rasgos fisicos por el nombre porgue no nos dieron
el nombre también hay que medir la calidad de 1los
profesionales gue estan atendiendo en estos puestos
de salud. No todo es conocimiento medico también
hay que tener humanidad, también hay que tener
valores que nos hacen diferentes a los animales
porgue alll acusaba la comunidad de que esta sefiora
atiende como si estuviera ensogando margaritas gue
no responde a la inquietudes de la comunidad cuando
se le diagnostica, que no acepta de que el paciente
le diga de que ese tratamiento ya se le habla
recetado v que no le fue efectivo eso también va
reflejado en la calidad de la salud no miremos solo
la parte de 1la infraestructura o la parte de los
equipos por favor también quiero saber si ISABU
tiene un sistema de evaluacidn periddico de los
profesionales gque laboran en c¢ada uno de estos
puestos de salud y si no lo tienen que por favor lo
implementen urgente porgue el funcionario es
necesarioc que sepa gque se le esta midiendo su
calidad de trabajo, su calidad de servicio social y
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su calidad de profesional en atencidén de la salud.
Muchas gracias senor presidente, miremos la
fotografias 4 dias después solamente con llevar
equipos nuevos. Ya empezd a darle otro ambiente
diferente, equipos de odontologie equipos de
medicina general, equiposz nuevas camillas mirer
nada més la presencia dcl escritorio ya le da una
formalidad diferente a la atencidén primaria, pero
alli nos quedan faltando aqul en este puesto de
salud la infraestructura fisica es una inversiédn
que para ese puesto no creo gque supere mas de los
100 millones de pesos segun lo que pudimos ver para
dejar un puesto de salud en éptima calidad y aqui
gana la comunidad, gana la administracién, gana el
ejercicic de todos los servidores publicos porgue
le estamos dando el mensaje correcto a la comunidad
que cuando se quiere se puede. Muchas gracias sehfor
presidente.

EL PRESIDENTE: Buenc funciond la ruta de la salud
Doctor René llegaron la dotacidn. Vamos a seguilr
presentando el video de lLos demas concejales.

Tiene 1la palabra el honorable concejal Dionicio
Carrero Correa.

INTERVENCION DEL H.C. DIONICIO CARRERO CORREA.

Gracias sefior presidente, saludarlo a usted
presidente a todos los honorables concejales y al
publico presente, sefnor presidente a mi me

correspondid en esta ruta de la salud visitar el
centro de salud de café Madrid, pero que bueno que
estuvimos en compafiia del Doctor Ayala y la Doctora
Martha y digo que bueno en el sentido de que los
centros de salud que tuvimos que visitar por 1lo
mencos el de colorados y Gidardot ahi estamos viendo
lo bonito lo malo y lo feo y el centro de salud
colorado y Girardot tiene toda la estructura vy
novedoso y muy bonito y bien presentado y bien
atendido, serfiores secretarios de salud y el doctor
Miguel Plata de ISABU y tcdo su equipo de trabajo vy
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el de café Madrid feo, muy mal presentando para la
comunidad y esa es la cara fea de la administracidn
sea de la pasada y de esta. Ese centro de café
Madrid Doctor Rene gque a muy buena hora doctor y de
verdad que lo felicito por esa 1dea recogida por
toda la coalicién mayoritaria y por todo el concejc
de Rucaramanga ustedes ya vieron el centro de café
Madrid que funciona en una casa arrendada
unicamente con dos profesionales Doctor Miguel
plata, alli nos acompafié el Doctor Cristian Cepeda.
Atienden cerca de 100 personas diariamente y
ustedes saben cuanta cantidad de gente tiene el
sector de café Madrid las condiciones de wvida de
esta comunidad, la condicidén estrato econdmica
social de esta comunidad, si realmente necesita de
todo el apoyo yo creo gque el centro de salud Doctor
Rene Garzén café Madrid es el peor que tiene
Bucaramanga en las peores condiciones Doctor Henry
Gamboa necesita implementacidédn de los consultorios
rosados, yo he wvenido luchando por el tema de los
consultorios rosados y alli como hay muchisima
gente muchisimas mujeres también y como al sefior
Alcalde Doctor Henry Gamboa y Honorables Concejales
y aqul en el Plan de Desarrollo yo le solicité vy
usted lo sabe sefior secretario una unidad mévil
para trasladarse por toda la periferia de
Bucaramanga y las veredas entonces implementemos
tampbién en estos centros de salud el consultorio
rosado Doctor Miguel Plata, va que la
administracidén municipal no gquiso contribuir con
esa solicitud de la comunidad, representada hoy por
el concejal Dionicio Carrero quien les habla y es
de gran importancia Honorables Concejales 3%
profesionales de la salud continuar con esta tarea
de la deteccidn temprana del cédncer de mama. Pero
qué podemos pedir sefiores concejales en el café
Madrid si alli no contamos con instalaciones
adecuadas para el requerimiento de estos servicios,
ademas los equipos tecnoldgicos que se tienen alli
a disposicidn se encuentran deteriorados y la
administracién pasada dejdé unos eqguipos Doctor
Wilson Mora pero los entregaron este ano pero es la
administracidén pasada que los dejé listos para
entregarlos este afio. Alll en ese centro de salud
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del café Madrid, se cuenta con personal de la salud
como odontdlogos ni trabajadores sociales y Doctor
Miguel Plata y sefor secretario de salud es
inaudito y como dice usted compafiero Wilson Mora
van c¢on una herida salen infectados de alli 1las
paredes, las puertas, los médicos atienden o el
médico por 1lo menos gue fuimos y lo visitamos
doctora Martha Antolinez, el médico atendiendo y el
bafo lleno de cajas el consultorio lleno de cajas y
preguntamos esas cajas gue son concejal Cleomedes y
dicen es el archivo, el archivo entre los bafos,
0sea eso es la cara fea de la secretaria de salud
del ISABU ante la administracidén municipal &sea no
vamos ocultarlo Doctor Rene de eso se trata mafana
correctivos la administracidn pasada dejd un lote,
es buscar los recursos, como vamos a construlr ese
centro de salud y le damos el mejor servicio a esta
comunidad. La infraestructura mala los techos,
pisos y paredes estadn deteriorados no cuentan con
acceso para personas en condicidén de discapacidad
no contamos con un cuarto de depdsitos de residuos
de riesgos bioldgicos, 1o que puede generar alta
contaminacidén para los residentes y pacientes del
centro de salud café Madrid. Realmente da lastima
con €l centro, no, da lastima con los usuarios con
las personas que asisten alli las personas en e€sas
condiciones econdmicas que no  pueden acceder
logicamente no tienen sus eps van allil y mire la
cantidad de gente Doctora Martha espcrando gque la
atendieran el calor gue se cierra alli Doctor, ruta
de evacuacidén no hay se meten todos sucede algo vy
tienen que pasar unos por encima de otros y la
gente enferma y ademds si atienden muchisima gente
no voy a desconocer tampoco la atencidn de los
profesionales que hacen lo que pueden pero es el
poder de la administracidn que tiene que meterle la
mano alli para mejorar esta 1infraestructura vy
presentarle un centro de salud mejor a la
comunidad. Honorables Concejales yo recuerdo gue
iniciando este periodo la posesidédn del sefior
Alcalde lo hizo en un centro de salud es que no
recuerdo como se llama Doctor Rene estoragues un
centro de salud que malisimo decia el Alcalde vyo le
pregunto a ustedes, (ya lo reconstruyeron? :;Ya lo

L L
£ Py
b [



—— i,
o

CT CORPO TN

SALON CENTRAL DE SESIONES

FOLIO 31

mostraron algo diferente a al ciudad? Si fue el
Alcalde alli Doctor Rene, en 6 mesSes por 1o menos
esa promesa ya la tuvo gue haber cumplido pero ha
este momento no nos han invitado a la inauguraciodn
de ese centro de salud y nosotros aqui vamos a
darnos la pela y particularmente me voy a dar la
pela por el centro de salud de café Madrid vamos a
luchar para que esos recursos lleguen alll y due
los busquemos en el orden departamental si es
necesario, pues hay que hacerlo, peroc la
administracién no puede pasar con esa miopla de no
meterle esos recursos para que beneficiemos a esta
comunidad la verdad da lastima Doctor Miguel da
tristeza con esta gente que ese centro de salud es
inmerecido para tanta comunidad que hay alli. Hay
muchisima gente doctor llega muchisima gente es
donde se concentra la mayor densidad de poblacidn
la tenemos en ese sector si hablamos por sectores y
comunas entonces yo los 1nvito a gue ustedes vy
nosotros trabajemos en eso. Pero gque hoy Doctor
Rene no lleguemos a tomarnos el tinto aqul a esta
plenaria que no lleguemos agul a tertuliar que
hagamos las cosas sSenQores secretarios sefior
director de isabu que lleguemos y digamos al
alcalde buenc vamos a trabajar porgue esto es
prioritario la salud es prioritaria y como dice la
salud no tiene ni hora ni fecha en el calendario
entonces nosotros tenemos gque trabajar con estos
temas y a buena hora como lo he venido diciendo el
trabajo gque viene haciendo el doctor Rene con su
equipo de trakajo con las unidades de apoyo,
seguramente se les wva a acercar el doctor Rene
tiene un g¢gran paquete hay para entregarles las
inquietudes a la administracidén vy Doctor Henry
Gamboa esto nos toca hacerle la evaluacidn a 1los
secretarios y directores y a la sefiora de
infraestructura dentro de muy poco tiempo ir
mirande gué se estd haciendo gue no nos dJquedemos
mirando tertuliando, tomando tinto y hablandole a
las paredes y en un afio Doctora Sonia vamos a mirar
allad el café Madrid vamos a mirar los centros de
salud y vamos a tenerlos iguales. Vamos a ver dJué
tanto escucha la administracién a los concejales a
la comunidad y vamos a ver gue no Solamente se les
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escucha a los concejales sino que se les debe
atender vy hacerle caso por lo menos a las
sugerencias e 1nguletudes gue nosotros traemos
muchas gracias sefior presidente.

EL PRESIDENTE: Muy bien honorable le faltd decir
que ese centro de salud es de propledad del
presidente de la Jjunta de accidédn comunal. Hay que
construirlo y creo que eso esta en la gobernacidn
en tréamite Doctor, tiene la palabra la Honorable
Concejal Sonia Smith Navas Vargas.

INTERVENCION DEL H.C. SONIA SMITH NAVAS VARGAS.

Graclias presidente, muy buenos dias para los
honorables concejales para la mesa directiva, vyc
realicé una visita en el centro de salud el Gaitan
en la carrera 12#16-10. La verdad es muy triste
cuando uno llega a un centro de salud y 1lo
encuentra tan deteriorado como encontré ese centro
de salud y lo mas terrible digo yo y lo manifesté
en una entrevista no soy dada a ver peliculas de
terror pero cuando uno ve esos avances de peliculas
parece hospitales de terror definitivamente cuando
colocan esas peliculas siniestras de muertes esos
son los centros de salud gque tenemos en Bucaramanga
Yy yo no me explico cdémo la doctora Claudia Amaya
gque agqui se le hizo no un debate si no varios
debates en la administracidén pasada mi Doctor el
concejal Cleomedes no me deja mentir que el trabajo
también fotos trajo todo yo también traje fueron
dos debates que se le hicieron vy resulta que
nosotros le declamos Doctora como es posible gue en
un centro de salud cucarachas, ratones, moscas,
Osea con eso van a tener a los enfermos y esa es la
poblacidén que nosotros més defendemos porque aca
los 19 concejales la gran mayoria y nuestro
potencial son la poblacidén vulnerable y esa es la
gente gue nosotros tenemos para que los atiendan
directamente en los centros de salud y realmente
eso da tristeza, da tristeza llegar y encontrar
todoe lo gque ahorita les wvoy a mostrar gque VYo
encontreé Y que va los concejales que me
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antecedieron en su gran mayoria de los centros de
salud vieron, entonces nosotros le dijimos Doctora
arregle esos centros de salud mire esa higiene hoy
es triste y le digo al secretario de salud mi
Doctor una empresa digo una empresa porgue es un
negocio que uno tiene y le produce es una empresa
la cerraron porque no tenian las canecas de color
verde, del resto tenia todo y vo digo s1  esa
persona gue cerrd esa inspectora ese negocio porgue
no tenia las canecas de colores porgue no viene aca
vy mira los puestos de salud gue le encuentra en los
cajones heces de ratones de cucarachas qgue 1los
encuentra pero totalmente descuidados eso si es de
cerrar y yo le decia porgque cuando estaba el doctor
Pablo Cesar le dije doctor yo de usted cerraria
todos esos centros de salud y quisiera que hicieran
una 1nspeccidén de verdad a nivel nacional que
vinieran y revisaran los centros de salud y cuando
cierren un puesto de salud por higiene ahi si la
administracidén como dice el honorable concejal vy
como dice todo el clamor de los 19 concejales ahi
si se wvan a colocar y wvan a decir vamos a
arreglarlos no es Jjusto que las personas porgue son
de escas0os recursos por que son de sisben porgue no
tienen los despreciemos de la manera gque lo estamos
haciendo en estos momentos despreciando con esta
atencidn tan pésima que se les esta dando en 1los
puestos de salud no por el personal, no por el
personal porque las personas alld y a mi me consta
lo gque yo he visto del centro de salud del barrio
Gaitan trabajan con las uflas. Ellas cogen y pintan
he ido a jornadas que ellas mismas han puesto han
pintado tratan de hacer resanes ponen papeles
encima de la humedad, esos no les corresponde, pero
ellas para gue se les vea mas bonito ese centro de
salud no de eso no se trata ni tampoco se trata lo
gue hicieron de coger y llevar camillas y llevar
todo para qué les sirve llevar una camilla para un
sitio tan sucic y tan <cochino como estdn los
centros de salud en estos momentos, porque si gque
esta sucios sinceramente vyo digo pobres personas
que necesitan y que les toca 1ir por necesidad
porque es fisica necesidad que van a estos centros
de salud. Que encuentran los doctores si los
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doctores muy amables pero que tristeza muy mal
pagos un médico cuanto tiene que estudiar muy mal
pago los médicos muy mal pagos las enfermeras les
exigen entonces las personas de salud hay que
tenerlas bien son como los docentes, 1los docentes
que cuidan a los nifics las enfermeras los médicos
hay que darle su estatus porque son personas que
estudiaron, aqui gana mas un conductor que un
Doctor, porque si le ponemos y miramos el conductor
cuatro millones y medio y vamos y vemos el sueldo
de un médico que estd arriesgando su tarjeta
profesional que estudio que se pestarno que
trasnochdé gana menos gue un conductor aca de 1la
alcaldia, eso noc es Justo eso no es justo, porque
un preofesional debe darse la categoria debe
dignificarsele la profesidén. Entonces eso es algo
que tenemos que tener claro. En el puesto de salud
del Dbarrio Gaitéan colocaron una pantalla vive
digital, resulta que si1 muy caras esas pantallas
muy lindas pero alléd estd guardada porque no la
tienen funcicnando, entonces para qué llevan cosas
que le wvan a hacer estorbo al ingreso eso es
estorbo porque no la estan utilizando no
capacitaron las personas no las pusieron a
funcionar. NoO¢ hay programas de inventarios en las
historias c¢linicas, en este centro de salud se
atiende un promedio de 6000 personas al mes se
atiende un promedio de 800 personas por consulta
externa, vacunacion, curacién, planificacién,
crecimliento del desarrollo , adulto Jjoven, agudeza
visual y controles prenatales son més © menos 800
rersconas las que se van atendiendo entonces es un
centro de salud que debe ponérsele cuidado son 6000
las personas que en general es el entorno que tiene
porque atiende el barrio Gaitan, tres estrellas,
granada, dJgranjos de palo negro y otros barrios
cercanos porque muchas veces se vienen los del
barrio la gloria a que los atiendan entonces
nosotros tenemos que ponerle cuidado a este centro
de salud. Si un nifio va con varicela o un adulto va
con fiebres hemorragicas, con neumonia con
tuberculosis, con vih, no hay como atenderlc el
riesgo de que usted contagie a estas personas es
bastante alto, yo tuve la oportunidad de ingresar a
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la sala de curaciones y para abrir la puerta casi
que toca con una patada y un puflo para poder abrir
esa puerta y entra uno y ahorita van a ver lo due
encontré cuando ingrese a esa sala de curaciones y
yo he ido a sala de curaciones afortunadamente
tengo un seguro y usted puede ir y yo decia pordue
vy que dias le tome fotos al seguro les dije me
permiten tomar fotos y yo decia no es justo porque
sea un centro de salud asi sea de atencidn, porque
es plata del municipio es plata del estado nosotros
con nuestros impuestos estamos contribuyendo
entonces arreglémoslos bilien mantengamoslo porgue
las personas gue trabajan en estos centros piden a
clamcr eso gue se arreglen estos centros y que se
les dignifique el trabajo a ellas porgue
arreglarles ese centro de salud es arreglarles a
ellas la gente gue atienden, el entorno dgue
atienden y que la persona se slentan a gusto
llevando su bebe, haya llevan a algulen y se
contamina totalmente s1 wva a una persona con una
cortadura gque le pongan unos puntos algo de
urgencia, pues ahi el riesgo de contaminacidén de
bacterias es alta porque los algodones estan en
medio de los heces de cucarachas y ratén en cajitas
oxidadas y resulta que llevaron una camilla vy
llevaron una unidad odontolégica yo le decia pero
no entiendo para que trajeron unidad odontolégica
si el odontdélogo que habia aqui lo sacaron, para
qué llevar una unidad nueva si no hay odontdlogo
solamente por cumplir y decir mire aqui se arregld
aqui se entregd no de eso no se trata era
preferible no haber llevado y poner eso en otro
lado donde si tenga odontdédlogo pero no es para
decir para mostrar agqui pusimos un escritorio esta
adminlistracidén no, es arreglar, gué saco con traer
un escritorio nuevo y resulta gque se esta cayendo y
todo es una sucledad 1impresionante. Eso es lo
primero gque tengo que arreglar, yo antes de llevar
a mi casa muebles nuevos y comprar cama sl se me
estd cayendo el techo gué tengo que hacer, primero
arreglar las goteras, primero pintar, porgue yo no
voy a comprar primero los muebles para gue se me
deterioren y es gastar doble esa parte es del
puesto de salud.
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Otra cosa que quilsiera decir es que el ISABRU 1z
secretaria de educacidén vy el instituto de bienestar
familiar deberian hacer un convenio porgue en el
segundo piso del centro de salud del barrio Gaitan
queda un hogar de bienestar familiar ese terrenoc es
del municiplo y bienestar familiar no sé si haya un
comodato © haya un convenio gque guisiera que el
secretario de salud me dijera si hay un convenio
con el jardin Jhon F Kennedy que tiene el bienestar
familiar que tiene el segundo piso un Jjardin de
bienestar todas las enfermedades vy todas las
contaminaciones que hayan se van para a
contaminacidén para ese segundo pisco donde hay un
hogar de bienestar familiar vy resulta gque ahi
enseguida hay una escuela la sede Db de Jorge
Eliecer Gaitédn por qué no pasan ese hogar de
bienestar familiar a esa escuela que es del
municipio y que hay salones totalmente desocupados
Y Se arregla bien el puestc de salud del barrio
Gaitan ya gue se va a invertir entonces esa es una
sugerencia que yo les hago. Lo otro es gue la
secretaria de salud haga més control referente a
las entidades a las eps para gque cumplan la norma
de los programas de prevencién y de promocidn como
son los integrales el riesgos cardiovascular lo de
la atenciodn a las maternas vy que el programa de las
tics sea un programa que lo haga el ISABU por qué
le voy a dejar recursos a un tercerco si la uis es
bien es una universidad industrial pero el
especialista en todo es ¢l ISABU podemos hacer le
plan que establece y los programas de Bucaramanga
crece contigo hay programas gque la Secretaria de
Salud establece con unas entidades ajenas gue era
lo que hacia, lo ideal es que fortalezca el isabu vy
gque estos 1ingresos sean para esta entidad yo (juan
Felipe) quisiera mirar las fotos del centro de
salud del barrio Gaitdn ese es el ingreso en el
segundo piso queda el jardin infantil, eso fue 1lo
dque encontramos mire en su centro de salud vo
gquisiera wver ml Doctor al Secretario de Salud si
ano llega a una empresa a un negocio y encuentra
ese desorden mandemos a las inspectoras que
sellaron por una caneca a un establecimiento a ver
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si eso no lo sellan. La humedad en todos los
centros de salud ese es el problema general de
humedad, el techo estd que se cae, la lampara esta
que se cae eso estd en una donde hacen curaciones,
esa es la camilla que pusieron nueva en medio de
todo ese mugre y el ¢xido gque estaba abajo entonces
cqué le va a pasar a esa camilla? Por ahi en unocs 3
meses también se ‘dana Osea ellos ya no tienen mas
espacios extintor amarilloc y deberia ser extintor
blanco, eso es8 para ingresar a una oficina, mire lo
encontramos alla, miren las camillas, las puertas
no sirven no estan las otras fotos gue yo tengo aca
donde tiene los implementos gue son totalmente
oxidado los gabinetes donde ponen las moticas de
algodén, totalmente oxidadas, los mesones sin ni
siquiera tapas. Entonces eso es lo due tenemos dJue
arreglar primero en donde revisan las historias
clinicas no hay 1luz eso es algo sencillo qgue
deberian ponerle por lo menos la luz, mire gue si
llega la arp el doctor Luis Alejandro el Jefe
financiero ahorita el administrativo del ISABU que
me da muchisima alegrlia que este de nuevo Jue este
acid en esta entidad y que sabe de salud gué pasaria
mi doctor Luis Alejandrc con un riesgo como este
mire eso yo 1o abrl y eran heces de cucarachas ¥y
ratones porgue yo misma lo inspeccioné, mire ahl es
donde meten todos los medicamentos digame s1 eso no
parece una casilla del terror, miren eso sera gue
una arp cuénteme que pasa con arl perdén y llega un
funcionario que se le estd cayendo el bombillo sera
que lo van a dejar en una empresa y dueremos y asl
estamos supuestamente certificados yo no me explico
cémo se certificaron yo no me explico cbébmo se va a
certificar uno c¢on un bombilloc gque le cae en la
cabeza, c¢Omo se va a certificar con eso entonces
voy a estar pendiente y voy cada dos meses a hacer
una 1inspeccién en el centro de salud del barrio
Gaitan porque lo primero que guisiera que
arreglaran serian esas humedades sin necesidad de
prontc de tumbar pero sl gue emplecen por lo menos
oficina por oficina arreglen esas humedades vy
pinten, para gque puedan trabajar como perscnas y se
les dignifique el trabajo y la profesidén que cada
unc de ellos tienen muchas gracias.
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EL PRESIDENTE: Tiene la palabra el concejal Jhon
Marcel Pinzodn.

INTERVENCION DEL H.C. JHON MARCELL PINZON RINCON.

Graclias sefior presidente, un saludo a todos mis
companiercs concejales a la mesa directiva a las
personas Jue nos acompalfian hoy a los funcionarios
de la administracidén municipal, buenc en la
participacidén gque tuve en este tema de la ruta de
salud que por cilerto pues felicitar al Doctor Rene
porgque es una iniciativa gue me parecidé muy buena
para evaluar todo este tipo de cosas que pasan en
los centros de salud, vo asisti al centro de salud
del barrio Santander la verdad tengo que compartir
mucho lo que dice el Doctor Javier Avala o lo que
decia sobre el tema de que la gente manifiesta
mucho que se debe trasladar a diferentes centros de
salud porque lo gque ellos tienen en los barrios no
encuentran una atencién necesaria © una atencién
institucicnal adecuada. Por ejemplc en el centro de
salud del barrio Santander se cuenta con equipos de
odontologia pero no se cuenta actualmente con un
odontdlogo tiene gque acercarse al barrio Girardot
es0o genera dque el barrio Girardot tenga un sobre
cupo de usuarios Yy el barrio Santander teniendo la
oportunidad con un centro de salud que las
instalacicones no estédn en el mejor estado pero son
muy amplias pudiera contar con ese servicio.
Tampoco cuenta con psicdlogo ni trabajadora social
y lo que me cuentan los usuarios en si es que la
atencidén que dan las personas es muy buena en todas
las encuestas dque hicimos la atencidén al usuario
fue sobresaliente y Doctor Wilson por ejemplo en el
tema del barric Santander las personas encuestadas
dijeron que el mismo dia les asignaban la cita fue
uno de los centros de salud que de pronto
respondieron a ese tema perc si1 fue inmediata la
respuesta en ese centro de salud. Me comentaban que
el afio pasado se hizo un arreglo a tode lo que es
el centro de salud y se camblaron 1los techos vy
resulta que estos techos segun la foto que pude
allegar en el informe se estdn cayende hicieron
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techos inservibles en un c¢ielo raso que se esta
desboronando a pedazos y de los cuales ya hay dos
habitaciones de ese centro de salud gque no se
pueden utilizar porque en época de lluvia se
inundan desafortunadamente si encontramos gue hay
muchos elementos tecnolégicos que no se estéan
utilizando, no sé por qué no se les da el uso, hay
un computador que crec que es para telecitas o algo
asi pero no se le esta dando el usoc porque no
tienen el personal adecuado y sobre todo también me
caus® mucha curiosidad y me gustarla ponerlo aca de
presente vya que esta el representante del ISABU
sobre el tema de los pagos a estos funcionarios Jque
trabajan en los centros de salud porque me
comentaba que lo hacen por medic de una cooperativa
o Como una tercerizacidén laboral ahl vy gque me
parecid como muy extrafio y que mensualmente se le
adeudan los salarios se demoran en cancelar los
salarios vy vyo le preguntaba a unas de las
enfermeras gue me comentaban la situacidn si ellos
habian averiguado con el ISABU si es el ISABU quien
demora los pagos y me dicen que no es el ISABU gue
es la cooperativa o la entidad por medio de la cual
se contrata entonces si el ISABU es quien tiene esa
contratacidén tercer 1izada pues por favor hacer la
vigilancia y control necesario porque no es Justo
que ustedes cancelen a tiempo Y que esas
cooperativas se queden reteniendo el dinero de los
trabajadores demoren 1 o© 2 meses s5in cancelarle
cuando ellos en si estadn prestando una labor muy
buena. El1 centro de salud del barric Santander
tiene mucho espaclo y creo que la infraestructura
en si no esta tan detericrada como otros centros de
salud pero sl requiere otra intervencidn inmediata
sobre todo en el tema de los techos y en el tema de
la pintura sobre todo porque hay dos espacios como
dije que se pueden utilizar, que estan listos para
ser utilizados pero no lo hacen porque los techos
tienen goteras. En general es un centro de salud
que no v1i que tuviera muchos usuarios me 1magino
gue se reflere al hecho que efectivamente no
encuentran todos los servicios que requleren, pero
ne decian por ejemplo que el tema de la medicina
cuando le médico se la ordena v que si esta ahl en
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el centro de salud es 1inmediata la entrega me
decian gqgue en el tema de las citas también se dan
de forma prioritaria y en el mismo dia y en si gue
la atencidén es muy buena la verdad si seria bueno
que la administracidén municipal haga un inversidn
en estos centros de salud y en la infraestructura,
esta vez se pusiera la mano en el corazdn vy
revisara cada uno de los contratos gque se hagan
para esta infraestructura porque si me parece muy
mal el hecho de ver que el ano pasado o el ano ante
pasado se le invirtidé por 1lo menos recursos me
decia la sehora a este centro de salud y a hoy va
se esta cayendo el techo a menos de un afiloc que se
hizo este contrato, entonces si le vamos a invertir
dinero a esta infraestructura que yo creo que es
una de las cosas mas lmportantes es también
invertirla con contratistas vy personas iddneas vy
llevar a cabo y finalizar todas estas obras para
que de verdad tengan un impacto. Yo cCcreo gue esto
es un resumen general de lo que fue el centro de
salud en el barrio Santander la verdad como lo dije
es un centro de salud pues, con muy pocos usuarios
y de cierto modo pequeflo pero que no por esto deja
de ser importante y cabe recordar que agqul también
estd el barrio don Bosco gue esta mds abajo del
barrio Santander y que también recibe esta atencidn
y dque las personas pues muchas veces esperan
también gque esta atencidén sea de la mejor manera
muchas graclas seficr presidente.

EL PRESIDENTE: Tiene la palabra el concejal Pedro
Nilson Amaya Martinez.

INTERVENCION DEL H.C. PED.:.0 NILSON AMAYA MARTINEZ.

Gracias senor presidente, un saludo muy especilal a
la mesa directiva a los comparneros de la
corporacidén un saludo muy especial al Doctor Miguel
Plata director del ISABRU, un saludo muy especial al
secretario de salud de nuestro municipio de
Bucaramanga y a todo su equipo de trabajo.
Presidente yo tengo una inquietudes dque para el
tema de la salud es preocupante y si le pediria de
pronto mas que todo al todo al Dr. Miguel gue me
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regale unos 3 minutos qué es lo que le voy a
hablar. Doctor Raul usted hablaba en su
intervencidén el tema de las eps y dJue pedla que
hiciéramos un debate con las eps con las entidades
de promotoras de salud con las eps es un Tema muy
interesante Doctor Raul, pero yo <creo que la
esencia principal es que primero empecemos a
organizar el tema de la salud en la casa, due
empecemos a tocar arreglar la casa primero, para
después 1ir avanzando los escenarios en el tema de
la salud en la casa. Yo creo gue el peor serviclo
que existe en Colombia es el tema de la salud y el
peor serviclo que exlste en el municipio de
Bucaramanga es el tema de la salud. Vemos 1los
puesto de salud de las diferentes comunas de la
ciudad de Bucaramanga lo vemos gque lo tienen como
un saludo a la bandera para legalizar la platica
que viene del sistema general de participacidon y la
platica que ustedes tienen de los recursos propilos.
A © meses de esta administracidén vemos due la
voluntad no existe, no es Jjusto que en la
administracidn pasada hubiesen dejado unos
implementos ya listos para que esta administracién
empezara a mostrar una supuesta gestidn un supuesto
mejoramiento de servicio y vemos que es un saludo a
la bandera que le tienen a la poblacidén més
vulnerable y eso gque estamos hablando de una
administracidén en el cual el 70% de su presupuesto
se va a gastar con la poblacidn vulnerable y vemos
que eso se le va a quedar en palabras va a dJuedar
en el papel porgue a 6 meses ustedes no fueron
capaces de gestionar lo gque vyva habia dado la
administracidén, para los puestos de salud tuvimos
que habernos inventado y gracias al Honorable Rene
Garzdén el tema de la salud y le voy a decir una
cosa yo le he tomado el pelo con eso y de frente 1o
digo el tema de la salud se determina en el tema de
la agonia la ruta de la salud termina en la ruta de
la agonia, porque no es Jjusto que los centros de
salud cada dia son més deteriorados son pésimos y
vemos que sacan plata para supuestamente montar,
implementar en el tema de las tics servicios de
tecnologia inteligente pero cuando no vemos ni la
minima wvoluntad para arreglar el tema de las
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estructuras no vamos a ver gue la salud sea un tema
muy muy serio. Vemos gque las eps vienen aca, cogen
los wusuarios nivel 1,2 v es un saludo para la
bandera pero si ellos se preocupan en prestar muy
puntualmente el tema de las facturas y yo creo que
ustedes el tema de las glosas todo queda en el
papel y se les paga pero no les exigen cuando la
ley y la norma dice que el estado es primero con el
estado y tenemos gue exigirle que ellos contraten
con nosobtros el nivel 1 para poder darle fortaleza
a ese negoclo de la salud con el estado régimen
contributivo, régimen subsidiado de pronto si el
régimen subsidiado no es tan obligatorio pero el
régimen contributivo si. Ahora vamonos para las
personas sisbenizadas que por ley los puestos de
salud deben atenderlos en el nivel 1,2 vy el
presupuesto esta del municipio de Bucaramanga del
slstema general de participacidén para gue le giren
puntualmente al ISABU y hoy vemos que los puestos
de salud es un negoclio que tienen unos particulares
y vemos dque para la salud de la poblacidn
vulnerable de nuestra ciudad de Bucaramanga s un
saludo a la bandera. Doctor Miguel ya es hora de
que de pronto usted se siente vya como nueva
administracidn y esa responsabilidad gue nosotros
tenemos por estar en una instituclidédn prestados
porque ustedes alla estéan prestados las
instituciones gquedan, ustedes se van, pero dJue le
quede en la historia gue usted intentd hacer algo
con la salud vemos gque contratan con cooperativas
que ustedes pagan puntual perc las cooperativas no
giran la plata puntual a sus asociados. Vemos gue
ustedes tercerizan los examenes de laboratorio
cuando ustedes perfectamente pueden contratar
directamente con laboratorios reconocidos aqui en
Bucaramanga y contratarlos con menos del 20% mucho
menos por debajo de hoy en dia les estdn contrato vy
venden servicio hoy los puestos de salud de la
ciudad de Bucaramanga es una verguenza, hoy después
de 6 meses de esta administracién y no hemos visto
esa voluntad politica, esa voluntad de
mejoramiento de la calidad del servicio para la
poblacidén més vulnerable de lo que habla el alcalde
de nuestra ciudad, el 70% del presupuesto va para
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la poblacién més vulnerable de nuestra ciudad. Hoy
los puestos de salud carecen de calidad del
servicio porgue vemos y con el respeto de las
personas que prestan el servicio alla, vemos que
tienen un resentimiento hacia la administracién
porque no les han pagado, vemos que hay un
resentimiento del mismo profesicnalismo gue prestan
alld con los usuarios porque la administracidn a
los antiguos los estén desconociendo. Vemos que los
medicamentos ni los entregan alld tampoco la
mayoria en general yo visité el puesto de salud de
Miraflores, comuna 14, paredes deterioradas, techo,
lo que hablaron todos mis compafieros y ya es hora
que la parte del ejecutivo por parte de 1&g
secretaria de infraestructura deje una platica una
partida pequefia y se vaya a hacerle mantenimiento
uno a uno, gue se trace que por mes sagque dos
puestos de salud son 23 y en un afo nos entregan
minimo los puestos de salud bien dotados. 2)
personal calificado que tenga iniciativa de
servicio al <cliente ustedes alla dicen nuestras
citas médicas es maximo de 3,4 dias pero si porque
ustedes dicen la cita médica la damos hoy abran un
call center y abran las citas médicas abilertas para
los médicos profesiocnales como internistas,
urélogos y veran dque ustedes tienen citas para
dentro de 6,7,8 meses. Hoy la tecnclogia de punta
es la qgue impone la modernizacién hablamcs de un
tema de hace 8 afios, aqui yo 1o hablé en el pericdo
de Fernando Vargas la telemedicina, invirtieron
buena platica en un scftware y se queddé ahi. Parte
de la telemedicina ayuda a descongestionar la
promocidén y prevencién para que los puestos de
salud no se vean saturados de gente y miremos cémo
mejoramcs ese servicio en el cual nos sentimos
orgullosos porgue yo una vez cuando estuve joven vy
tenia pelo cuando estaba chino utilicé el puesto de
salud de Toledo plata y el servicio era fenomenal vy
estamos hablando casi de 30 anos era fenomenal vy
dia a dia el puesto de salud se estd debilitandoc en
calidad de servicio, no sé si el establecimiento a
nivel nacional a nivel municipal a nivel
departamental, el negocio de los ejecutivos es
tercerizar vy entregarle a un particular para ir
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gqulitandose ese dolor de cabeza. (A qué costo?
Contratacidén mas 25 mas 30 vy que le den al
establecimiente al municipioc como lo hablaba el
Doctor Raul lo descremado lo gue las eps no recibe
ahi si esta la alcaldia de Bucaramanga para que 1o
asuma y como e€s un alto costo y como el estado
tiene la obligacidén de prestar el servicio pero a
pérdida entonces ese alto costo termina debilitando
el flujo de 1inversidn en el cual el municipic de
Bucaramanga tiene el interés general de todos los
usuarios sisbenizados y del régimen contributivo.
Yo creo que va es hora de que ustedes asil como
vemos qgue esta administracién tiene la valentia
para tomar unas decisiones para perjudicar a unos
poquitos pues hoy los invito a gue tomen decisiones
pero de verdad gque se pongan los pantalones para
que presten un servicio fenomenal y el contratista
gque no le sirva ustedes tiene la autonomia de decir
salga, pero vyva es hora que empliecen a mostrar la
nueva cara de la ética, la ldégica y la estética.
Vamos a 6 meses tienen presupuesto en el plan de
desarrollo gue le aprobamcs tienen buen presupuesto
para dJque emplecen a ejecutar de este afio © sera
gue hoy les wvuelvo a decir gque estan ahorrando la

platica para empezar a construlr la otra
Bucaramanga gque el ingeniero Rodolfo nos prometido
de la corrupcidn, empiecen a ejecutar el

presupuesto empiecen a planificar y empiecen hablar
con las eps del régimen subsidiado y empiecen a
cuadrar con la gente gque tienen sisbenizada para
ver qué es lo que le conviene a la ciudad vy
emplecen a mostrar un servicio eficiente con
calidad para el c¢liente interno y para el cliente
eXxterno porque ustedes hoy para ustedes hoy Doctor
Miguel, para ustedes, hoy el cliente externo es uno
mas del montdédn y los estan desconociendo no vayan a
cometer los errores que cometieron en esta
administracién que las memorias las sacaron y se
quedaron ustedes miradndose porque no saben cédmo
funciona el establecimiento, hoy es hora de tomar
decisiones a favor a la gente mas vulnerable como
lo viene presentando el ingeniero Rodolfo él quiere
vender el municipio de Bucaramanga para la
poblacidén més vulnerable quiere mostrarle que el
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sistema funciona muy bien para la poblacién mas
vulnerable, para la poblacién mas pobre de la
ciudad de Bucaramanga pero empecemos a mostrar
ustedes como secretarios de despacho, gerentes de
institutos descentralizados la secretaria de
infraestructura, que el sector salud merece todo el
respeto porque tiene buena platica a ustedes no les
dan donaciones ustedes tiene recursos propios de
aqui del municipio de Bucaramanga y tlenen recursos
propios del sistema general de participacidén ya es
hora de que empecemos a mostrar la casa como la
quiere mostrar un gobierno de ética, de estética vy
de légica muchas gracias sefior presidente.

ELL, PRESIDENTE: Tiene la palabra la Thonorable
concejal Martha Antolinez Garcila.

INTERVENCION DEL H.C. MARTHA ANTOLINEZ GARCIA.

Graclias presidente, buenos dias para la presidencla
buencs dias para los honorables conmparieros, bueno
presidente en la ruta de la salud me correspondid
el <centro de salud «colorados vy a mi si mne
correspondié verdaderamente un centro de salud muy
super dotado. Yo wvisité el puesto de salud de
colorados que queda en el kildmetro & wvia al mar vy
en la administracidén pasada se gestiondé por medio
del antericor mandatario 777 millones para dos
puestos de salud el cual fueron el puesto de salud
comunercs y el puestc de salud de colorados. Las
instalaciones completamente arregladas en
cuestiones de higiénico sanitarias, hospitalarias,
un puesto de salud que cuenta con el lote que es de
la Jjunta de accidén comunal ese lote wviene siendo
cedido por parte de la junta para el barrio y la
verdad que ese centro de salud abarca
aproximadamente 1000 personas porgue ellos prestan
el servicio a todo el area aledania al norte y al
area rural ahi 1llegan muchos de los diferentes
sectores rurales y son bien atendidos. En seccidn
de hospitalario encontramos gue anteriocrmente las
redes sanitarias pues estaban deterioradas, hoy dia
=n completc funcionamliento alla tenemos un problema
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que es los murciélagos sefior presidente, los
ratones esto si esta practicamente dafando las
instalaciones en la parte de los techos wvemos unos
buenos techos alld en mejores condiciones que
cualquiera de los centros de salud, pudimos
inspeccionar en donde hay mucho pero mucho
murciélago qgue estd creando en esos techos muche
decremento y ahi queda entonces los olores que se
estédn creando en este sector sSobre todo el de
vacunacidén esta trayendo en ese sentido un mal
olor. Vimos gque el tanque del agua tiene unas
aberturas donde la tapa completamente no estd bien
cerrado este tanque, la gente suministra bebe agua
potable de ahi del centro de salud eso fue lo que
pudimos apreciar y hay que revisar porque ahi los
murciélagos parece que estan haciendo sSus
deposiciones. En este sentido también vimos en el
puesto de salud que la poblacidén a las gque se les
da los fichos, en los que se les da a ellos las
citas completamente, evacuan en la mabiana ellos
dicen gue madrugan en perfectas condiciones alla
asisten 3 médicos en 3 consultorios, hay un
consultorio gque estd cerrado pero préximamente iran
a abrir este consultoric. Trabajan las jordanas
continuas de lunes a Jjueves sus 8 horas diarias
tienen su odontélogo, el equipoe odontolégico va
esta instalado ya tiene su oficina de odontologia y
las imadgenes que mads adelante iradn a mostrar vemos
como por medio del doctor Diconicio Carreo el doctor
Javier Ayala visitames estas instalaciones y el
equipo odontoldgico excelente las auxiliares de
enfermeria, hay una auxiliar enfermeria una
auxilliar de laboratorio, hay una nutricionistas,
los fichos que se entregan completamente los
consultorios estan como bodega, actualmente esperan
habilitar uno, como lo dije anteriormente las
paredes los techos el sistema inmobiliario estd vy
se encuentra en perfecto estado. Tiene también que
se ha pensade mucho en relacién al acceso de
personas discapacitadas por el primer piso, acceso
al segundo piso para los demas consultorios también
estédn acondicionades y en buen estado sus paredes,
surdge una problematica alli en donde le hace falta
solamente el programa para el sistema respiratorio
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alli no tiene como hacerle nebulizaciones aquellas
personas que llegan acad entonces tlenen que ser
trasladadas al hospital del norte o al hospital
universitario para que ellos puedan acceder a ese
tipo de respiracidn que necesitan alli en este
sector, las nebulizaciones, eso mas gque todo fue
las recomendaciones en los cuales nosotros
encuestamos a los amigos vy los funcionarios que
estaba allli e esa 4rea. En el A&area de vacunaciodn
excelente vy cuenta con un ailre acondicionado el
cual estd protegido para las wvacunas esta protegido
para todo lo que estd llegando para este centro de
salud de colorados. Dice los médicos que llegan y
trabajan mads en el horario de la maflana, el acceso
al transporte a ellos si les toca madrugar mucho,
el pago también nos dijo el médico que era muy
bajito pero que ellos lo hacen de corazdn que ellos
van alla, la gente muy amable, 1la gente muy
contenta, les llevan a le medico el tinto el perico
el pancito con la mantequilla el dJqueso pero son
bien atendidos en este centro de salud de verdad
que a mi no me toco la peor parte yo digo que fuil
bendecida en visitar gracias a la gestidén que
también ha venido realizando en este puesto de
salud nuestro compafiero Nelson Mantilla él1 queria
que precisamente le correspondiera la visita de
este centro pero el doctor se fue para otro sector
de la zona norte y a mi me correspondld ese.
Entonces de verdad que las escaleras, el centro de
espera de ingreso también estd muy adecuado tambilén
solicitan solo que en el segundo piso se pueda
construir una carpa © un sitio en el cual ellos
puedan hacer sus reuniones o conferencias tanto con
los médicos como enfermeras, auxiliares que eso
seria lo que la administracién de pronto se le
pudiera adicicnar un techo para que ellos puedan
trabajar. Los equipos odonteldgicos cuentan con
toda la capacidad de residuos sdélidos alla tienen
su bodega para los residuos correspondientes a todo
lo que la dotacidén que van desechando, las lineas
hospitalarias que es lo que recogen esta muy bien
adecuado este sitio entonces solo pedirle a la
administracién en cuestidén de medicamentos ellos no
cuentan con las condiciones econdmicas para que ahi
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mismo se le entreguen los medicamentos que ellos
requieren ellos tiene que venir al hospital del
norte o tienen que dirigirse a la zona de cabecera
para que les entreguen estos medicamentos 3%
obviamente dicen que les toca 2,3 transportes y los
medios econdmicos son muy deficientes para ellos.
Entonces senor presidente, las imagenes que vamos a
ver como se encuentra para este puesto de salud ahi
se le invirtieron 292 millones de pesos casi 300
millones para el centro de salud de colorados mire
las instalaciones completamente nuevas las paredes
bien arregladas, ahi podemos ver este es al area de
acceso, las enfermeras muy amables, aqui estén los
cuartos de desechos, aqul es donde ellos quieren
que se les construya el techo como para una sala de
reuniones es un segundo piso, las 1instalaciones,
las escaleras para acceder al segundo  pilso
excelentes. Esa es la nueva bateria i1naugurada por
el odontdlogo, el Docter Dionicio Carrero Correa,
muy bueno mire la estreno ese dia el doctor
Dionicio (la paciente era yo) miren las camillas se
encuentran en buen estadc el archivo si lo tienen
en la parte de vacunacidn en la parte de atrés la
para la zona de evacuacidédn estdn también en buen
estado. Entonces vyo simplemente le dejo las
inquietudes del centro del centro nebulizacidn vy
que por favor los medicamentos, las drogas, que le
puedan entregar alld directamente para que no se
desplacen hasta el hospital del norte o hacia la
zona de cabecera que es donde se le corresponde
recibir los medicamentos muchas gracias sefior
presidente.

EL PRESIDENTE: Tiene la palabra el concejal Jorge
Edgar Flérez.

INTERVENCION DEL H.C. JORGE EDGAR FLOREZ HERRERA.

Buenos dias a todos los honorables concejales vy
concejalas y a todos los demas asistentes a esta
sesidbn del concejo de Bucaramanga. Frente al tema
de la salud yo quiero senalar que efectivamente hay
una crisis gque simplemente se viene agudizando cada
vez mas desde que se escribid la ley 100 y esta ley
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pues generd el sistema de las eps y tedo 1o gque han
seflalado aca los concejales gue me antecedieron en
la palabra no hace sino simplemente mas que
corroborar que es un sistema realmente doloroso
para la gente y oprobioso pero frente al tema de
los puestos de salud ya saliéndonos del tema de las
citas y en dénde tienen que ir a reclamar las
medicinas y hasta donde se tienen que dirigir las
personas yo gulero seflalar sefior secretario a mi me
correspondidé el tema de la materno infantil santa
teresita. Esta unidad al igual que la del Kennedy
otras que se han presentado acé reportan que si
bien es cierto desde los gobiernos de Fernando
Vargas se viene hablando de sendas inversiones con
apoyo del gobierno nacional para estos puestos de
salud siempre termina pasando que cuando emplezan
los gobiernos dicen gque se van a adecuar unas
partidas presupuestales importantes, luego cuando
empieza apretar el tema financiero a 1os municipios
pasan los periodos de gobierno y las inversiones,
son realmente paliativas, es decir, gue se hacen
algunas mejoras pero 1los problemas estructurales de
los puestos de salud y no es la excepcidén la uimist
siguen manteniéndose en el tiempo. Entonces este no
es tema de hoy los puestos de salud de Bucaramanga
no estan mal porque esta administracidn llegd bien
lo sefialaba el concejal Cleomedes estas rutas de la
salud ya se habian hecho en aflos anteriores y la
situacidn no cambia, la situacidn en los puestos de
salud sigue siendo la misma, simplemente el pasar
del tiempo lo que hace es que la infraestructura se
agudice mas. Entonces esto es un problema sefior
secretario realmente gque aca también deberia estar
la doctora 0Olga porque es un problema financiero,
el problema de infraestructura de los puestos de
salud y en especial de uimist y €s un problema
financiero porque cuando usted habla con los
directores de los centros de salud dice si aca vino
Fernandco Vargas luego vino Lucho y dijo que iban a
hacer una inversidn y qgue iban a hacer un proyecto
y yva estaba los disefios y creo gue si la secretaria
de infraestructura se encuentra no me dejara mentir
que hay unos disenos para el tema de la uimist que
estdn ahi reposando (secula seculorum) en la
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secretaria de 1infraestructura perc luego cuandc
empleza apretar el problema financieros los
recursos terminan yéndose para otra parte y los
centros de salud siguen en pésimas condiciones.
Entonces no es un problema de hoy, es un problema
de ayer, pero lo que necesitamos en tener una
visibén de futuro y no guedarnos que como este fue
un problema estructural yo saludo de que se hage
esta ruta de 1la salud pero de verdad para que
asumamos una actitud diferente a futuro con el tema
de los centros de salud y en especial con la uimist
yo habia pasado un video gque doctor Cleomedes
previendo 1lo que pasd hay un video de la visita a
que se hizo a la uimist yo quierc gue lo veamos
para dgque ustedes vean de primera mano coémo se
encuentra el tema no dista mucho de lo que sucede
en los demas centros de salud pero de todas maneras
yO dgulero gue vean el video porque creo que la
uimist tiene wuna situacidn muy especial diferente
de todos los puestos de salud. Esta situacidén del
materno 1infantil doctor secretario de salud vy
doctor Miguel Plata es una situacidn especial
porgque resulta que cuando nosotros llegamos alli
nos dimos cuenta que existe un centro que se supone
debe ser materno infantil y tiene toda la dotacidn
para hacer cilruglas tiene una serie de implementos
que estédn en su interior, pero dJgque realmente no
pueden ser utilizados porgue la infraestructura del
lugar no lo permite. Es una infraestructura
realmente deficiente, como ustedes lo pueden ver en
la fotografia. Pero lo gue mas nos llamaba la
atencion, es que existia un espacio para hacer
partos con cesareas, hacer todo el tipo de
ciruglas, pero mire lo selld esta misma secretaria
de salud, lo selld porque el techo de donde se
realizaban este tipo de procedimientos pues se estéd
cayendo y qué pasa, es que el resultado gue tenemos
todo tipo de material pero estamos generando todo
el detrimento al patrimonio puUblico porgque lo due
va a pasar va a tocar gque sellar la unidad de
cirugias sino que ha futuro vamos a tener que
sellar los 1implementos que se compraron y estéan
nuevecitos pero como no se pueden utilizar con el
paso del tiempo se van a deteriorar. Hay elementos
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para cirugia, también  para fisioterapias hay

elementos para ecografias pero todos arrumados
arrinconados, tapados, porgue la infraestructura de
lugar no permiten colocarlos en funcionamiento.
Entonces ya solamente vamos a tener un problema con
la infraestructura sino seguramente con los equipos
entonces yo no voy a ahondar mds en este tema la
unidad tiliene de todo vyo diria que mas gue una
unidad de primer nivel es de segundo nivel, tiene
pediatria, tiene fisioterapia, tiene el consultorio
rasado que dice el doctor Dionicio Carrero tiene
atencidén en psicologila, tiene atencidn de todo tipo
pero no puede ponerla a desarrollarla en plenitud
publico porque la infraestructura del lugar no lo
permite. Ademds tiene un problema de salubridad
bien fuerte como pueden ver hay sobre la carrera 21
hay un problema de salubridad porque asi como hay
olvido hacia adentro también hay olvido hacia
afuera y resulta gque los habitantes de calle
hicieron de este lugar un dormidero y también
exliste una seria de felinos en el centro de salud
pero ya no solamente en la puerta sl1 no que se
pasean por toda la ulmist a su 1interior generando
un problema de salubridad no solamente en el sector
san francisco si no también para las personas que
alli ingresan. Yo simplemente quiero insistir en el
tema presupuestal y plantearle doctor secretario de
salud el tema con la secretaria de infraestructura
de poder realizar convenios con otras instituciones
como la universidad industrial de Santander para
poder proyectar el mejoramiento de esta
infraestructura, lo que nos decia el director de la
uimist era gue hablian 12 mil millones de pesos que
supuestamente findeter habia dado en el gobierno de
Fernando Vargas y que luego eso fue cambiado y que
efectivamente ese dinero se quedd. Cuando hablaba
la secretaria la doctora Zoraida decila una que
habia un contrato 186 de 2015 sobre unos disefios a
mi 1o que me llama la atencidén es que ellos
hablaban de esos diserios desde Fernando Vargas, yo
si quisiera saber porgue ella habla de un
presupuesto que habria del orden nacional pero
seflala casi todo los puestos de salud incluido la
uimist y yo mirando la infraestructura eso es casi
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mas de media manzana es un espacio realmente grande
que da para todo tipo, Osea, es un espacio bastante
importante gque esta siendo depreciado que esta
siendc subvalcocrado porque hay muchas zonas que
estan cerradas y hay otras como el tema de
fisioterapia donde realmente la gente no tiene
espacio para hacer atendida, entonces ahi hay un
predio que es importante vyo <c¢reo gue alli no
vayamos a perder dinero haciendo unos disefios
paliativos para ser unas mejoras en algunos puntos
porgque es que el prcoblema es total el problema no
es de parte, 6sea, la humedad a carcomido todas las
paredes y toda la infraestructura de la uimist vy
aqul realmente la salida gue hay es tumbar esa
uimist y volver a construir una nueva unidac
materno infantil que realmente pueda soportar el
nivel pedidtrico que realmente puede adecuar los
espaclios y poder generar y reactivar toda la
dotaciédn en infraestructura técnica que tiene y eso
significa un dinero. Yo podria creer que la
facultad de salud de la universidad industrial de
Santander estaria dispuesta a colocar parte de ese
dinero porque hemos hablando con el rector de la
universidad  industrial vy esté interesado en
trabajar el tema de salud y vyo creo dque alli
podemos hacer un convenlo importante gue reactive
esta unidad no como un centro de salud de primer
nivel realmente podriamos colocarlo como de segundo
nivel, por el lugar como se encuentra evitaria gue
mucha gente tenga que trasladarse hasta el hospital
local del norte es un puesto realmente central
tiene unas dimensiones de terrenos bastante grandes
y tiene un material de atencidén en salud gue es muy
buenc y que permitiria hacer cirugia de todo tipo
alli en la uimist. Entonces el llamado aca es para
que tengamecs voluntad politica y lideremos el tema
y hacer lo que se necesita alli gue es crear una
nueva unidad materno infantil que preste no
solamente atencién al area metropolitana de
Bucaramanga como lo sefialaba la médico que

intervenia, viene gente del sur de Dbolivar, del
norte de Santander, viene gente de todas las
provincias 3% efectivamente podriamocs estar

generando un centro de segundo nivel vy de gran
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impacto para Bucaramanga y su Aarea metropolitana.
Yo guiero cerrar con lo siguiente que llamando la
atencién de gue le pongamos atencidn y que ojala en
este cuatrienio podamos solucionar el problema de
infraestructura y no estar acd dentro de 2 afios o 4
afios mas diciendo que hagamos otra ruta de la saluc
para decir que la infraestructura estéd mal y que
hicimos unos contratos con unos disefios que muy
bonitos y todo pero no solucionando el problema
porque era estructural y seflalar el tema de
comunicacién que sefialaba el doctor Cleomedes, Vo
quiero generar esta reflexidén a los concejales dgue
todavia se mantienen en la plenaria y es el tema de
la comunicacién lo de hoy yo saludo y yo acomparfié
esa iniciativa de la ruta de la salud porgque me
parece saludable 1ir hasta en donde estan los
problemas vy estuvimos acuciosos en el centro de
salud y estuvimos con el concejal Arturo Zambrano
que me acompafié en ese centro de salud haciendo el
recorrido, pero si hay un problema aca concejales y
es que efectivamente existen 4 jefes de prensa o 4
personas gue trabajan en comunicaciones del concejo
pero que sl1 usted mira la pagina del concejo, dJue
si usted mira el perfil del Facebook s1 usted mira
la redes sociales en twitter y demds se va a
encontrar honorables concejales del partido de 1la
u, del partido cambio radical, del partido ASI, del
centro democratico, que solo se encargan de
visibilizar la coalicidén mayoritaria eso es Uuna
realidad y es un problema gque yo gquiero llamar la
atencidén de los concejales en especial del doctor
Rene, para futuras presidencias del concejo &sea
ellos no tienen 1la culpa si a wusted 1le dicen
encarguese solamente de visibilizar y colocar lo
que la colacidén mayoritaria dice pues ellos
obedecen ordenes de la mesa directiva pero yo si
guiero llamar 1la atencién porgue la corporacidn
somos los 19 concejales, asi todos tengamos
diferencias vy ©posiciones ©politicas diferentes,
encontradas, acd hay 5 partidos representados en 7
curules de la coalicidn minoritaria y gque tamblén
esto que pasd hoy bueno es un tema de menor monta
comparado con lo que ha pasado durante este primer
semestre frente al tema de visibilizar tambilén lo
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que nosotros venimos planteado. Yo agqui habia
contratado a una persona pero ayer me dijo no la
policlia me prohibié la entrada a estas sillas que
estdn atras del 1ingreso y tenemos ese problema de
que grabar desde las barras no permite el audio y a
ella le prohibieron el ingreso a este sector, yo he
visto que algunos concejales al igual gque vyo han
contrato personas para que filmen todo y eso es
bueno que Bucaramanga se entere de todo lo que pasa
aca, claro cada concejal se encarga de visibilizar
lo gque usted 1lidera entonces para que usted
contrata una persona pero aca si pasd que
efectivamente la persona que yo contraté no esta
pudiendo desarrollar su labor vyo ya me agoté de
estar en esta discusidn y estar de pronto peleando
con la policia que no que la deje entrar gue porgue
me le prohibe la entrada, no igual la policia me va
a decir lo mismo, obedezco directrices de la mesa
directiva. Entonces yo digo esto doctor Rene para
gque pensemos realmente para que independientemente
aca existen posturas politicas diferentes pero de
todas maneras la corporacidn somos todos nosotros
tenemos un funcidén en el concejo que es hacer el
control politico denunciar lo que pasa en
Bucaramanga y asi a la coalicidn mayoritaria no le
guste como a veces tampoco les gusta a la colacidn
minoritaria cosas pues es muy respetable y hay gue
escuchar todos los puntos de wvista maxime que ahora
gue todos estamos dialogando con la administracidn
municipal. Pues es bueno gque se civilice todas las
posiciones, entonces con este escenario gque se dio
que vyo gquiero saludar pero como sefialé o0jald a
futuro no se siga repitiendo esto y gque en otro
tipo de escenarios podamos incluir también la voz
de las minorias porque no es solamente eso acéa
también me 1llamo la atencidén doctor Rene en un
debate que hubo en dias pasados sobre el debate que
hubo después del tema de equidad de género, el tema
donde usted dijo que asi fuera tarde y tuvieran
clase usted 1iba a intervenir todo el tiempo gue
fuera necesario. El tema del Invisbu, perddén, aca
Yo 1intervine como por 3 minutos pero ultimamente
viene siendo constante también hablan y a lo ultimo
sobre el medio dia que se va acabar la sesidn es
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rapido porgue nos tenemos que ir o se levanta la
sesidén y que nos vamos. Aqui la voz es de todos, yo
saludo lo que usted hizo ese dia usted dijo vyo
vengo acé& a hacer control pelitice asi sea las 12
del dia y asi no quedemos si unos pocos acad en la
corporacién yo voy a intervenir esa es la actitud
hasta asi sea la 1 de la tarde, perc hay que darle
la voz a todos 1los concejales no levantar las
sesiones porque uno comprende pues si hay un orden
que viene la colacidn mayoritaria de primero pues a
uno le tocara al final pero bien que se dé hasta
que termine la sesidén y no quedemos pues con el
tema que gquedamos unos pocos en el recinto se
levanten las sesiones vy no podamos pues las
minorias intervenir muchisimas gracias presidente y
simplemente termino diciéndole al secretario es un
problema de presupuesto, hay un articulo hoy de la
silla vacia donde dice gque en Bucaramanga se estéan
recortando todos los presupuestos no solamente en
salud sino también en otro tipo de é&reas, porque la
plata no alcanza en victimas dice qgue bajo el
presupuesto de 1500 millones de pesos a 800
millones de pesos y asi en otra serie de rubros el
problema va hacer aqui de plata entonces nos va a
tocar hacer convenios con otras instituciones que
las tengan para poder mejorar el tema de la salud
y la infraestructura muchisimas gracias.

EL PRESIDENTE: Hablo 25 minutos sefior concejal,

tiene la palabra el concejal Dionicio Carrero
Correa.

INTERVENCION DEL H.C. DIONICIO CORRERA CARRERO.
Sefior presidente es para gue se dé cuenta que va
casi son 5 para las 12, entonces declarar sesiodn

permanente sefor presidente.

EL PRESIDENTE: En consideracién sesidén permanente
lo aprueban los honorables concejales.

EL SECRETARIO: Ha sido aprobado sefior presidente.
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EL PRESIDENTE: Continua con la palabra el honorable
concejal Nelson Mantilla.

INTERVENCION DEL H.C. NELSON MANTILLA BLANCO.

Gracias presidente, concejales los presentes,
medios gque ya no hay medios, policia nacional ha
buenc tenemos aqui al amigo Velasquez, dar la
bienvenida. Bueno presidente agui lo que decia el
comparierc gque me antecedidé la palabra aqui estamos
hablande y a eso venimos todos hacer tema y hablar
del control politico, presidente sobre el tema que
relaciona esta el tema doctor Plata y secretario de
salud % doctora Zoraida secretaria de
infraestructura a mi me correspondid el puesto de
salud y gracias pude estar en uno de los sitios que
es el norte de Bucaramanga. Estuvimos en el barrio
que es el puesto de salud del barrio Kennedy con la
doctora Nancy Lora y también aclaro que Kennedy que
es de la comuna 1 y padres somascos que es de la
comuna 2, entonces que bueno para hacer una
radiografia a esa tierra y a ese sector en la parte
de salud porque les digo compafleros gracias a dios
fui, perteneci, a la alianza de usuarios de los
puestos de salud de Bucaramanga estuve también en
los temas de la diligencia comunitaria y conocemos
muchas de las <circunstancias del ISABU, en el
centro de salud del barrio Kennedy que en este
momento atiende tienc una poblacidén de los barrios
circunvecinos por lo menos de 60,70 mil personas
gque casi todos necesitan y acuden a la salud
pablica, presidente le agradezco por favor 1las
fotos aqui prensa por favor, vamos a mostrar unas
fotos del centro de salud del barrio Kennedy en la
visita gque realizamos también gue estdbamos con 1la
concejal la doctora Nancy Lora, miren los c¢ielos
rascos, miren las paredes, ese es el archivo viene
el fendmeno de la nifla ahi esta la historia donde
reposa la historia de muchos pacientes las
circunstancias, mire 1lo banos la verdad el centro
de salud Kennedy necesita urgentemente pero escucho
va a la secretaria de infraestructura gue usted
habldé unas fechas de unas licencias para tema de
construccidn, lo necesita ciudad norte, lo
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necesita, esto es una lgnominia y es una tristeza
que la poblacién de ciudad norte tenga esos
servicios miren esas condiciones tan lamentables
miren esos bahos, seguimos con cielos rasos. La
situacidén del centro de salud Kennedy es lamentable
en todos los aspectos tantoc como infraestructura
por ejemplo mire donde esta ahorita se necesita
urgentemente demoler eso Y hacer una nueva
construccidén que garantice la prestacidn de calidac
para la ciudadania de ciudad norte sobre todo
Kennedy es la capital y eso corazdn del norte de
Bucaramanga donde no solamente asiste el Kennedy
asiste toda la poblacién de ciudad norte, de maria
paz, omaga, desde hamacas, altos del progreso,
villa rosa, todas las comunidades convergen Yy
convergemos porque la verdad he sido atendido
cuando tenia mi sisben y vivo en los colorados he
sido atendido también en el centro de salud del
Kennedy. Pues doctor Plata sé que usted ha venido
haciendo gestidén desde que venia el doctor Pablo
Cesar, pero necesitamos hoy que esta la secretaria
de infraestructura y esta el secretario de salud
porque es que aqul la responsabilidad es compartida
aquli la responsabilidad no solamente es del ISABU
la responsabilidad también es de la secretarilia de
hacienda del alcalde municipal de la secretaria de
salud para que prioricemos y le demos por favor una
solucidén urgente al tema del centro de salud del
barrio Kennedy. Me satisface plenamente escuchar la
secretaria de 1infraestructura porgue vya se dieron
unas fechas de intervencidén sé que en este momento
se ha instalado una bateria odontoldgica nueva, sé
que se llevaron <camillas, perc también hay que
decir algo concejales fue alge que quedo gesticnado
de la administracidn pasada, bien comprade o mal
comprado ahil estadn los entes de control los que
daran resultados de este tema. Pero si fue algo
planeado, la administracidén pasada dejoé algo
planecado mitigar estd indo minia esta situacidn que
estaba presentando y hoy los centros de salud de
Bucaramanga les fueron entregados muchas de esas
cosas que quedareon licitadas y estaban en un
depbésito pero vya estdn en buen uso de los
ciudadancos: como son camillas como son baterias
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odontoldégicas como son implementos y vemos otra
cara y empleza a vérsele otra cara a los centros de
salud de Bucaramanga. Hay que reconocer al Cesar 1o
del Cesar y el Cesar es que esto tenemos que 1irlo
mejorando; el tema también presidente, el centro de
salud de Kennedy vy doctor Plata es algo gque me
preocupa y lo sigo diciendo aqui desde el concejo
los odontdlogos deben estar en los centro de salud
medio tiempo doctor Plata, :Por qué doctor Plata?
Porque sabemos que por temas de ahorro de economia
se dicen que no ©puede permanecer y Se han
contratado personal por tiempo completo de
odontologia pero es que necesitamos por ejemplo un
puesto de salud como el de Kennedy, como el de
colorados, como los centros de salud més grandes de
Bucaramanga como el del Gaitan, como el del rosario
necesitan tener por favor su odontclogia todos los
dias como venlia haciendo doctor Plata porgue es que
es la manera de evitar y darle un mejor servicio de
calidad a toda 1la ciudadania bumanguesa gue en su
centro de salud mire que un dolor de muela de un
nifio o de un adulto o de cualquiera de nosotros no
espera, no podemos declir gue vamos a dar una cita
de odontologia el miércoles y viernes o dos dias a
la semana me parece Jue debemos replantear eso
porgue concejales ese es un tema 1importante que en
los centros de salud haya servicico de odontologia
todos los dias. Es como el tema de presidente
necesitamos con urgcncia en el centro de salud el
Kennedy, en el centro de salud de colorados y en el
centro de salud de la comuna 2 y obviamente en la
comuna 14 en las comunas mal vulnerables de la
ciudad, debemocs tener un psicdlogo, debemos tener
la psicoorientacion para tanto problema de
drogadiccidén que tenemos en nuestras Jjuventudes.
Considero doctor secretario de salud gque pena mi
doctor y doctor Plata cdmo priorizamos concejales
que todos los puestos de salud de Bucaramanga
tengan atencidén para el prokblema que hay de la
farmaco dependencia y el tema de la drogadiccién
mire gque nuestros Jjovenes llegan a un centro de
salud y los atiende es el médico pero realmente
muchas de nuestras juventudes estan incitando una
educacidn psicoldgica, mucho problema de la
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drogadiccién puede ser corregido a tiempo y due
bueno que le demos a nuestros bumangueses a
nuestras clases populares y a nuestros centros de
salud hayan psicdélogos para que atiendan a nuestras
juventudes para que los escuchen pera que 1los
orienten, Psico-Orientacidén. Doctor Rene es urgente
estamos en estos momentos mirando los techos la
infraestructura pero necesitamos darle la inversidn
vy la atencidédn a la parte del tejido humano del
tejido social y son estos jdvenes que dia a dia por
ejemplo colorados no me correspondié pero es mi
sector vy gracias a dios hoy contamos <c¢on un
espectacular centro de salud también doy 1las
gracias a la gestidn del ISABU en cabeza del doctor
Pablo Cesar que vya no estd y también de la
administracién pasada de alcalde Bohdérguez porgue
las cosas se pueden concejales pero falta asi como
lo estamos haciendo en esta ruta de salud ser
dolientes cada uno de nosotros de los centros de
salud debemos apoyar algo y lo digo aca porqgue €S
que hay una gran problematica, la gran problematica
es la deuda qgue tiene el ISABU que esta en orden
por lo menos de mas de 3000 millones de pesos due
es una plata que esta y que la necesita el ISABU,
necesitamos invitar aqui presidente dejar la
observacidédn secretario de salud doctor Plata vy
presidente Ingeniero. Henry debemos invitar a 1los
directores y a los gerentes de 1las eps aqul a
concejo de Bucaramanga invitémoslos y hagamosle el
llamado a gue necesltamos que contraten los
servicios de mediana complejidad con el ISABU.
Necesitamos dinero necesitamos plata pero resulta
que desde colorados mi ¢gente tienen gque 1r hasta
cabecera cuando no tienen ni lo de los pasajes Yy
son servicios que se pueden contratar en 1los
centros de salud y en el hospital del norte con el
ISABU. Casl es una problematica muy grande pero
presidente es urgente invitar agqui a los gerentes
de todas las eps, es urgente para mirar como
logramos eso doctor Rene vya que concejales la
situacidén se esta contratando fuera de los sectores
y la gente sabe porgue a veces se disminuye la
demanda doctor Wilson se estd disminuyendo porgue
la gente no tiene para el pasaje para 1r hasta

& E

Y F



CTACORPO TV

SALON CENTRAL DE SESIONES

FOLIO 60

cabecera para 1r a los centros que se les contratan
odontologia o reclamar la medicina por eso se esté
disminuyendo a veces la demanda en los centros de
salud porque la gente prefiere irse a la drogueria
% comprarse un dolex un acetaminofén o) un
antibidtico sin prescripcidén médica porgque les sale
més caro 1rse, trasladarse, de donde viven a
cabecera y otros puntos a tomarse los exdmenes €50
es algo concejales y presidente que debemos tenerle
mucha atencidén. Un tema presidente también del
centro de salud del Kennedy es la situacidn qgue se
ha venido presentando con el tema Y esto
corresponde a todos los centros de salud del
municipio, mire el dia de hoy pueden ustedes llamar
y preguntar vy la mayoria de los funcionarios del
isabu no les han pagado ni siquiera la seguridad
social, oésea, es curioso que los que atienden la
salud en Bucaramanga la empresa “efecty people” la
que contrataron tienen a esas personas s$in el pago
de seguridad medica eso es algo que debemos hacer y
denunciar aqui presidente de que se haga el control
urgente qué es lo gque estd pasando ya gque este
personal que le sirve a la ciudadania estan incluso
sin seguridad médica. Los sueldos, los suelos
presidente y concejales la verdad es lamentable
creo que es una de las cludades del pals donde el
sector de la salud publica los profesionales ganan
tan bajo. Imaglnese gue no se consigue casi médicos
que gulcran trabajar para la salud del ISABU ;por
qué? Porgque los sueldos son muy malos y creo doctor
Plata no sé si me eguivogque pero estamos en una de
las ciudades del pals donde mas mal se paga a los
profesionales en el sector salud y sobretodo en
salud publica por eso es un llamado a plantear a
analizar cémo se le puede mejorar para gue este
personal pueda trabajar con condiciones dignas vy
pueda servir a la ciudadania con Dbuen estado de
animo. Y wvamos a preguntar hoy incluso tuve el
mensaje de un enfermero gue hoy esta enfermo me
parece curioso y no puede ir ni siguiera al médico
porque no tlene paga su seguridad social y 1lo
tienen en deuda y en mora. Entonces doctor Plata es
importante mirar esta situacidn, el centro de salud
de somasco de la comuna 2, mire que es una comuna
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tan importante y tan neurdlgica y en padre somasco
funciona un centro de salud pero lamentable gque en
este momento tiene bateria de odontologlia pero no
tiene odontdlogo, es mas tienen un solo computador
y lo curioso, para manifestar, hay que fortalecer
ese centro de salud de somascos es mas la propiedad
es de los padres somascos eso no es ellos en un
comodato han permitido gentilmente que funcione el
centro de salud, es muy bonito, la verdad parece e€s
curioso tiene 2 piecitas es super pequenito, hay un
solo médico, pero es tan grande la demanda de esta
poblacién de la comuna 2 de Bucaramanga due
necesita por ejemplo hay que programar Jjornadas
extramurales de atencidén y desarrollo con “pig” que
descongestiona mucho los centros de salud de
Bucaramanga. El otro tema de doctor Plata y el
secretario de salud principalmente, lo gue esta
pasando en los corregimientos de  Bucaramanga
necesitamos llevarle brigadas de salud a los 3
corregimientos del municipio mire que necesita que
se le lleven aparte de la brigada médica, gque las
eps les entreguen la medicina. Es tan nostalgico
que una persona del campo sSe le dé una cita médica
y luego tenga que venirse hasta el hospital del
norte o hasta cabecera a buscar sus medicamentos
por eso es urgente entonces, el tema para las
veredas de las brigadas de salud pero que se le
entregue sus medicinas. Y vya por ultimo terminar
presidente si en el caso quiero dejar aqui una
denuncia publica presidente, del vejamen de la
pésimas calidad de wvida gque nos estan dando en el
norte de Bucaramanga y por qué no decirlo en toda
Bucaramanga tenemos un problema de una pestilencia
de malos olores, de olores ofensivos, gue se estan
generando asi como hicimos la ruta de la salud
secretario de salud doctor del ISABU y citemos al
director del &rea metropolitana de Bucaramanga a
dque vayamos los concejales de Bucaramanga junto con
ustedes autoridades ambientales a gue se le quite
esa porqueria de olores desagradables de empresas
en el norte de la ciudad y lo decimos o lo digo con
nombre propio. No entiendo cdmo una empresa como
harinagro gque tienen gquema de desechos de sangre,
animales, pollos, plumas que gueman pero €S una
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pestilencia, una fetidez que no se la aguanta méas
los ciudadanos y no solamente digo, nosotros los
del norte esta pestilencia secretario de salud es
que no deja dormir lo digo porque lo vivo y 1lo
vivimos mas de 100mil personas en el norte y ahora
lo viven cuando el aire viene hasta ese sector que
dias no se aguantaban dentro de 1la alcaldia 1la
fetidez vy los co©¢lores nauseabundos gque no se
aguanta. No es posible y no entiendo como el
bienestar personal de algunos empresariocs afectan
la calidad de vida de todos los bumangueses, yo si
hago el 1llamado presidente de que la corporacién
unidos con ustedes secretario de salud, con el Aarea
metropeolitana, 1iniciemos una ruta a ver qué es lo
que estd pasando una ruta en el norte y visitemos
estas empresas que estdn generando semejantes
olores tan desagradables gue dafian la convivencia vy
la calidad de vida de estos bumangueses humildes
que lo Unico gue exigen es tener paz, tranqgquilidad
y vivir en un ambiente sano y saludable. Gracias
presidente y espero presidente que se pueda tomar
atenta nota al secretario de salud iniciemos este
tema de este problema de insalubridad en
Bucaramanga.

EL PRESIDENTE: Tiene la palabra el concejal Jhon
Claro.

INTERVENCION DEL H.C. JHON JAIRO CLARO AREVALOC.

Gracias presidente mesa directiva, companeros
concejales doctor Miguel Plata director del ISABU
doctor Raul Salazar secretario de salud del
municipio de Bucaramanga. Bueno me entere hasta hoy
doctor Rene de sus aspiraciones pues por ahi un
concejal comentdé que de la prdéxima presidencia de
del concejo no si es para este semestre o el arfio
entrante pero dquizas no sé qué le falta traer
algunos examenes de triglicéridos, glicemia,
colestercel para que cumpla con los requisitos vyo
pensaria gque su presidencia seria una presidencia
profilactica, saludable, doctor Rene y usted seria
quizéds el antiséptico para tanto odio y rencor vy
animadversién gque en este primer semestre se ha
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dado en el concejo. Presidente me correspondid

visitar el centro de salud el rosarico y es un
centro de salud gque posee digamos comparado con lo
que he escuchado de los otros 19 centros de salud
mas la uimist tiene unas mejores condiciones tanto
en servicios como en infraestructura vy dotacidn
porque alli tienen un personal de cerca de 27
personas gque labora en este centro de salud donde
hay 8 médicos 2 odontdlogos 1 enfermera, auxiliares
de enfermeria, etc, etc., Poseen 7 consultorios
medicos con dotacidén completa cuentan con una sala
aséptica donde realizan procedimientos de inyecto
logia una sala para pequeflios procedimientos manejan
algo gque es muy importante presidente algo que es
el programa de pip que es el programa de promocidn
y prevencidn gque tiene gue ver con el control
prenatal riesgo cardiovascular crecimiento 3%
desarrollo, tienen consultorio rosado, tema muy
impulsado por el concejal Dionicio Carrero vy
consultorios para citologias; cuentan con 7 Dbaros
pero hay 2 de esos bafios gque no tienen ventilaciédn
debe ser para asfixia y en el tema de las telecitas
y las tele consultas no tienen si una pantalla un
monitor téactil que vya se encuentra dafado. Tiene
una particularidad gque me parecid interesante
presidente créame gque no sabla de este servicio
extendido que tiene este centro de salud no sé si
estd replicado en otros centros de salud donde
ofrecen un servicio alternativo de medicina general
pero pago la consulta particular cuesta la mddica
suma de 19.000 pesos o6sea aquellas personas que a
través digamos del sisben O poxr urgencias
manifiestan quisieran ser atendidos de una manera
(cele) de pues tiene esta opcidn que pueden pagar
una consulta general por 19.000 pesos esto a que
conlleva, conlleva a descongestionar el servicio
que tiene en este caso el centro de salud el
rosario a mi me parece 1interesante este servicio
que ademas Jque puede generar ingresos para el ISABU
ouede tTener una cobertura mas amplia y gque ojald no
s€ si esto es un sistema propio un servicio propioc
del centro del rosario, ojald se pueda ampliar
algunas especialidades como pediatria, geriatria
digamos que son las mAs comunes gue permitiria como
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lo dije anteriormente descongestionar y permitir
que algunos ciudadanos que tlenen capacidad de pago
digamos para un servicio de médico general puedan
pagar 20.000 pesos, 19.000 pesos, pues acceder
rapidamente a un diagndstico de una posible
enfermedad gque pueda tener este ciudadano ©
paciente. En temas de seguridad el centro de salud
rosario no cuenta con detectores de humo doctor
Rene, no tiene aspersores para en el caso de que
ojala mi dios no guiera haya un conato de incendio
pues se puede mitligar este insuceso; los servicios
de psicologia no se prestan en este centro de salud
si no en la uimist, igualmente gue los de nutricidn
y trabajo social. Yo tengo aquli gue voy hacer como
un balance digamos de la encuesta que a larga lo
que mas interesa pues es 1importante hacer el tema
de la dotacidén sefior presidente de los centros de
salud del municipio lo mas 1importante es el
servicio, la atencidén al usuarico al paciente para
nosotros pero para las eps la atencidén al cliente.
En la pregunta primera en el tiempo de espera de 10
entrevistados 4 personas contestaron de que
tuvieron que esperar menos de una hora 5 entre 1 vy
2 horas y 1 persona entre 3 y 4 horas pues esto mas
que todo nos determina un poco la calidad del
serviclo que se esta prestando en ese centro de
salud, en la pregunta al mecanismo de asignacidén
fue presencial ¢ésea como se dice intuito personae,
la pregunta 3 tiempo en el cual le fue asignado la
cita 4 personas dijeron gue en un dia, 2 personas
en 3 dias, 2 personas en 2 dias y 2 personas en
asignacidén prioritaria gque eso es un dia o&sea en
un dia fueron 6 persocnas. Otra pregunta que si le
explicaron su enfermedad de 10 de 10 dijeron que si
y de 10 de 10 fueron atendidos por el médico no
hubo atencién lo que llaman doctor Rene el triage
que eso son enfermeras que hacen el primer
diagndéstico fueron atendidos por personal médico
general. Frente a la atencidn dque le brindaron de
que fue excelente buenc regular o mala 6 personas
contestaron de que fue muy bueno la atencidn y 4
excelente eso es buen nivel. En <cuanto a los
medicamentos en dénde se 1los entregaron de 10
personas 7 contestaron el centro de salud 1 en 1la
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farmacia del barrio pues tienen el centro de salud
un convenio con una farmacia del barrio, 1 tuvo due
pedir autorizacidén de la eps y a 1 no le recetaron
ésea esta persona pues afortunadamente no fue
recetada significa que estad en condiciones bien de
salud. En cuanto a la entrega de medicamentos si
fue inmediata © menos de 24 horas o 1 o 2 dias c
més 7 respondieron que fue inmediato 1 gque se les
demoraron més de 2 dias y 2 en mas de un dia, en
cuanto a los examenes de laboratoric que les mandan
a hacer a los paclentes 6 respondieron gue fueron
remitidos a otros laboratorios, 2 personas gue
estos examenes se los realizaron en el centro de
salud y 2 personas no les pidieron examenes de
laboratorio. El balance gque tengo yo en el centro
de salud me parece que de acuerdo a las
estadisticas aungue solamente se hizo con 10
personas y en un momento especifico porque para ser
certero 0 mas especifico con menor digamos
desacierto habria que hacerla en diferentes
horarios en la mafiana y en la tarde una situacidn
que me parece hay que hacerlo saber el horario de
atencidén de este centro de salud es de consulta
externa de 7 am a 5 pm de lunes a jueves y de 7 a
3 los dias viernes y la consulta prioritaria de 7 a
7pm. Balance: yo pensaria que el taldn de Aquiles
es el horario de atencidédn gque no son las 24 horas,
que no hay telecitas no hay tele consultas que
permitiria la descongestidédn habria que mejorar 1la
infraestructura porque esto es una locacidn antigua
ojala se puede reconstruir ¢ tumbarla para hacer
una edificacidén moderna de 3, 4 pisos; otro taldn
de Aquiles es la asignacidén de citas a través de
fichos que el tiempo de espera es muy largo ademés
de que las personas tiene gque estar haciendo unas
filas a veces de media cuadra expuestos a la lluvia
y al sol y esto me parece interesante que de
acuerdo con lo que cada uno logro establecer en
unos 1indicadores y gque muy acuciosamente el doctor
Rene nos 1los trajo en un informe gque nos presentd
hoy podria hacerse como un parangdn porgue unos
centros de salud estdn mejores gqgue otros si la
politica gerencial es la misma para todos por qué
las condiciones son distintas en temas de servicio
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creo que la dotacidén es muy parecida a los centros
de salud pero por qué hay una desmejora en el
servicios de salud de unos de otros si como lo dije
la intensién y la politica gerencial en este caso
de los diferentes directores del ISABU es la misma
para todos los centros de salud. Ese es mi informe
sefior presidente gracias por cederme la palabra.

EL PRESIDENTE: Tiene la palabra el concejal
Cleomedes Bello Villabona.

INTERVENCION DEL H.C. CLEOMEDES BELLO VILLABONA.

Graclas presidente, yo come no fui a la ruta de la
salud pero si1 he estado muy preocupado por este
problema presidente desde la herencia que nos dejo
el doctor Pablito, porgque Pablito se preocupd por
todo menos por el tema de la salud en Bucaramanga vy
agul se le hicieron cuestionamientos se citd muchas
veces se habld inclusive de la multa de 1los 450
millones de pesos que le iban a meter al ISABU por
la intermediacidén laboral y dijo que no que eso ni
iba suceder y efectivamente no sé qué se hizo el
director del ISABU encargado para dque nos diga si
eso fue cierto o no fue cierto 450 millones Qgue
creo que estan pagando o pagaron gque él habila
contratado unos abogados para defender y bueno toda
esa platica se despilfarro se dedicd a todo mencs a
defender la salud en Bucaramanga. De tal manera dque
esa herencia que quedo vyo creo gue al sehdor
director y secretario de salud y funcionarios del
ISABU vya lo que nos toca es tratar de seguir
adelante con 1o poco que quedo y lo poco gue quedo
estda muy eguivocada la doctora Sonia que las
cucarachas y los roedores que ha mejorado algo no
si han mejorado ahorita 1les voy a mostrar las
flacas cucarachas y roedores cuando yo tome las
fotos y hoy estan gorditas han mejorado ya veo que
los ratones vy las cucarachas han cambiado de
estampa por lo menos vya estan en cambiando en
mejores condlicilones pero los establecimientos y los
centros de salud siguen en las milsmas condiciones
de tal manera eso es lo gue nosotros tenemos y se
dice que la salud es un mal negocio un mal negocio

CONCE.IO DE



CT CORPORATIV

SALON CENTRAL DE SESIONES

FOLIO 67

para la gente que va a pedir clemencia alld pero la
salud es un excelente negocio agqui a costillas de
la salud se han hecho campafias politicas a
costillas de salud qué es 1lo gue no se ha hecho.
Muchas cosas honorables concejales a costillas de
salud, el doctor Palacino alla con salucoop,
solsalud le quedo debiendo 4000 o 3000 millones de
pesos al ISABU cuanto le debe doctor crec que esta
plata debe de estar perdida bueno son 3000 millones
gque si esos 3000 millones los tuviéramos agul y se
perdieron por parte de solsalud no sé si se vaya a
recuperar esa plata pero es una plata dJgue se
perdid, entonces la salud si es un buen negocic el
doctor Palacino tenia canchas de golf y toda esa
cosa privadas como no va a hacer un buen negocio la
salud, lo malo es 1lo gue esta sucedlendo en
Bucaramanga hoy con la salud y la herencia que nos
dejd el director anterior con ISABU gue le rogamos
de mil formas gue se preocupara por la situacidn
que estaba sucediendo en Bucaramanga, claro yo
escuchaba aqui a mi doctor Nelson de que habia
hecho cosas buenas, s8i hizo 1 o 2 centros de salud
pero eso no era porque €l los hiciera era gque habla
una plata desde la época de Fernando Vargas y
ademds si él era el director del ISABU era gue
tenia gque hacerlo por obligacién no es gue le
gquedemos debiendo el favor y ahora tenemos Jue
venerarle porgque vino e 1nvirtié en 2 puestos de
salud cuandce la situacidn de Bucaramanga es de mas
20 y pico centros de salud gue estédn prestando en
precarias situaciones esta situacidén y desde luego
con esa platica gue aqul se hizo en la anterior
administracidén de Fernando Vargas gue se Jjalonaron
unos recursos y terminaron haciendo en 2 o 3
centros de salud eso no nos da para hacerle una
condecoracidbn e hacerle una estatua por el
contrario é1 deberia darle verglienza con 1lo gue
hizo con la salud de Bucaramanga deberia darle
verglienza mostrarle la cara la poblacidén vulnerable
de la ciudad de Bucaramanga como la trataron de esa
manera y YO <creo dgue eso no se compadece. Mire
presidente el tema de las telecitas agqui wvenia y
nos decia acd cada vez gque lo citdbamos que ya el
problema de las telecitas estaba solucionado, gque
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es0 1ba hacer lo mejor para la ciudad de
Bucaramanga el problema de las telecitas cuando se
invirtieron un poco de plata lastima gque no hubiese
estado agqul el de las tics para que nos dijeran dJue
practicamente hoy no pasa nada el de las tics que
es un ingeniero de sistemas <colega de nuestrc
presidente sabe gue eso no puede ser porgue no ha
sucedido. Entonces son 3000 millones de pesos mas
son perdidos bien hay en este tema de las telecitas
quiere decir que la salud la han seguido sagueando
y el dJue paga los platos rotos el usuario dqgue
desafortunadamente los servicios siguen  siendo
pésimos por eso se plerden la posibilidad dque el
ISABU tenga 1ingresos pordgue no hay una planeaciédn
que no hay una atencidn pronta e oportuna por eso
las eps no contratan con el ISABU porgue no prestan
un servicio adecuado no estan prestando un servicio
iddéneo y por eso en vez de llegarle poblacidén al
ISABU de esta yendo porque, porque el ISABU lo que
deberia estar haciendo es promocidén prevencidén es
el tema fundamental acad el tema de los medicamentos
también ha sido un problema. No hay seguimiento no
hay control absolutamente nada y yo creo que ahil es
donde debemos tratar mire el ISABU con una persona
que le llegue de alto costo hay gueda
descapitalizado de una vez. Usted sabe que es
tratar a una persona de alto costo una uci cuanto
le wvale llegar a una situacidn de estas llegar a
es50s8 extremos es lo gue el ISABU debia hacer y no
permitir dgue le llegue a esta situacidén. De tal
manera dgue mi querido doctor secretario de salud
usted le corresponde estar muy atento sobre esta
manera y esta situacidn porgue eso no es ajeno a lo
dque nosotros hemos visto desde hace mucho tiempo y
ahorita al finalizar le voy a pedir el favor al
serfior presidente que me deje pasar unas foticos gque
nosotros tomamoes hace como 2 © 3 afios para dque
miren que no ha cambiado absolutamente nada yo no
creo dque hublera mejorando en ninguna situacidn vy
agul escuchaba también hablar del tema de los
consultorios rosados creo que hay 8 consultorios de
los cuales 6 consultoricos son del ISABU gue hoy
practicamente yo no sé. Ese consultorio es bueno la
intencidén es espectacular la intencidén en lo gue
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tiene que ver con las maternas, en lo que tiene que
ver con las adolescentes yo creo que con ellas es
fundamental seguir haciendo no si ustedes tengan en
mente seguir fortaleciendo esta situacidn que se
hizo pero ese consultorio rosado en esas
condicicnes como presentan la uimist como presentan
estas instalaciones, yo creo raja, Yo Ccreo due eso
no estéd acorde a lo que se ha planteado y para el
cual se hace porque esto tiene unas 1inversiones
importantes los consultorios rosados, hay que
invertirle unos recursos pero donde van a funcionar
en estas instalacicnes tienen que ser adecuadas de
tal manera gue se compadezcan con eso gue se hace.
Yo no sé si ustedes tengan las estadisticas pero
cuando funcionaron, cuando empezaron dio unos
excelentes resultados sobre todo en el sector
poblacidn vulnerable donde hay adolescentes
sobretodo esto los embarazos en nifias de temprana
edad yo creo que eso es fundamental hacer este
trabajo porque eso s1 es necesario para esta
poblacidébn y mire que yo escuchaba a unos concejales
de que va les esté&n llegando unas dotaciones a los
centros de salud esas dotaciones no es porgue se
hayan hecho en el momento de la gira de la salud
que se hizo, no, eso es un tema que yo lo vine
planteando desde que les hablaba de los 7000
millones de pesos que se compraron en implementos
gue o©ojald muy buenos implementos tan buenos es que
creo que la autoclave no funcionan no sé si el
seflior secretario de salud me deja mentir creo que
esa autoclave la tiene que devolver porque creo gue
no funcionan no encajan las autoclaves en 1o que
hoy para el cual fueron compradas aqui y para donde
se van a llevar y creoc que van a funcionar. Lo otro
presidente se compraron unas lamparas, sSe compraron
unas unidades odontoldgicas, unos ecdgrafos, unos
ultrasonidos, peroc todo esto no se ha podido
comprar porgque todo esto lo primero gque deberian
haber hecho mirar en dénde se iban a instalar coémo
se 1ban a instalar y si habian las instalaciocones
adecuadas para esto. Hoy no se sabe cdémo porque no
hay la tecnologia creo dJue estos aparatos son
supremamente avanzados y no sé si se pueda 1nstalar
y no hay cdémo instalarlos en el ISABU y menos en la
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uimist donde vayan a ir porque no hay la forma no
hay el técnico yo no sé cdmo vayan hacer y €s0 no
es problema del contratista esto es culpa del que
lo recibe y en donde lo vayan a instalar creo que
estos aparatos que llevan desde el ano pasado estéan
en una bodega, yo creo gque ni siquiera la bodega
tenia las condiciones para almacenar estos aparatos
que trajeron desde el afio pasadc creo que después
de la campana llegaron los aparatos y aqui nadie
respondia, nadie los recibe, no habia quien se
hiciera responsable porque creo que los comprd la
administracién y tlenen que darselo en comocdato a
al ISABRU no sé si ese comodato ya se hizo si vya
buscaron la figura juridica para podérselos
entregar porque valen mads de 4000 <creo que
alrededor de los 7000 millones de pesos y que hoy
practicamente no hay quien se haga responsable
porgque como van a funcionar estos aparatos si no
tiene la <condiciocnes técnicas para dar el uso
respectivo. Son tan modernos que matamos el tigre y
ahora no sabemos qué hacer con el cuero entonces vyo
cCreo que es0 es lo que nos espera de la ruta de la
salud eso es lo que nos espera presidente y yo creo
que  ese tema nosotros aqul lo hemocs venido
cacareando hace mucho tiempo y el problema siempre
ha sido por el mal usc de los recursos por el
negocio gue se hace alld en esa institucidon y no
han pensado en la persona que se estda muriendoc en
las urgencias, las personas gue tienen gue ir a los
centros de salud yo creo que en vez con esta
platica esos 3000 millones que tiene hoy por alléa
perdidos con solsalud y otro poco de plata dque
tiene perdido con otras eps con esoc se podia haber
instalado las 24 horas a muchos centros de salud de
la ciudad Bucaramanga. Poner a funcionar las 24
horas lo que decia aqui no si era el doctor
Dicnicioc o el doctor Wilson Mora de que la salud no
tiene hora no tiene fecha, no tiene calendario yo
creo que a cualqulier momento se puede presentar un
inconveniente y en cualquier momento deben tener
las puertas abiertas aqui en un gobierno se
abrieron las 24 horas y vela unc la funcionabilidad
Jue tenla. YO creo gque no sean todos los centros de
salud pero si hay unos sitios que debe haber por 1lo
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menos las 24 horas prestando un servicio pero no a
las 4 pm ya practlicamente ve uno a la enfermera con
el bolso al hombro llegue el gue llegue pase o pase
ahi no le dan una aspirina ni siquiera la
posibilidad de una solucidén de tal manera gue en
ese sentido sefior secretario le Jgueda una buena
responsabilidad para enderezar esto que
prdcticamente eso recibimos esa, fue la herencia
que nos dejd nuestro antiguo director del ISABU vy
gque nunca le dimos soclucidén mire el puesto de salud
de la comuna 9 el tercer carril se levantd este
puesto de salud y hoy la gente usted sabe la ruta
de la muerte gue le tilenen porgue no saben a donde
a unos los mandan para el Toledo plata, otros para
el hospital del norte otros para agul al barrio
Girardot y este puesto de salud no se le ha dado la
solucidébn y es un compromiso de volver el puesto de
salud a la comuna 8 en un sitio donde reuniera las
condiciones necesarias como estaba el anterior
puesto de salud vy hoy practicante no se sabe que
hayva pasado con este centro asi sea una casa
arrendada lo que sea pero gue habla que darle la
solucidén pronta y oportuna a esta gente porgue los
tienen desesperados y es una comuna también gque
necesita de que le prestemos una salud oportuna de
tal manera gue presidente no tuve la oportunidad
de ir en la buseta, pero si he wvenido analizando
este tema desde hace mucho rato y vo gquiero gue me
pase hay las foticos gque tenemos de la anterior
visitar que se hizo para hacer un paralelo y vera
que es muy pPoco lo que ha cambiado y lo que se ha
mejorado en este momento gracias presidente.

EL PRESIDENTE: Tiene la palabra el concejal Fabian
Oviedo.

INTERVENCION DEL H.C. EDINSON FABIAN OVIEDO PINZON.

Gracias sefior presidente, un saludo a la mesa
directiva a todos los compafieros concejales gue a
esta hora nos siguen acompafiando a la secretaria de
salud al isabu a todos los presentes por parte de
la administracién. Bueno yo veo que el tema de la
salud es un problema a nivel nacional a nivel
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municipal dia a dia son mas las noticias de las
crisis de las rutas de la muerte en el sector de la
salud con las distintas eps no obstante ayer qgue
salié wuna noticia gque mujer rogo en video por
atencidén medica antes de morir esto se presentd en
Cartago valle, es un tema de todos los dias en 1los
noticieros de nuestro pais Yy es lamentable
acontecer esto gue pase porque la salud no es un
negocio es un sistema de que debe velar por cumplir
y atender dignamente las necesidades de los
ciudadanocs. Lo que me correspondidéd a mi en la ruta
de la salud fue el centro de salud campo hermoso
pues para no venir a repetir todo lo gque se ha
mencionado con los concejales que me antecedieron
la palabra préacticamente es lo mismeo de lo mismo
sino en diferente lugar, en el centro de campo
hermoso pues poco perscnal del centro allad contaban
con 2 médicos generales una enfermera, un
odontélogo que solo esta los lunes, miércoles y
viernes un auxiliar de enfermeras 2 personales
administrativos que cubren la zona de archiveo Yy
atencidén a citas vy un personal de aseo. Con mi
egulipo de trabajo hicimos unas encuestas
entrevistas a 10Ss usuarios y pues nos dimos cuentas
alla sorpresivamente las citas se hacen me manera
rapida pocas dguejas dque duran © 0 7 dias la mayor
espera era de un dia eso pues me causo curiosidad
porque pensé qgue en el centro de salud se
presentaban més dificultades de acuerdo con las
maternas lo gque mas me llama la atencidén y lo que
mas preocupacidn es de los médicos el tensidmetro
el fonendo el dople el peso para los bebes los
juguetes para los que es la atencidén en primera
infancia y las camillas gque se encuentran en mal
estado casi todas las camillas oxidadas, las
puertas como se han venido viendo en las diferentes
fotos de los centros de salud el laboratorio
clinico hace falta los implementos para el analisis
y no ha llegado una nevera, ni nada de los
requerimientos que han  hecho solicitud a la
administracién y no han llegado hasta el momento.
Bueno yo he escuchado atentamente la intervenciones
de los concejales gue me antecedieron la palabra
hoy el concejal Cleomedes me dio la tranguilidad
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que eso no es solo un problema que viene desde este
semestre pareciera que todas las instalaciones de
salud se hubiera deteriorade en estos 6 meses yo
veo que son problema desde hace 2, 4, 8 anos que se
vienen presentando en la administracidn por 1lo
tanto no podemos apresurarnos a hablar de voluntad
politica por parte del alcalde del ingeniero
Rodolfo Hernédndez porque €l hasta ahora esta
empezando actuar debido a todas las tramitologilas
hace poco acabamos de aprobar nosotros el plan de
desarrollo y hasta ahora pues es muy pronto para
poder decir y evaluar sobre los diferentes temas
ese tema de los recursos que quedaron del anfo
pasado de los implementos, por qué no se entregaron
el ano  pasado si los elementos estaba ahi
depositados para el reparto en los diferentes
centros de salud de Bucaramanga. Con mli companero
Wilson Ramirez, estuvimos también el barrio mutis
un centro de salud que hace poco se invirtid una
gran cantidad de dinero ya presenta problema en su
infraestructura el enchape de la fachada se esta
cayendo, han hecho varias denuncias que no han sido
escuchadas por parte de la administracidn yo si
guiero gue tome nota doctor Raul para dgue esas
denuncias que se estdn presentando por los
habitantes del puesto de salud del mutis sean
atendidas de manera urgente sobre todo ese tema de
la fachaleta en el centro de salud es peligroso
porgue cualquier pieza de estas puede caer encima
de una persona que este entrando al centro de salud
hay que revisar ese tema c¢con gran urgencia. Yo
tengo un video de 1la visita donde corrobora 1la
entrada del centro de salud y unas imagenes pasarla
de manera rapida. Ese fue el video presidente que
realizamos en el centro de salud de campo hermoso y
yo quiero hacer dos anotaciones agqul con dos temas
gque no he mencionado y que son de gran importancia
sobre todo me quitd la palabra el concejal Nelson
Mantilla con el tema de los olores fuertes he
visto en redes sociales que estédn circulando unas
lmagenes yo quiero que por favor me las pasen para
ponerlas aca en conocimiento de los que nos
acompafilan y son unas imégenes gue vienen rondando
no sé de todos los que estamos aca hemos percibidos
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estos olores en la ciudad de Bucaramanga y debemos
darle una solucidén de manera 1inmediata se dice se
rumora que a las entidades gque se le han hechc
preguntas dicen que no los olores no SOT:
suficientes para tomar una medida, que las
empresas a las cuales han visitado miren esas
imédgenes no son mias estas imagenes estan rodando
en las redes sociales que hacen parte de
Bucaramanga unos mataderos clandestinos una
incineracidn de huesos clandestinas no solamente de
las empresas grandes que estan utilizando 1los
filtros v los temas ambientales correspondientes se
ve que miren las diferentes partes de la ciudad se
estdn haciendo estos temas y eso es preccupante
para la salud también habla un comentario de un
sefior que las autoridades del &area metropolitana,
al sefior alcalde de girdn y Bucaramanga Ssera dJgue
nunca han presentado han pasado por la via del café
Madrid esa via es como la més afectada con todos
estos olores el barrio colorados el cuandoe uno pasa
por ahi se perciben que estos olores cada dia son
mas frecuentes. Yo vivo hacia el sur de la ciudad
en horas de la noche 7:30 se estan presentando con
gran frecuencia este olor pero de manera muy fuerte
tanto que se entra a las habitaciones de mi casa se
estd entrando este olor no sé a fondo si sea el
tema de los huesos, de la incineracidén o cual sea
la principal causa de estos olores pero no guiero
que se pase el tiempo y como concejal también dejo
esta denuncia para gue se tomen de manera urgente
decisiones nosotros como bancada minoritaria como
bancada de cambio radical vy acompafiade de 1la
colacidn minoritaria tenemos esta proposicidédn ya la
teniamos lastima que se haya ido el doctor Nelson
Mantilla para que esto queda abierta para todos los
concejales que quieran firmarla que guieran hacer
parte de esta proposicidén y presidente yo sé que es
discrecioconalidad suya pero si debemos darle
celeridad gue hoy invade a Bucaramanga para darle
una solucidn inmediata aqul pues se citan a 1los
secretariocos de salud, de medio ambiente a la
corporacién de la meseta de Bucaramanga al
secretarico de planeacidn al director del area
metropolitana y a todos los entes ahorita en tema
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de proposicién daremos lectura a este cuestionario
para que quede consignada. En el tema que hacla
referencia el concejal Jorge Flbérez que era el tema
de comunicaciédn si también pues yo en mi equipo de
trabajo presidente tengo mi periodista tengo las
personas que manejan mis redes sociales tengo mis
asesores, pero creo que si todo lo que se contrate
con plata de la corporacidén es para los 19
Corporados no puede existir una preferencia alguna
nosotros no salimos en redes sociales, la gente en
la calle me pregunta pero usted es concejal yo no
lo he visto en la pégina del concejo y no le creen
a uno las personas por la falta de participacidn no
sé porque le hicieron esa observacidon al doctor
Rene tampoco tengo la misma duda del doctor Jhon
Claro si es usted el prdximo presidente doctor Rene
S1 que tome y que sepa que la comunicacidédn no es un
privilegio de uno si no un derecho de todos y esto
es por el beneficio de una ciudad, no es por un
tema de protagonismo nl tampoco es ese tema que yo
he venido diciendo desde el principio de oidios de
revanchismo de que es que los concejales anteriores
nos hacia lo mismo entonces ahora los que viene
también le wvamos a hacer lo mismo porgue yo SOy
nuevo en esta corporacidn al igual gque muchos al
igual que el doctor Wilson Mora que Arturo gque nos
acompaflan aca somos personas nuevas que Mmerecemos
ese respeto y merecemos que nos tengan en cuenta en
todos los temas de comunicacién Yy también
presidente si es posible el tema de la programacidn
de las plenarias nos enteramos nosotros muy encima
Yy para preparar casi gue nos toca correr o
trasnochar come si estuviéramos haciendo un trabajo
de la universidad, para poder preparar e intervenir
el tema y hoy se estd haciendo evaluado en concejo
como vamos y no guiero gue los de la bancada
minoritaria que somos lo gue nos enteramos de los
temas que se van a tratar en el concejo de la
ciudad, salgamos sacrificados en esa gran
puntuacién de ellos de concejo cbmo vamos dgracias
sefior presidente.

EL PRESIDENTE: Hay que mirar la pagina web a tiempo
concejal se estd publicando para todos al mismo
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tiempo y de acuerdo a la disponibilidad de 1los
secretarios de despacho. Creo que ahi dentro de la
publicacidén gque tenia se le ordend que le grabaran
a todos, a todos se les grabo yo no sé si ahora
estan descartando al doctor Pedro Nilson que
inclusive la segunda grabacidn él también estaba
entonces yo creo que tema de participacidédn los que
més han hablado y los que mas han intervenido en
tiempo son ustedes y ahl tengo los records y numero
de participaciones de cada uno en cada sesidn y voy
a sacar esa estadistica para entregédrsela a cada
uno para gque no dejen constancias 1nexactas y no
clertas, tiene la palabra el <concejal Arturo
Zambrano.

INTERVENCION DEL H.C. ARTURO ZAMBRANO AVELLANEDA.

Presidente un cordial saludo para usted,
funcionarios de la alcaldia municipal, honorables
concejales qguiero tocar el tema estuvimos visitando
el centro de salud pablo sexto y quiero hablar
cerca a unas situaciones que encontramos en este
centro de salud y después me refiero a otras cosas

mas de fondo en temas de Infraestructura %
mobiliario el estado general de estos consultorios
los techos, pisos, paredes, en regulares

condiciones como el general de los centros de salud
que hemos estado revisando. A partir del 1 de junio
del 2016 se cerrd el servicio de odontologia por
orden del ISABU puesto que se priorizaron al
algunos centros de salud donde se va a prestar este
servicio y por temas de demanda no guedd incluido
en este centro de salud de pablo sexto. Tema de
serviclios médicos: los horarios en este centro de
salud son de lunes a jueves de 7 am a 5 pm y el
viernes de 7 am a 3 pm, pese a esto el servicio de
vigilancia solamente va hasta las 4 de la tarde en
este centro de salud y esto constituye un problema
dado que por informacién de la comunidad vy de
algunas personas que trabajan en este centro de
salud han existido amenazas en contra del personal
médico que esto realmente me parece un poco
preocupante estuvimos preguntandole a algunas
personas qgue trabajan aca y efectivamente tienen
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algunas pruebas con respecto al tema, daflos de
vehiculos personales entonces es buenc dJue este
tema se revise para garantizarle la seguridad no
solamente a las personas que trabajan en este lugar
el personal médico, sino también a la poblacidn que
esta alrededor a la comunidad. Con el tema de
satisfaccidédn del usuario dicen las personas a las
cuales nosotros nos acercamos y les preguntamos due
el tiempo de espera para asignacidédn de citas fue
menos de una heora normalmente son atendidas por
médicos cuva atencién la calificarcon come excelente
la Unica queija de los wusuarios es que deben
desplazarse a otros lugares para entregas de
medicamentos o tomas de algunos examenes médicos
obviamente porgque este centro de salud obviamente
porque este centro de salud, no cuenta con estos
servicios y un tema que me preocupa  Ssefior
presidente hay una meta que es de infraestructura
que es de construlr 5 centros de salud de la E.S.E.
ISABU es una meta due tenemcs dentro del plan de
desarrollc que fue aprcockbada pero a mi me gustaria
conocer cual es el modelo financiero y sSi esto se
da realmente sostenible en el tiempo (Por qué?
Porque como hemos escuchando en todas las
intervenciocnes de la gran mayoria de intervenciones
de los concejales este no es un problema de estos 6
meses ni del afio pasado ni hace 2 afios esta ruta de
salud gque hicimos que es muy importante veo por una
informacidn que tiene el honorable concejal
Cleomedes Bello que también el ya hizo la labor en
el periodo pasadec y la estd mostrande acd en esta
plenaria, en este recinto, perc a mi me preoccupa
que algunc de los lugares donde estuve uno fue
pablo sexto también estuve en la ulmist vy
preguntamos y el tema de infraestructura nc es de
hace 4 afios hace mds de 5 en algunos casos decian
que hace 12 afios este tema es bastante preccupante
vames a construlr 5 centros de salud vy al final no
quieroc que en 4, 5 afios vamos a revisar y que va no
tengamos 23 centros de salud con una
infraestructura regular si no que sean 28. Entonces
me gustaria saber cudl wva a hacer el modelo
financliero para tener esta infraestructura en
Optimas condicicnes vy con respecto al tema de
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intervenir los 23 centros de salud gque estan en
regulares condiciones estuve revisando en el plan
de desarrollo y la verdad no encuentro ninguna meta
puntual con este tema me gustaria que me disiparar
esta duda, encontré una meta, no sé si dentro de
esta entra estos centros de salud dice es la meta
de producto en el programa 4.5.2 que se llama
intervencidn social del espacio publico y dice asi:

intervenir o) construir 100 equipamientos
comunitarios (sociales, deportivos y culturales,
canchas sintéticas, multicentros deportivos,

salones comunales, entre otros) me gustaria saber
cuantos son los multicentros deportivos, cuantos
son los salones comunales cuantas seran las canchas
sintéticas y dentro de ese entre otros estan los
centros de salud, me gustaria conocerlos si 1los
vamos a construir tenemos una alta demanda pero
tenemos entendido que tenemos unos problemas
financieros, donde seran, cbdmo vamos a mantener
estas intervenciones de gué manera se van a
realizar estas intervenciones si dentro de estas
meta puntual van a estar estos 23 centros de salud
me gustaria que tuviéramos esta aclaracidn porque
vemos gque en las imagenes gue hemos trasmitido el
dia de hoy que es una necesidad en todos los
centros de salud en temas de infraestructura,
humedad y entre otros. Entonces me gustaria saber
si esta meta puntual acoge estos 23 centros de
salud para que toda la comunidad realmente este
tranquila y se garantice que esta infraestructura
que estos arreglos realmente se hagan en estos 4
anos. Y con respecto a los 5 centros de salud me
gustaria saber gue nos entregaran como un informe
realmente puntual con respecto a los estudios donde
seran estos centros de salud, cudles seradn 1los
estudios demograficos c¢on respecto a este tema
porque no todos 1los lugares necesitan centros de
salud de unos servicios puntuales si no que podamos
saber de gqué manera o0 una informacidn mas clara
dénde se wvan a construir los 5 centros de salud
para que toda la comunidad tenga conocimiento con
respecto a este tema. Y por ultimo sefior presidente
una pregunta con un debate que quedd pendiente hoy
estuvimos mirando en las noticias y vimos un nuevo
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caso de feminicidio violencla contra la mujer en
Santander una mujer de 62 afios fue encontrada
degollada en su vivienda en el sector de
Piedecuesta con unos signos de tortura y varias
heridas con arma blanca, tenemos esta deuda todavia
porgue escuchamos la semana pasa la intervencidn er
este importante debate algunos concejales pero no
tuvimos la oportunidad de escuchar a la
administracidn municipal para que nos diere
respuesta ante muchas ingquietudes que nosotros
tenemos v la bancada minoritaria gque también tiene
algunas apreciaciones con respecto a este tema tan
importante en nuestra ciudad 1% en nuestro
departamento muchisimas gracias sefior presidente.

EL PRESIDENTE: Tiene la palabra el Thonorable
concejal Rene Rodrigo Garzdn.

INTERVENCION DEL H.C. RENE RODRIGO GARZON MARTINEZ.

Graclas presidente vya para concluir el debate,
sefilor presidente ahi oimos a todos los honorables
concejales que participaron en esa metoddéloga de la
ruta de la salud. Yo entlendo gue en cada uno de
los periodos constitucionales, en cada uno de los
goblernos pues las problematica son 1iguales: falta
de 1infraestructura, andenes, canchas deportivas,
deporte, recreacidn, seguridad, salud, eso es comun
porgue es el dia a dia de los ciudadanos eso es lo
que nos compete. Es los estilos de goblerno y las
voluntades politicas, las gue hay que mirar, a mi
me 1nteresa mucho gue el doctor C(Cleomedes haya
estado muy 1interesado en todo el tema de la
atencidén primaria en todo el tema de la atencidn
primaria de la salud desafortunadamente O
afortunadamente mire doctor Cleomedes de prontc dio
resultado su debate, porgue hoy tenemcs pues dos
centros de salud nuevos colorados y el mutis y se
hizo una gestidén 1importante en conseguir los
recursos para que se arreglen otros centros de
salud se modifiquen y una dotacidén importantisima
que estan hoy entregando la nueva administracion.
Este modelo de hoy es un gobierno de modelo
oposicidn y el alcalde fue elegido relativamente
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por un modelo totalmente diferente al gobierno gue
se venia dando en los Ultimos afios entonces vamos &
ver en 4 aflos cuales son los resultados frente e
algunos temas de ciudad, esc es importante. Pero el
concejo tamblén en su mayocria liberal con mayorias
liberales va hacer un control politico y esta ruta
a pesar de que usted ya la habia hecho no la rute
51 no una intervencidén o un debate de salud pues
esta ruta si lo que qgquiere es tiene la concepcién,
tiene la <c¢oncepcidn de salir directamente a las
comunidades no soclamente los liberales sino todos
los concejales. 2) Que sea en conjunto con la
administracidn municipal para evidenciar unas
problematicas puntuales vy 3) Que hayan unos
compromisos y e€s0s compromisos tienen que estar
plasmados en un plan de accidén puntual y por eso
cuande o©la la 1intervencidén d la administracidn
municipal con el secretario de salud a cabeza y con
el director del ISABRU pues colocaban unas fechas vy
unos temas Yy unos compromisces puntuales a los
cuales le wvamos a hacer ese control politico vy
sefior presidente- como el periodo ordinario de
sesiones termina el 31 de julio y algunos de los
compromisos de la administracidn municipal estd en
julico ojala podamos asi sea el ultimoe dia de
sesiones mirar y verificar a eso gue Se nos
comprometieron la administracidén municipal pues se
haya cumplido y que dquede plasmado también para el
préximo periodo ordinario de sesiocnes la siguiente
ruta de la salud otra vez volvamos a salir a la
ruta de la salud otra vez volvamos a salir a los
centros de salud a mirar si los compromisos de la
administracién municipal se estdn cumpliendo vy
fueron claros va a ver una brigada de salud vy
mejoramiento de la salubridad en los centros de
salud en los préximos dias. Va a ver el compromiso
de wunos recursos para mejorar la infraestructura
almenos de una manera no contundente sino una
manera leve en 3 centros de salud inicialmente vy
luego en otros 3 si no estoy mal. Posteriormente se
tiene lo del plan bienal gque son los 8 centros de
salud que tendra que la administracidén municipal
agilizar los tramites para que se puedan remcdelar
hay si contundentemente remcdelar los 8 centros de
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salud creco que son 8, 9 centros de salud que
tendriamos la posibilidad de tener casi nuevos como
en el caso del mutis y de colorados. De la misma
manera regular todo lo que tlene gue ver con la
prestacidén del servicio en el sentido de capacitar
al personal de orientar al personal y lo mas
importante el tema de las c¢itas, mejorar todo el
tema del servicio désea hay una buena intencidn por
parte de la administracién y 1ldégicamente el
compromiso del concejo serd hacerle el seguimiento
permanente a eso, eso depende de los estilos serior
presidente s1 nosotros estamos como concejales
nuevos muy atentos a hacerle el seguimiento y el
control a 1lo gue casi nunca se le hace segulmiento
porque es una de mis criticas es gque aqul pasan los
debates pero el debate queda en eso, en un debate y
en algo medliatico que posteriormente no hay guilen
lo controle y el tema de la administracidn publica
y el tema de la administracidén, esta gque uno debe
planear, debe ejecutar, pero debe controlar y en
el tema del control es donde vienen las
deficiencias por eso 351 este completamente seguro
la administracién que en este nuevo modelo de
administracién oposicidn pues ldgicamente aqul
vamos a estar almenos los 10 liberales méas el MAIS
mas opclodn cludadana hacliendo un seguimiento
permanente a los temas trascendentales de ciudad y
este tema de la salud es un tema supremamente
importante para las comunidades ojala en 4 anos
tengamos almenos 10 centros de salud nuevos asi
como se tuvo al mutis y se tuvo a colorados eso es
importantisimo, ya los tenemos dotados, ya hubo una
dotacidén de mas de 7000 millones de pesos que
empezd a entregarse a cada uno de 1los centros de
salud eso va a mejorar la calidad esoc va a mejorar
el servicio en un momento dado y ldégicamente hay

que intervenir en infraestructura Yy en el
mejoramiento de la calidad del personal. Hay que
tener en cuenta de gue si no hay calidad , pues la

empresa privadas las eps no va a contratar con el
isabu Yy esa venta de serviclos no se va a poder
dar y el equilibrio financiero gque deben tener los
centros de salud no se va a dar porgue esas eps
cada dia wvan a 1ir alejandose wvan a 1r tratando de
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no contratar los servicios con el ISABU cuando el
ISABU tenga calidad en la infraestructura en la
dotacidén en el servicio en el personal pues hay si
es donde viene los organismos de controlar las eps
para decirles sefiores ustedes por qué no vienen
contratando c¢on la red publica dgque tiene una
excelente calidad, que tiene un excelente servicio
que tiene la mejor red regada por todo el municipio
y no la estan contratando y ahi si se puede exigir
es gue depende de cémo se mire el modelo hoy de la
salud ldégicamente ha fracasado en todo el pais el
modelo no funciona, pero con una buena estrategia y
con buena veoluntad y con veoluntad politica pues
podemos en un momente dado sacar adelante al ISABU
hay que poner los dedos en las vagas, hay que ver
dque hay unos centros de salud son casas no van a
cumplir con los requisitos porque fueron casas que
se fueron adecuando en un momentc dado para
convertirlos en centros de salud pero de acuerdo a
la neormatividad a lo que se exige la ley pues va a
hacer muy dificil que se adecuen. Hay centros de
salud hoy donde no se les va a poder hacer ramplas
(sic) de acceso para los discapacitados porgue no
hay por dénde sacarlas no hay por dénde hacerlas
por las personas en condicidén de discapacidad y eso
hay que tenerlo claro y eso hay que hacérselo ver a
la comunidad hoy el modelo de salud de Bucaramanga
sabe que no hay un segundo nivel fortalecido vy
tenemos saturado el hospital Ramén Gonzalez
Valencia vy no hemos podido habilitar de manera
contundente el hospital del norte. La uimist es una
solucidn, no hay centros de salud gue tiene en un
momento dado la infraestructura suficiente para
hacer unos referentes de unos puestos de salud que
deberian ser algunos hoy que funcionan como centros
de salud oésea hay que hacerle una revisién al
modelo en Bucaramanga para ser claros con la
ciudadania, para mirar a ver si realmente hay unos
centros qgue valen la pena o no valen la pena, hay
que decirle la verdad a la gente y hay gue mejorar
el servicio en la medida gue hayan servicios
eficientes que haya eficacia, que haya calidad pues
la gente lo va a entender. Yo si prefiero en un
momento dado y mire que acéd lo decia algunos de los
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concejales que la gente no tiene ni para el
transporte le toca aguantarse el dolor porque nc
tiene ni para el transporte pero si va al centro de
salud pues ldégicamente alld tampoco va a obtener un
excelente servicio con calidad. Yo prefiero gque de
verdad hayan rutas de transporte para llevar la
gente de esos sectores bien deprimidos hacia 1los
centros de salud eso si deberia ir ahi deberia
verse la visita domiciliaria la consulta
domiciliaria hay un montdén de estrategias que se
pueden dar para mejorar todo el tema de la calidac
y el servicio en los centros de salud. Pero sehor
presidente lo importante es, hay voluntad de la
administraciédn hay toda la intencidon de 1los
concejales de seguir haciendo unos controles
efectivos en lo que tiene que ver con esta ruta de
la salud y de controlar efectivamente que lo que se
diga acd se cumplan, entonces sefor presidente hay
un acta que es lo mé&s importante para dque los
concejales aqul presentes hay un acta de compromiso
de los diferentes secretarios, del secretario de
salud del director del ISABU de las personas
técnicas alld en la entidad que quieren dejar
plasmado, eso tengo entendido doctor Adarme, doctor
Salazar se quiere dejar plasmado un compromiso real
de la administracién doctor Cleomedes para que
efectivamente si se haga unas inversiones vy se
hagan unos mejoramientos en lo que tiene que ver
con la calidad y el servicio y gue nosotros
presidente nuestro compromiso sea el hacer unos
controles politicos y sociales efectivos en este
tema de la salud para ir corroborando que lo que se
dijo aca, que lo que se debatid en esa ruta de la
salud pues efectivamente tenga unos resultados.
Entonces si me gustaria seflor presidente gue en el
acta del dia de hoy queden los estudios que ha
hecho el 1isabu frente el tema todos los criterios
de habilitacidén y quede todo el documento de cada
uno de los concejales que fue lo que se entregd en
el cd a cada uno de ellos pero gue gueremos gue
haga parte el acta para que hayan evidencias reales
de lo que sucedid en esta ruta de la salud y que
quede también en el acta, el acta de compromiso
(perdonen la redundancia) de la administracién
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municipal frente al plan de accidn gue va a llevar
y las inversiones gue va hacer para mejorar el
servicio y finalizando julio y en el mes de octubre
volvamos a hacer la segunda etapa de la ruta de
salud vya verificando el cumplimiento de esos
compromisos muchas graclas sefior presidente.

EL PRESIDENTE: Entonces tiene el acta ahi.

INTERVENCION DEL H.C. RENE RODRIGO GARZON MARTINEZ.

Ya la habian leido porgque la habian presentado la
administracidén. Si quiere un resumen rapido sefor
secretario, vya la habian leido es un acta que ellos
van a firmar de compromiso para dgque nosotros le
hagamos el seguimiento en los préximos meses.

El PRESIDENTE: Entonces simplemente es firmarla vy
hacer llegar la copia. Entonces hagamos un receso
de 3 minutos para firmar eso.

Bueno ya el acta esta firmada, vya gqueda constancia
simplemente con ese documento se anexa al acta del
dia de hoy. Continuemcs con el orden del dia senor
secretario, se le pide a la administracidén gue nos
conteste por escrito todas las ingquietudes de los
honorables concejales. Continuemos con el orden del
dia sefior secretario.

Tiene la palabra el honorable c¢oncejal Dionicio
Carrero Correa.

INTERVENCION DEL H.C. DIONICIO CARRERO CORREA.

Gracias presidente vya como ya terminamcs este
debate importante yo guiero hacerle una sugerencia
con el mayor respeto o©0jala gque no se vayan los
honorables concejales y va para el partido liberal
tampbién para todos, es que presidente en vista que
nosotrogs nos estamos extendiendo en los debates vy
es buenoc porgue de clerta forma el debate es bueno
hay gque hacerlo hay temas que ameritan, todos
ameritan, pero yo le suglero sefhor presidente dJue
aplique la ley de bancadas si1 nosotros en el
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partido liberal somos 10 revisar que 2 (0 3 como
veniamos haciéndolo antes de acuerde a los temas
tomen la voceria. Porque si no nosotros aqui
duramos hasta las 2,3 pm empezamos a la 7 am y casi
siempre terminamos sin gudérum Yy yo plenso que
también es una falta de respeto <con la misma
comunidad y con nosotros mismos irnos todos tenemos
actividades vyo tengo actividades ustedes tienen
actividades salimos y a veces dejamos el debate ahil
en pafiales sefior presidente entonces sugerirle due
mida los tTiempos porque nosotros nos estamos
extendiendo también en los tiempos presidente
gracias.

EL PRESIDENTE: Agotado el orden del dia se cita
mafiana a las 9:30 am.

Las antericres intervenciones se encuentran
grabadas en archivo de voz computarizado a

la fecha.

Para constancia se firma para su aprobacidén en
plenaria.

Presidente:

HE MEZA

El Secretario:

CARLOS SIMON GONZALEZ JEREZ

ELABORADO POR: LUIS CARLOS CONTRERAS MORENC.






