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FOLIO 2

EL: SECRETARIO: muy buenas tardes honorables
concejales primer 1llamado a lista para la
sesiétn del dia de hoy viernes 16 de julio
2015.

EL SECRETARIO: sefor presidente 13
honorables concejales contestaron al primer
llamado a lista habiendo gqudérum decisorio.

EL PRESIDENTE: habiendo qudrum decisorio por
favor leer el orden del dia.

EL SECRETARIO: orden del dia.

1. Llamado a la lista y verificacidén del
qudrum.

2. Lectura, discusién y aprobacién del orden
del dia.

3. himno de la ciudad de Bucaramanga.

4. Lectura, discusidén y aprobacidn de actas.
5. la defensoria del usuario de los servicios
publicos de Santander, Sefior Henri plata.

6. Lectura de comunicaciones.

7. Proposiciones y asuntos varios.

EL SECRETARIO: selfior presidente A sido leido
el orden del dia sefior presidente.

EL PRESIDENTE: en consideracidédn el orden del

dia lo aprueban los honorables concejalas.

EL SECRETARIO: ha sido aprobado el orden del
dia sefior presidente.
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FOLIO 3

EL PRESIDENTE: continuemos serior secretario.

ELL SECRETRIO: 3. Himno de 1la ciudad de
Bucaramanga.

EL PRESIDENTE: sefior secretario por favor
continuemos con él orden del dia.

EL SECRETARIO: 4. Lectura, discusidén vy
aprobacidén de actas.

EL PRESIDENTE: :hay actas seflor secretario?
EL SECRETARIO: no hay actas sefior presidente

El PRESIDENTE: el acta del dia de hoy se la
dejamos al honorable concejal Dionisio
carrero.

EL PRESIDENTE: Continuemos seflior secretario

EL SECRETARIO: con mucho gusto sefior
presidente 5. ILa defensoria del usuario de
los servicios publicos de Santander, Sefior
Henri plata. Invitado

ELL. PRESIDENTE: le damos la Dbienvenida a
nuestro amigo Henri plata, de la defensoria
del usuario de servicios publico bienvenido
tiene la palabra.

INTERVENCION: del sefior Henri plata.

Muy  buenas tardes buenas tardes a los
honorables concejales y a la mesa directiva
por permitir venir a exponer de la situacidn
gque hoy tiene nuestra ciudad, en servicios
rublicos domiciliaries.
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FOLIO 4

Es 1importante que se conozca que la ley
establece que es obligacidn de las empresas y
del gobierno garantizar que haya oficinas de
usuarlios para atender a la comunidad en sus
respectivos municipios, que en este caso la
defensoria del usuario que no recibe ninguna
retribucidén del municipio viene prestando
servicio en atencidén a la comunidad. Desde
hace 14 arfios en la ciudad de Bucaramanga.

Y nuestro objetivo principal estd en ensefiar
los deberes al usuario y vigilamos para gue
las empresas respeten los derechos que tiene
cada usuario, es asi que nace esta defensoria
con el WGnico propbésito de garantizar el
equilibrio que se debe tener entre la
prestacidn de servicios y los ciudadanos y es
ahi donde el punto de equilibrio estd cuando
el ciudadano conociendo sus derechos vy sus
deberes, recibe la prestacidén eficiente de
los servicios continua, eficiente, de buena
calidad y a un precio justo. Donde ademéas los
ciudadanos debemos tener claridad que debemos
cumplir con los deberes pero al igual debemos
exigir gque se nos respeten los derechos, y no
podemos olvidar que esencialmente 168
servicios publicos contribuyen y mejoran la
calidad de wvida de todos 1los ciudadanos
usandolos racionalmente coémo deben ser
nuestros deberes, ademas las diferencias
entre los diferentes cuestiones que  se
presentan estan cuando los ciudadanos conocen
de esa defensa que tienen ante la empresa
pero también conocen de sus deberes para
cumplir frente a ella, igualmente la misién
de la defensoria del usuario es proteger los
intereses de los distintos ciudadanos frente
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a la prestacién de todos 1los servicios
publicos, ademds es 1importante y se debe
involucrar a las organizaciones legalmente
constituidas donde no podemos olvidar que el
gobierno tiene una funcidn principal. Y es
garantizar para la creacidn de los Comité de
desarrollo y control social de los servicios
publicos, asimismo con el apoyo del Comité
deduria Jjuntas de vivienda comunitarias que
se deben conformar en diferentes
asociaciones, ademas estos procesos que
desarrollan la comunidad en su interior
llevan a la transformacidén social, politica,
econdmica, y cultural de nuestra ciudad.

La visidbn que tiene la defensoria del usuario
es llegar a todos los lugares de la ciudad y
a otros si hay del pais velando para que esoSs
derechos fundamentales no se desconozcan, Vy
también para que se garanticen esa prestacidn
eficiente a todos sin importar el extracto y
sin tener que ver en muchas ocasiones con la
capacidad econdémica, porque la funcidén
esencial del Estado es garantizar los
servicios publicos.

Para todos los ciudadanoes hay un compromiso
social y es que estamos enseflandole a la
comunidad sobre los deberes vy derechos,
igualmente se debe brindar una capacitacién
amplia difundirla para hacer cumplir esos
deberes vy derechos, como ciudadanos tenemos
unos derechos a recibir el servicio continuo
de buena calidad y a precios justos a que la
factura no sea enviada al lugar que
corresponde a que se nos cobre por lectura
tomada y no por consumo de promedios y a que
no se cobren nada diferentes a lo registrado

r_&'

bean Sl and ST Bt T IS =" ey St =




ACTACORPORATIVA
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en el contrato de condiciones uniformes, cosa
que en la mayoria de ocasiones se pasa por
alto pero asimismo todos los ciudadanos sin
importar el estrato tenemos unos deberes que
cumplir y la defensoria del usuario también y
las capacitaciones hacemos un efecis amplio,
para usar racionalmente los servicios, para
pagar oportunamente las facturas y algo muy
importante para vigilar Y% guardar la
infraestructura de servicios publicos, ademds
como ciudadanos estamos obligados a informar
cuando otros hacen el uso de fraudilendo el
servicio, ademas es nivegtra obligacidn
participar en la vigilancia y control de 1la
empresa de los servicios publicos, y es
nuestra obligacidédn hacer valer estos derechos
Y% deberes pero miremos que dice la
constitucidédn nacional sobre estos servicios
publicos domiciliarios que son esencilales en
la vida y en el desarrollo de una comunidad.
La ley 142 y 143 de 1994 1a ley seis 89 y la
ley 151 del 2001 establece claramente un
estatuto nacional. Que todos debemos conocer
para esa forma hacerlo respetar pero también
conocer el alcance de esta ley.

Igualmente todas las actividades
complementarias de servicio publico deben
tener una prelacidn especial y es el gobierno
nacional y municipal el que debe garantizar
que estas normas escritas en la ley se
cumplan; en la ley 142 de 1994 en el articulo
dos establece cual es la 1ntervencidn del
Estado en los servicios publicos
domiciliarios y es ahi donde si conocemos las
reglas y las competencias entonces podemos
saber si el municipio, esta cumpliendo 1lo
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establecido en el articulo tres 34, tres 36,
y del tres 65 al tres 70 de la constitucidn
nacional. Cuyo los fines esenciales de este
articulado de la constituelibn nacional
establece las siguientes obligaciones, para
el Estado que en este caso es el municipio.
Garantizar la calidad del objeto del servicio
publico, ¥ su dispesicion final pare asegurar
el mera miento de la calidad de vida de 1los
Hsuarios. Ampliar permanentemente la
cobertura mediante sistemas que compensen la
insuficiencia de la capacidad de pago del
usuario que se hace a través de los
subsidiocs. Atencidn prioritaria las
necesidades béasicas y satisfechas en materia
de agua potable y saneamiento bésico, y es
aqui donde hago un énfasis que se esta
fallando en la ciudad.

Prestacidn continua interrumpida sin
excepcidn salvo cuando necesitan razones de
fherza mayor o muy distinté o por orden
téenico, © econbmico asi lo exijan pero el

Estado debe garantizar la prestacidn
eficiente y continuas igualmente la 1libre
competencia \ se debe vigilar la no

utilizacidén abusiva de la posicidn dominante
que hoy tienen algunas empresas, y abusan por
ser exclusivos en la prestacidén de esos
servicios, como en el caso del gas.
Igualmente el Estado debe garantizar
mecanismos para que los usuarios accedan a
1os  servicios v 8L  pdrticipscidon en la
gestidédn fiscalizacidédn y en la prestacidn de
los mismos, establecer un régimen tarifario
proporcional para 1os sectores de Dbaja
capacidad ademds preceptos con equidad vy
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solidaridad. Pero también esa misma ley le da
al Estado en este casoe el municipio . los
instrumentos para intervencidn en este campo
de los servicios publicos domiciliarios, y e€s
ahl donde da atribuciones y funciones a las
entidades, a las autoridades, T SN
organismos que trata la ley en especial a las
siguientes materias. La promocidén y apoyo a
las empresas publicas o privadas que presten
esos servicios publicos domiciliarios, a la
gestidn de los recursos para la prestacidn de
los servicios a la regulacidn de la
prestacidn de los servicios publicos teniendo
en cuenta las caracteristicas de la regiédn.

Con meta deficiencia cobertura 4 de
caracteristicas de cada lugar igualmente el
estado en este caso el municipio. Debe

vigilar la calidad y evaluar a la diferentes
empresas y a la definicién de régimen
tributario porgque el Estado se hace presente
también con el aporte de los subsidios,
ademads se debe garantizar esos subsidios a
las personas de menores ingresos respetando
el principio de mensualidad y asegurando gue
no exlista ninguna clase ik préctica
quebradora en la prestacidén de los servicios
de nuestro municipio.

Pero asimismo el municipio tiene unas
competencias claramente definidas en el cual
debe asegurar primero la prestacién eficiente
de todos los servicios en especial agua,
alcantarillado, y aseo 1 luego en la
financiacidn de los subsidios para los demés
servicios como energia, telefonia vy las
empresas que sean oficiales o publicas o
privadas o mixtas debe tener el municipio
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injerencia en ellas, asimismo el municipio
debe garantizar y asegurar en los términos
que establece la ley la participacidn de los
usuarios en la gestidén y fiscalizacidn de 1las
empresas que prestan los servicios publicos
domiciliarios, y gque en muchas ocasiones se
olvida el cumplimiento de este articulo. EI
8isponer -y etergar® los 'subsidios a- 1los
usuarios de menores ingresos con cargo de
propuesta a cada municipio. De acuerdo lo
establecido en la ley 60 de 1993 y a la

presente ley de serviclos publicos
domiciliarios; igualmente en la
estratificacién de acuerdo a la mitologia
atrasadas por el gobierno nacional.

Establecer también una identificacidn clara
para la prestacidédn de estos servicios y el
municipio, debe apoyar con inversiones y los
instrumentos escritos en la ley a las
empresas de servicio ‘publico para ' que
promuevan por sus competencias la prestacidn
al 100% de todos los habitantes. Asimismo no
podemos desconocer que los usuarios tenemos
derecho que consagra en la constitucidn
nacional % en el estatuto nacional del
usuario y las demds normas que rigen a favor
v que es obligacidn de las empresas
garantizar la medicidédn de los servicios con
instrumentos reales creados para ello,
también a la libre versién de la prestacidn
de servicio como en el caso del aseo que hay
diferentes * empresas 'y 'es el ciudadano el
usuario el que tiene la libre potestad de
escoger quién le preste el servicio y a quién
pagarle “por esta prestacioOn 1gualmente 10s8
usuarios tenemos derecho de tener los bienes

e

M ifeET B5 P




SALON CENTRAL DE SESIONES

FOLIO 10

y servicios con calidad y cantidad en las
mejores proporciones, Yy de manera masiva
siempre dque esto no perjudica a terceros
igualmente como ciudadanos tenemos derecho a
recibir la informacidn completa precisa vy
oportuna de todas las actividades Y%
operaciones directas @) indirectas, que
realicen las empresas porque en uUltimas todo
esos costos se nos transfieren habia tarifa
en el cual los ciudadanos pagamos por dicho
servicio. Igualmente hay establecido en la
ley los presupuestos y la fuente de subsidios
y la constitucidén nacional en su articulo 13
16 dice que en fuentes de subsidio estéan
establecidos con 1los 1ngresos corrientes de
capital y la participacidén en 1los 1ngresos
corrientes de la nacidén, y en los recursos de
los impuestos de gque trata esta ley y para
los servicios del alcantarillado y aseo los
recursos proveniente del 10% del impuesto
predial unificado que se requiere al articulo
ley siete de la ley 44 90.

Y en ningun caso se puede utilizar recurso de
créditos ‘para subsidilies dgualmente se  debe
tener definida la estratificacidén gue nuestra
ciudad pues no tenemos ese problema, asimismo
hay algo muy importante y que la mayoria de
ciudadanos desconocen el articulo 131 de la
ley 142 establece que es obligacidén de las
empresas difundir y entregar ensefiar |y
capacitar a los usuarios en el conocimiento
de los contratos de concesiones uniformes. Y
hoy en dia més del 70% de los ciudadanos no
conocen esos contratos y las empresas no 1lo
han entregado y menos han informado sobre
ellos es asi que también el usuario debe
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conocer que la ley establece que frente a las
reclamaciones que tengamos en la diferentes
empresas, tenemos derecho a una via
gubernativa en el reclamo que pueda ser
cualquier ciudadano, de manera directa o a
través de un apoderado y tenemos el alcance
del derecho de peticién el recurso, la
apelacidén y si no: hay solucién llegar hasta
la tutela. En la reclamacién que tenga que
ver con el cobro de los servicios publicos
como también en la prestacién de los mismos
hoy en nuestra ciudad. Hay unos alcances de
ineficiencia en los servicios publicos
domiciliarios, igualmente ningtn ciudadano
esta obligado a pagar una factura cuando estéa
reclamando por un cobro excesivo o por un
cobro indebido o cuando se le estan cobrando
algunos seguros que no lo han solicitado. La
ley muy clara y dice que cuando el ciudadano
reclama debe pagar lo que venia pagando en
promedio y la empresa tiene la obligacién de
entregar la factura y el objeteo del reclamo
dejarlo pendiente mientras se transmita la
respectiva reclamacién y finalice el proceso.
En ningtn caso el ciudadanoc esta obligado a
pagar la totalidad de la factura para luego
reclamar si alguna empresa hace esto lo esté
haciendo de manera ilegal v el ciudadano
muchas veces paga por ignorancia, cuando en
la mayoria de reclamos’ por - cobros de
seryicies no' prestados’’ 6 energlia o gas
recuperado no estdn obligados a pagar o
S€guUros que nunca han adquirido, asimismo es
importante conocer cémo estamos en cobertura
de servicios publicos en Bucaramanga.
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Y como a veces esa deficiencia que hoy tiene
nuestro municipio. Nos presenta el siguiente
cuadro, en el agua hay aproximadamente
140,000 usuarlios que estan pagando el
servicio de manera correcta pero realmente el
agua la tiene mas de 160,000 predios en el
cual hay unos 20,000 gue lo estan recibiendo
de una forma no regulada vy en muchas
ocasiones sin pagar el valor del mismo, en
energia hay 180,000 usuarios y en gas tenemos
102,000 usuarios. Donde también es importante
que el Consejo intervenga porque en muchos
casos no se tienen los servicios de manera
correcta por la tramitologia que hay que
hacer. En Colombia se aprobdé la ley anti
tramite pero en el caso del agua y del gas se
ha exigido demasiada tramitologia y esto ha
llevado en el caso del agua que muchos optan
por obtener el servicilo de manera
fraudulenta, porque no tienen otra
alternativa y quiero finalizar con el consumo
minimo wvital del agua y el cumplimiento es
importante que conozcamos que el régimen
internacional sobre el minimo wvital de agua
establece que obligacidn del municipio
garantizar y en el caso de Bucaramanga el afo
pasado se dio inicio pero sdlo estamos con el
estrato uno gue son aproximadamente unos
13,000 usuarios y todas 105 pilas publicas
que hay pero la ley establece que el minimo
vital del agua es para todos los habitantes,
y un aporte del municiplo para este minimo
vital de agua de 1,500,000,000 de pesos del
afio 2014 pero para este afio sb6lo esta el
convenio de febrero a agosto a partir del mes
de septiembre ya no hay ese convenio y Yo si
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quiero llamar la atencién al Consejo para que
se haga una adicidén y se garantice ese minimo
vital de agua para el resto del afio pero aun
mas se incluya minimamente el estrato 2 y 3
porque la ley internacional establece que el
minimo vital del agua es para todos los
ciudadanos. De esta manera termino
diciéndoles que el bienestar general y el
mejoramiento de la calidad de vwvida es la
finalidad del Estado y aqui el municipio debe
garantizar una misidén para el minimo vital de
agua que se aplique hasta diciembre tal como
lo establece la norma queda mas frecuente por
la falla en la prestacién de servicios por el
conocimiento de la ley y también a veces por
la falta de competencia % finalizéd
diciéndoles que muchas veces el inconformismo
del ciudadano es por falta de informacidn
como en el caso del desmonte del subsidio
para la telefonia que se quitd sin que el
ciudadano 1o conociera ampliamente,
igualmente es importante que conozcamos que
en la medida en que el municipio los
ciudadanos y la participacién de los vocales
de control sea amplia podemos garantizar el
conocimiento pleno de esta ley de esta norma
asi que agradezco me hayan permitido la
intervencién y escucharé si tienen alguna
pregunta al respecto no sin antes
agradecerles y recordarles que se necesita
una misidén para el minimo vital de agua
muchas gracias.

EL PRESIDENTE: a usted gracias por su
presencia continuamos secretaria con el orden
del dia.

-
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EL SECRETARIO: 6. Lectura de comunicaciones.
EL PRESIDENTE: hay comunicaciones.

EL SECRETARIO: no hay comunicaciones sefior
Presidente.

EL PRESIDENTE: continue sefior secretario.

EL. SECRETARIO: 7. Proposiciones y asuntos
varios.

EL PRESIDENTE: hay proposiciones

EL SECRETRIO: no hay ninguna sobre la mesa
sefior Presidente.

EL PRESIDENTE: agotado el orden del dia se
cita para maflana a las ocho 1la mariana
muchisimas gracias a todos.
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intervenciones se encuentran

grabadas en archivo de voz computarizado a

la fecha.

Para constancia
en plenaria.

El presidente,

se firma para su aprobacién

CLEOMEDES BELLO VILLABONA

El secretario ¢

eneral,

ELABORADO POR:
VISTO BUENO: DI

A

ALBAMAR RIVERA ACOSTA
ONICIO CARRERO
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