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CONCEJO MUNI Cl PAL DE BUCARAMANGA
“PLENARI A M XTA PRESENCI AL Y VI RTUAL"’

ACTA No. 103 CORRESPONDI ENTE A LA PLENARI A DEL LUNES 11 DE JULI O
DE 2022
HORA DE INICI O 09: 00 A M

PERI CDO DE SESI ONES ORDI NARI AS DE 2022

MESA DI RECTI VA DEL CONCEJO MUNI Cl PAL

H C. CARLOS ANDRES BARAJAS HERRENO
Presi dente
H C. Tl TO ALBERTO RANGEL ARI AS

Primer vicepresidente

H C LU S EDUARDO AVI LA CASTELBLANCO
Segundo vi cepresidente
AZUCENA CACERES ARDI LA

Secretaria General

HONORABLES CONCEJALES CON VOZ Y VOTO
Asistentes a |la Plenaria

MARI NA DE JESUS AREVALO DURAN
LU S EDUARDO AVI LA CASTELBLANCO
JAVI ER AYALA MORENO
LU SA FERNANDA BALLESTERCS CANI ZALEZ
CARLCS ANDRES BARAJAS HERRENO
JAI ME ANDRES BELTRAN MARTI NEZ
LU S FERNANDO CASTANEDA PRADI LLA
FRANCI SCO JAVI ER GONZALEZ GAMBQOA
ROBI N ANDERSON HERNANDEZ REYES
W LSON DANOVI S LOZANO JAI MES
LEONARDO MANCI LLA AVI LA
NELSON MANTI LLA BLANCO
SILVI A VI VI ANA MORENO RUEDA
CARLCS FELI PE PARRA RQJAS
W LSON RAM REZ GONZALEZ
TI TO ALBERTO RANGEL ARI AS
JORGE HUMBERTO RANGEL BUI TRAGO
CRI STI AN ANDRES REYES AGU LAR
ANTONI O VI CENTE SANABRI A CANCI NO
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PRESI DENTE: Bueno, nuy buenos dias para |los concejales y las concejales
gue nos aconpafian hoy de manera presencial en esta jornada de retorno a
| a presencialidad con todos |os cuidados, hay, recordarles que hay unos
i ncrementos de proliferacion del COVID y debenps tener todos |os cui dados
necesarios, invitarlos e invitarlas al uso del tapabocas, un saludo nuy
especi al a nuestro conpafiero WIson Ramirez. Desearl e exitosa
recuperaci 6n a nuestro conpafiero Francisco Gonzal ez, nuy conpl aci dos de
saber que su proceso de recuperaci6n avanza a pasos agigantados, a
nuestro am go Leito,
gue tiene una dificultad famliar y que estd nuy conpronmetido en el
proceso

de recuperaci 6n de su sefior padre, desearle Leo que esos cuidados que
usted |le dedica a su sefior padre |le permtan una exitosa y pronta
recuperaci on. De igual forma a nuestro amgo Jaine Andrés Beltran,
tanmbi én desearle muy, muy pronta y oportuna recuperacion a su querida
hija y a nuestro conpafier o
Javier Ayala, tanbién amaneci 6 con un quebranto esta de ayer, con un
guebranto de salud que le exige aislamento, concejal nmas juicioso que
Il ega mas tenprano, es de los prineros que Ilega al Concejo y es de |os
ualtims que se va, el concejal Javier Ayala hoy tiene un quebranto de
sal ud desde el dia domingo, le obligay le obliga a aislamento forzoso,
asi que concejal Javier, por favor, cuidese, cuidese nucho, cuide su
fam lia, por favor.

A nuestra Policia Nacional, un saludo nuy especial que todos |os dias de
jornada de plenaria estan aqui aconpafandonos, brindando ese, ese vali oso
aconpafiam ento, a la prensa Qustavito Renplina, que esta aqui tanbién
siguiendo |as decisiones y actuaciones de cada uno de |os diecinueve
corporados, al nuestro amigo Sergio Torres, que nos aconpafia hoy Sergio
listo Diego Torres perdén, que nos aconpafia hoy un |uchador incansable en
| a recuperaci 6n del Parque de las Mejoras Pudblicas y que nos trae nuy
buenas noticias, Diego reconocerle ese trabajo que usted hace, pero sobre
todo esa perseverancia para devolverle el parque de |las nejoras publicas
a |los ciudadanos, presentarle un saludo tanmbién a la Doctora Emlse,
directora gerente de Metrolinea y a su equi po de trabajo, quien hoy viene
aqui a aconpafiarnos en este inportante informe de gestién del priner
trimestre del afio dos m| veintidés, pero ademds de eso, doctora Eml ce,
las netas y proyectos que y cunplimentos del plan de accioén, de |o que
va del afio y los propositos que tiene Metrolinea para | o que queda del
afio 2022.

Un saludo tanbién nuy especial a nuestro equipo de apoyo de Servicios
General es Tofiita, Giselda, quienes estan ahi dandole tintico a |os
conpafieros para que no se duerman. Sefiora secretaria, para usted tanbién
un saludo nuy especial, para José del Departanento de Sistenas,
amaneci eron nmuy enérgi cos nuestros conpaferos del Concejo.

Por eso vanobs a hacer el priner Ilamado a |ista sefiora secretari a.
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Un saludo tanmbién nuy especial a nuestra Msa Directiva, nuestro
vi cepr esi dent e, el concej al Luis Avila, un vicepresidente nuy
conpronetido con el apoyo a la Mesa Directiva para que |os debates de
control y todas |as jornadas avancen con respeto, pero sobre todo con la
di nam ca de | a denbcracia que caracteriza a este recinto.

SECRETARI A: Buenos dias, presidente. Buenos dias a todos |os honorabl es
concej al es. Bienvenidos a |la sesi6n de hoy lunes once de julio de dos ml
veintidés, siendo las 9:52 de | a nafiana.

SECRETARI A: Marina de JesUs Aréval o Dur an.

I NTERVENCION DE LA H.C. MARINA DE JESUS AREVALO DURAN: Buenos di as,
Pr esent e.

SECRETARI A: Lui s Eduardo Avil a Castel bl anco.

| NTERVENCI ON DEL H.C LUI'S EDUARDO AVI LA CASTELBLANCO Buenos dias para
todos | os honorables concejales, para el equipo de planta del concejo,
una pronta recuperaci 6n para todos | os conpafieros que se encuentran en |la
virtualidad en el dia de hoy, concejal Ayala, concejal Francisco,
concejal WIlson Ranmirez y pues tanbién en apoyo al concejal Leonardo
Mancilla y al concejal Jainme Andrés Beltran, presente sefiora secretaria
un cordial saludo tanbi én para usted.

SECRETARI A: gracias. Javier Ayal a Mreno.

I NTERVENCION DEL H.C. JAVIER AYALA MORENO Buenos dias para todos,
gracias presidente por su saludo, por su conprension, presente
secretaria.

SECRETARI A: graci as. Luisa Fernanda Bal |l esteros Cani zal es.

| NTERVENCI ON DE LA H. C. LU SA FERNANDA BALLESTERCS CANI ZALES: My buenos
di as, presente.

SECRETARI A: Carl os Andrés Baraj as Herrefio.

| NTERVENCI ON DEL H. C CARLCS BARAJAS: No responde.

SECRETARI A: Jaine Andrés Beltran Martinez.

INTERVENCION DEL H.C JAIME ANDRES BELTRAN MARTINEZ: Buenos di as,
presente. Un saludo para todos |os conpafieros, presidente.

SECRETARI A: Lui s Fernando Castafieda Pradill a.
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I NTERVENCI ON DEL H.C. LU S FERNANDO CASTANEDA PRADI LLA: Secretaria nuy
buenos dias, un saludo para |os honorables concejales de manera nuy
especi al para quienes tienen quebrantos de salud, | es deseanbs una pronta
recuperaci 6n para todos ellos, tenerlos proxi mamente aqui en el recinto
de la denocracia, a m hermano Javier Ayala , de verdad, de corazoén hay
gue recuperarse rapido , este concejo | o extrafa, conb a pachito, conpb a
|l eo, conmb a WIson, a todos |os concejales que tienen esos quebrantos de
salud una pronta recuperaci 6n para todos, para la doctora Emlse y todo
su equi po de Metrolinea, bienvenidos, secretaria presente.

SECRETARI A: gracias. Franci sco Javier Gonzal es Ganboa.

| NTERVENCI ON DEL H. C. FRANCI SCO JAVI ER GONZALEZ GAMBOA: Miy buenos dias
sefiora secretaria, saludarla a usted, a todos |os conpafieros concej al es,
a los funcionarios del concejo, a la directora de Metrolinea, a |os
funcionarios de esa entidad, tanbién solidarizarne con | os conpafieros que
estan en este nonento enfernbs o que se encuentran con algun tipo de
cal am dad en sus casas, ms oraciones y que Dios |les bendiga y una pronta
recuperaci 6n tanbi én para ell os. Presente sefiora secretari a.

SECRETARI A: graci as. Robin Anderson Hernandez Reyes.

| NTERVENCI ON DEL H.C. ROBIN ANDERSON HERNANDEZ REYES: My buenos dias
para todos |os conpafieros, feliz inicio de semana para cada uno de
ustedes, saludo a la policia nacional, a los equipos de trabajo de cada
uno de ustedes, a usted doctora Enmilse, a usted Qustavo que sienpre nos
aconpafia y a cada uno de ustedes, sefiora secretaria tanbién un sal udo
para usted, la nesa directiva, a |as personas que sienpre nos aconpafan
aca, presente sefiora secretaria y que Dios | os bendiga en esta senana.

SECRETARI A: gracias. W/Ison Danovis Lozano Jai nes.

INTERVENCION DEL H.C. WLSON DANOVIS LQZANO JAIMES: Buenas dias,
presente.

SECRETARI A: Leonardo Mancilla Avil a.

| NTERVENCI ON DEL H. C. LEONARDO MANCI LLA AVI LA: Buenos dias para todos, un
saludo especial a la gerente de Mtrolinea, a su equipo de trabajo,
agradecerl es a todos por |as pal abras que nos dan de aliento para | os que
tenenos familiares enfernbs y para los que estan enfernpbs, presente
sefiora secretari a.

SECRETARI A: gracias. Nelson Mantilla Bl anco.

| NTERVENCI ON DEL H. C NELSON MANTI LLA BLANCO Buen dia saludar a todos,
sobre todo a | os conpafieros que estan en recuperaci 6n de sal ud, saludo a
pachito, verdad a |os conpafieros presidente y algo inmportante que
decirlo, pues que la situacién de que hay varios conpafieros con COVID,
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mrar la situacion que es lo que esta pasando, porque ya parecenps
concej o COVI D presidente entonces, presente sefiora secretaria.

SECRETARI A: gracias. Silvia Viviana Mreno Rueda.

I NTERVENCION DE LA H.C. SILVIA VIVIANA MORENO RUEDA: Buenos dias para
todos y todas, para m conpafiero Javi er Ayal a pronta recuperaci 6n, que no
somatice tanto y culmine la tarea de ajuiciar el concejo, Presente.

SECRETARI A: Carl os Felipe Parra Rojas.
| NTERVENCI ON DEL H. C. CARLOCS FELI PE PARRA RQJAS: Presente.

SECRETARI A: regi strada su asi stencia concejal Felipe.
W son Ranirez Gonzél ez.

| NTERVENCI ON DEL H. C WLSON RAM REZ GONZALEZ: Presente sefiora secretaria
y un saludo a todos los honorables concejales y gracias por esas
pal abr as.

SECRETARI A: Tito Al berto Rangel Arias.

| NTERVENCI ON DEL H. C. TI TO ALBERTO RANGEL ARI AS: No responde.

SECRETARI A: Jorge Humberto Rangel Buitrago.

INTERVENCION DEL H.C. JORGE HUMBERTO RANGEL BU TRAGD Presente
secretaria, nme uno a |as pal abras del concejal Nel son, preocupado porque
m conpafiero que se hace a la izquierda Wlson con COVID, a |a derecha
Ayalita con COVID, el policia que nos cuidaba atras tanmbién ya no se
encuentra con nosotros y Robin o noto nuy palido presidente, yo creo que

es necesario las pruebas urgentes porque ya van 5 conpafieros ausentes y
en virtual i dad. Presente.

SECRETARI A: Cristian Andrés Reyes Aguil ar.

| NTERVENCI ON DEL H. C. CRI STI AN ANDRES REYES AGUI LAR. No responde.
SECRETARI A: Antoni o Vicente Sanabria Canci no.

| NTERVENCI ON DEL H. C. ANTONI O VI CENTE SANABRI A CANCI NO. secretaria buenos

dias, un saludo especial para la doctora Emlse y su equipo de trabajo,
un sal udo para nis conpafieros, presente.

SECRETARI A: Sefior presidente, le inforno que dieciséis (16) honorables
concej al es respondieron a lista, por lo tanto, hay quorum deci sori o.
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PRESI DENTE: Exi stiendo qudérum deci sorio y deliberativo sefiora secretari a,
la invitaci6n es al autocuidado, autocuidado porque aqui ojo con esto,
sefiores y sefioras concejales, nosotros todos los dias salinbs a |as
calles a interactuar con las conunidades, ejenplo el séabado hubo una
actividad nmuy inportante en el recrear del norte, |a que nme excuso con el
concejal Nelson, no pude aconpafiarlo, por alla estuvo el concejal
Antonio, el concejal Avila y el COVID no esta aqui en el concejo, la
concejal Silvia tanbién estuvo alld, el COVID esta en todas partes.
Entonces tanbién la invitacion es a que nmantenganos el autocui dado, el
di stanciamento y aqui se dan todas las garantias. La resoluci6n que sé
gue se determ nd para poder continuar en |la presencialidad es que |os
concejales y las concejales que tengan condiciones clinicas y lo dije y
lo repito, no es que nos digan que tienen tos y de una vez no vengan,
deben hacerlo, conmo hizo el concejal Javier Ayala, cono hizo el concejal
Wlson Ranirez, enviar un correo a la Secretaria detern nando su
condi ci 6n neédica para tener |la prueba y poderles enviar el link, eso estéa
claro, pero la responsabilidad de |a prevenci 6n de cual qui er enfernedad
conpb el COVID, es individual.

Hace poco sali6 una resolucion del Mnisterio de Salud que esta en sus
correos y nos invita a continuar con el autocuidado. Entonces claro aqui
estanbs expuestos por un tema de ARL que no hay ventilacion, Ila
exposi ci 6n es mayor, pero yo sé que nosotros tenenpos |a responsabilidad
de mantener el autocuidado.

Entonces, sefiora secretaria, existiendo quorum decisorio y deliberatorio,
Vanos a hacer |lamado a lista para verificar, perdén vanos a dar |lectura
al orden del dia para su discusién y aprobaci én.

SECRETARI A: Orden del dia.

PRIMERO Llanmado a lista y verificaci 6n de quérum

SEGUNDCG: Lectura, discusion y aprobacion del orden del Dia.

TERCERG Hi nmmo de | a ciudad de Bucaramanga.

CUARTO Discusion y aprobacion de las actas 13,28,51,55,71,78 y 97 de
2022.

QUINTO. Presentaci 6n del informe de gestion del prinmer trinestre del afio
2022 Metrolinea de Bucaramanga, a cargo de la doctora Enlse Jaines
Cabal | ero.

SEXTO Lectura de docunentos y comnuni caci ones.

SEPTI MO Proposi ci ones y asuntos vari os.

Bucaramanga, lunes 11 de julio del 2022, siendo las 10:00 de |a mafiana,
el presidente Carlos Andrés Barajas Herrefio, |a secretaria general
Azucena Caceres Ardil a.

Sefior presidente, ha sido leido el orden del dia, para |la sesién nunero
103 del 2022.
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PRESI DENTE: En discusion Orden del dia. ¢Aprueban los concejales e
orden del dia para hoy?

H MNO DE BUCARAMANGA
PRESI DENTE: Cont i nuanos, sefiora secretaria, por favor.

SECRETARI A: Continuanbs con el punto ndnmero cuatro. Discusion vy
aprobaci 6n de | as actas, 13,28,51,55,71,78 y 97 de 2022.

PRESI DENTE: ¢Aprueban los concejales las actas |leidas por la sefiora
secretaria?

SECRETARI A:
Sefior presidente, han sido aprobadas |as actas 13,28,51,55,71,78 y 97 de
2022.

PRESI DENTE: Aprobadas | as actas sefiora secretaria continuanos, por favor.

SECRETARI A: Continuanbs con el quinto punto del orden del dia,
presentaci 6n del infornme de gestién correspondiente al prinmer trinestre
del afio dos mil veintiddés de Metrolinea de Bucaranmanga, a cargo de la
doctora Enil se de Lina Jai nmes Caball ero.

PRESI DENTE: Nuevanente danbs |la bienvenida a |la doctora Enilse Jaines,
Gerente de Metrolinea, para que hoy haga |a presentaci 6n de su inforne de
gestion ante el Concejo Bucaramanga sobre |os procesos de gestién vy
avances en las nmetas de gestion de |la enpresa Metrolinea, doctora Emlse
bi envenida usted y a su equipo de trabajo. Tiene el uso de |a pal abra.

I NTERVENCI ON DI RECTORA METROLINEA EMLSE  JAI MES: Muchas graci as
presidente, nuy buenos dias a todos |os honorables concejales y pues a
todas | as personas que nos aconpafan en | a presente sesion

Conp lo nmanifiesta el presidente iniciaré con |la presentaci 6n del Inforne
de Gestion Prinmer Trinmestre 2022, correspondiente a Mtrolinea S A e
i nformaci 6n rel aci onada con el Sistenmm |Integrado de Transporte Masivo.

El contenido del Infornme de gestion abarca el tenma de operacion de

sistema de infraestructura, el tema de gestiodn juridica al interior del
ente gestor, nmercadeo y conercializacio6n, prensa y conunicaciones, Tenm
anbiental y social y administrativa y financiera del ente gestor.

Frente al temm del Sistema Integrado de Transporte Masivo, iniciarenos a
abordar el tema de |a gestion de operaci 6n, donde inicianbs con |las rutas
o el esquenma operativo que actualnente se tiene al servicio del sistema
en este prinmer trimestre, contanps con dos rutas troncales, seis rutas
pre troncal es, estas prestadas conpl etanente con flota del sistema propia
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del sistema integrado de transporte masivo, dos rutas pre troncal es que
se prestan a través del sistema de conplenentariedad que es la ruta P2 y
la ruta P8, cuatro rutas alinmentadoras prestadas con el sistema de
conplenentariedad que es la AN3, la AP3, |la APD3 y la APD9, dos del
muni ci pi o de Bucaramanga y dos del nmunicipio de Piedecuesta y 15 rutas
al i mentadoras prestadas con flota propia del Sistema Integrado de
Transporte Masivo del concesionario Metro cinco Plus, aqui se resalta
pues el inicio de esa alianza que se dio con el transporte publico
colectivo para dar, inplenentar, para inplenentar el esquema de
conpl enent ari edad que a hoy nos estd aportando en el servicio del Sistenma
I ntegrado de Transporte Masivo, esto pues atendiendo a las dificultades
presentadas con ocasidon de la salida del concesionario Movilizanos,
requiriendo de flota para poder cubrir |os servicios del sistena.

Frente al tema de sistema de recaudo y control, conmb se informd en la
sesi6n anterior, donde presentanbs el inforne a treinta y uno de
dicienbre, Metrolinea tenia suscrito un contrato inter adm nistrativo con
Metrocali y con ocasién de la termnaci én anticipada del contrato con
TISA, el concesionario de recaudo y control, Metrolinea inicié la
operaci 6n a través del ente gestor Metrocali para prestar ese servicio de
recaudo y control. A partir del prinmero de febrero se firnd un otrosi con
Metrocal i, donde con ocasi 6n de este contrato inter adnministrativo inicié
| a operaci 6n del recaudo y control. Esto pues, atendiendo a que en el nes
de enero se |levd a cabo parte de | a etapa de reversi 6n del concesionario
TI SA, donde efectlo la entrega de todo |l o que tiene que ver con equi pos e
informaci 6n y base de datos correspondiente al sistema de recaudo vy
control para el inicio de operacién a través de Metrocali. Se inicid con
una etapa de transicion inicial de noventa dias para posteriornente pasar
a una etapa de contingencia, esto pues atendiendo a que es una
conti ngenci a, mentras Metrol i nea adel anta toda I a et apa de
estructuraci 6n, proceso contractual, licitacion y de &esta nanera
sel ecci onar al nuevo operador de Recaudo y control del Sistema |ntegrado
de Transporte Masivo

Frente al conportamiento de las validaciones, se nuestra en el priner
trimestre un incremento, esto pues atendiendo a la inplenentaci 6n que
teni anmbs, que tuvinos con el transporte publico colectivo, a partir del
24 de enero se inicio este esquema de conplenmentariedad. Si pueden ver
| os datos del nes de dicienbre, estabanps por cerca de 789.0000 m | en el
mes de validaciones y al igual que en el nes de enero, ya en el nes de
febrero y marzo se nota el increnento donde nuestra |os resultados de
este esquenma de conpl enent ari edad que i npl ement anos.

Frente al conportam ento de kil énetros pues al Unico concesionario que es
Metrocinco plus, conb se |le paga por kilodnetros recorridos atendiendo |o
establecido en el contrato, pues se disnminuyeron la cantidad de
kil 6nmetros desde el nmes de junio que salidé Myvilizanos y pues de al guna
manera estas validaciones se han mantenido, no obstante, de que henps
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requerido de un esfuerzo mayor del concesionario Metro cinco para poder
Il egar a cubrir los servicios del sistena.

Frente al estado de la Flota, Metro cinco Plus que es el Unico
concesionario al servicio del sistema, tiene 140 vehiculos para el 2021
tenia 56 vehiculos no operativos y para el nes de marzo bajé a 50
vehiculos no operativos. Esto pues es inmportante nencionarlo, pues por
parte de Metrolinea el ente gestor tanbién tiene contenplado un plan de
inversion para la ejecucion del FES, que son los recursos que se
gestionan para | a operaci 6n del sistema y estos recursos estan orientados
al mantenimento continuo que se le debe dar a la flota para de esta
manera poner mas flota al servicio del sistemm, ¢Por qué? Pues porque con
ocasi6n de la pandemia y las dificultades financieras y la caida de |os
i ngresos donde se dismnuyo el flujo, también de ingresos por parte de
Metro cinco Plus, afectd considerablemente pues el tema de mantenimento
de la flota y esto conllevo a cayeran nmAs buses no operativos. No
obstante, se ha venido trabajando en gestion de recursos a través del FES
para nantener al dia en el pago con el concesionario Metro cinco Plus

para ir recuperando la flota y de esta manera ponerla al servicio del
si st enn.

Frente al tema de indices de Calidad, [ndices de desenpefio, que son |os
gue se aplican con ocasion del contrato de concesi on, en el 2021 aparece
pues o que se aplicé a cada uno de |os concesionarios, en ese nobnento
tenianps a Movilizanps y TISA para un total 2.132.000.000 nillones, ya en
el 2022 para este primer trinestre, cono solo contanbos con Metro cinco
Plus, se le han aplicado cerca de sesenta y cinco mllones y a TISA por
el mes de enero que prestd el servicio, mentras se agotaba la etapa de
reversion cinco mllones de pesos para un total de setenta mllones de
pesos.

Oro temn en el que Metrolinea ha venido trabajando arduanente de |Ia nmano
con el Area Metropolitana de Bucaramanga, |la Direccion de Tréansito de
Bucaramanga, La Alcaldia de Bucaranmanga es el sistema de bicicletas
publicas, el cual esta administrado por el ente Gestor Metrolinea S. A En
este tenenps en este primer trinmestre un registro de trece ml
setecientos trece usuarios, en su gran nmayoria de usuarios esta sobre el
sesenta y tres por ciento son honbres, el treinta y siete por ciento son
nmujeres, al igual que se tiene pues, diganps, |a segnentaci 6n por el
estrato al que pertenecen |o0s usuarios, que en su gran mayoria pertenecen
a los estratos tres con un total de nueve nil seiscientos cincuenta y
siete usuarios. lgualnmente tenenps la clasificacion frente a |as edades
de los usuarios que usan este sistema de bicicletas publicas en su gran
mayoria, es decir, el cuarenta y cuatro por ciento cinco m | novecientos
setenta y cinco representan entre |as edades de veinticinco a cincuenta
afios, seguido por los jovenes de dieciocho a veinticinco afos.

En esa grafica se nuestra los recorridos en pronedio que se han dado en
este sistemn de bicicletas publicas en este priner trinmestre, que fueron
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gui nientos noventa y cinco recorridos. Recordenos que el sistema de
bicicletas publicas en este afio inicio a partir del prinmero de febrero,
es decir, estuvo vigente durante el nmes de febrero y marzo, al igual que
el servicio pues tiene una prestacion diferente los dias sabados vy
dom ngos frente a |lo determinado por el misno comté que hace parte de
este sistema.

Frente al tema de aporte de vehiculos eléctricos, se han registrados
cerca de 4.405 recorridos tanto en bicicletas eléctricas conmb en
pati netas eléctricas durante ese priner trinestre. El esquema de
conpl enentari edad que |es nencioné anteriornmente y bueno, aqui recordar
el tema de que este sistema de conplenentariedad fue inplenentado
preci sanente tanbién conbp una contingencia atendiendo el tema de la
situaci 6n presentada con el concesionario Mvilizanps, donde se sacé
cerca de 100 vehicul os del servicio del sistena y debi nbs apoyarnos en el
transporte publico colectivo, que es el que hoy veninpbs prestando.
| ni ci anbs suscri bi endo contratos con Tr anscol onbi a, Unitransa vy
Cotrander, posteriornmente ya |ogranos suscribir con transpiedecuesta y a
hoy ya realizanbs una nueva convocatoria para requerir nmas flota donde ya
vanos a tener vinculado a Villa de San Carlos y flota adicional de estas
enpr esas que nos han veni do apoyando en este si stena de
conpl enent ar i edad.

Esa es la linea de tienpo que ha tenido el esquena de conpl enentari edad,
donde conb les nencioné, se iniciaron prestando unos servicios con
Unitransa, Transcol onbia y Cotrander que eran las rutas AFl, la P8, la P3
y la AC4, posteriornente el prinero de febrero inici6 |a operaci6n de |as
rutas APD3, APD9 en Piecuesta ya una vez se suscribe el acuerdo conercia

con la enpresa traspi edecuesta. Posteriornente se enpiezan a realizar
aj ustes operacional es, pues atendi endo el conportaniento que van teni endo
estos servicios, porque eran servicios que se encontraban suspendi dos
desde junio del 2021, entonces pues tuvinbs que realizar una tarea grande
de recuperaci 6n de usuarios y esto nos conllevé a hacer al gunos ajustes
en la linea de tienpo frente a las rutas que nos estaban prestando estas
enpresas del transporte publico colectivo, ya el 14 de febrero inicio la
operacion de la ruta AN3 en el Portal del Norte, posteriornente ya
finaliza la ruta F1 con cotrander que la asunme el sistemn e inicia la
operaci on ya el veintiuno de febrero Con cotrander con la ruta P2, es una
ruta que se esta prestando con Cotrander buses a |los cuales se les ha
i nstal ado | os equi pos de recaudo y el usuario hace su validacion con la
tarjeta inteligente luego ya estanmpbs inplenentando en la flota de

transporte publico colectivo, los sistenmas de recaudo que nos permte
[levar un nejor control frente a las validaciones. Ya para el 28 de
febrero finaliza |la operacién de la ruta AP3, con la enpresa
Transcol onbia y unitransa y vuelve a ser nanejada con rutas ali nmentadoras
del sistena de transporte masivo.

Frente a la evaluacion que ha tenido este esquena de conpl ementari edad,
esta es la flota que se tiene por cada ruta. En la ruta AN3 un bus, en la
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ruta AP3 dos buses, en la ruta P2 catorce buses, en la ruta P8
veinticinco buses y en la ruta APD3 con APD9 tres vehicul os. Estos hacen
parte del transporte publico colectivo bajo este esquenma. En esta linea
tanmbi én se nuestra las validaciones que se han tenido senmana a senmmna
después de haber inplenentado este esquema de conplenentariedad, donde
podenos nostrar el increnmento de validaciones y de usuarios que se ha
tenido a nedida que vanps inplenmentando o creciendo bajo este esquema de
conpl enentariedad. Inicianbs la prinmera semana con ocho nil setecientos
ochenta y siete validaciones presentadas en la flota del TPC, pasando a
estar por encima de |as cuarenta m | validaciones, ya en | a octava senmana
estuvi nbs cercanos a las cincuenta nml validaciones de toda |la sermana de
| os usuarios baj o este esquena de conpl enent ari edad.

Agui se nuestra pues el resultado en el total del trinmestre, por
servicios o por rutas. Tenenbs en l|la ruta P8 ciento setenta ml
val i daciones, en la ruta P2 cuarenta y seis ml cuatrocientos treinta y
seis, en las rutas APD3 y APD9 doce mil quinientos cuarenta y uno y en la
ruta AP3 seis ml setecientos ochenta y ocho. Esto frente al esquema de
conpl enent ari edad, pues darles a conocer que el resultado conp tal de la
eval uaci 6n de este esquena de conplenmentariedad ha sido muy positivo,
esto pues, nos ha pernmitido a nosotros recuperar pues estas rutas que
debi nos suspender con ocasi6n de la salida de Movilizanps, y de esta
manera pues nos ha permtido increnentar |os usuarios del sistem.

Frente a la gestién de infraestructura, tenenos el tema del nuevo puente
peatonal del Portal de Groén, ya se suscribié un acuerdo con el
propietario del predio donde se estéa construyendo el centro conercial que
es al frente del portal, para poder efectuar la gestidn correspondi ente
para |la construccidon del puente peatonal que se requiere para este
portal, de tal manera que el puente caiga directamente en este centro
conercial, lo cual conlleva que no se requiere gestioén predial para poder
avanzar con esta obra, ya se suscribio el contrato, una vez validado por
la Unidad de Myvilidad Urbana que hace parte del Mnisterio de
Transporte, el contrato de disefio, una vez se tengan |os disefios se
iniciara con el tramte, la licitacion para la construcci6n de este
puente. Es inportante tener presente que estos recursos que se tienen
destinados para estas obras, pues hacen parte del Convenio de
cofinanci aci 6n donde se tienen recursos del Minicipio de Groén y del
Gobi erno Naci onal .

Qoras Civiles para la recuperacion de las instal aciones del Portal de
Gron Metrolinea, este informarles pues que este portal no ha iniciado su
operaci 6n precisamente porque el afio pasado con ocasién de |as
mani f est aci ones presentadas, fue el portal ms afectado, el que sufrio
| os mayores dafios, se hizo toda la gesti6n ante |la aseguradora, ya a
finales del nes de enero la aseguradora entregé la totalidad de la
i ndemi zaci 6n al ente gestor y con base en esto Metrolinea ya inici6 el
proceso contractual, en estos nonentos se encuentra en eval uaci 6n para la
adjudicacion de la firma que ejecutaria las obras de adecuaci 6n del
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Portal de Gron, una vez se encuentre adecuado, se tiene proyectado para
este segundo senestre finalizando el afio su entrada en operacion. La
entrada en operaci 6n con este portal |la tenenbs contenplada realizar con
flota del transporte publico colectivo que nos pernita |legar a integrar
servicios del sistena.

Tenenos la recuperacion de las instalaciones del Portal del Norte,
Igualmente el portal del Norte en el patio taller sufrid grandes
af ectaci ones con ocasi 6n de estas nanifestaciones. En estos nobnentos ya
se realizaron las obras correspondientes de adecuacid6n, se estan
finalizando detalles para la culmnacién ya por conpleto de este
proyecto. Ese proyecto tuvo un costo de ciento ochenta y nueve nill ones,
conforne a lo presentado por la aseguradora y conp les manifesté |os
recursos que se han destinado para | a adecuaci 6n de esto hace parte de la
i ndemi zaci 6n que se recibi 6 por parte de | a aseguradora.

Recuperaci 6n de la estaci 6n La Espafiolita perteneciente al sistemn, esta
estaci 6n fue afectada con ocasi 6n de la incineraci6on que se presentd de
un bus en toda la estacién que afectd por conpleto toda |a estaci 6n se
reci bieron, se recibidé la respectiva indemizacién por parte de la
aseguradora, con ocasio6n a ello se inicié el proceso contractual, el cual
requiri 6 de grandes ajustes con ocasion por las fallas el éctricas que no
se tenian contenpladas dentro del contrato inicial, al igual que el
encerramento que se tenia contenplado inicialnmente contenplado con
al gunos vidrios pero pues atendi endo, diganpbs, |0 grueso que se presenté
con las manifestaciones, se debi6 ajustar a un disefio nmAs, alun nas
orientado hacia ser anti vandalicos. En este nonento ya se encuentra en
operaci 6n esta estacién, |a Espafiolita. Estas son imAgenes de Ila
est aci on.

Pasanbs a la gestion juridica, en la gestién juridica tenenps cuarenta y
dos procesos en el prinmer trimestre en curso en contra de Metrolinea, a
igual que se tiene la relacién de |los procesos que hacen parte de |os
pasivos judiciales del ente gestor, que son ciento veintitrés ml
m |l ones de pesos. lgualnente, dentro de estos cuarenta y dos procesos
gue se nencionaron inicialnente, una parte corresponde ya a |os pasivos
judiciales que se tienen dentro del proceso de | ey 550.

Procesos iniciados por Metrolinea, tenenps dos acciones de repeticion
Pues recordarles que en el infornme anterior tenianbs tres acciones de
repeticion, pero ya salié una a favor del ente gestor por un valor
superior a los ochocientos mllones de pesos. Tenenbs una accion de
nul i dad en curso por doscientos veintidos nillones de pesos, un ejecutivo
por doscientos cincuenta y ocho mllones de pesos y un laboral ordinario
por veintidés mllones de pesos. La calificacion del riesgo de cada uno
de | os procesos judiciales, donde solanente uno se tiene con calificacién
de riesgo alto por ciento treinta y siete mllones de pesos en su gran
mayoria todos estan en riesgo nedio entre veintiséis y cincuenta por
ciento, esa es la calificaci6én que dan |os apoderados que Ilevan |os
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procesos judiciales en defensa del ente gestor. Esas son | as acciones de
repetici6n que se encuentran en curso por parte del ente gestor contra
al gunos funcionarios con ocasi6n de sanciones inpuestas 0 perjuicios
ocasi onados a Metrolinea y la accion de nulidad que presentd Metrolinea
con ocasi6n de un acto admnistrativo expedido por el Mnisterio de
Trabajo por una nulta inpuesta por presunta negativa negocial a la
Asoci aci 6n Sindi cal ASTDEMP | a cual se encuentra en apel aci 6n.

En cuanto a los procesos iniciados en el periodo en el prinmer trinmestre
no fuinos notificados de denmandas o acciones adm nistrativas adicional es
a las ya nmencionadas en ese priner trinestre. En cuanto al proceso Ley
550, comp se |les ha venido presentando el informe el 31 de nmayo que se
Ilevd el cierre de | a audi encia de term naci 6n de pasivos, se presentaron
al gunas obj eci ones fueron resueltas en su nonento por parte del pronotor,
no obstante, algunas objeciones fueron presentadas directanente a la
Superintendencia en atenci6én a estas objeciones, wuna fue la de
Davi vienda, otra de Myvilizanbs y otra de Metrocinco Plus, la de la
Davivienda y Mvilizanos fueron rechazadas y la de Metrocinco Plus se
encuentra en estos nobnentos en tramte ante la Superintendencia de
Soci edades. Es por eso que, a 31 de nmarzo que es este prinmer trinestre,
el tramte de la Ley 550 se encuentra suspendido hasta tanto la
Superi ntendencia resuelva la objecidn presentada por Metrocinco Pl us.
Est & obj eci 6n recordarl es pues que estd orientada a que se incluya dentro
de | os pasivos judiciales |as catorcenas adeudadas de Metrocinco plus, en
caso de llegarse a determinar cénp positiva la vinculacién o se tienen
que adoptar |as determ naciones correspondientes frente a |os denas
actores que hacen parte del sistema que se tienen las catorcenas y si es
negativa se continuaria con el tramte correspondi ente.

Gesti 6n de nercadeo y conercializaci 6n, bueno, en esa parte pues se dan a
conocer todas las actividades que se realizan por parte de este proceso
de ner cadeo y conerci al i zaci 6n, I a partici paci 6n en ferias
institucionales, la participacién en las diferentes canpafias, canpafa
Bucaramanga es |l o nuestro, honenaje a la Policia Civica de las nujeres
que se hacen al interior, que se realizé al interior del sistema, tanto
con los funcionarios del ente gestor conp por |as nujeres que en ese
nonent o se encontraban haciendo parte del sistema en las diferentes
estaci ones usando nuestro sistemn, canpafia de novilizaci 6n ciudadana que
| o que buscé fue propiciar el cuidado por el nedio anbiente, pronmoviendo
practi cas senci l | as y cotidi anas cono el recicl aj e,
clasificar los residuos, entre otros. Esto se hizo, pues col aboraci 6n con
la Alcaldia de Bucaramanga y el Laboratorio de Educaci 6n Anbiental AMA
Bucaranmanga. Los ingresos que se generaron de esta gestion de mercadeo y
conerci al i zaci 6n porque recordenps que dentro de esta gestidn esta todo
el tema de explotacidon colateral, nosotros tenenbs dos contratos
suscritos con EFECTIMEDICS e ICO Medios y tenenbs un contrato suscrito
con D1 que es el que esta, el supernercado que estd al servicio del
sistema en | a estaci 6n Provenza, se recibieron un total de ciento setenta
mllones de pesos en este priner trimestre, que son ingresos que se
gestionan para funcionanmi ento del ente gestor.
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Frente a la gestion de prensa y conuni caci ones aqui venps, pues todos |os
comuni cados de prensa que constantenente se estan inpartiendo para
mant ener informada a | a ciudadania sobre temas rel evantes conb aj ustes de
operaci on al sistemn, rechazo y agresiones a operadores, el tema de la
invasi6én al carril que tanto nos esta afectando, estrategia Metro
Enprende, jornada de inscripcioéon de subsidio, al igual que publican
bol eti nes de prensa tanbi én orientados al tema del sistema de bicicletas
publicas. lgualnmente, la informaci 6n en redes soci al es que constantenente
se dan en Facebook, Twitter, Instagramy demas que se han emtido frente
a brindar informacion aparte de |os conmuni cados de prensa. Estos pues ya
estan orientados a temas de accidentes, de envio, de npbras, ajustes
oper aci onal es repentinos que se requieren hacer con ocasional a |as
circunstancias de novilidad que se presenten, nedidas de autocuidado y
Canpafias en general y constantenente a través de estas redes social es
pues tanbi én estanps dando respuesta a las inquietudes y peticiones que
hacen nuestros usuarios directanente desde I|a misma red social

| gual ment e, pues las atenciones a nedios de conunicacién que
constantenente estanos brindando, tanto de radi o conp de television
Participacidon en estas canpafias, henos incentivado |as canpafas,
incrementado a incentivar el uso o la inscripcion al subsidio del pasaje
del sistema de Bicicletas Publicas. Esto nos ha permitido increnentar |la
cantidad de inscritos y usos que se han dado a través de este inportante
subsidio que se da por parte del nunicipio de Bucaranmanga. Recordar que
es el cincuenta por ciento del pasaje a |as personas que cunplan con |os
requisitos y que se encuentren dentro de los «cuatro sectores
pobl acionales a |os que se beneficia de este subsidio, que son pues |os
estudi antes, el adulto mayor, |os deportistas y artistas y |as personas
con discapacidad. En este primer trinmestre |os resultados estan por
al rededor de | os noventa nmillones en este primer senestre gestionados por
parte del nmunicipio de Bucaramanga para atender este subsidio, |o que
estanobs buscando pues con estas actividades o canpafias realizadas es
incrementar las inscripciones de usuarios para poder incrementar el uso
de este subsidio y de esta manera aunentar |as validaciones, porque el
ejercicio es que le aporte tanto a la sostenibilidad del sistema cono
tanmbi én al increnento de |l as validaci ones y demanda que requeri nos.

Frente a gestion anbiental, son las diferentes actividades que se han
adel antado tanto al interior del sistena conb al interior del ente gestor
en el tema de nedio anbiente, se instalaron puntos anbientales en el
portal, en el portal del norte que pernmita a |os usuarios pues utilizar
|l a caneca apropiada para |los residuos. lgualnente se recibieron tres
contenedores para la disposicion tenporal de las baterias y pilas
sum ni stradas por Eco Cdnputo que son | os que aparecen en |as inagenes,
participacidon en |as canpafias de novilizacion ciudadana Alianza AMA
Bucaramanga, que son las actividades que se realizaron al interior del
sistemn, de cono se nmanejan |los residuos sélidos, el reciclaje, la
separaci6n en la fuente, mAs que todo frente a generar una conciencia
anbiental en los usuarios y pues el seguinmento y control que hacenos al
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proceso de mantenimento y conservaci 6n de arboles y zonas verdes en la
i nfraestructura del sistens.

Frente a la gestién social todo el aconpafianm ento que se hace con cada
una de las comrunidades por |os ajustes operacionales del sistema. Se
realizé reuni 6n de socializacion del inicio de operacion del Portal de

Norte con toda |l a conmuni dad. Mesa de trabajo con |ideres de Floridablanca
por los ajustes que se requirieron hacer inicialnente pues |a suspension
del servicio y al retornar pues se realizaron |as respectivas reuniones
para que se fuera conunicando ya la reactivacién de los servicios que
iniciaron con |la inplenmentaci 6n de |a conpl enentari edad, socializaci6n de
la inplenmentaci 6n de la ruta AN3 en Maria Paz, que fue |la nueva ruta que
se inplenmentd en el Portal del Norte en ese priner trinestre, nesa de
trabajo con la Junta de Accion Comunal y Lideres del barrio La Cunbre
esto pues atendiendo tema de la Ruta P2, donde ellos estaban buscando
i npl ementar que esta ruta tanbién Ilegara hacia el centro de la ciudad
por la quince, porque esta ruta es por la veintiuno con ocasion a esto
pues | ogranps inplenentar al guna flota que pudiera |l egar a prestar estos
servicios de la ruta P1 y la denomnanmbs Ruta P12, no con la nismm
frecuencia de la ruta P2, pero esto permtid pues nmejorar el servicio en
este sector, socializacién de ajustes operacion de la ruta AP5 tanbién
conuni cando esto sobre el sector Dangond y la Ladrillera, socializaci6én
de propuestas Ruta Morro y Canpo Hernopso tanbi én se ha veni do efectuando
reuni ones con |a conuni dad para poder |legar a inplenmentar este servicio.

Frente a la gestion administrativa y financiera tenenos | o siguiente, con
corte a treinta y uno de marzo dos ml veintidés |as catorcenas adeudadas
gue se tienen son entre diez y once, diez a TISA y once a |os demas
actores del sistemn. ¢Esto por qué? pues atendiendo al orden, al orden de
pagos que se tiene contenplado en la fiducia donde se |le alcanz6 a pagar
una catorcena a TISA y |los denas actores del sistema quedaron pendientes
de esa siguiente catorcena. Es por eso que hoy se tienen entre diez y
once catorcenas adeudadas, estas son de la vigencia finales de dos mi
di eci nueve e inicios de dos nml| veintiuno. Esto pues atendiendo a que con
ocasi 6n de |a pandem a debi nbs acordar con |os concesionari os suspender
el pago de estas catorcenas anteriores porque eran catorcenas mas
robustas, es decir, con una operacio6n mas robusta, con unos costos
operacionales mas robustos y con la Ilegada de |a pandem a debinos
disminuir |a operaci on por |as determ naci ones que se adoptaban por |os
diferentes entes gubernanentales, tanto a nivel nacional, territorial o
local, frente al tema de la operacion del sistema. Entonces esto
di sminuy6 | os costos operacionales y conp tal |os ingresos, entonces con
ocasi6on a ellos se determnd suspender el pago de estas catorcenas e
iniciar con el pago de |la operaci 6n actual. Actual mnente nosotros estanps
debi endo una catorcena al concesionario Metro cinco Plus es el Unico que
esta prestando el servicio y para ello ya se estan adelantando |as
gestiones correspondientes ante el Fondo de Estabilizaci6n para poder
Ilegar a cubrir en su totalidad esta catorcena.
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Frente al bal ance operacional tenenos |o siguiente, con corte a marzo a
veintisiete de nmarzo tenenbs un saldo negativo de nenos dos nil
seiscientos veintisiete mllones que pudinos |legar a cubrir con recursos
del Fondo de Estabilizacion y en su totalidad el bal ance operacional del
sistema esta por los cuarenta y siete ml| setecientos treinta y ocho
mllones, que es un balance negativo. En el dos 2021 podenpbs ver un
resultado positivo, cinco ml doscientos veintidés mllones, esto
teni endo toda |la gestién de recursos que se hizo en el 2021 y estos cinco
m | doscientos veintidos mllones positivos se han destinado, se han
destinado durante la presente vigencia para cubrir el déficit que se ha
veni do presentando. En estos nonentos ya nos encontranpbs adel antando
gestion de recursos para llegar a cubrir tanmbién este déficit que se
generaria durante la presente vigencia para ellos estanps adel antando |a
actual i zaci 6n del Plan de inversion ante el Area Metropolitana y de esta
manera |os ingresos que se inyecten a través del FES puedan ser
destinados para cubrir déficit operacional. En el nmes de dicienbre de
2021 se giraron siete ml cuatrocientos noventa y ocho millones para el
FES esto con ocasiOon de la reforma tributaria. Esto nos permtio6 recibir
esta cantidad de recursos que conmo |es manifesté, nos ha permitido |Ilegar
a cubrir el déficit operacional de |la presente vigencia. En este sentido,
el ente gestor ha logrado gestionar cerca de cuarenta y siete ml ciento
ochenta y cuatro nmillones de pesos desde el inicio de la pandenia para
cubrir déficit operacional. Aqui se encuentran incluidos recursos del
nmuni ci pio de Bucaramanga, recursos de cofinanciacién y recursos que
fueron dados con ocasion de la reforma tributaria, que son los siete ml
cuatroci entos noventa y ocho mllones, para el afio dos ml veintidés a la
fecha no se han recibido recursos de las fuentes alternas en el FES para
destinarlos a cubrir déficit operacional, no obstante, ya se estan
adel antando |as gestiones correspondientes para poder |legar inyectar
recursos a este FES que nos permita llegar a cubrir el déficit que ya se
esta presentando desde el nmes de junio.

Frente a |os estados financieros en el activo presenta una variacion de

ci nco punto veintinueve por ciento, esto pues atendiendo | a transferencia
de recursos que se dio desde el municipio a Mtrolinea para la, para
costos de operacion y que por parte de Metrolinea sean destinados para
cubrir el tema de la liquidacion del contrato de concesion de TISA
Frente al pasivo presenta una variaci 6n del seis punto noventa por ciento
esto tanbi én pues atendiendo que tiene provisionado | os recursos para el
pago de la liquidacién de este concesionario. lgualnmente, el patrinonio
genera un resultado negativo desde la vigencia 2020, pero estéa
presentando un aunento del quince punto dieciséis por ciento y esto se da
pues con ocasi 6n de | a pérdida contable presentada al registrar en el nes
de dicienbre los intereses de |os procesos fallados en contra de la
entidad. Y adicional a esto, pues se requiri6 realizar un acta de

veintisiete de mayo de dos ml veintiuno donde se debi6 aunentar |os
intereses que se tenian liquidados frente a las obligaciones con
estaciones Metrolinea por <catorce ml doscientos cincuenta y dos
mllones, esto nos conllevé conb ente gestor a hacer una reexpresion de
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| os estados financieros de la vigencia 2020 y esto no afectd | os estados
financieros de | a vigencia 2021, porque pues nosotros entranos en |l ey 550
en el nmes de dicienbre de dos nil veinte y estos intereses hacen parte de
ese pasivo de la vigencia 2020, porque una vez Metrolinea entra en |ley
550, se suspende | a generaci 6n de |l os intereses.

El estado de resultado aumento en |os ingresos, este aunento se
representa por los aportes que se dieron desde el nmunicipio de
Bucaramanga y que Metro Linea los tiene destinados para la Iiquidacion
del contrato de Tl SA

La gestion de recursos que se ha dado por parte del ente gestor para el
sosteni miento estan dados aportes del nunicipi o de Bucaranmanga, nosotros
henos participado en el beneficio PAEF otorgado por el Gobierno Naciona

a |las enpresas que sufrieron mas del veinte por ciento de su di smnucién
en ingresos con ocasion de la pandema, ingreso de contratos de
expl otaci 6n col ateral que nos han apuntado tanbién a la sostenibilidad
del ente gestor, el arrendam ento que tenenos actual nente con D1, el tema
de nmultas y nivel es de desenpefio que se aplican a | os concesionarios, |os
gastos aumentan en un setenta y seis punto veintitrés ciento por e

registro de una sentenci a
que sale a favor de Estaciones Metrolinea por una nulta inpuesta por ml
ciento treinta y dos mllones, el resultado de ejercicio se ve inpactado
por | os aportes del nunicipio de Bucarananga registrados conp ingreso y
gue se encuentran pendi entes por legalizar, una vez Metrolinea Realice la
I i qui daci 6n del contrato de concesi 6n de TI SA

El Plan de Desarrollo, durante |a presente vigencia tenenbs un avance en
el Proyecto Fortalecimento al Sistema Integrado de Transporte Masivo
Metro Linea del municipio de Bucaramanga, que es para cubrir déficit
operacional con un ingreso de cuatro ml| veintidés mllones de pesos

| gual rente, en el tema de la herramienta digital APP se suscribio el
respectivo contrato para |l a actualizaci 6n, soporte y manteni nmiento que se
requiere tener a esta nueva app que se inplenmenté y de esta manera pues
mantener nmas infornmado a nuestros usuarios y que |os usuarios puedan
realizar |la planeacion de sus viajes. Tenenbs el sistema de bicicletas
publicas el cual, conb les nencioné anteriornmente, viene prestado sus
servicios desde el prinero de febrero de dos ml veintidés, con |os
resultados que anteriornente fueron nencionados con un pronedio de
gui ni entos noventa y cinco recorridos diarios.

Frente al piloto del bus eléctrico, si me quiero concentrar un poco en
este tema del bus eléctrico, este piloto inicié el veintiuno de febrero
del afio en curso prestando la ruta T2 Lagos quebrada Seca y a treinta y
uno de marzo ejecutd los siguientes recorridos. Viajes, quinientos
veintinueve y kildénetros nueve nil doscientos cincuenta y siete. Aqui es
importante aclararles frente a este piloto del bus el éctrico, recordarles
gue el bus eléctrico fue un bus prestado que se dio por la firma BID, es
un bus que hace parte precisanente de ese piloto que Metrolinea eval Ge
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las ventajas y desventajas de tener inplenentado este tipo de

tecnol ogi as, atendiendo |as condiciones que se plasmaron di ganbs en ese
acuerdo que se hizo con la enpresa BID es que el vehiculo no podia ser
i ntervenido por el concesionario Metrocinco Plus, quien es el que esta
operando este vehiculo, ¢por qué? atendi endo por |las msnmas condiciones
de que es un bus eléctrico entonces este vehiculo solanente puede ser
intervenido por la firma BID frente a cualquier falla que se vaya a
presentar, tanpoco se traté de un bus nuevo, es un bus que es usado, es
un bus que vya estuvo en otras ciudades, estuvo en Bogota, en
Transmilenio, al igual que estuvo en Pereira, se presenté una falla
frente a un equipo, el equipo se encuentra en es0os nonentos en
importacién y solanente comb |lo manifesté puede ser instalado e
i ntervenido por la enpresa BID. Entonces es inportante conop abordar esta
explicaci 6n, no obstante, conbp se trata de un piloto, Metrolinea pues
esta situaci 6n que se presentd con el bus con la falla del equipo, pues
hace parte del ejercicio de evaluaci 6n que tiene que hacer Metrolinea
frente a los tienpos de respuesta de inmportaci 6n de equi pos que hacen
parte conpb repuestos de estos vehiculos y eso, conp les reitero esta
siendo parte de | a evaluaci 6n que esta haciendo Metrolinea frente a este
ejercicio que se inplementdé. Una vez se instale el elenento que hace
parte diganbs de esta falla que se presentd, volvera a prestar su
servici o este vehicul o.

El tema de estinmulo a | a demanda, que es el otro proyecto, es el subsidio
a la tarifa que tenenos inplenmentado del cincuenta por ciento del pasaje
diario a los tres sectores poblacionales que son |los estudiantes, |as
personas con discapaci dad, adulto y |os ciudadanos que se encuentran en
proceso de formaci6n deportiva, artistica y cultural. Agui si ya estan
| os resultados que hace un nonento estaba buscando durante todo el
peri odo

del primer trinestre, frente a las validaciones que se han dado

iniciambs con cinco ml| cuatrocientos treinta y uno validaciones y en
estos ya a treinta y uno de marzo tenenos catorce ml novecientos setenta
y dos val i daci ones.

En este primer trinmestre sesenta y siete ml| trescientas validaciones
fueron dadas con este servicio, con este beneficio del subsidio a la
tarifa que le ha conllevado al municipio, cerca de noventa nillones de
pesos.

Hasta aqui termina m presentaci é6n del inforne de gestién, agradecerles
por toda la atencidon y estoy atenta a cada una de |as inquietudes que
tengan | os honorabl es concejal es. Miuchas graci as.

| NTERVENCI ON DEL PRESI DENTE: Muchas gracias doctora Emilse. Vanps a |la
pal abra al concejal...se registra |a asistencia desde hace rato, pero que
no interrunpio el concejal Tito Rangel, de igual forma, el concejal
Cristian que |legaron aproxinmdanente antes de las diez de |a nafana,
pero que por respeto al uso de la palabra de la doctora Emlse no
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interrunpi eron. Concejal Luis Avila, seguidanente ¢qui én va a hacer uso
de la palabra? seguidanmente ¢Quién? concejal Marina, enseguida de la
concej al Marina ¢al guien mas?

| NTERVENCI ON DEL H C W LSON RAM REZ: presidente uso de |la palabra WIson
Ranirez.

PRESI DENTE: entonces concejal Luis Avila, concejal Mrina, concejal Robin
Her nandez segui danmente concejal WIson Ramirez.

I NTERVENCION DEL H.C LU S AV LA: presi dente nuchas gracias. Con |os
buenos dias para usted, para | os conpafieros, a |la doctora Em | se tanbién
saludarla, bienvenida a la corporacion. Bueno doctora Emlse, nosotros
con m equipo de trabajo realizanmbs un analisis a este infornme de este
primer trinmestre y viendo y lo dividinos en ciertos factores inportantes

para nosotros. Entonces, en el tema de la gestién conercial, pues
nosotros venbs que se hace una alianza estratégica con el transporte
publico <colectivo TPC, 1o <cual Ilogra materializar wusted acuerdos

conerciales con las enpresas Cotrander, Trans Piedecuesta, Unitransa,
Trans Colonbia y que entraron en operaci6n a partir del veinticuatro de
enero del dos ml| veintidés. Adicionalnente, en prinero de febrero del
afflo en curso tanbi én se firm un otrosi, ¢Doctora Em | se hasta cuando se
prevé o fecha exacta de esta alianza conercial con estas enpresas
anteri ornente nencionadas? Segundo, ¢cual es la garantia conercial en el
contrato interadm nistrativo con Metrocali? Esto es frente al tenma de |a
gesti6n conercial, ya que continuanmente nosotros henbs recibido con m
equi po de trabajo, donde |las personas nos dicen que no hay o que no lo
recogen a las horas, que no encuentran en esa esas rutas que fueran
constantes y todo y que han tenido dificultades en esos tenms entonces
ver esa frecuencia. Frente al estado de |os buses, pues nosotros venos
gue en el infornme se detalla que la flota aproxi madanente un cincuenta y
tres por ciento no es operativa, |los buses articulados y padrones y que
solo se debe a una cuota de alinmentadores que prestan |os servicios.
Nosotros henbs visto en la ciudad conti nuamente que venps buses dafiados
en el carril exclusivo obvianente, y los venbs varados ahi y es
reiterativo el tema, 0 sea, uno dice bueno, de vez en cuando vale, pero
ya a veces se presentan que en el dia usted ve dos o tres buses y
continuanente, entonces ¢cual es el periodo de manteniniento de estos
vehi cul 0s? ¢qui én es el encargado de |la inspecciéon y el mantenimento de
estos vehiculos? Tanbién quisiéranbs saber eso porque venobs que
continuanmente se presenta esta dificultad y yo incluso tengo videos, pero
que los he mpbstrado y creo que a sunmercé tanbién le envié en alguna
ocasi 6n donde ya hay unos buses que parecen unas cafeteras, o sea que ya
la emsién de gas es continuo 6sea ya, ya es todo negro y que esta
contam nando y que uno di ce venga que esta pasando aca.

A nivel de la gestién anbiental y quiero que se amarre de esto, es
entendenbs que la gestidon anbiental conb un instrunento de nmanejo
integral de sostenibilidad anbiental, pero no encuentro un aporte de la
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em si 6n de gases del vehiculo, no encontranps eso en el inforne y cuanto
es a nivel de emsién de gases estd produci endo estos buses y nosotros
aca cuando tuvinos |la Subsecretaria de Salud y Anbiente y todo y que yo
fui autor de un debate que muy amabl emente | os honorabl es concejales nme
respal daron tanbi én de calidad del aire, pues nosotros veianps que aca
hay unos indices altos, pero no puede ser que el servicio de transporte
masi vo sea uno de | os principal es contani nantes, sabi endo de que nosotros
sonmbs los que de la administracidon y los que estanps encargados de ese
proceso y dentro de la mism casa, pues estanps teniendo una enpresa que
esta aportando a altos grados de contam naci 6n, entonces quisiera saber
icual es ese indice de |os gases de los vehiculos y si su incidencia en
| a contam nacion del aire en el nmunicipio Bucaramanga? tanbién, ¢cudles
son las estrategias propuestas por Metrolinea para la novilidad
sost eni bl e? Nosotros venbs aca que esta el tema de CLOBlI y que tenenps el
tema de las bicis, pero es que no podenps dejarlo solamente de hablar,
simpl emente nmenci 6n o algo, sino tanbi én ver ese proceso, pero que sea
reiterativo, pero no sinplemente que sea un dia, el dia de que no hay
carro, entonces que apoyanbs y nos ponenps |la camseta y todo, sino ¢que
veni nos haci endo nosotros desde aca? e Incluso le conmento a |os
honor abl es concej al es estanps generando un proyecto de acuerdo donde haya
esa comunicaci 6n articulada de que en las enpresas del sector publico
pues tenganpbs esa oportunidad de que |legue una persona que sea bici
usuari o y que haya esa comnuni caci 6n de por a través de Metro |linea, pero
que tanbi én |l eguen aca a sus oficinas de trabajo y tengan | a oportuni dad
de asearse. Eso es una opci6n nuy inportante y eso es | o querenps hacer

A nivel de gestidén social se refleja en el infornme la realizaciodn de
mesas de socializacion para la entrada en operatividad del portal del
Norte, ¢Cual ha sido el resultado de dicha reuni 6n? ;Cuales fueron |os
punt os concertados? ¢Tenas abordados por parte del sistema de transporte
masi vo y con l|la comuni dad? Aca el concejal Nelson Mantilla ha sido nuy
fuerte en este tema y a veces uno cuando hacenbs ejercicio, hacenos
deporte con él y que pasanps subiendo hacia el norte, veninpbs del norte
subi endo, venps que ese portal es denmasi ado hernoso, pero no tiene una
operabilidad que es |la que necesita esa poblacion tan alta que hay alla
en el norte de la ciudad y ¢cudl es la fecha de entrega en |la que se
entregara en operatividad conpl eta ese portal ?

A nivel de gestion docunmental nosotros hicinmpbs un andlisis segun |la Ley
guinientos noventa y cuatro del dos ml, donde entendenpos |a gestiodn
docunental conb un instrumento archivistico relacionado con todo el
materi al que provenga del Sistenma de transporte masivo, ¢cual es el nive

de capacitaci 6n del personal de archivo? Cual ha sido la razén de que a
la fecha no se encuentra ninguna organi zaci 6n de material docunental
institucional y se prevé la inplenentacién de un Plan Estratégico de
gestién de informaci6n. Quisiéranbs saber eso a nivel de gestion
docunent al
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Y cual es la gestién y en gestion juridica, se informa que en el informe
se refleja una preocupante suma de las pretensiones en contra de |la
entidad, un alto indice de procesos en los que se ven adn nas
conpronetido las arcas de la entidad, ¢se ha establecido algun tipo de
necani sno de conciliacion pre-judicial en al gunos de estos procesos?

Basi camente estas son | as preguntas que tenenps nosotros con ni equi po de
trabajo de Luis Avila, Gracias doctora Enilse. Gacias presidente, por e
uso de | a pal abra.

PRESI DENTE: Tiene |a palabra el concejal Marina Arévalo.

INTERVENCION DE LA H.C MARINA DE JESUS AREVALO presidente G acias.
Bueno,

yo voy a tratar otra vez de inquietar, habia considerado |la posibilidad
de

mej or no intervenir porque puede que el silencio sea una nueva estrategia
gue nos preocupe a todos |os que debenbs preocuparnos por este nonstruo
de m| cabezas, pero sin enbargo, lo voy a hacer de nanera nuy resum da
gue voy a, nuevanente a colocar aqui sobre la responsabilidad de |os
al cal des desde el dos nmil diez hasta |la fecha, Los concejos desde el dos
ml diez hasta la fecha, los directores del Area Metropolitana de
Bucaranmanga desde el dos ml| diez hasta la fecha, de una institucion que
estudi os serios establ ecen técni canente que naci 6 nal .

En estos once afios henbs tenido pérdida operacional todos |os afios, no
nos henos escapado ni uno. El 2021 hubo un excedente operaci onal de cinco
ml| mllones, hablo en cifras cerradas, producto de que |la Adm nistraci én
trasladé veinte mnmil cuatrocientos. Si desagreganbs esos veinte ml
cuatrocientos que trasladé |la admnistraci 6n de Bucaranmanga, cuando e
problema es del area netropolitana, pues la responsabilidad habia Il egado
a una pérdi da operacional de mas de quince ml millones de pesos desde e
dos ml catorce doctora Enmlse usted lo sabe y asi |o rezan sus estados
financieros, el sistemm ha venido dando una pérdida operacional
creciente, y cuando yo digo responsabilidad es que conb concejal de la
ciudad, creo que desde aqui se debieron originar acciones serias vy
contundentes para hacer un alto en el camino con este sistema, buscar a
| os actores iniciales que fueron los nmunicipios del area netropolitana
| os que financiaron, |a Gobernaci 6n de Santander, El Gobierno Naci onal
reuni rnos de verdad en una acci 6n contundente y buscar una sol uci 6n. Pero
aqui vanps, a vuelta de rueda, gastandonos |os recursos, este afio
Il evanbs vanbs con mas de seis ml mllones otra vez de giros y giros a
un nonstruo que se come cual qui er peso, porque sunado a eso sefiores, este
nonstruo gasta dos veces |o que invierte y estanos habl ando que tiene una
pérdi da operacional historica.

Hay unos estudios técnicos que soportan el fanpso contrato de TISA,
estudi os nmentirosos, prenisas falsas que este sistena iba a transportar
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trescientos ochenta m | ciudadanos eso es nentira y con esto no |e estoy
diciendo ni a la doctora Emilse ni a su equipo de ahora que sean |os
responsabl es, hablo de |la década que nos antecede a nosotros sefiores
concej al es, que no henos hecho nada sino aconpbdarnos tanmbién a todo lo
que vota, a todos los indicadores, yo no sé si por desconocimento, por
conveni enci a, por ignorancia, pero por |o que sea el que sigue pagando es
el ciudadano. Cada vez hay nas personas conb el accidente de |a sefiora de
| a diagonal quince que se subid en un nototaxi y termndé perdiendo |la
vida. Cada vez nos |lenanbs mas de notocicletas buscando | a sol uci on del
transporte, que nosotros no estanpbs en capaci dad de ofrecer.

Entonces, frente a esa circunstancia tengo esto para el 2021 Doctora
Enmi | se, pero para este periodo tengo tanbi én una observaci én inportante
gue hacerl e
y que es preocupante y nme quiero referir a los ingresos con | os que usted
cuenta para su sistenma. Encuentro que el ente gestor tuvo ingresos del
ciento o trabajé o gestiond para decirlo con mas claridad, ingresos por
encinma del cien por ciento de |o presupuestado. Sus ingresos conb ente
gestor fueron del ciento siete por ciento, conb sistemn fueron del ciento
di eciséis por ciento. Estoy hablando del priner trinestre del veinte
veintidés y conmpb también en el programa CLOBI tanbi én su ejecuci 6n fue
del ciento doce por ciento. No entiendo de donde sal e esta desconposici 6n
del presupuesto, si es que hubo adiciones o0 si es que estanps
desfi nanci ados, pero no lo entiendo. No deberia pasar por que
supuestanente prinero estéd la disponibilidad del ingreso y luego esta e

gastar ese ingreso, sin enbargo, esto es o que tenenos y nme corresponde
conp concejal hacer la pregunta y que sea resuelta. Si nosotros venpos |a
conposicion de la estructura financiera, tanbién venbs que no esta
pasando nada, gue t enenos un activo
gue no se nueve mucho en relacion al periodo anterior, pero con una
diferencia y es que si nosotros no tenenbs un activo que pueda responder
en un evento de una |iquidacion, es mucho nmas viable que |iquidenps esta
institucion y no tenganbs que estar protegiendo entre conmllas la
realidad de otros que se conpronetieron con este nonstruo de m| cabezas
gue no funciona. Conp les dije yo no, casi que creia que era inoficioso
habl ar,

pero voy a cerrar con |lo siguiente doctora Emlse, para que usted por
favor nos responda, estando al frente de esto con su equi po cada vez mas
apretada en posibilidades de resolver, porque usted financieranente cada
vez esta mas inviable, eso hay que reconocerlo, cada vez |as nmaronmas que
ti ene que hacer son exageradas, fuera de lo normal, esto es un fenéneno,
yo lo he dicho es un fenérmeno mundial, no conocian ni experiencia conp
ingeniera industrial y en |la experiencia de eval uaci ones financieras de
conpafiias, esto es un nodel o, denpbstrar cuanto aguanta |a adm nistraci én
publica, porque en el sector privado esto hace rato se hubiera resuelto

Pero usted tiene un conproni so para el afio entrante, publico y visible, y
yo | e quiero preguntar sobre ese sistemn, usted dice que serda organi zado,
gestionado con cobertura en el area netropolitana de Bucaramanga cono |a
primera opci 6n del transporte publico, ahi van cuatro y que consolidara
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pl anes de novilidad sostenible para la integracion positiva con otros
medi os de transporte. De esos cinco conproni sos para seis neses que le
guedan de este afio nos cuente a la plenaria cual es de esos usted con |as
m smas circunstancias que |l eva desde el punto de vista operativo y desde
el punto de vista financiero, ¢cuales podrda cunplir? Y una cosa muy
importante, con el conpromso de los autores que vuelvo y lo repito
porque aqui el Area Metropolitana de Bucaramanga que puede integrar |os
nmuni ci pi os, que puede hacer un |lamado para que |e ponganbs una accion
distinta a Metrolinea no o ha hecho, aqui esto es el monunento a |o que
hace cual qui er gesti6n politica incapaz, inepta e indiferente y no estoy
habl ando de usted doctora ni de su equipo. Estoy hablando de | os que no
| a debieron dejar sola en esta tarea ni a usted ni al resto de equipo y
eso nos corresponde a los concejales tanbién, 1los concejales de
Bucaramanga tenenos |a oportuni dad de poder hacer un alto en el cam no,
de Ilamar a analisis y a responsabilidad de | os que tuvieron que hacerl o.
Aqui hicinmbs un debate de «control politico, pero la U(nica que
nedi ananente se defendi 6 fue usted y no hubo ninguna soluci é6n ni ni nguna
salida. Por eso creo, doctora Em|se, que, si usted continta pedal eando
este nonstruo, finalnmente |a responsabilidad recaera solanente sobre
usted y sobre su equipo. Pero esto no es algo que avecina ninguna,
avecina ninguna solucién para transporte mmsivo. Le agradezco Ila
precision en 1los cinco puntos, si sonbs capaces conp sistema de
transporte integrado, poderle responder en este conprom so publico que
tiene Metrolinea.

Graci as, presidente.

| NTERVENCI ON DEL PRESI DENTE: Michas gracias a usted concejal Marina.
Ti ene | a pal abra concej al Robin Hernandez.

| NTERVENCI ON DEL H.C ROBIN HERNANDEZ: Miuy buenos dias conpaferos.

Doctora Enmilse pues en la misma diganps preguntas que han hecho Ios
conpafieros. Pues realnmente yo vuelvo e insisto y seguiré insistiendo
hast a que de verdad veanps una sol uci 6n. Concejal Marina, Concejal Chum,

Concejal Cristian ustedes sienpre han estado nuy, nmuy atentos e
i nquietos a esto y denmas conpafieros, pues | o que dice |a concejal Marina
es |lo que sienpre veninbs diciendo y yo pues persistiré hasta que
real mente veanbs una solucion, pues si los gastos operacionales
sobrepasan |o que Metrolinea esta de al guna manera facturando, pues esto
cada dia es un hueco tras otro hueco y |legara el nonento donde no, pues
ni ngin bolsillo al canza, concejal Chummy, si usted gasta el doble de lo
que le ingresa, pues en algun nonento tendra que y cono |o decinbs, eso
o estanps pagando, es mas que todo |os bunmangueses, doctora Enmlse
tanmbi én quisi éranbs saber que alcaldes del area netropolitana estan
ayudando a hacer estos giros que de alguna manera |l e estan |l egando aqui

al Metrolinea. Pienso que el que mas se nete la nmano al bolsillo o por

decirl o todo, es Bucarananga. Entonces estanpbs pagando un sistema que es
del area netropolitana, pero el que se nete la mano al bolsillo es con
| os i mpuestos de Bucaramanga, concejal Marina, todo esto esta saliendo de
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nosotros | os bunmangueses entonces pues aqui es que hay que Ilanmarlos a
t odos, no se aca a través de que Doct or a Em | se
pero hay que ponerle un cierre a eso.

Yo sienpre he dicho si no tenenps nmas salida, toca mrar qué hacenps

pero no podenpbs seguir increnentando todos |os dias |os |audos arbitral es
que |l egan todos | os dias con una prestaci 6n del servicio, diganbs que va
enpeorando. Si no, mrenps tanbién el temn de los puntos de recaudo

porque veianmbs una noticia en Caracol en febrero donde hay probl emas en
la recarga de pasaje de Metrolinea y cono o he dicho, quisiera saber
cual es, cuantos puntos hoy estan funcionando real nente | os que aparecen
en la pagina o si cada dia estanps cerrando esos puntos de recarga y
saber si en estos puntos de recarga realnente se esta prestando el
servicio a los wusuarios. Es que a hoy si usted escucha el tena del
transporte masivo y |o acabanos de ver y |o acabanps de escuchar, cada
dia hay mas mptos, cada dia hay mas forma de prestar el servicio, pero
Metrolinea no le resuelve nada a |os ciudadanos y si mranpos tanbién e

conveni o que se hizo conpaferos, conpafiero Chum, Cristian, usted que
esta ahi pendiente y henbs estado pendientes de Unitransa, de Cotrander y
de todos, saber cuantos son los que tienen ese convenio, por qué gue
estan haciendo la integracion, Porque no creo que todos estén ahi, creo
gue es un poquito porcentaje de lo que estd ahi. Entonces ellos tanbién
estan pi diendo de al guna manera una sol uci 6n pronta a esto y mas que todo
la solucion pronta y lo que henbs visto y henbs dejado cada dia de
aumentar, este gran problena es que ya |os ciudadanos pues no ven de
al guna nmanera conb alternativa al transporte publico, ya hoy eso pas6 a
otro pl ano.

Yo hoy veo que |la gente busca todo nenos utilizar el Metrolinea, ya |es
toca porque realnente o que estd operando a veces no llega hasta all4,
pero doctora Em|se tenenbs dar un punto final a esto donde no siganps
derrochando | os recursos de | os bumangueses, donde real nente al ciudadano
se le atienda conp debenps, conb se cred esta enpresa porque pues para
eso fue que se creé esto, si no yo le apuesto que de pronto en al gln
nonent o ni ngan concej al de | a época, al gun al cal de hubi era pensado que si
hoy iba a hacer esto |le hubiera atado a eso, porque es qué sobre todas
estas personas es que cae |la responsabilidad, porque si mranps hace doce
afios el transporte en los barrios era un transporte muy bueno o si no
mrenos en aquella época cuando yo venia del colegio, venianbs a
| gsabelar a andar por todos lados o a Chapinero podianbs mirar este
transporte Caracoli y todo estos buses eran los que andaban toda la
ciudad y yo creo que ningun bunangués en ese nonento se subia diferente a
un taxi o a un bus urbano y todo esto desapareci 6 doctora Emlse y lo
Guni co que venps es pues por todo lado la proliferaci6n de todo esto que
no tiene nada que ver con el transporte publico y ¢quiénes estan
perdi endo? Pues de al guna manera | os ci udadanos, porque |o decianbs todos
o podenbs decirlo, hay accidentes de transito con todo esto donde estas
per sonas gue hacen el transporte
a veces informal, no Ilevan un SOAT, no |levan cono atender de pronto la
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persona que sale herida, que esta utilizando el servicio y pues esto es
para de alguna manera |anentable porque nuchas veces son personas de
bajos recursos que tanpoco tienen conp |levar estas personas a sus
famliares, ni siquiera a veces tienen con qué enterrar a esas personas
gue real nente se accidentan y mueren en manos de estas personas que no,
no |l evan un SOAT de verdad es nuy preocupante.

Y lo otro que venps es que pues |las personas de |los barrios que sienpre
estuvi nbs acostunbrados a verlo y ya usted estard cansada de escuchar |a
situaci 6n de |la Comuna seis, de |la Comuna ocho, |la Conuna diecisiete de
todas estas conmunas que a veces quedan en las periferias, en el msno
norte de Bucaranmanga que no encontraron otra alternativa que buscar, sino
el transporte no legal, pues a hoy no creen y |os bumangueses ya no creen
en ese en este servicio que se presta, entonces yo realnmente vuelvo y
di go conpafieros, ¢qué vanbs a hacer o qué estanps haciendo? Doctora
Enmi | se para que esto y |o que habl anbs que dias en el planteaniento que
se hizo | a exposicion del nuevo sistema que de al guna nanera quiere, pues
yo hasta que no vea y haya una socializacion en |os barrios hasta donde
yo no, no se enpiece prinmero del barrio del punto clave, sacar |os
ci udadanos al, diganbs, a la parte central de aca de Bucarananga, pues |a
gente seguira utilizando estos transportes y no veo cOnmp vanbs a
inyectarl e mas recursos a esto hasta que el ciudadano sea tanbi én el que
se concientice en utilizar este transporte, que vuelva a revivir el
transporte publico, porque pues al fin al cabo todos los dias |os
ci udadanos sacanps para poder financiar eso, pero no |o estanos
utilizando ni con calidad ni con expectativa, ni con deseos de
utilizarlo. De verdad nuchas gracias a usted presidente y Doctora Enil se,
pues en sus manos sienpre henbs dicho o sea usted ha tratado de hacer
todo | o posible, pero hay que concientizar al gobi erno nacional, decirles
gue no siganos netiéndole plata a algo que cada dia el bolsillo esta nas
roto concejales y solanente |os bumangueses sonbs |o0s que estanps
respondi endo por esto. Gacias presidente, gracias a ustedes conpafieros
por estar pendiente del transporte de | os ciudadanos.

| NTERVENCI ON DEL PRESI DENTE: Graci as a usted concejal Robin.

| NTERVENCI ON DEL H. C CRI STIAN REYES: presidente para solicitarle el uso
de la palabra y si por favor en m intervencion sea nmuy estricto en e
tienmpo, conb nos apasiona tanto el tema que ne deje cinco mnutos
solanente y sea nuy estricto en el tienpo. Gacias.

PRESIDENTE: Si ya, ya esta registrado, concejal Cristian ¢qui én sigue
secretaria?

SECRETARI A: Sefor presidente concejal WIson Ranirez.
PRESI DENTE: concejal WIlson Ranirez tiene el uso de la palabra,

segui danente del concejal WIson Ranmirez, ¢quién va? Seguidanente el
concejal WIson Ranirez, va el concejal Cristian Reyes.
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| NTERVENCI ON DEL H.C WLSON RAM REZ:  Gracias sefior presidente, con un
saludo muy especial a todos |os honorables concejales y concejalas de
Bucaramanga, sal udar especialmente a |la sefiora Gerente del Metrolinea, a
la doctora Enmlse Jaines, saludar a todas las personas que estan
i nteresadas en este tenn.

Yo creo que he escuchado atentanente a | a sefiora gerente y también a |os
concejales, decirle a la concejal Marina que si, que hay una
responsabilidad de todos, pero nosotros henps sido responsables, ahi
estan las actas, estan |os audios donde nuestra posicio6n desde hace
muchisino tienpo fue en que el Gobierno Nacional nos netié en un problemn
que al final | os msnpbs nunicipios grandes o pequefios, sabian conp iban a
sol uci onar este problema. Es inportante precisar que |os debates que se
han hecho en |os diez, once afios que |leva Metrolinea, porque Metrolinea
naci 6 el prinero de enero del dos mil doce y por una concesi 6n creo que a
gui nce afios, estanps a cuatro afios que eso se cunpla y obvianente el
resultado ha sido funesto, este es un nonstruo de siete cabezas conp
decia |l a concejal y que asi quedo bautizado no de ahorita, ese bautizo lo
ti ene hace afios y en nuestro partido el que yo represento sienpre henos
dado el debate en el Concejo de la ciudad frente al msnp. ¢Por qué?
Por que nunca, nunca se entendi 6 conmp un sistema nmsivo de pasajeros debe
Il egar, debe enpezar por |as partes donde mas se nueven |as personas y no
enpezé en el norte donde tenianbs ochenta nmil| personas o noventa nml o
hasta cien ml wusuarios y si enpez6é en la carrera quince con Quebrada
Seca hacia el sur de la ciudad, es decir, donde podenbs nosotros, decir
gue un transporte masivo iba a novilizar, iba a poder tener el punto de
equilibrio para que se pudiera dar conp un sistena verdaderanente que iba
a solucionar |la problematica

Pero un gobierno se neti 6 en | a cabeza de que en toda Col onbi a tenian que
enpezar a funcionar |los transportes nmasivos y en ellos cayo el nunicipio
de Bucaramanga. Pero aqui se ha dicho y definitivanente pues obvianente
| a responsabilidad es de todos, pero es el msnp Estado col onbi ano qui en
no ha permtido, se han planteado nuchisinas salidas para el msnp, ahi
| a doctora Em|se que pasé de |a adm nistraci 6n pasada a esta tanbi én es
consciente y sabe todo |lo que se ha propuesto para que se haga, pero
bueno, ya estanbs netidos en esto, aqui hay que pensar es doctora Emlse
el municipio de Bucaramanga y el area netropolitana porque es que este
transporte masivo no es solo para Bucaramanga, este es un transporte
masi vo que va a Groén, a Piedecuesta y a Floridablanca, |uego tanbién
esos muni ci pi os se han beneficiado con el tena de o que es el tema de
transporte masivo y casi muchos sectores de la ciudad ni siquiera han
podido Ilegar y yo quiero decirle a |la doctora Enl|se que hay una de |as
situaciones que fue la que puso en jaque a este transporte nasivo y fue
el tema de la tarifa, porque la tarifa de nuestro sistema de transporte
naci 6 colgada de nuchas situaciones que |la ahogaron y no |a dejaron
seguir adelante. Yo celebro hoy que TISA haya liquidado su contrato
porque TISA de la tarifa ocupaba el trece punto cinco por ciento del
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valor de la tarifa. ¢Qué pasé? Pues obviamente que |as construcci ones de
| os portales y todo eso tanbi én tienen una parte de la tarifa y el ente
gestor que era Metrolinea se quedaba con el porcentaje nas bajo. Yo no sé
si a hoy y es una pregunta para |l a doctora Enilse cuando ustedes hacen |a
cancelacién o la liquidaci6on del contrato de TISAy se lo entregan a una
enpresa |lamda UTRYT que viene de la ciudad de Cali, ellos estan
haci endo es un contrato en qué calidad, ¢cuanto es el porcentaje que se
les paga a ellos o si los recursos entran al ente, al ente gestor en su
totalidad? O co6nmo es el temm este del recaudo, porque al final es con
di nero que uno puede saber si se pueden solucionar |os problems o no,
entonces doctora Emlse yo si me gustaria saber con la term naci6n del
contrato de TISA, que era el trece punto cinco el valor de la tarifa
(cierto? por pasajero, ¢cuanto le entra al ente gestor y qué estanos
haci endo con estos dineros? Doctora Emlse frente al tema de que se ha
hablado de la flota y con la salida de novilizanpos, pues obvianente que
hoy uno ve que la flota esta en nmuy nmalas condiciones. Yo pregunté por
ahi que dias, bueno y cuanto es la depreciacion de ese transporte, de
esos buses ne dicen que es al igual que lo que existe el contrato a
gui nce afios, pero eso pareceria que estos vehicul os se fueron a depreciar
0 se acabaron nuy rapi danente.

Entonces seria bueno saber usted ha dicho que la flota consta
aproxi madanente de ciento cincuenta vehiculos, yo la verdad pienso que
esos ciento cincuenta vehiculos a ni nme parecerian, no sé, usted ne
corrige, no estan funci onando todos en su totalidad y al final con la ida
de Movilizanps se hizo | a conpl enentaci 6n con otras, con el transporte no
convencional, qué pas6 con esa flota del anterior ente que estaba
prestando ese servicio. ¢Qué hicieron esos buses? ¢Los |levaron para
otras partes del pais o qué pasd con eso? Y conb usted msna, usted,
usted msma esta diciendo que se requieren vehiculos. Yo ne quedo
preocupado cuando escucho al concejal Avila decir que son nuestros buses
| os nmayores contam nantes de la ciudad, pero yo tengo entendido que
cuando el si stema se creo habi a una condi ci 6n
frente al tema del uso del conbustible, yo no sé qué conbustible estan
utilizando hoy |os vehiculos, |os buses, los articulados que se nueven
por |a C udad de Bucarananga, si habia conb que en el contrato acordado
gue era un euro cuatro, que era el que tenian que facilitarse a |os
vehicul os, yo no sé si eso se canbi 6, pero seria inportante que usted le
dijera al Concejo, a la ciudad y al area netropolitana, porque queridos
concej al es este no es un progranma, este no es un problema de Bucarananga,
es del area netropolitana y si no mrenps cono dice hoy o decia hace unos
dias Vanguardia Liberal el martes diecisiete de mayo, que de acuerdo a
una encuesta de transporte urbano de pasajeros presentada por el DANE, No
estanos habl ando que la hizo cual quier persona por teléfono, o hizo el
DANE en el prinmer trinmestre del afo 2022, dice que Metrolinea dismnuyoé
en un treinta y nueve punto uno por ciento la flota de buses frente a | os
gue tenia registrado en el primer trinmestre del 2021 y |o entendenos
porque sali6 una flota del aire ¢cierto? pero es que aqui |os datos del
DANE, ademés dicen que a treinta y uno de marzo del dos m | veintidos
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cont6 con ciento cinco vehiculos en servicio, presentando una di sm nuci 6n
del veintiséis punto nueve por ciento, yo nme inmagino que eso, ne inmagino
gue tanbi én son | os que tenian Movilizanos. Pero entonces, |o que uno ve
y 1o que uno siente es que las personas no utilizan el transporte nasivo
en Bucaramanga y le voy a dar unos ejenplos claros frente a o que estéa
pasando frente al msno, una msnma encuesta virtual que hizo una conpaifia
se llamma M Voz, m ciudad, elaborada por el programa Bucarananga
Met ropol i tana conb vanbs, en una encuesta que se hizo en Bucarananga en
los cuatro municipios del area metropolitana, dieron cono resultado |lo
siguiente: Transporte nmasivo diez por ciento de las personas |lo utilizan
en Bucaramanga, en Pi edecuesta el veintiuno por ciento, en Groén el siete
y en Floridablanca el catorce por ciento. Pero vanbs a mrar qué otros
vehicul os utilizan bus, buseta o colectivo, dice que en Bucarananga este
servicio lo utilizan el diecinueve por ciento, que este m snp bus, buseta
o colectivo en Piedecuesta el veintiddés, en Gron el cuarenta y dos y en
Fl ori dabl anca el veinte por ciento. En taxis y aplicaciones el once por
ciento en Bucaranmanga, el seis en Piedecuesta, el cuatro en Groén y el
ocho en Floridablanca. Y asi usted enpieza a mirar qué otra clase de
vehicul os esta utilizando |la gente en Bucaramanga y uno ve que el uso de

taxi, que tanmbién el uso de la noto o de la bicicleta, del ciudadano de a
pie, mre hoy en Bucarananga, concejales, el dieciséis por ciento de |as
personas se novilizan a pie, en el nmunicipio, el trece en Piedecuesta, el
doce en Gron y el ocho en Floridablanca. Luego estos son datos que
definitivanente las estadisticas, |as encuestas nos dan para pensar qué
vanos a hacer nosotros con el transporte nmmsivo en Bucaramanga y ahi
estan son reales, no son inventados y esta el programa de Bucaranmanga
coéno vanos en la ciudad y en el area netropolitana, es un programa serio
gue habl a con estadisticas claras, precisas frente al tem

Yo no ne voy a extender mas, sefior presidente, pero no puedo dejar pasar
esta oportunidad para preguntarle a la doctora frente al tema de la
infraestructura de lo que tiene Metrolinea y es que una preocupaci 6n no
de hoy, sino de sienpre y conp |la responsabilidad es de hoy y de antes yo
sienpre insisti y pregunté qué pas6 con el patio taller de papi Quiero
pi ia, nunca henbs sabi do nosotros qué pas6 con ese tenm, porque al fina
ese si concejal Marina, ese si es un elefante no sé de cuantas cabezas,
porgque ese parque taller tenia que estar construido hace afos y hoy ne
gustaria saber si el parque taller esta funcionando, si efectivanente |la
flota esta |Ilegando al parque taller o no sé donde esta funci onando el
parque taller, si todavia es en el anillo vial, en el msno |ote donde
estaba funci onando, porque esas son, esas son preguntas de fondo frente a
cénb se esta nanejando el sistena masivo en el nunicipio de Bucaranmanga
Entonces, sefior presidente, hay mas cosas que quedan ahi para preguntar,
pero es inportante que | os demas concejal es participen en el debate. Pero
esa Ultima pregunta, doctora, ¢qué pasé con el parque taller de papi
Quiero pifia, sigue allad al sol y al agua, se le va a dar al guna sol uci 6n
a ese temn? Aqui este transporte inicialnente iba por quince afios,
Il evanbs once y no pudinbs construir este parque taller aca en el
transporte nmasivo del area netropolitana.
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Por 1o demés, nuchas gracias, sefior presidente.

PRESI DENTE: A usted concejal WIson. Tiene el uso de |la palabra concej al
Cristian Reyes.

| NTERVENCI ON DEL H.C CRISTIAN REYES: Gacias presidente, cordial saludo
para usted y para todos | os conpafieros concejales, para |la doctora Emlse
y su equipo de trabajo de funcionarios de Metrolinea, para el |Iider
transportador Edwi n Pinzén, a todos |os ciudadanos que nos aconpafan el
di a de hoy.

Presidente yo no voy a extenderne, no voy a hacer el msno analisis que
henos hecho ya durante dos afios y nedi o, conpafieros concejales |l evanos
habl ando y | e henps dedicado suficiente tienpo a los informes de gestién
y debates de control politico, donde henbs hecho toda |a radiografia del
probl ema del sistema. Ya, yo creo que no nos podenos vol ver disco rayado,
concejal Chum Castafieda, usted lo ha hecho Robin, 1o ha hecho Jorge

todos henps hablado aca sobre |la problematica, |as consecuencias, |a
raiz, la mala planeaci 6n, coéono quebraron a |os transportadores urbanos
gue prestaban un buen servicio, céno el sistema tenia unas proyecciones
de pasajeros y vinieron en decadencia y |a pandeni a pues aunent6 nas todo
eso. Entonces yo creeria, doctora, que en ese sentido nosotros ya tenenps
gue tomar y la pregunta que yo le hago es al Honorable Concejo de l|a
Ciudad cono junta directiva, ¢qué vanos a hacer con el transporte publico
urbano?  Aqui no podenos hablar Metrolinea y TPC conp nundos
i ndependi ent es, Bucarananga necesita i mgi nense ustedes el escenarioy lo
he preguntado varias veces, el dia que no tenganps un transporte publico
urbano de calidad para |os bunmangueses o para todos |os habitantes del
area netropolitano, eso seria el acabose, eso seria nefasto, decirle que
Bucaranmanga, este alcalde en cabeza el ingeniero Juan Carlos Cardenas y
este concejo permta que un dia, el transporte se quiebre y no tenganos
céno prestarle un servicio.

M pregunta, m prinera pregunta y lo primero que quiero invitarlos a
todos es que analicenps es esto no es sistemmn masivo y sistema TPC que
tiene que existir, Doctora Emilse una conplenentariedad, cono
representante del egado ante el Area Metropolitana, he hecho | as gestiones
para que se reunan |los transportadores, para que sean escuchados, para
gue el TPC se tenga en cuenta, sin velar en intereses personales de
ni nguna enpresa, sino de intereses colectivos, porque aca |o que tenenos
que focalizarnos es que Bucaramanga debe tener un transporte publico de
calidad y esa es m prinera pregunta, aqui henbs hablado de Ila
reestructuraci én o La reforna de todo el sistemn, ¢(Qué ha pasado con esa
reestructuraci 6n? No podenps pasar cuatro afios sin pena ni gloria e igua
gue el Carrasco entregarle a |os bumangueses i magi nese nosotros saliendo
el treinta y uno de dicienbre del 2023 con un sistema quebrado, con algo
gue la ciudad ya sabe que no funciond, que se planed nal, que perdinos
| os pasajeros y que no vanbs a hacer absolutanente nada. El gran reto de
esta administracion y de este Concejo de la ciudad es que ese sistema se
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reestructure, es que Bucarananga recupere la confiabilidad en el
transporte publico no en Metrolinea, porque Metrolinea ya huele a feo
solo el nonbre, lo digo con todo el respeto que la gente perdid |la
credibilidad de un sistema que no se disefio bien

Entonces yo quiero saber en qué va el avance de esa reestructuraci 6n del
transporte publico con la complenentariedad y |os zapateros a sus
zapatos, con |los transportadores que son | os que conocen del gremio y son
| os que conocen duraron mas de cincuenta, ochenta afios transportando | os
bumangueses prestando un buen servicio de calidad; |os dejanmbs a un |ado
y esas son |las consecuencias de no tomar |a experiencia del que sabe,
nada mas que l|la experiencia de canpo. Entonces que se reestructure un
sistema con |los transportadores que son |os que saben los |ocales
obvi amente, prestar un servicio de calidad y preguntarle doctora cuando
una enpresa tiene problemas serios financieros, ¢cual ha sido el plan de
austeridad tanmbi én en el gasto interno del sistemn? porque si no tenenos
recursos y la operatividad no puede seguir saliendo del FES, porque lo
que decia Robin siguen |os bumangueses pagando del bolsillo de 1os
i mpuestos el problema de un mal sistenma de transporte publico, por eso
ese proyecto y esa es m tercera pregunta ¢;cono se va a focalizar que se
siga incentivando el proyecto de la tarifa diferencial?

Qui ero, doctora pedirle a usted de manera respetuosa, nos haga una tabla
diferencial, si ha tenido un inpacto inportante esa tarifa, si
ef ecti vamente han subido y han increnentado | os pasajeros en Bucarananga
por esa tarifa que focalizanpbs hacia |os estudiantes, adultos mayores,
personas con discapacidad, ¢Cual ha sido ese conparativo? ¢Cuantas se han
benefi ci ado? ¢qué Bucarananga o el Concejo sepa si ese Proyecto de
acuerdo o0 ese acuerdo nunicipal es efectivo? Y ¢cual va a ser la
estrategia para que se gasten esos diez ml nllones de pesos que
aprobanos en el presupuesto? que puede ir al bolsillo de |os bumangueses
con eso incentivanos el uso del transporte publico concejal Castafieda
con ese incentivo, no entregandole la plata directanente al sistemn, es
entregarle la plata al ciudadano para que él con su tarjeta inteligente
utilice el sistema y pueda generar |os dividendos que necesita, o al
Menos una pequefia estabilizacién. Por dltino, presidente, term no siendo
muy puntual con el tienpo, es manifestando a |la doctora que hay en el
gobierno nacional y usted es testigo presidente ahora con su nuevo
gobi erno, con este nuevo presidente y ustedes que son cercanos a él,
icuales van a ser el incentivo? ¢CQuales van a ser para pronover |os
sistemas de transporte publico? Si hay recursos y ne dicen que hay
recursos en el Gobierno Nacional y con la nueva Presidencia y con |o0s
nuevos M nistros que |leguen, que se puedan gestionar para Bucarananga,
para el transporte o el sistenmm masivo | 0os recursos qué se necesitan para
reestructurarl o.

Muchas graci as, presidente.
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| NTERVENCI ON PRESI DENTE: graci as a usted concejal Cristian, en efecto una
de las prioridades del partido verde, de algunos lideres del Partido
Verde es fortalecer el tema de los sistemas de transporte masivo.
Concej al Tito Rangel seguidanente concejal Luis Fernando Cast afeda.

| NTERVENCI ON  CONCEJAL TI TO RANGEL: Presidente nuy buenos dias, saludo a
| os conpafieros, a la gerente de Metrolinea; Sefiora Emlse bienvenida
nuevanente al Concej o de Bucaramanga

Qui ero hacer énfasis en tres temas inportantes y preguntar sobre ell os.
El prinero es con respecto a las validaciones y los kilénetros de

sistemn, aqui tengo un cuadro que no |logré conectarlo a la pantalla para
nostrarsel o, pero en cuanto es |la tabla uno, en cuanto al conportam ento
de validaciones dos ml veintiuno-dos ml| veintidés, |lo que es enero

febrero y marzo.

En enero y febrero hay una progresiva dismnuci én de validaciones. En
marzo | ogranbs recuperarnos, pasanpos de cien del afio pasado, mllén
ciento veintiséis a un mllon ciento cincuenta.

En marzo nos recuperanos, sin enbargo, pronmediando enero y febrero con
marzo, |lo que encontrambs es una disnmnuci 6n. Eso pues diganps que |o
henos venido viendo en los Ultinms neses, pero el inforne con el equipo
qui simbs encontrar un analisis econdnmico sobre las validaciones vy
guisiera preguntarle ¢si existe con el equipo que te aconpafa, un
analisis sobre las causas de esas fluctuaciones? y qué, ¢cOnmD vanos?
iconp se les esta dando el manejo y cénp repercute esa di smnucién en el
tema de validaciones y cual es el plan de acci 6n para recuperarnos?

Me imagino que el segundo trimestre pues no me adelanto al infornme del
segundo trimestre. Espero que hayanps recuperado. Se recuper6 ok, pero si
gue nos cuente cual fue esa estrategia del prinmer trimestre al segundo,
entonces, porque es interesante no adelantarnos a | os datos, pero si a la
estrategi a.

En segundo | ugar, el afio pasado yo en el debate o iniciando el afio, habl é
acerca del peligro de la flota a nivel técnico. Los buses que presentaban
fall as decia el conpafero, no solamente que uno | os encuentre varados en
la via, sino los que generan incendios y frenos. Hay una inquietud que
tengo gerente Emilse en el dos ml veintiuno habia un porcentaje de
bueno, aparecia Metrocinco y aparecia Movilizanmps, Metrocinco con un
cuarenta por ciento y Muvilizanpbs con un cuarenta y dos.

En este inforne solo aparece Metrocinco ¢no? habl ando del cuarenta y dos
de porcentaje de activacion de la flota, ahora en esta tabla, la tabla
siete dice Tabla de flota no operativa y tenenps |la tabla de Metrocinco
con un treinta y seis por ciento. Qué ne preocupa y hacia dénde va m
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pregunta ¢Cual fue el plan de acciod6n de recuperacion de la flota con
respecto a ese porcentaje?

Que yo nencioné en el debate de control politico que hicinbs a Metro,
¢qué paso6 con esos buses? ¢Por qué no se han recuperado? (Qué se esta
haci endo con estos buses que estan ahi guardados? Y pues en este inforne
no, parece que no se registra una recuperaci 6n de la flota siguen dafiados
cQuUé es |lo que pasa? ¢Por qué no se arreglan? y ¢qué presupuestos estan
invirtiendo para la activaci 6n de estos, de estos buses?

Bueno, ahi conb por dar al gunos unos nameros en porcentajes, las fallas
técnicas por bus, en enero fueron del dos punto setenta y uno y en
febrero del dos punto treinta y nueve 0 sea que gerente en relacion al
afio pasado el porcentaje de falla por bus, por ejenplo, el afo pasado en
enero el indicador era uno punto diez, con mas buses. Este afio estanps en
dos punto setenta y uno con nenos buses. Eso quiere decir que de pronto
tenenos nenos flota, pero mas fallas. Si es asi, pues ne gustaria conocer
cual es el plan de acciodn, ¢qué estanps haci endo por nejorar y arreglar
| os buses que estan dafiados? en el informe pues no encontré de pronto un
pl an especifico de conp se esta mejorando el mantenimento de | os buses.
Tercero, con respecto a |la conplenentariedad, se hizo un conplenmento con
el transporte convencional, ya |o escucharon de al gunos conpafieros, pero
icual es son |as enpresas con |as que se hizo ese acuerdo Gerente? Porque
tampoco | o pude encontrar en el infornme. ¢Cuales son |as enpresas con |as
gque se hizo este acuerdo y cuantos buses se dispusieron para apoyar en
este déficit que tenenmbs en cuanto a la flota de Mtrolinea? Es m
tercera pregunta y termno con esto Gerente, Resultado integral Tabla
veintitrés que nos nuestra acerca de |os recursos de Mtrolinea, el afio
veintiuno en los ingresos fueron dos ml trescientos treinta y uno, el
afio veintidds son cinco ml seiscientos aproxi madanente. Habl ando aqui de
la tabla dice que el resultado del ejercicio es el afio veintidés nil
setecientos veintidés millones y en relacion con el dos m | veintiuno que
fueron solamente ciento quince. Eso habla de que el recurso que la
adm ni straci 6n esta aportando, esté cubriendo |la necesidad y hoy tenenps
un sistema de transporte subsidi ado, diganpbs por |a adm nistracion.

Y yo tengo una inquietud aqui y una reflexidn, conpaferos practicanente
gue el sistema de Metrolinea esta siendo subsidiado por el nmunicipio, el
recurso los cinco nil seiscientos veintisiete que tenenbs ahi son
recursos que han llegado en su mayoria del nmunicipio y yo tengo una
i nqui etud conpafiero Antonio, Yo no y gerente yo no veo que el servicio al
cliente de Metrolinea tenga un avance, la linpieza de |as estaciones, el
mant eni m ent o; estanbs habl ando de haber m pregunta va enfocada hacia
quer enps sal var un proyecto que por afios esta en crisis, el recurso que
esta |legando logra cubrir nomnas, logra el nunicipio hace un esfuerzo
para cubrir esos gastos basicos, pero ese pequefio recurso que queda, eso
que se puede admi nistrar en nmanos suya con el equi po, ¢por qué no se nota
en el servicio al cliente en |la ciudad? ¢(Cono hacenpbs para que Metrolinea
se vuelva a posicionar y vuelva a ser con |lo que hay? Yo aprendi algo
hace nmuchos afios a veces nosotros estanps detras de tener cosas nuevas Yy
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yo le ensefio a ms hijos eso; Papa conprame una bicicleta nueva y yo le
digo termna de aprender en la que tienes, saca el recurso con |lo que
tienes y luego viene algo nejor. Estanbs esperando traer buses
el éctricos, estanps esperando que |legue un dinero nacional, querenps
rescatar Metro y con lo que tenenps, ¢qué podenps hacer? En el inforne no
encontranps yo qui siera escuchar desde sus | abios qué es el proyecto de
nejoram ento del servicio con lo que hay, ¢en qué se invierte ese
recurso? ¢conb se capacita al equipo que ya estd o que tenenps
actual nente? Y si en este segundo senestre se tiene proyectado una nejora
en |la estructura no solo de |os buses, conmo acabo de nencionar, sino al
servicio del cliente, |las estaciones, y que podanps agarrar ese recurso
gue la admnistraci6én con esfuerzo ha invertido y que se note ese
recurso, ¢no? O sea, creo que la enpresa no puede seguir solanente
sobrevi vi endo de al glin recurso

Paguenpbs noém na, tiene que haber algo que se note, que la ciudad diga el
transporte es digno, vale la pena entrar a una estacio6n. E servicio al
cliente es extraordinario. Ya la gente no usa netro conop |o usaba al
inicio. Parece que la infornmalidad nos consum 6, pero ¢qué podenbs hacer
para recuperar |a dignidad de nuestro transporte masivo? con el recurso
humano que eso no vale ya hay un recurso que se paga. ¢Qué hacenpbs para
esa nej ora?

Gracias, gerente.
Graci as, presidente.

| NTERVENCI ON PRESI DENTE: Muchas graci as concejal Tito Rangel, vanps a dar
|a palabra al concejal Luis Fernando Castafieda, seguidanente vanos a
sesi 6n infornmal para, aprobar la sesién informal para darle |la palabra a
Edwi n Pinzon Soci o de Metrocinco Plus. Concejal Luis Fernando Castafieda.

| NTERVENCI ON LU S FERNANDO CASTANEDA Presi dent e nuchas graci as, de manera
nmuy breve quiero participar en este interesante informe de gestién de
Metro

Li nea, saludar a | os conpafieros...

| NTERVENCI ON PRESI DENTE: Concej al Luis Fernando excuseme, exclUsene que
usted con sus vehenentes intervenciones y perdonene que |o interrunpa, es
gue |la doctora Emlse nme estd pidiendo un perm so de caracter urgente.
Doctora vanpbs a receso de cinco m nutos.

GRABADORA Recordi ng i n progress.

| NTERVENCI ON PRESI DENTE: Sefiora secretaria hacenos |lamado a lista para
verificaci 6n del quorum

| NTERVENCI ON SECRETARI A: Hacenps el |lamado a lista: Marina de JesUs
Ar éval o Dur an
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| NTERVENCI ON DE LA H. C MARI NA DE JESUS AREVALO DURAN: presente
SECRETARI A: LU S EDUARDO AVI LA CASTELBLANCO

JAVI ER AYALA MORENQ. Presente y nuy atento.

LUl SA FERNANDA BALLESTERCS CANI ZALES: Presente

CARLCS ANDRES BARAJAS HERRENO. Presente sefiora secretari a.
JAI ME ANDRES BELTRAN MARTI NEZ:

LU'S FERNANDO CASTANEDA PRADI LLA: Presente secretaria.
FRANCI SCO JAVI ER GONZALEZ GAVBOA:

ROBI N ANDERSON HERNANDEZ REYES:

W LSON DANOVI S LOZANO JAI MES: present e

LEONARDO MANCI LLA AVI LA:

NELSON MANTI LLA BLANCO. Presente.

SILVIA VI VI ANA MORENO RUEDA:

| NTERVENCI ON DEL H. C FRANCI SCO GONZALEZ: sefiora secretaria, Francisco
Gonzal es presente.

SECRETARI A: Regi strada su asi stencia concejal Franci sco.

| NTERVENCI ON DE LA H. C SILVIA MORENO. Silvia Mreno presente.
SECRETARI A: regi strada su asistencia concejal Silvia

CARLOCS FELI PE PARRA RQJAS: presente

W LSON RAM REZ GONZALEZ: Presente sefiora secretaria.

TI TO ALBERTO RANGEL ARI AS: Presente.

JORGE HUMBERTO RANGEL BUI TRAGO Presente secretari a.

CRI STI AN ANDRES REYES AGUI LAR. Presente y nuy atento secretaria.

ANTONI O VI CENTE SANABRI A CANSI NO. Presente.
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| NTERVENCION DEL H C LEONARDO MANCILLA: Leonardo Mancilla presente,
sefiora secretari a.

SECRETARI A: Regi strada su asistencia concejal Leonardo. Sefior presidente
le infornmo que dieciséis honorables concejales han respondido a |ista por
lo tanto, hay quérum decisorio y deliberatorio para continuar con la
sesi 6n.

PRESI DENTE: conti nuanbs entonces concejal Luis Fernando con el uso de la
pal abra puede continuar por favor. Segui danente concejal Antoni o Sanabria
y con el concejal Antonio, a no perdénene concejal Antonio es que yo ya
| o habia dicho asi. Termina el concejal Luis Fernando y |le danpbs el uso
de la palabra al sefior Edwin en sesién informal y retornanps, ¢hay nas
usos de |la palabra de concejales? Concejal Antonio, concejal Luisa,
concej al Felipe. Concejal Luis Fernando.

| NTERVENCI ON DEL H.C LU S FERNANDO CASTANEDA: presidente nmuchas graci as,
presidente para participar en este inportante informe de gestién de Metro
linea. Doctora Emlse Jaines bienvenida con su equipo, Honorables
concejales y ciudadanos que estan nuy pendientes de esta inportante
plenaria. Presidente nmuy atento de las intervenciones de |os honorabl es
concej al es que han sido casi sienpre contundentes frente al reclanmo que
hace | a ciudadania para que dé una vez por todas se pueda corregir |os
problemas que ha tenido Metrolinea a través del tienpo. Yo ne quiero
renontar al afio dos nil nueve, veintidés de dicienbre del afio dos ml
nueve, cuando con bonbos y platillos se inaugur6 el Sistemn |Integrado de
Transporte Masivo en Bucaramanga. Ya este veintidés de dicienbre,
honorabl e concejal Marina de Jesus Aréval o, cunplinos trece afios y en e

marco de |los cuatrocientos afios es una absoluta verglienza que vanbs a
tener que reconocer que hoy Mtrolinea o el sistema integrado de
transporte masivo continda en cuidados intensivos. Y alguien de |os que
ne antecedié en el uso de la palabra, 1o decia igualnmente, hay que
decirlo que los transportes masivos en Colonbia todos estan iguales,
pasando por probl emas financieros.

Hoy en Barranquilla |la gente reclama un nejor servicio. Y |l os concejales
de Barranquilla reconocen que esta quebrado el Transnmetro. Y si habl anps
del nmio en Cali estampbs igual. Y uno quisiera pensar que el Transmlenio
en Bogotda, de una ciudad tan inportante, una ciudad capital, no tuviese
problemas e igual tiene problemas el Transmlenio en |la ciudad de Bogota
y si vanpbs a Pereira igual, y si vanbps a Medellin igual y los infornes
sienpre dicen que el transporte nmsivo en Col onbia real nente no generé
|l as expectativas que se contenplaron en ese fanmpso gobierno del
presidente Uribe que quiso traerle |os transportes nasivos a Col onbi a.

Pero bueno, habl enbs del tema |ocal, el honorable concejal Cristian Reyes
lo decia y lo ha venido reiterando de nmmnera continua en esta
corporaci 6n. Si ya conocenos | os problemas, si ya sabenps que hay tantos
i nconveni ent es




CONCEJO MUNICIPAL DE BUCARAMANGA

ACTA CORPORATIVA DE SESIONES

CONCEJO DE Fecha: Cadigo: Pagina 36
FRCARAMANAR Version: 02 JULIO DE CPOL-FT- Serie: dg 79
2017 01 e

Concejal Cristian ¢Porque no tomanps |a decision de reestructurar el
Sistema Integrado de Transporte Masivo en el Area Metropolitana? Por qué
| e segui nbs dando |argas a un problema que parece que no tiene fin y ahi
hay que Ilamar hoy y | o hago desde esta Corporaci 6n sefior Presidente, al
orden a los alcaldes de Piedecuesta, a |os alcaldes de Floridablanca,
Al cal des del area netropolitana que han venido rel ajandose a través del
tienpo y toda la carga la ha asumido el nmunicipio de Bucaramanga. Es
Bucaramanga |l a que ha tenido que neterse la mano al dril. Es Bucaramanga
la que con su presupuesto escaso ha venido sosteniendo a Metrolinea con
sus problems. O sea, sefor presidente, que yo propongo que en |as
sesiones ordinarias de octubre y novienbre podanbs agendar un gran
cabil do abierto en donde vengan |os alcaldes del Area Metropolitana a
poner la cara y que los Ilanenos al orden porque repito aqui Bucarananga,
presidente es el Unico nunicipio que ha sostenido el transporte nasivo
del area netropolitana, asi es de que esa tarea la tenenps que |llevar a
cabo, reunir concejales aqui a |os cabildos nunicipales del area y a los
al cal des para que efectivanente le den la cara a la ciudad frente al
probl ema de Metro |inea.

Yo recuerdo que en la pasada reforma tributaria que fue solo una
i ntenci 6n concej al Danovis del ya fanpsisinb, ya casi expresidente de |la
Republ i ca

| van Duque, que gracias a Dios termna este siete de agosto ya | e quedan
pocos dias. Tenia pensado dentro de la reforma tributaria aportar unos
recursos para los transportes masivos en Colonbia, pero el fanpso
estallido social concejal Danovis y las protestas de |os col onbianos
impidieron que esa reforma tributaria fuese una realidad y ahi 1os
transportes nmasivos perdieron un billén de pesos. Era |o que estaba
contenpl ado en esa reforma tributaria para esos déficits operacional es de
| os transportes masivos en Col onbi a.

Yo quiero dejar hoy constancia sefior Presidente, ¢cual es el aporte para
los transportes nmasivos en Colonbia que se contenplan en la reform
tributaria que ya ha anunci ado el presidente Gustavo Petro?

Yo creo que seria nuy interesante estar pendientes y cénp no, a través de
una proposici6n sefior Presidente, hacerlo conb concejo para pedirle al
sefior Presidente Qustavo Petro que mire la manera de entrar a corregir
| os probl emas que son nmuy grandes y nmayuscul os de | os transportes nmasi vos
en Col onbia y especialnmente de Metrolinea y que cuantos recursos pueden
estar alli, tal y conb o contenplaba |la anterior reforma tributaria para
nej orar |as deudas grandes que tienen |os transportes nasivos en el pais.
Y quiero finalnente sefior presidente, doctora Enilse yo quisiera conocer
hoy aqui en esta plenaria cuanto le vale la némna a Mtrolinea, porque
habl anbs de que hay nucha necesidad econdmca en esta entidad. ¢Cuanto
son los gastos de funcionamento de Metrolinea actual mente? ¢Cuanto le
valen los funcionarios a Metrolinea, incluyendo los contratistas de
prestaci 6n de servicios? ¢cCuanto |le vale eso a Bucaramanga? Yo quisiera
conocer hoy en sus respuestas ese nlnmero, esa cifra para que sepanps
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real mente cuanto le esta costando a Metrolinea funcionar al nunicipio de
Bucaramanga. Y term no sefior presidente, tal y cono |o hicieron al gunos
concej al es pidiéndole doctora Emlse, creo que usted es una de |as
gerentes que mas ha durado en el transporte mmsivo, creo que usted ya
Ileva algo asi conmp seis afios, cuatro afios al frente de la entidad,
seguirle pidiendo que usted que ya conoce ese enfernob, ese paciente nos
diga a esta corporacion y le diga al sefior alcalde Juan Carl os Cardenas
cual seria la solucidn real para que acabenbs con esta pesadilla sin fin.

Porque yo sienpre que vengo y ne siento aqui a escuchar los infornes de
Metrolinea pareciera que fueran |os msnpbs porque son |os nisnps
problemas y |os discursos de | os concejales son |los msnps. Yo quisiera
gue usted doctora Enmilse nos diga ya en estos cuatro afios, conp gerente,
nos indique y nos cuente cual es podrian ser esas sol uciones para enpezar
a inplementarlas y que no se nos acabe este gobierno y no podanos dar
respuestas a tantas inquietudes que tiene la conunidad. Presidente
seguinbs orando para que Metrolinea por fin alcance un equilibrio vy
segui nbs creyendo que este transporte masivo, que si bhien es cierto es un
sistema que | e ha generado a nmuchos paises del nmundo calidad de vida, por
| o menos en Bucaramanga | o podanos lograr. Esa m participacion en el dia
de hoy.

Sefior presidente nuchas graci as.

PRESIDENTE: Me wuno a sus buenos propésitos concejal Luis Fernando.
SAprueban | os concejales |a Sesién infornal ?
Aprobada | a sesi 6n infornal ..

SECRETARI A: Edwi n Pi nzén, socio de Metrocinco

PRESI DENTE: Tiene el uso de la palabra el sefior Edwi n Pinzén por cinco
m nut os.

| NTERVENCI ON DE EDW N PINZON: Miy buenos dias, tardes ya para todos,
sefiores concej al es, Doctora Em|se gerente de Metrolinea, funcionarios de
Metro Linea.

Bueno, yo estoy aca porque soy una victima, un doliente de lo que fue la
creaci 6n de Metrolinea. Yo he sido transportador toda |la vida. M padre
fue uno de los fundadores de Unitransa hace cincuenta y siete afos y
veni anbs desarrollando un transporte en el area netropolitana, un
transporte bueno, conp ustedes pues | o saben en la historia de | a ciudad.
Y ne alegra hoy de que nuchos concejales comb |la doctora Marina y
Cristian, el amgo Cristian, ya se hayan concientizado de |a problemtica
que ha traido estos transportes a wuna ciudad conp Bucaramanga. Ha
guebrado a niles de famlias que los dej6é en la calle, directanmente
transportadores y a mas de cuatro ml personas que vivian de |os
transportadores, conp eran el éctricos, nontallantas, |avadores de buses,
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vendedores de repuestos, conerciantes de la carrera quince que |os
guebro6, toda esa quebrada seca hasta la calle cuarenta y cinco, un |loca
gue valia un arriendo ocho nillones en ese entonces, queddé valiendo
quinientos m | pesos, un mllén quedaron quebrados.

Todas estas personas conerciantes y |os transportadores creinobs en esas
promesas que se hacian de que esta era la salvacion y el orden para el
transporte. Pero a hoy vembs y nos da tristeza de ver conb se nos volvié
Bucaramanga, un desorden total donde ya la gente coge el transporte
masi vo es por necesidad, porque no encuentra un pirata. Los piratas no
dan abasto, |as aplicaciones de carros particulares, ya uno |la busca y no
le |l ega porque estan ocupados todos, toca coger Metrolinea, toca irnos
en Metro linea y encontrarnos un accidente en cualquier parte del
corredor del carril exclusivo y hasta ahi |lega uno, porque una noto se
accident6 contra otra noto y quedaron tendi dos, nuertos ahi, heridos o en
su defecto se netidé un carcacho de pirata viejo y quedd varado vy
obstaculizé toda |a operaci 6n de Metrolinea y el usuario |leve del bulto
cono decinbs en el ardor popular, es terrible. Yo digo es ¢a dénde, a
donde Il eganbs? D os santo! Y esto nos | o presentaron hace doce afios o
catorce en |la época del alcalde Honorio, no, estaba antes el que esta
preso, de Ivan que él fue el que nos enpezé a socializar y Cote Pefia nos
invitaba a los transportadores y nos decia que esto era ya la solucion
para nosotros no tener que sufrir ms con el padecimento de |os
conductores y de la problematica y que la ciudad iba a ser un orden
total, donde iba a haber paz y arnobnia en el trafico, pero venpbs que
desaf ortunadamente fue todo |o contrario y wustedes ya estan vya
consci entes de eso. Yo para no al argarne, porque esto | o veni nos diciendo
nosotros hace nuchos afios, muchos afios les venianos diciendo a |os
gerentes desde Pacho Rueda cuando enpezd |a operaci 6n y después estuvo el
sefior que fue director de Transito, no recuerdo el nonmbre y a todos les
deci anbs por favor déjenos a nosotros |os transportadores aportar algo
para la operacién de la rutas de |los buses pero no, nos sacaron
totalmente y lo manejaba era Metrolinea y el area netropolitana con
personas que no tenian experiencia, que nunca habian sido transportadores
e hicieron unas rutas totalnente mal disefiadas, donde |a gente tenia que
pues cam nar nucho para llegar a su destino y esperar una frecuencia de
guince, veinte mnutos como |lo venos hoy en dia, enpeorado, no ha
nejorado a |lo que hace di ez afios veianpbs, se ha enpeorado |as frecuencia
en esa época esperaban quince mnutos, veinte ahorita esperan nedia hora
nos dicen los usuarios, no tienen donde conprar o recargar tienen que
repagar la tarjeta, vale dos nml| setecientos el pasaje y | o pagan en tres
ml quinientos a | os revendedores. Es una realidad.

No es que venganbs a decirle que |la doctora tiene la culpa o que, 0 que
la tuvo su antecesor, sino es un sistema que estd total mente nandado a
recoger. La carrera quince se volvidé un corredor de pirateria, por este
corredor exclusivo deberian estar |os buses urbanos recogi endo todas esas
necesi dades de gente con |la necesidad de irse a su casa. Es un corredor




CONCEJO MUNICIPAL DE BUCARAMANGA

ACTA CORPORATIVA DE SESIONES

CONCEJO DE Fecha: Cadigo: Pagina 39
FRCARAMANAR Version: 02 JULIO DE CPOL-FT- Serie: dg 79
2017 01 e

para pirateria hoy en dia, notos y carros piratas y no dejan circular a
transporte nasivo y todos | os corredores excl usivos.

Entonces, para no alargarme, porque aqui podrianps quedarnos horas
habl ando de ese nonstruo de |las siete cabezas, conmpo |o |lamaba nuestro
concej al de Canbio Radical Edgar Suarez y WIson. Podrianos durar aqui
horas y horas nirando esos defectos y esas funestas decisiones que se
tomaron. Pero yo lo que quiero decirles es que recapaciten sefiores,
estanps a tienpo de liquidar, se podria liquidar esta entidad porque |as
deudas son grandisimas, |as pérdidas, y eso |o estanps pagando todos con
| os inpuestos, las deudas y las pérdidas del sector privado eso ya lo
asum nbs nosotros |los transportadores. Ahi venbs a Unitransa con un
déficit de diez ml mllones de pesos, vendi endo propi edades, endeudada
hasta la coronilla, TransCol onbia, muchas enpresas que eran fortal ecidas
y hoy estan quebradas. Y no es por echarle la culpa, pero la culpa es de
Metrol inea, del sistema Metrolinea no de una persona, no de un gerente,
es de este sistema que nos Ilevo a esta situacidn y el desorden que venps
en I a ci udad
es culpa de Metrolinea, porque quisieron hacer de &este sistem
al go que no tenian experiencia e hicieron fue que se Ilenara |la ciudad de
notos y de carros particulares, porque la gente no tenia otra opci én sino
conprar su carrito y su noto para poderse transportar al trabajo y eso ha
generado un caos terrible. Ahora | os extranjeros vinieron a solucionar su
problema con la informalidad, a conprar, alquilar la noto, alquilar la
noto en veinte ml pesos y a tragarse los semaforos, a atropellar a |os
transelntes, a pasar por |los andenes y a generar un caos terrible y una
situaci 6n que venos de heridos y de fallecidos en el area netropolitana
Yo pienso, para termnar que |la solucidn seria |liquidar Metrolinea y cono
el Partido Verde |lo dice en este temm que necesitanbs, ya enpezar a
pensar en conbustibles linmpios, en claro en los sistemas eléctricos,
porqgue netro linea esta funcionando decia aca el concejal Chum esta
funci onando con el ACPM normal, normal, normal porque yo soy socio de
Metrocinco y tanqueanps en | a bonbas donde nos fien, alli no nos fian
mas toca ir a tanquear a otra bonba dénde nos fien por la situacion tan
critica y Metrocinco esta en cuidados intensivos. Ya Myvilizanos se
guebrd, venps alla a mas de cien buses parados al agua y al sol.
Metrocinco operando con el sesenta por ciento de su flota, porque la
denas flota esta ahi canalizada le han quitado repuestos a unos para
poderl e poner a los otros y asi funcionar. Buses dafiados, buses que se
varan a toda hora en los corredores, en los barrios, |os ve uno botados a
diario, eso |lo saben ya. Yo creo que no hay que repetirlo, ya gracias a
Di os que ustedes tienen conocimento de esta situacion. Qué bueno seria

I i quidar, vuel vo y ya par a term nar este sistema
no es sistemn, perdon, liquidar Metrolinea y darles a | os transportadores
otra vez esa potestad de hacer |o que saben por nuchos afios, de hacer
rutas, de llegarle a los wusuarios, de hacer un transporte dinam co.

Entonces espero que ojala se tonmen determ naci ones, porque |as pérdidas
son grandisimas para el sector publico conp para el sector privado.
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Muchas graci as.

PRESI DENTE: nuchas gracias a usted, Edwin no se retire, no se retire.
Perdonene. Michas gracias por su participaci6n. Edwi n aqui bienveni dos
| os ciudadanos que con respeto expresan sus inconform dades. Este es el
espaci o de los ciudadanos que respetan a |as personas y respetan |as
corporaciones y sienpre tendran el uso de la palabra quienes actuen de
esa forma. Concejal Marina | e desea hacer una pregunta.

Le agradezco si esta en sus conoci m entos responderl a.

| NTERVENCION DE LA H. C MARINA AREVALO presidente. Gacias Edwi n por
estar aqui dandonos esta ilustracién, Yo sinplenente voy a hacer esta
pregunta. Conb | o henpbs dicho todos, este no es un problema de hoy, viene
desde que naci 6, realnente este proyecto nacid conb no deberia haber
sucedi do. Hubo un Asonp de sol uci6n mas o nenos hacia dos nil dieciséis,
dos m | diecisiete tengo un docunento de un estudio del Ingeniero |Isnae

Orozco y el Ingeniero Aquiles Bretén y ahi nuestra que se buscd una nesa
de concertacion donde se pudiera recuperar l|la experiencia de |os
transportadores y se pudiera lograr que Mtrolinea fuera un control ador
mMas no un gestor. Porque es que estanpbs votando | a experiencia pues y el
resultado asoma. M pregunta es entiendo que |la gerente de Metrolinea de
esa época era |la doctora Angela Farah. ¢Por qué razén no hubo acuerdo y
no se pudo sent ar a conci liar
y a buscar una salida en ese nonento? En su experiencia |o conoce, sino
conoce pues, pero si usted nos pudiera aportar ¢cual fue realnente el
noti vo por el cual no se pudo avanzar en esto? Gracias Edw n.

| NTERVENCI ON DEL SENOR EDW N si doctora marina a ver Si nosotros...

PRESI DENTE: Edwin dos mnuticos muy concretos para que |le responda si
puede a |l a concejal Marina.

CONTI NUA | NTERVENCI ON EL SENOR EDWN: Si nosotros |os transportadores
invertinbs en estos sefiores conob el doctor Aquiles que era una em nencia
en cuesti 6n de transporte y el doctor tanbi én que acaba de nencionar que
era del area netropolitana y ellos presentaron esas propuestas a Mtro
Linea y al area netropolitana, pero eso se qued6 en el tintero, nunca se
dio una soluci6n. Nosotros sienpre desde que inici6 dijinos trabajenos
amabl enmente los dos sistemas y vanpbs elinmnando el transporte
convenci onal Poco a poco ¢Si? para que esos dos sistemas trabajaran y se
prestara un servicio en toda el area Optima y no darle cabida a la
pirateria. Pero desafortunadanente |os funcionarios, |os gerentes de esa
época pues estaban enfocados era en solo sacar adelante el transporte
masi vo y rel egaron al convencional dandol es rutas inoperantes, rutas que
no, no le servia a la conunidad y nunca Ilegaron a tener en cuenta, pues
si se hicieron las reuniones, |os estudios, pero nunca hubo ese consenso
para poder tener esa solucién pronta que habria sido muy buena para |la
para | a ci udad.
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PRESI DENTE: Muchas gracias Edwin por su valioso aporte desde |os
ci udadanos que les duele directanente nuestro sistema de transporte.
Sefiora secretaria

vanos a hacer el Ilamado lista para levantar |la sesion informal.
SECRETARI A: Si sefior presidente.

MARI NA DE JESUS AREVALO DURAN: presente

LU S EDUARDO AVI LA CASTELBLANCO

JAVI ER AYALA MORENO. Presente.

LU SA FERNANDA BALLESTEROS CAN ZALES: Presente

CARLCS ANDRES BARAJAS HERRENO. Presente secretaria.

JAI ME ANDRES BELTRAN MARTI NEZ:

LU S FERNANDO CASTANEDA PRADI LLA: Presente secretaria.

FRANCI SCO JAVI ER GONZALEZ GAMBOA:

ROBI N ANDERSON HERNANDEZ REYES:

W LSON DANOVI S LOZANO JAI MES: presente

LEONARDO MANCI LLA AVI LA. Presente sefiora secretaria.

NELSON MANTI LLA BLANCO presente secretaria.

SILVI A VI VI ANA MORENO RUEDA:

CARLOS FELI PE PARRA RQJAS: Presente.

| NTERVENCI ON DE LA H. C SILVIA MORENO Silvia Mreno presente
SECRETARI A: regi strada su asi stencia concejal Silvia

W LSON RAM REZ GONZALEZ: Presente sefiora secretaria.

TI TO ALBERTO RANGEL ARI AS: Presente.

JORGE HUMBERTO RANGEL BUI TRAGO Presente.

CRI STI AN ANDRES REYES AGUI LAR: Presente.

ANTONI O VI CENTE SANABRI A CANSI NO presente secretari a.
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I NTERVENCI ON DEL H.C FRANCI SCO GONZALEZ: Sefiora secretaria que pena
Franci sco Gonzal ez presente.

SECRETARI A: registrada su asistencia concejal Fr anci sco. Sefor
presidente...

| NTERVENCI ON DEL H. C W LSON RAM REZ: secretaria WIson Ranirez
SECRETARI A. ¢sefior?

| NTERVENCI ON DEL H.C WLSON RAM REZ: para registrar tanmbi én m asistencia
Seflora secretari a.

SECRETARI A: su asistencia fue regi strada concejal WI son.
| NTERVENCI ON DEL H. C LU'S AVILA: Luis Avila presente.
SECRETARI A: regi strada su asi stencia concejal Avil a.

Sefior presidente, le infornb que diecisiete honorables concejales han
respondido a lista, por lo tanto, hay quorum decisorio y deliberatorio
para | evantar |la sesion infornal.

PRESI DENTE: Levantada |la sesién informal sefiora secretaria vanps a
continuar con el uso de la palabra. El concejal Antonio seguidanmente |a
concejal Luisa Ballesteros y term nanos con el concejal Felipe Parra ah
perdén. Segui damente el concejal WIson Lozano, termnanos con el
concejal WIson Lozano para darle nuevanmente |la palabra a la doctora
Enmi | se para que responda | as diferentes inqui etudes que a bien tenga aqui
en el recinto y |las denmas | as pase por escrito.

Perdonene concejal Antonio, |les agradezco el uso nobderado del tienpo, no
hay reloj. Ustedes misnbs poénganse el tienpo para que podanps todos
participar. Hay nmucha oratoria y ojala todos entendanbs que el respeto
haci a | os denas por el tienpo es nuy valioso. Concejal Antonio.

| NTERVENCI ON DEL H. C ANTONI O SANABRI A: Graci as presidente. Un saludo para
m s conpafieros, igualnmente para |a doctora Emlse y realnente m
intervenci 6n obedece a haber escuchado a nms conpafieros en sus
intervenciones y conb decia el conpafiero Luis Fernando Castafieda, que
esto se ha convertido en algo infructuoso y queda uno realnente
desconcertado, sentarse uno aqui tres, cuatro horas a escuchar un informe
ejecutivo que enmarca doctora Emlse el devenir admnistrativo vy
operativo de Metro Linea. Y es tanto el desconcierto que son tantos |os
i nnumer abl es probl emas que tiene Metrolinea desde su nacimento. Escuchar
o leer en su informe que el inpacto en |os ciudadanos y usuarios de
bicicletas conpb alternativa del transporte tuvo una estrategia del d obi
al parque teniendo en cuenta que a marzo del 2022 se registraron trece
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m!| setecientos trece usuarios, utilizando este sistema conb si eso fuera
la solucidn a los problenas financieros que tiene la institucidon y todo
esto recae sobre el alcalde Juan Carlos Cardenas, que es el ordenador de

gasto y es el alcalde. Y haciendo un conentario al margen presidente,
Ayer nme tonmeé la nolestia de bajar hasta Rionegro, acudir al Palacio, a

Teatro Municipal a escuchar el problema que se tiene sobre el peaje que
esta entre Bucar amanga- Ri onegr o
y que conecta con el playon

Estuvo el mnistro, perdén, estuvo el director de Invias Luis Felipe
Henao, el alcalde de R onegro, fueron invitados |os alcaldes del area
metropolitana y el alcalde Juan Carlos Cardenas no cunplidé la cita.
Quedanos muy mal representados | os bunmangueses porque no hizo presencia
el sefor alcalde en este tenma tan crucial que tenenbs con el peaje y con
|l os recursos que ha recibido durante tantos afios, nmas de veinte afios
reci biendo recursos de los usuarios y las vias de este sector fuera del
area netropolitana en nuy nal estado.

Quisiera preguntarle a la doctora EmlIse el tena de |la prueba piloto que
se hizo con el bus eléctrico. Ahi |le pasé a José Luis un Twitter que sacé
el alcalde en febrero del presente afo, donde dice que... /José Luis nos
puede proyectar esa imagen? donde dice el sefior alcal de que gran noticia
para nuestra ciudad, hoy pusinbs en funcionamento el priner bus
el éctrico, ya recorre las vias de nuestra ciudad, |le apostanps a la
sostenibilidad y el cuidado del nedi o ambi ente. Gobernar es hacer. ¢Donde
se encuentra ese bus hoy doctora Enmilse? para que nos dé la respuesta a
|l a ciudad. ¢Qué beneficios, que resultados ha dado esta prueba piloto?
,Qué proyecci6n en nmateria operacional nos puede dejar este sistema de
bus el éctrico?

,Qué beneficios econdémcos ha podido tener Metrolinea? y ¢cual es la
expectativa a futuro de poder inplenentar estos buses eléctricos en la
ci udad? De verdad quedanps muy desconcertados doctora Enilse de verdad.
Una vez mas, un informe que habla nucho, pero dice poco. Y aqui nosotros,
cada wuno de los concejales hacenps |as observaci ones, hacenos
intervenciones quizas para justificar poder ganarnos cuatrocientos
treinta y siete m| pesos, pero la ciudad sigue esperando de Metrolinea
acci ones concretas. Real nente no venos que Metrol inea avance, una vez nas
en sesion Informal venbs a la conunidad afectada por este sistema que
guebro6 al sistema convencional por unas nedidas del gobierno nacional de
guerer inplenentar el transporte nmasivo en |las ciudades capital es, donde
lo UGnico que hizo fue Ilevar a la ruina a los enpresarios de |as
di ferentes ciudades capitales del pais. Presidente por el uso de la
pal abra nuchi si mas graci as.

PRESI DENTE: A usted concejal Antonio. Concejal Luisa Ballesteros.

| NTERVENCI ON DE LA H. C LU SA FERNANDA BALLESTERCS:. Graci as presidente por
el uso de la palabra. Presidente quiero conenzar m intervencién diciendo
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con mucha sinceridad y con nucho respeto que |a palabra de cada uno de
nosotros |los concejales que conformanbs |la Msa Directiva, la Junta
Directiva de la ciudad vale nmuy poco, aqui y lo digo con suficientes
argunent os venos en el transcurso de nuestras sesiones ordinarias cono
pasan cada uno de |los gerentes o cada uno de |as personas encargadas de
los diferentes institutos, de las diferentes secretarias y hoy en
Metrolinea tenenbs a la gerente Emilse, pero real nente no he escuchado |Ia
opini 6n, el concepto de ningln concejal diferente a que Metrolinea estéa
quebrado y que Metrolinea necesitanps resultados, soluciones y que va a
pasar. Esto es | o que hoy querenps escuchar por eso tenenpbs que decirle a
| a ciudad que nuestra palabra en estos nmonentos conpb concejales no esta
sal i endo nada

El clanor de cada una de |as personas que tiene que hacer uso o mas bien
ti ene que buscar otras nedidas de conp transportarse en estos nonentos,
no se esta teniendo en cuenta que es realnente el fundanento principal
por el cual cada uno de nosotros estanps sentados en esta corporacion. Lo
digo con suficientes argunentos y estoy conpletanente de acuerdo cuando
el conpafiero dice que Metrolinea huele a feo, Metrolinea huele a feo para
| os ciudadanos de a pie, para |los ciudadanos que no tienen |a conodi dad
de andar en los carros que qui zas nosotros podenps disfrutar, |a pérdida
constante de pasajeros, |os portal es abandonados, |os buses varados, |as
personas que se tienen que bajar y |llegar tarde a sus destinos finales
porque |l os buses los dejan conpletanente tirados, sobre todo el pésinp
servicio que presta hoy Metrolinea para nuestros bumangueses y una
cantidad de variables y de quejas por parte de |os ciudadanos que hoy
venos c6no ha increnentado el transporte no formal. El transporte
informal esta creciendo en nuestra ciudad y detras de esto, paral el amente
i ncrenmentan nuchos otros factores que nosotros aqui debatinos.

Es increible ver cifras de pérdidas operacionales de nmas de cinco m
gui nientos mllones de pesos. Esto es algo inviable, ya todos | o sabenos.
La gerente |l eva aproxi madanente de | os once afios que tiene de existir el
Metrolinea, el cuarenta por ciento ha estado ella conb gerente. Por eso
hoy conmpb concejal quisiera escuchar una solucién real, tangible, una
soluci 6n que puedan |os ciudadanos entender qué va a pasar con el
transporte masivo. Esa es |la pregunta nas inportante que nosotros nos
t enenos que hacer hoy.

,QuUé va a pasar con | as personas que desafortunadanente no cuentan ni con
el recurso ni con el transporte? Tanbién nos quejanbs de que hay
abundantes notos, de que la anarquia en el transporte esta total nente
inviable, pero la solucidén es que |las personas conpren nbto, porque el
tema de la cicla tanbi én venmos que no ha sido una gesti 6n apropi ada por
parte de la admnistracion y por la cantidad de, eh, no sé, elenentos
paralelos a la misma admnistraci 6n para que se pueda ejecutar un buen
uso de la bicicleta. Cuando dice el concejal, cuando el concejal Antonio
preguntd por el bus el éctrico, con todo respeto, quiero decir que estas
son respuestas que la gente ya no esta creyendo. Son cortinas de huno,
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porque la gente no tiene la credibilidad en Metrolinea, porque hace mas
de seis afios se determnd que Metrolinea iba por un nal canmino y estan
dej ando hoy porque yo sé que usted no fue la prinmera gerente y desde el
primer afio de la gestion del Metrolinea tuvo una pérdi da operaci onal de
mas de tres mil mllones de pesos. Eso si es algo que hay que decirlo
hoy, pero es algo que naci6 mal y nunca nadie ha levantado |la mano a
decir ¢qué vanbs a hacer? ¢Cudl es la respuesta contundente o | a sol uci 6n
definitiva que necesitan |os ciudadanos para que tenganps un transporte?
Si hay que liquidarlo, se liquida, pero cual va a ser esa respuesta para
| os ciudadanos. Yo ne voy con esta inquietud, sefior presidente. Prinero
gue necesitanps una respuesta contundente del Metrolinea y segundo que,
por favor, los directivos que vienen a presentarnos aqui |os infornes
sean reales y no nos pinten pajaritos en el aire y respuestas vy
sol uci ones que no se van a poder cunplir. Michas gracias presidente, por
el uso de | a pal abra.

PRESI DENTE: A usted concejal Luisa. Concejal Felipe Parra segui danente el
concejal WIson Lozano.

| NTERVENCI ON DEL H. C FELIPE PARRA. Gacias presidente. Bueno, yo creo
di ganos para m este debate o el inforne de hoy pues ya es un punto de
qui ebre. Nosotros hasta el nmonento bueno, henpbs hecho el diagnéstico, lo
henos hecho de sobra el di agnosti co. Hembs determinado que la
estructuraciéon de la tarifa, que la infraestructura, que las msnas
rel aci ones contractual es son el problenma de Metrolinea y en especial que
el estudio original por el cual se iba a determinar |a denanda eran |os
miltiples problemas que tenia la entidad y que uno de ellos era la
estructuracion de la tarifa y que eso determinaba cono el sistena era
financieramente inviable y conb toda solucidn deberia venir desde e

punto de vista financiero.

Entonces nosotros, los dos afios que van nos dedicanmbs a pronover
estrategias para aliviar el problema financiero, entonces cuando nos
nmeti nbs en una canpafia del Congreso en la agenda de |la persona que
apoyanps al Congreso, una de |as propuestas principales era canbiar el
esquenma de financiaci 6n de Metrol inea.

Cuando vino aqui el asunto de la tarifa diferencial, el cual m conpafero
Danovis tanbién ha inpulsado, dinbs l|la pela para incluir nuevas
pobl aci ones de |a poblacioén artista. Luego nos nmetinbps en el tema de que
| a gente pudiera pagar con |las tapas e incentivar |a denanda del pasaje y
al misno tienpo la, diganps, el aprovechamento de materiales, todas
estrategias para nejorar |la demanda y henos tratado de proponer cosas por
dos afios (G erto? conscientes de la dificil situacioén. Asi henps estado
nosotros por dos afios, Pero hoy la situacién tiene un punto distinto y
asi conob proponenos tanbi én tenenbs que neternos duro en el control. Y es
gque una persona en Bucaranmanga paga mucho nmas que una persona en Bogot 4,
en Medellin, en Cali, en Pereira por la tarifa, en Bogota paga dos ml
sei scientos cincuenta, en Pereira paga dos m| trescientos, en Medellin
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paga dos nil quinientos cincuenta. Aqui pagan mas, pero ademas, conp S

no fuera suficiente una persona en Bucaramanga paga nucho mas por el
recaudo de la tarifa en conparaci 6n con otras ciudades ¢Si? ademas que
paganbs una tarifa alta, paganbs nuchisinb en el recaudo y eso si es un
probl ema que nenciond el sefior Edwin ahorita y es que cuando se hizo la
estructuraci 6n original se escogié o se hizo un contrato con el encargado
de la tarifa, que era un contrato injusto para Bucaramanga, que fue en su
nonento con TISA que incluso segln distintas denuncias registraron céono
tenia experiencia era en la avicultura y eso no tenia nada que ver con el
recaudo. Y este sefior Félix Francisco Rueda termndé procesado en la
Procuraduria, termné inhabilitado por diez afios por haber escogido una
enpresa sin |a idoneidad.

Ese problema es grave y si nosotros volvenps a repetir o msnmo, vanbs no
solanente a desaprovechar la oportunidad de «corregir las fallas
estructurales, sino a perpetuar los errores del pasado. TISA acaba de
salir, nosotros acabanps de term nar una relacién contractual dolorosa
para el municipio por el nonto del recaudo, pero ademAs porque no servia
para nada, no hacia nada. Nosotros aqui nostranmps cénp | os puntos de
recaudo de Metrolinea son absolutamente carentes en |l a ciudad y entonces
conb si usted esta aqui en el centro quiere recargar la tarjeta le toca
ir ala veintisiete para recargarla. Pero si usted esta en Cali en otra
ciudad en Medellin | a puede recargar con el celular ¢Si? y nostranps cono
todas las falencias del recaudo estan determ nadas por TISA que no quiere
poner puntos de recaudo. Entonces la gente en Café Madrid se queja y dice
no es que para recargar la tarjeta tengo que ir hasta la porra, pero para
nontarse en nototaxi necesita sacar la mano, ni siquiera necesita sacar
la mano porque a uno le ofrecen nototaxi hasta por los codos, ne lo
of recen mentras voy nontado en la bicicleta, me dicen que, si quiere
nontarse en nototaxi, entonces aqui el ciudadano tiene una situaci 6n en
donde tiene un recaudo obsoleto, pero al msno tienpo el recaudo nmas
oneroso del pais. Y se acabd esa relaci6n contractual y vino una nueva
relaci 6n contractual y con m equipo nos pusinbs a investigar. Bueno,
¢qué pas6 con la nueva relacion contractual con Metrocali? Y les cuento
cono || eganos all a.

Una concejal de Cali del Partido Liberal que renuncié al Partido Liberal.
Buena decisi 6n, dijo: Estoy nuy preocupada porque aqui vino Metrocali vy
nos nostrd que tenia grandes resultados y una de las razones por |as
cuales nos nostré que tenia grandes resultados era porque estaba
atendi endo una denmanda de Metrolinea en Bucaramanga y estaba diciendo
Metrocali alld que les estaba yendo nuy bien porque nos estaban
asesorando en el recaudo. Y ella preocupada ne escribié por redes
soci al es, armanpbs una reuni 6n y pusi nbs a nuestros equi pos a investigar y
de ahi sale la investigaci 6n que querenps nostrarles.

Me permto conpartir pant al | a. Entonces este es el Conveni o
Adm ni strativo cero uno del dos ml veintiuno. Es el convenio en el que
Metrocali comenza a asesorar a Metrolinea para el sistema de recaudo.
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Entonces, pues diganbs una parte introductoria de dénde viene el
conveni o, cual es el objeto, el valor, pero luego nos netenbs en |la que
nosotros, para nosotros son cuestionam entos nuy, muy conplicados sobre
ese conveni 0.

Entonces es el convenio en el cual Metrolinea SSA y Mtrocali firmaron
con el prop6sito de asesorar Metrolinea-Metrocali en la estructuraci 6n
del recaudo y la tarifa ¢Gerto? Entonces estas dos entidades se
asociaron y tenia un valor inicial de cero pesos, pero |luego en dicienbre
cuando TISA se retird habia una clausula en el convenio que decia que
Metrocali podia prestar el servicio de recaudo ¢Cierto? entonces yo
contrato a al guien para que ne asesore y ese alguien en dado caso que se
me retire la enpresa de recaudo puede prestar el servicio de recaudo y
fue asi que nosotros ternm nanmbs con Metrocali encargado del recaudo.
Ent onces tenia el car go

| os servicios de asesoria, consultoria, aconpafiam ento del sistema y de

area netropolitana para la estructuraci 6n del sistema de recaudo y dentro
de las actividades se incluyd un plan para garantizar |a continuidad del

servicio, estableciendo |la condicid6n de que, si llegara a retirarse TISA
Metrocali iba a seguir prestando el recaudo.

Nosotros tenianps la noticia de que TISA se retiraba desde marzo del dos
m | veinte. Ellos venian diciendo por distintos canales ne voy a retirar,
nme voy a retirar, pidiéndole a Metrolinea que le permtiera retirarse de
| a prestaci 6n del servicio.

Inicialmente es un contrato que tiene un valor de cero pesos, pero
posteriormente es un contrato que se convierte en el contrato de recaudo,
porque Metrocali coge el recaudo de Metrolinea y enpieza a cobrarle
cuatrocientos mllones de pesos conmb un costo fijo, Cuatrocientos veinte
mllones de pesos si no estoy mal, conb un costo fijo mensual que se
recauda del trece por ciento que le cobran a la gente en el pasaje.
Entonces a todo ciudadano | e van a cobrar, |e cobran el trece por ciento,
trece punto cinco por ciento y eso conpone un fondo y con ese fondo se le
paga a Metrocali y tiene una condicion especial, Si no alcanzanbs a
recaudar |os cuatrocientos veinte mllones de pesos ¢qui én pone |la plata?
Metrolinea ¢Cierto? Ahi va ese contrato que supuestanente era de doce

perdon de cero pesos. Solo conp un dato curioso ¢cuanto paga un ci udadano
en Bucaramanga con este contrato de recaudo? Trescientos doce pesos del
trece por ciento de esa tarifa.

¢cCuanto paga un ciudadano en Cali? G ento ochenta pesos o0 sea, paga
nmuchisinb mas el ciudadano de esa supuesta ciudad donde estan prestando
el servicio, pero este elenento es nmuy inportante que |o tenganobs en
cuenta conpafieros y es que |las partes determ naron por nutuo acuerdo que
el réginen que les aplicaba fuera el réginen de la Ley 80 o sea, el
Estatuto General de Contratacion, o sea el de todas l|las entidades, es
decir, el del nmunicipio de Bucaramanga, el de l|la Acaldia, el de

Concej o,
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gque les aplica la Ley ochenta, que dice que si usted quiere hacer un
contrato de obra publica se tiene que ir por licitaci6on bueno todas |as
normas de |la contratacion estatal y la ley once cincuenta. Es decir,
Metro linea podia contratar con su nmnual de contrataciéon, pero no
contraté con su manual de contrataci 6n, contrato con el Estatuto Ceneral
de Contrataci 6n, que es algo que consi deranps adecuado, porque ahi estan
| os principios de transparencia y eficiencia, que es un manual garantista
pero aqui estd el error. Las entidades decidieron contratar con el
Estatuto General de Contratacion, pero luego enpiezan a violar el
Estatuto General de Contratacién y ya | es nuestro por qué.

Lo prinmero es que firman o determinan en el otrosi que sea Metrocali
gui én presta este servicio y determ nan el valor de trece coma cinco de

recaudo. Y ahi tanbién se determina que TISA tiene noventa dias para
hacer la transicion entre Metrocali y TISA para entregar | os equi pos, |os
arrendam entos, todo esto. Pero luego viene la pregunta mas conplicada y
es Metrocali no presta los servicios de recaudo en Cali, tiene a su vez
una enpresa que se llama Union Tenporal y recaudo y Tecnologia ¢Qué
gui ere decir eso? Conpafieros, que el nunicipio de perdéon que el Sistema
I ntegrado Masivo de Bucaranmanga contrato para el recaudo a una enpresa
gue no tiene experiencia en recaudo, tienen l|la msm experiencia
Metrolinea y el sistema de Cali, tienen la msma experiencia porque en
Cali y esa fue la preocupacién de la concejal de Cali y por lo cual
est abl ecinbs esa reuni 6n, porque en Cali tanbién |o tienen concesionado

Eso es gravisinpb, gravisinb porque a su vez nosotros estanps diciendo
gue, si usted concesiona algo, usted no absorbe |la experiencia del que
concesiona, usted no tiene esa experiencia ¢qué sabe Metrocali de
recaudo? lo msnb que sabe Metrolinea porque |lo tiene concesionado un
tercero. Entonces eso es nuy grave, conpaferos porque, asi conp TISA era
una enpresa de otro asunto, pues Metrocali tampoco es una enpresa de
recaudo, es un operador comp Metro Linea que ademas tiene unos problenas
de politizaci6n. Bueno, tiene problemas profundos de corrupcion ahi
adentro tanbi én, y denuncias que estan haci endo concejales de distintos
partidos entonces, priner problem

Segundo probl ema, conb estanbs en un nmarco de una energencia, Metrocali
perdén, Metrolinea dijo: yo no ne puedo exponer a que TISA ne corte |os
servicios y quedarne en |la nebul osa. Entonces establ ecieron |a clausula
que decia si ne llegan a cortar los servicios Metrocali cono analista
di ganbs y conp persona que ne esta nontando el estudio enpieza a prestar
| os servicios conpb recaudador. El problema es que eso no se puede hacer
porque segun el Estatuto General de Contratacion, usted solo puede
adi cionar un contrato por el cincuenta por ciento del valor de ese msno
contrato, pero este contrato era un contrato de cero pesos. O sea, usted
no puede firmar un otrosi para adicionar un contrato de un contrato de
cero pesos.

Entonces, ahi tenenbs otro problema profundo de legalidad en esta
adicion. Pero tercer problemn, si nosotros sabenps desde nmarzo del dos
ml veinte que TISA se va, ¢por qué sometenmps esto? Un  réginen
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excepcional y absol utamente poco transparente, sin planeacio6n, si yo sé
hace dos afios que se van o afio y nedio por un |ado, pero por el otro por
gué no se rigieron por el manual de contrataci én de |a entidad, es decir,
de netro |inea.

,Qué inplica el nmanual de contrataci 6n de Metrol inea? Que hubieran tenido
que hacer invitacion publica, que hubieran tenido que hacer una oferta
publica, pero no, o0 sea, es que yo quiero que nos denpbs cuenta,
conpafier os, que estanos hablando de un contrato mllonario que se le
entrega a alguien y se le entrega y listo. O sea, cuando nosotros debi nos
haber hecho invitaci én publica, transparencia. Tanto es |la ausencia de
transparencia en este contrato que ustedes hoy entran al Secop y esto es
lo que encuentran solo un anexo técnico, el otrosi, pero nada de la
ej ecuci 6n, Informaci 6n pésima. Entonces hay varios puntos diganps que
aqui nos preocupan, |la adiciéon de donde se puede hacer una adicion.
Segundo, por qué o las violaciones posibles a la ley ochenta, pero
especi almente la idoneidad. Yo no puedo creer, conpafieros, que nosotros
hayanos sufrido una enpresa conp tisa por tantos afios, con un margen de
recaudo tan arbitrario con Bucaramanga, que tenganos |a posibilidad de
nodi ficar esa injusticia, pero siganbs en la injusticia de seguirle
cobrando a la gente el once por ciento o el trece ciento por el recaudo

Lo que tenenps aca conpafieros o doctora Enilse es un problema muy grave
de ausencia de respetar la Ley ochenta y el Estatuto General de
Contrataci 6n. Tan grave que yo creo que usted puede estar incluso innersa
en un tipo penal de contratacion sin el Ileno de los requisitos |egales,
porque un requisito legal es la idoneidad y no es un capricho de la |ey
ochenta, es que quien presta un servicio sepa por qué |lo presta y
Metrocali no presta ese servicio en Cali porque va a venir a prestarlo en
Bucaramanga. Eso no es justo con la ciudad y yo vengo diciendo netanosle
plata, encontrenbs formas de incentivar |la demanda, pero asi msno hay
gue cuidar los recursos que estan y esto sefiora gerente de Metro Linea es
preocupante y tiene que ser aclarado no solo aca, sino tanbién en |os
o6rganos conp Procuraduria, Contraloria, nos van a decir no, esto ya tuvo
control. ¢Qué tanto confia la bancada minoritaria en la Contraloria de
Bucaramanga? Nada, sabenpbs que |la Contraloria de Bucarananga |la escogi 6
una coaliciéon arnmada por el alcalde, si eso no tiene pierde, entonces
pues es problematico y yo quiero poner esta situaci 6n porque m deber es
el control politico y esto tiene que ser aclarado para la ciudad.
Graci as.

PRESI DENTE: concejal WIson Lozano

| NTERVENCI ON DEL H.C WLSON LOZANO gracias presidente por el uso de la
pal abra, nmuy anable. Es preocupante y grave todo |o que el concejal Parra
ha manifestado en la plenaria del dia de hoy. Gerente Emlse de verdad
esto deja preocupado a todos. En m caso tanbi én conmpb concejal y conpo
ci udadano sobre | o que esta pasando en Metrolinea.
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Esto es gravisinmb | o que se acaba de exponer, nos quejabanps aqui de que
TISA tenia un porcentaje de recaudo para ellos nuy alto y por qué tanta
plata agarra TISA y ahora nos estanbps dando cuenta de que esta entidad
esta agarrando el trece punto cinco, o sea que esta agarrando nas,
por hacer nmas estanmps haci endo nenos y | e esta quedando nenos dinero para
mant ener este sistenma de transporte publico de Bucaramanga. Esto es,
vanos de nmal en peor y hoy lo que se esta revelando aca nos debe Ilevar a
una maxi ma preocupaci 6n. Qué va a suceder con Metrolinea si ya se hizo
este contrato, ¢por qué Metrocali fue el idéneo? Es |la pregunta que hoy
de verdad nos genera nmucha intriga y revelado aca y esta el contrato. Nos
pasaron el contrato alla en Cali cono se realizé esa concesi6n de que
Metrocali dijo no, yo no, yo no voy a hacer eso y se lo dieron a la
enpr esa

gue dijo acd m conpafiero Carlos. Entonces si Mtrocali no esta
adm ni strando ni su propia ciudad, ¢por qué va a venir a admnistrar una
ci udad aj ena? Eso nos debe |l evar a preguntarnos si se hizo correctanente
este contrato y se hace publico el dia de hoy en este inforne de gestiodn
tanbi én para que los entes de control para que la Procuraduria, Ila
Contraloria revise a tope este contrato que se firno.

Est anbs de verdad con un sistenma quebrado y ahora mal nanej ado, mnmuy nal
gerente lo que nos estanps, |o que estan revelando el dia de hoy vy
tambi én mal, por ejenplo, para |los pobres bici wusuarios que el dia de
hoy, el dia de nmmfiana no van a tener |la posibilidad de nontar y utilizar
el sistema Clobi de bicicletas ¢Por qué? Porque faltan contratos, no se
ha contratado al personal para utilizar este sistema. O sea, ¢qué falta
de planeacién esta teniendo Metrolinea? donde |os ciudadanos siguen
pagando | os platos rotos. La pobre gente que todos |los dias se tiene que
subir a este bus con un pésino servicio, un cobro carisinp, dos ml
setecientos pesos cada ciudadano tiene que pagar, pues nmnucha gente
prefiere obvianente subirse a un pirata, un cobro carisim, un servicio
lento y que sigue y sigue de capa caida. Yo creo que esto nos debe Il evar
ya a una profunda reflexion sobre qué esta haciendo el alcalde de
Bucaramanga, la gerente de Metrolinea y los alcaldes del Area
Metropolitana, porque a ellos también les conpete y es parte de ese
probl ema de | o que sucede hoy en Metrolinea.

Y bueno, quiero dejar este |lanado para que |la gerente en prinera nedida
nos aclare y nos responda todo esto que se ha expuesto con |la, de verdad
con la mayor claridad para que no quede duda de esto y en segunda nedi da
para que en |la proxi ma contrataci 6n del personal necesario para el uso de
la bicicleta no ocurra esto de que sea la gente la que tenga que pagar
los plato rotos, de no utilizar el sistema publico de bicicleta por qué
no esta funcionando y en tercera nedida la flota, el bus eléctrico que
estaba en periodo de prueba y que nos enteranps que se dafid. (Qué va a
pasar? ¢Se va a arreglar el bus? se pagd mas de... esclichennme cuanto se

pago.
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Es que tanbién ciento veinticinco nillones de pesos se pagé a |la ESSA
para la instalacion del punto de carga de vehiculos y sumnistro de ese
bus, ciento veinticinco nmllones de pesos, ahorita bueno se dafo. ¢(Qué va
a pasar? ¢Se pretende conprar un bus el éctrico, no se va a conprar un bus
el éctrico? pero vanbs a mgrar hacia esa novilidad sostenible en
Bucaramanga y el area netropolitana. Yo si quiero dejar esas preguntas y
esos interrogantes porque conmo el bus eléctrico, Mtrolinea se varg,
Gracias presidente por el uso de |a pal abra.

PRESI DENTE: nuchas graci as concejal Danovis. Concejal Mrina dos m nutos.

I NTERVENCI ON DE LA H C CONCEJAL MARINA AREVALO. Espero no denorarnme
mucho. Doctora Enilse o que quiero ratificar frente a la pregunta sobre
el informe de gestidén que trae hoy, que no reporta sino |os ingresos,

i nicialnente habla del presupuesto inicial, que todos sabenbs que eso ya
es de, contablenente es lo6gico que lo traiga, pero quiero llamar Ila
atenci 6n sobre lo siguiente que tiene que ver con |lo que acaba de
explicar y de preguntar |los concejales Parra y Danovis. Este infornme de
gestion no trae relacidn de ingresos operativos, no vienen, vienen cero,

es decir, y puede tener relacién con que esos ingresos son |os del

contrato de Metrocali, pero aun asi deben reflejarse en los infornmes de
gesti 6n. Entonces la pregunta es ¢por qué no? que e parece muy grave que
i ndependi ente de quién |los esté admnistrando, l|a ciudad debe conocer
cual es son | os i ngr esos por tarifa
y no los trae el infornme de gestion.

Graci as, presidente.

PRESI DENTE: Miuchas graci as concejal Marina.

| NTERVENCI ON DEL H. C CONCEJAL W LSON RAM REZ: Sefior presidente un m nuto.
PRESI DENTE: concejal WIson, un mnuto por favor.

| NTERVENCI ON DEL H C CONCEJAL WLSON RAM REZ: G acias sefior presidente.
Es que se ha escuchado total nente en el debate de que hay que mrar cono
salvar a Metrolinea o si no liquidarlo. La pregunta es, doctora Emlse
usted que conoce del tenmm, ¢existe alguna talanquera o al guna situaci6n
de parte del Banco Mundial o de unos Conpes que se firmaron para que
esto, que ya se sali6 de todo, se pueda hacer la liquidaci6n? O es que
nosotros estanos amarrados al Banco Mindial porque eso no es tan facil,
es decir, aca decir que liquidemos y que esto, nuy bueno, pero existe
| egal mrente la posibilidad de que Metrolinea pueda dar ese paso. Michas
graci as, sefior presidente.

PRESI DENTE: concejal WIson gracias. Doctora Enmlse vanbs a darle la
pal abra para que se refiera a las intervenciones de cada uno de |os
concej al es que participo en la jornada de hoy. Las respuestas que usted
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considere | as puede hacer aca. Las demas, cunpliendo con |os térmnos del
reglanmento las envia a la Secretaria General. Tanbi én agradezco si hay
al gin pronunciamento frente a l|a participaciéon del ciudadano que
intervino en sesién informal y si usted considera hacer al guna referencia
frente a esa participacion y este es el nonento |o puede hacer, si no
tanmbi én | o puede hacer |legar por escrito o desde la Secretaria se le
hace |l egar al guna comruni caci 6n por escrito. Doctora Em | se.

| NTERVENCI ON DE LA DI RECTORA DE METROLI NEA DOCTORA EM LSE: nuchas graci as
presidente. Bueno, voy a proceder a dar respuesta a cada una de |as
i nqui etudes. Trataré de ser un poco mas general para no extenderme tanto.
Bueno, inicio con el concejal Luis Avila, la pregunta ¢hasta cuando |a
conpl enentaria? En ese nonento |os acuerdos conerciales estan suscritos
hasta el treinta y uno de dicienbre de dos nmil veintidés. No obstante,
conp estanbs trabajando en | a estructuraci 6n del sistema que mas adel ante
lo voy a explicar a nivel general, creo que en |la sesi6n anterior tanbién
| es explique que tiene varias etapas, esta la estructuraci 6n, el proceso
de licitaciéon y la inplenentaci 6n cono tal de esa nueva fase del sistem

Recordenbs que | a concesi 6n de Metrocinco va hasta el dos m | veinticinco
y pues |lo que tenenps proyectado es arrancar prinero con la de
Movi l i zambs, que fue la que termind y con el recaudo y control. No
obstante, dentro esa licitacion se incluiréd cono una segunda fase el tema
de netrocinco, es |lo que tenenbs contenplado, |a estructuraci 6n en estos
nonent os estanos buscando, haciendo conp el estudio de mnercado para
iniciar la licitacidon de quién nos puede llegar a apoyar en toda la
estructuraci 6n. No obstante que ya se ha venido adel antando gran parte
con el éarea netropolitana de Bucaramanga, entonces |a conpl enentariedad
la tenenps contenplado no a corto plazo sino a largo plazo. Es decir,
hasta que no tenganps estructurados este sistema. Eso no quiere decir que
cuando se estructure |la nueva fase del sistema, eso se ternine. Desde e

area netropolitana se esta trabajando en un sistema integrado de
transporte Pudblico. Es decir, conp | o hablaba el concejal Cristian, no el
sistema de transporte masivo estar aislado, sino sienpre estar unido con
el transporte publico colectivo. Mtrolinea en esta estructuracion no
ti ene pensado un cien por ciento con el Sistema Integrado de Transporte
Masi vo, tenenps contenplado iniciar con el msnb porcentaje que venia en
estos Conpes que no se alcanz6 a cunplir por las diferentes
ci rcunstanci as que ustedes ya conocen y que se han presentado aqui frente
al tema de infraestructura, frente al tena de flota y todas |as fal encias
que ha tenido esa estructuracion del sistema que ya esta a portas de
determinar en sus fases, es decir que sienpre se ha contenplado cono un
sistema integrado, ese treinta y cuatro por ciento continuaria en el
transporte publico colectivo y adenmas se tiene que pensar que |la ciudad
sienpre esta creciendo, luego sienpre se va a contar de la mano con el
transporte publico colectivo para estructurar ese sistema integrado de
transporte publico que es conp lo tiene contenplado el Area Metropolitana
de Bucar ananga.
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Frente a la Garantia Conercial con Metrocali, nmas adel ante que |le brinde

explicacion detallada a o que nmanifiesta el concejal Carlos Parra, les
explicaré para dejar claro lo que esta manifestando el concejal Parra,
gue es bastante delicado y que yo voy a brindar las explicaciones
correspondi entes porque no es conp se esta manifestando.

Frente al tema de las frecuencias, si henps tenido dificultades por el
tema de carencia de flota, es por eso que cono |es he manifestado, henos
venido creciendo en el ejercicio de conplenmentariedad. Actual nente
estanos teniendo cerca de cincuenta vehicul os desde |a conpl enentari edad
unida al sistema de transporte masivo.

Acabanbs de sacar una nueva invitacion a todas las enpresas del
transporte publico para recoger mas flota que nos puedan prestar al
servicio del sistena y de esta manera nejorar l|las frecuencias de |a
oper aci on.

En este sentido, tenenbps que entregar algunos servicios al transporte
publico colectivo, pues que seran rutas que tienen instal ados equipos a
bordo y que son propias del sistena. Si estanps habl ando, por ejenplo, de
una ruta P10 o de Ilegar a inplenentar la ruta RL para Ilegar a liberar
parte de la flota y de esta manera nejorar |la frecuencia en | 0os servicios
que tenenos actual nente

Frente al mantenimento de flota. Yo les expliqué un poco frente en el
i nforne. Ef ecti vamente se han tenido grandes dificultades por Ila
reducci 6n de ingresos que tuvo el concesionario Metrocinco Plus frente a
mantenimento de la flota y para eso se estructurd un plan de inversién
en el area netropolitana y a través de eso es que se estan gesti onando
| os recursos del FES, porque los recursos del FES no pueden salir sin
tener, diganbs o estar orientados hacia una nejora al servicio. Entonces
| os recursos ingresan al Fondo de Estabilizacién, el Area Metropolitana

es quien lleva el control de esa, de ese plan de inversién que se
presenta para poder |legar a gestionar |os recursos. Qoviamente dentro de
ese plan de inversién, pues se tienen, diganos, las diferentes

circunstancias que pueden |legar a afectar el avance de ese plan de
inversion. Y ese es el control que se ha hecho desde el area
nmet ropol i t ana

El plan de inversién esta orientado precisanente al tema de la Flota. A
recuperaci 6n de flota. Se han tenido grandes dificultades Si, por el tema
financiero, por el tenma de falencia de recursos, por parte de Metrocinco
Plus ellos tienen una y aqui llego a un tema nmuy particular, Metrocinco
Plus tiene unas obligaciones financieras por la flota que tiene a

servicio del sistemn, no obstante, de que |os ingresos dismnuyeron ¢Si?
Por el tema de la pandemia, los kilénmetros no son | os misnbs que él tenia
en periodo pre pandemia, La cantidad de flota que tenia al servicio en
periodo pre pandenmia no es |la msma de ahorita. El banco no di smnuy6 el

cobro de su cuota, le sigue cobrando o m snb entonces eso hace que a él
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se l|le reduzcan los ingresos y le afecte para poder realizar |os
mant eni m ent os correspondi entes. Metrolinea o sea diganps el responsable
de hacer el mantenimento es el msnb concesionario, Metrolinea es quien
hace el <control a ese nmanteninento de los vehiculos ¢Si? ellos
constantenente presentan el plan de mantenimento que le hacen a la
flota, Metrolinea |le hace el respectivo seguimento, pero pues si se han
presentado circunstancias conmp usted nmisno lo manifiesta y pues en eso
Metrol inea actua aplicando | os diferentes indicadores de desenpefio, que
es lo que les presenta en el infornme de gestion. Eso les castiga a ellos
en sus ingresos. Es un tema que ha sido un poco conplicado con el
concesionario pues precisanmente por |os msnpbs ingresos que se le
di sminuyeron y aparte se |le aplican indicadores conb sanciones por el
incumplimento al mantenimento de flota, cada salida de vehicul o porque
se vara o algo a ellos les afecta en | os ingresos que tiene ¢si? Entonces
Metrolinea si aplica los correctivos y pues diganps que el ejercicio que
estanos haciendo ahorita es soportarnos mas en l|la conplenentariedad
mentras | e danbs un tienpo para que Metro cinco pueda |l egar a recuperar
su flota. De esta nmanera hacenpbs un ajuste operacional dism nuyendo |a
flota, el servicio por parte del concesionario para que no se castigue
m entras se hace la recuperaci 6n de flota que se requiere desde el plan
de i nversi on.

Control de gases, bueno usted hablaba frente al terma de |a contam naci 6n

bueno, la flota del sistema integrado de transporte masivo se |les hace
constantenente ese control y verificacion. Ellos tanbién se les hace la
verificaci 6n técnico necanica obligatoria, cunplen con |os requisitos que
se dan desde esta verificaci 6n que se hace y constantenente se le hace la
verificacion desde la autoridad anbiental ¢Si? cunpliendo con |os
est andar es de di sminuci 6n en contam naci 6n que usted manifiesta, |uego no
considero que sea cierto o que se esta manifestando frente a la flota
del sistema ¢Si? y entiendo que la flota del transporte publico colectivo
tanbi én se |l es hace | a respectiva verificaci én, pues ellos nos tienen que
nostrar a nosotros el cunplimento de todos los requisitos, dentro de
eso, el cunplimento de la revisién técnico necanica.

Resultado frente a la reuniéon del Norte, pues atendiendo a que es un
sector, eh, diganps, frente a afectaciones que puedan |legar a
presentarse por parte de la conmunidad por el ingreso del sistenmm, porque
pues alla tenenpbs las rutas del transporte publico colectivo, Lo que
hicinos fue reunirnos con |a conunidad cuando ya entranbs en operaci6n
con el portal, pues para ellos |la verdad fue un resultado nmuy positivo,
el que entrara ya el portal del norte, pues precisanente para darle un
uso a esta infraestructura, efectivanente en estos nonentos no | e estanos
dando el uso diganos conpleto para la nmagnitud que tiene la
infraestructura, pero es por eso que estanbs buscando extendernos en el
ejercicio de conpl enentari edad porque desde el sistema sol anente contanos
con la flota y Metrocinco plus.

Entonces ya con el transporte masivo buscanps extendernos en otros
servicios 'y adenas no solanmente estanos pensando ya en la
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conpl enentari edad en extendernos, sino estanps pensando ya en una
i ntegraci 6n, cuando habl o de integraci 6n es |as rutas que hacen parte del
transporte publico colectivo y que podanps permtir que se integren al
sistema, no solanente que se conplenenten, porque en |a conpl enentaci 6n
es que las rutas, las rutas son propias de Metrolinea, estas son |as
rutas de ellos y lo que buscanbs es se puedan integrar a |las rutas de
nosotros. Eso frente a |l a operaci 6n del norte, frente al tenma de archivo,
Metrolinea constantenente realiza las respectivas capacitaciones a
personal que tiene destinado. Nosotros tenenps una profesional dedicada y
a quien tiene asignada su responsabilidad frente al tema de archivo. En
est os nonmentos se han veni do haci endo, diganpbs el traslado de ese archivo
de gestion que se tiene en cada una de las oficinas hacia el Archivo
General, al igual que estanbs |legando a inplementar el tenma de
digitalizacion para evitar la cantidad de docunentos. |gualnente se ha
trabaj ado para eso en las tablas de retenci 6n para dar cunplimento a |la
vida Gtil que se requiere del temn de archivo y de esta manera no tener
tan cargado el Archivo General. Nosotros si constantenente, pues estanps
dando cunplimento, al igual que desde el Comté institucional y al cua
sumergi 6 cono tal el comté de archivo, se |le hace ese respectivo
seguimento frente a todo el cunplimento del tema de Archivo.

Frente al tema de las pretensiones. ¢Porque no Ilegar a conciliarlas?
Prinmero por qué pues conp pudieron ver en el informe solo hay un proceso
que se encuentra en una calificaciéon alta de riesgo de pérdida ¢Si? la
gran mayoria de procesos se encuentran en una calificaci on nedio-baja,
entonces pues di ganos que de al guna nanera | o tenenps contenplado en que
metro linea va a salir a favor en estos procesos. Entonces no, no, no
henos contenpl ado el tema de la conciliacién

Bueno, la concejal Marina Arévalo nencionaba frente al tema de la
responsabilidad de los alcaldes, |os consejos, directores del area
netropolitana. Efectivanente, pues es tanbién lo que ha manifestado el
concej al Castafieda. Efectivanmente, en este tema del Sistema Integrado de
Transporte Publico necesarianente se requiere de | os Concej os Minici pal es
del Area Metropolitana de Bucaramanga, al igual que el de sus alcaldes,
para poder sacar adelante el sistemn, esto es una responsabilidad que no
solo el nunicipio de Bucaramanga, sino de los alcaldes del area
netropolitana y pues en eso Metrolinea ha sido nmuy insistente requiriendo
y al igual que en la participacion que se tiene en |os Concejos
Muni ci pal es, a quien tanbi én se rinde el respectivo infornme de gestidn

Frente al tema presupuestal y las reconendaciones que ne hacia concejal
Mari na, vanmps a hacer |os ajustes correspondientes al inforne. Nosotros
en el informe de gestién se presenta la informaci 6n del ente gestor ¢Si?
frente a o que tiene que ver con el sistemn, recuerde que eso del
sistema no hace parte del ente gestor que es una soci edad aparte, Sistemm
tiene un patrinmoni o auténono ¢Si? no obstante, si |o considera pertinente
gue se presente en el informe de gestion la informaci 6n de ese patrinonio
aut 6nono, pues lo vanmos a incluir para conplenentar |a informaci én frente
a los ingresos y gastos que se tienen desde este patrinoni o auténono. A
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igual que el tema de CLOBlI entiendo que en el inforne presupuestal esta
incluido porque el Cobi ingresa conbp una transferencia derivaba a un
convenio y ahi se registran los ingresos y gastos conpletos del ente
gestor. Pero pues vanos a hacerlo de manera separada para que |o puedan
tener ahi presente en el infornme de gesti on.

La liquidacion de Metrolinea, entonces esta ha sido una pregunta que

pues ha sido nmuy reiterativa por varios concejales, creo que esto tanbién
o nenciondé la concejal Silvia, Luisa perdon, y en esto, pues si quiero
ser muy clara en el sentido que la |iquidaci6n de Metrolinea no depende
del ente gestor, en este nonento no depende de |os concejales, de una
deci si 6n del alcalde. En estos nonentos Metrolinea conb ente gestor esta
en manos de | a superintendencia de transporte, por qué Metrolinea inicié
proceso Ley quinientos cincuenta. En este nonento se estan agotando
todas las etapas para |legar a abordar esa etapa, si, si da lugar a la
liquidacidon o no, o si se logra una negociacion con |os acreedores para
poder continuar eso frente al ente gestor, frente al sistem.

Frente al sistema es una decisi 6n que no, es decir vanos a |liquidar ya el
sistemn, no se va a prestar el servicio. Recordenps que en estos nonentos
tenenbps una concesi 6n vigente con Metrocinco Plus a la cual se deben

cunplir.

Est abanbs buscando una terminaci6n anticipada de los contratos, ya se
logr6 con TISA, con Mvilizanos desafortunadanmente se dio por
i ncunplimento, pero con metrocinco plus se requiere un acuerdo para
Ilegar a termnar este contrato ¢Si? acuerdo que no es tan facil Ilegar a
darse y nenos en esos nonentos donde estanbs a portas de |llegar a
reestructurar o estructurar

esa nueva fase del sistema y que es en |lo que estanos trabajando.
I gualmente, la concejal era reiterativa en unos conprom sos que ne
permito leerlos nuevanente frente al sistem, uno organizado, dos
Gestionado, tres Cobertura en el area Mtropolitana de Bucaranmanga,
cuarto

prinmera opcién de transporte publico, quinto consolidara planes de
novi | i dad sostenible, esos son |los conpronisos que se tenian para la
i mpl enment aci 6n del sistema integrado de transporte nasivo y que se puede
Ilegar a decir y conp ustedes misnps | o han nmani festado que su pl aneaci 6n
0 su estructuraci 6n no a dado | os resultados esperados, por eso dentro de
la estrategia que se tiene y o que se ha venido trabajando es en esa
estructuraci 6n del sistena donde se busque llegar a cunplir con todos
estos requisitos que son los que debe cunplir un sistema integrado de
transporte masivo, no obstante nosotros constantenente desde el
mnisterio de transporte nos hacen seguinmento a este cunplimento de
conprom sos que se puede decir que ni en Metrolinea, ni en ninguna parte
de los sistemas integrados de transporte masivo se ha logrado |as
expectativas esperadas. Entonces eso es | o que buscanps y Metrolinea esta
en | a oportunidad de |l egar a estructurar ese sistema cono lo requiere |la
ci udad, ya ti ene | a infraestructura conpl et a, nos falta la
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infraestructura de PQP que mas adelante le explico al concejal WIson
(si? La flota ya es nonento y la ciudad ya requiere de flota nueva para
I[legar a inplementarse, ya estanos aliados con el transporte publico
colectivo y esto nos pernmite |Ilegar a tener un sistema cono |o requiere
la ciudad y con cunplimentos de |os conprom sos que se deben dar en un
sistemn integrado de transporte nasivo

El concejal Robin reiteraba sobre el tema del apoyo de |os alcal des del
area netropolitana y lo cual ha sido reiterado y yo he manifestado a
igual que henbs reiterado tanbién a los concejales de los otros
muni ci pios a donde yo presento el informe igualnente y a los msnops
al cal des.

Frente a |los puntos de recarga diganos el ejercicio que venia nanejando
Tisa en atenci6n a |la nmisma pandem a di sm nuyo esos puntos de recarga, es
los que en estos nonmentos estanos trabajando recuperar para volver a
extendernos en los puntos de recarga. Ya estanos trabajando en poder
i mpl ementar recarga Nequi, en poder inplenentar maqui nas de recargas de
autoatenci 6n en algunas estaciones que permta al wusuario llegar a
recargar automaticanente su tarjeta al igual que recargas web, en estos
nonent os pues estanps verificando con las diferentes entidades bancari as
para poder llegar a inplenmentar este tipo que tanbi én nos pernite Il egar
a extender en puntos de venta del pasaje

Frente al tema de |la conplenentariedad, hace un nonmento |le explique al
concejal Luis Avila todo el ejercicio de la conplenentariedad y frente a
tema de presupuesto, ahi me preguntaba era ¢sobre el presupuesto en |la
conpl enentari edad o del ente gestor? De |a conpl ementari edad, bueno en el
ejercicio de conplenmentariedad se busco a las msmas enpresas del
transporte publico colectivo, se creo una bolsa independiente en I|a
fiducia y desde esa bolsa independiente ingresan |los recursos de |as
val i daci ones que se generan en la flota del transporte publico colectivo
y de ahi se hace la respectiva distribucion, un porcentaje va para el
sistema de recaudo que en este no es el caso del 13.5 que manifiesta el
concejal Carlos Parra sino es el 9% y un porcentaje para el ente gestor
por el uso y mantenimento que se da a la infraestructura, esto pues
atendi endo tanbién observaciones que dejo el piloto anterior de
conpl enent ari edad donde no se recibia ningln ingreso y el excedente pasa
para el transporte publico colectivo, es una bolsa que ya cierra y que no
esta presentando déficit en el ejercicio de conpl enentari edad.

El concejal WIlson Ramirez...

| NTERVENCI ON DEL H. C ROBI N HERNANDEZ: presidente una pequefia i ntervenci 6n
ahi para...

PRESI DENTE: concejal WIlson treinta segundos, a perddén concejal Robin
excusene
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| NTERVENCI ON DEL H. C ROBI N HERNANDEZ: nos parecenps un poquito, pero él
es de Canmbio y yo soy |iberal

PRESI DENTE: pero con ese chal eco verde. Concejal Robin

| NTERVENCI ON DEL H C ROBIN HERNANDEZ: m doctora es que el tema es el
tema de | os validadores dentro del sistena que tienen |os buses que estan
prestando el servicio, yo quisiera saber todos estos validadores se van a
prestar dentro del msnp sistema que se esta adicionando, 0 sea porque
entonces conp vanos a nmedir el tema de validaci 6n

CONTI NUA LA DI RECTORA DE METROLI NEA DOCTCRA EM LSE: si sefor en estos
nonent os ya tenenos instalado en toda la ruta P2 ya tienen instal ado
val i dadores del sistema de buses de Cotrander y a partir del 18 la ruta
P8 ya se estan instalando |os validadores para inplementarlos a partir
del 18 de julio toda la flota del P8 con |os validadores. ¢Qué buscanps?
Que toda la flota del TPC vinculada al ejercicio de conplenentariedad
tengan instalados |os validadores, la flota que no tiene instalado el
val i dador tiene un ejercicio independiente porque pues ellos reciben el
recaudo en efectivo, se les pagan a ellos, ahi el ejercicio |lo que se
hace es que la enpresa de transporte publico gira al ente gestor e

porcentaje de recaudo que es el nisnmo que se tiene en |los que tienen
recaudo instalado, el msno porcentaje de recaudo y el msnb porcentaje
para el ente gestor ellos lo giran cada senmana que se hace |iquidaci 6n,
son dos ejercicios independientes mentras se les instala el validador.

Bueno el concejal WIlson Ranirez hablaba del tema de |a distribucion de
la tarifa ¢en estos nmonentos |la distribucidén de tarifa conpb se tiene? La
di stribucion, o del ente gestor se tiene el 685 para funcionam ento, 479
para nmantenimento y el 187 para pasivos judiciales. lgualmente, esta e
porcentaj e de recaudo que es el 13.5 que aclaro el contrato de Metrocal
no es que tenga el 13.5 de la tarifa, sino que se sigui6 destinando ese
13.5 para un fondo donde se recauda o que se le va a pagar a Metrocali
por qué a Metrocali no se le paga por porcentaje, a ellos se les pagan
por servicios, no tiene un valor fijo. A nedida que se van requiriendo
servicios es variable, si yo requiero nenos taquilleras es nenos, si yo
requiero no, es variable depende |a cantidad de servicios que se tenga

Si sefior, ya les explico cuando explique...concejal espérane que |legue a
su punto y | e explico detal |l adanente.

| NTERVENCI ON DEL H. C CARLOS PARRA: que pena gerente, pero...

PRESI DENTE: concejal si quiere porque si no créane que si hacenpbs asi nos
da la cinco de la tarde aqui. Hagala, pero les pido el favor a | os dengas
gue no interrunmpanps porque sino nos dan la cinco de la tarde aqui.
Concej al Felipe treinta segundos.

I NTERVENCION DEL H. C CARLOS FELIPE PARRA: gracias, si nosotros aca
i ncl uso expusi nbs que era un cobro del 13.5 pero no un cobro del 13.5 que
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i ba al recaudador sino que se seguia cobrando el 13.5 que va a un fondo
el 2% de contingencias eso no tiene |lio, pero usted esta diciendo que es
vari abl e, nosotros expusinos y analizanbs que es un costo fijo es decir
se le paga lo nmisnmo a Metrocali haya o no haya recaudo, eso es |lo que
nosotros henos analizado y eso es |lo que tenenbs que estar de acuerdo
para poder proceder en un analisis comin.

CONTINUA LA DI RECTORA DE METROLINEA LA DOCTORA EMLSE: bueno, ahi
acl arando que el pago es por servicios depende la cantidad de taquilleras
hay un valor fijo frente a | a operaci on...

| NTERVENCI ON DEL H. C CRI STI AN REYES: presidente para una noci 6n, perdon
doctora para una noci 6n es que vanbs a cunplir las cuatro horas.

PRESI DENTE: concejal Cristian ¢qué noci 6n?
| NTERVENCI ON DEL H. C CRI STI AN REYES: para | a sesi 6n pernanente.
PRESI DENTE: ¢apr ueban | os concej al es sesi 6n permanent e?

Aprobada | a sesi 6n permanente, nuchas gracias concejal Cristian. Continue
doctora Emil se.

CONTI NUA LA DI RECTORA DE METROLI NEA DOCTORA EM LSE

El valor de operacion del sistema de recaudo, hay un valor fijo y hay
otros valores que son variables frente al tenma de taquilla, frente al
tema del sistemm de control de flota, frente al tema de |as maqui nas que
se lleguen a instalar, frente al tena de |los puntos de venta externo
depende |la cantidad son valores variables, o sea, hay un valor fijo de
operaci 6n de recaudo que si no estoy mal son ciento setenta y algo y hay

valores variables, variables depende l|a cantidad de taquillas, Ila
cantidad de horas de las taquilleras, |la cantidad de maqui nas y eso hace
parte, diganos, del val or que se tiene contenplado con Metrocali, que mas

adel ante pues le extiendo toda la explicaciéon frente a o que usted ha
mani festado. Frente a esta distribucion de tarifa, tanmbién se tienen
cinco pesos para el area netropolitana de Bucaramanga, cinco pesos de
cada pasaje y se tiene el valor que se paga por Kkildénetro a
concesionari o Metroci nco plus, que es el Unico que en estos nonentos esta
prestando el servicio. Conp |le manifesté, el temn de |a conplenentariedad
y la, diganps, las alianzas de |os acuerdos conerciales que se
suscri bi eron se estan manej ando desde un fondo aparte diferente al fondo
general, de esta distribucién de tarifa se quité la tarifa que estaba
destinada para inversion de infraestructura, para financianmento de
infraestructura, que era |la concesi 6n de estaciones Metrolinea, que era
el once punto setenta y cinco que se tenia y ese once punto setenta y
cinco fue distribuido dentro de los actores del sistema y otra parte
guedo para el fondo general, es decir la tarifa ya no tiene cargado a su
valga la redundancia su tarifa ya no se tiene recargada la tarifa el
valor para inversion en infraestructura. Tanbién me hacia el concejal
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Wlson preguntas frente al tema del contrato de Metrocali, de cénmp se

paga y en qué calidad estd prestando el servicio y esa explicaci 6n pues
la voy a dar en el nonento en que |e esboce todas |as inquietudes del
concejal Carlos Parra que es inportante dar una explicaci 6n anpli a.

Frente a la flota de Mvilizanmps, ¢qué ha pasado con la flota de
nmovi l i zanos? la flota de novilizanbs en estos nonentos |a sociedad
novi |l i zanbs se encuentra en |iquidaci 6n, tiene designada una |i qui dador a;
Metrol inea ha veni do adel antando todos los tramtes ante |a Liquidadora
hay una etapa que se debe agotar dentro de ese contrato de concesi 6n que
es la reversiéon. Dentro de esta reversion esta el tema de la flota, pero
resulta que la flota tiene una fianza o tiene una limtacién al domnio
por una prenda ante |os bancos, que son el Banco Davivienda y el Banco
Bancol onbia. Es decir que novilizanmps no tenia la titularidad, pues tiene
la titularidad, pero la tiene limtada hacia una prenda con |os bancos.
Es un ejercicio que se tiene que manejar directanmente con la |iquidadora,
a quien se le ha requerido el cunplimento que tiene que darse a |la etapa
de reversion ¢si? Aunque se debe tener presente que faltaron afos de
cunplimento de la concesién, no obstante, pues tanbién se tienen |as
sanci ones que se aplicaron por clausula penal al contrato de concesién
por el incunplimento que tanbién nosotros conp Metrolinea nos hicinbs
parte dentro de esa |iquidaci 6n de Myvilizams, tanto por el cunpliniento
del tenma de reversion por la entrega del tenma del patio porque Metrolinea
esta pagando el arriendo de ese patio donde se tiene la flota tanto por
la entrega o el pago de la clausula penal y de las multas que quedaron
pendi ent es por descont ar se.

Ora pregunta era el tema de la infraestructura de PQP, en estos nonentos
la obra de PQP comb les manifesté con ocasién de la termnacioén
antici pada de esta concesi6n, la obra quedd desfinanci ada porque |la obra
estaba cargada a la tarifa, cargaba conp era una concesi 6n, se pagaba el
once punto setenta y cinco de la tarifa para el pago de esta concesi 6n
pues para todos es claro que |los sistemas de transporte masivos no son
autosostenibles y el tenerle cargada el tema de la infraestructura pues
lo afectaria aun mas. Es por esto que no se cargd a la bolsa o a la
tarifa del sistenma la infraestructura que esta pendi ente por construir.

Dentro de la estructuraci6n del nuevo sistemn, tenenps contenplado |a
gestion de un Conpes donde estanbs requiriendo en este msno |lo que
buscanpbs es la cofinanciacidn de la infraestructura para poder cul m nar
este portal que se requiere para el Sistema Integrado de transporte
masi vo, es decir, en estos nonentos se encuentra desfinanci ado, se cuenta
con unos disefios que se hicieron en el afio dos ml diecisiete. Se
requi ere de una actualizaci 6n a estos di sefios para poder incluirlos en el
Conpes, hace un nmes veni nos conversando con el municipio de Floridabl anca
para poder |ograr que desde el nunicipio de Floridablanca se haga esta
actual i zaci 6n de di sefios para poder nosotros incorporarlo en ese Conpes.
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Li qui daci 6n de Metrolinea ne hacia una pregunta al final frente a si se
tenia al guna tal anquera con el banco Mundial al convenio, hace un nonento
le explique frente al tema de la liquidaci 6n que en estos nonentos pues
dependenps de | a Superintendencia de transporte frente a la |iquidacioén
del ente gestor ¢si? Frente al tema del sistemm pues no podenpbs ol vi dar
diganos |a concepci 6n que tenenbs suscrita, no obstante, tanbién se
tienen unos conprom sos en el convenio de cofinanciacién por toda la
i nversi 6n que hizo el gobierno nacional y los msnbs nunicipios para |la
operacion y el funcionamento de este sistemn integrado de transporte
masi vo pero no hay ninguna tal anquera frente al banco mundi al porque pues
el banco mundial lo que sirvidé fue, utilizo un préstano o alianza al
gobi erno nacional para los recursos que fueron incorporados desde el
gobi erno naci onal en |a cofinanciaci én.

El concejal Oistian ne preguntaba sobre el tema de |la reestructuraci 6n
del sistema con el TPC, hace un nonento pues brinde la explicacién frente
al tema de la conplenmentariedad y o que tenenbs proyectado en esa
estructuraci 6n del sistema. El plan de austeridad del sistema, |legar a
estructurar un plan de austeridad al interior del sistenma seria afectar
el servicio ¢si? En estos nonentos no podenps decir vanpbs a tener nenos
kil 6metros al servicio porque desde el sistema no, desde el ente gestor
si se tiene un plan de austeridad...

| NTERVENCI ON DEL H. C CRI STI AN REYES: perdén no, es austeridad dentro de
Met r ol i nea.

CONTI NUA LA DOCTORA EM LSE: ah dentro del ente gestor, si porque dentro
del sistema es muy dificil porque nos afectaria conpletamente audn mas |a
prestaci 6n del servicio. Dentro del ente gestor si se inplenentd un plan
de austeridad desde |la Ilegada de |a pandenmi a pues precisanente por l|a
di sminuci 6n de ingresos que se tuvo desde el ente gestor, no obstante
tanbi én se ha avanzado en gesti6n de recursos externos no solo pues del
muni ci pi o de Bucaramanga, henos venido aplicando a | os beneficios que se
di eron desde el gobierno nacional en lo del convenio a la nénmna que se
dio gestidon de recursos frente al tena de explotacion colateral,
arrendam entos que henpbs podi do hacer en infraestructura, que esto nos
genera ingresos para el sostenimento del ente gestor.

;Cono focalizar el proyecto de la tarifa diferencial y que si ha
generado un increnento en |os pasajeros? Bueno efectivanente el
resultado frente al tema del subsidio a la tarifa ha sido nuy
positivo, no obstante, pues no se ha dado la inscripci6n de usuarios
di ganbs esperada, pues precisanmente por el cunplimento de |os

requisitos que se tienen que dar y el tramte para poder llegar a
acceder a este beneficio y poderse inscribir. Desde Metrolinea se han
veni do adel antando grandes canpafias, henpbs |legado a l|as m smas

uni ver si dades, institutos educativos, a la misma comrunidad; canpafas
que continuanos trabajando para nosotros msnbs orientar al usuario
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para la inscripcion, al igualnente en las ferias institucionales que
exi stan haci endo estanbps generando ese espaci o de aconpafiam ento al
usuari o para poder acceder a ese beneficio. Si hay un tema que ha
dificultado un poco y es el tema del certificado de vecindad qué se
requiere cunplir, donde pues el usuario tiene que conprar una
estanpilla y hacer todo el tranmte para poder expedir ese certificado
de vecindad, requisito que no obstante desde un principio vinos
di ganbs que podria Ilegar a ser una limtacién, debenbs |legarlo a
cunplir porque pues estanps aqui dandole uso a recursos publicos a
| os cual es se | es debe |l evar un control conpl etanente detall ado.

Y recursos del gobierno para el sistem, nosotros estanpbs trabaj ando
preci sanente en estos nonentos con el Mnisterio de transporte, ya se
dio por parte del Mnisterio de transporte cono el enpalne, la parte
del enpalne ante el gobierno nacional, nuevo gobierno donde hasta el
nomento no se tiene una informacion detallada frente a si desde el
gobierno se tiene o cual es la linea frente a |os apoyos al sistema
i nt egrado de transporte masi vo, no obst ant e, nosot r os con
aconpafam ento del mnisterio pues estanps ahi sienpre presentes
porque pues ya se les dio el panorana al gobierno nacional de todos
los sistemas integrados de transporte nmmsivo frente al temm
financiero y la necesidad de que se requiere de recursos para su
sost eni bi | i dad.

El concejal Tito Rangel, Validaciones y kildénetros, disninucién
frente al 2021 y 2022. Bueno aqui si les queria explicar, eso hace
relacion a que espérane un nomento subo, A qué en la tabla nos
presenta | os usuarios que se tenian en el priner trinmestre del 2021 Y
| os estanbs conparando con el 2022, recordenbps que en este priner
trimestre nosotros contébanbps con el concesionario ©Mvilizanps, es
decir, tenianps nas flota al Servicio del sistema a partir del mes de
junio del afo pasado se suspendidé la ejecucidon del contrato con
novi l i zanos | uego salieron diganps del servicio cerca de 90 vehicul os
de novilizanmbs y esto nos conllevdé a suspender rutas alinentadoras,
nosotros suspendinbs las rutas alinmentadoras desde junio del afo
pasado del nunicipio de Piedecuesta, del nunicipio de Floridablanca
entonces eso conllevé a la dismnucion de wusuarios, enpezanbs a
trabajar en el esquena de conplenentariedad que inplenentanps hasta
este afio en el nmes de enero, 24 de enero es por eso que a partir del
24 de enero se mnmuestra ya conb un equilibrio de Ilegar a conpensar |a
pérdida de usuarios que venianbs teniendo Y ¢qué plan de accién
tenenbs para increnentarl o? Pues henos incrementado ese ejercicio de
compl enentari edad ahorita sacanbs una nueva invitacién hacia |as
enpresas de transporte publico a que nos vinculen mas flota para
poder extendernos nas y esto nos |llega a generar nas validaciones. La
msma razon frente a kil onmetros, en el 2021 pues se relacionan |os
kil 6nmetros de anbas enpresas concesionarias Metrocinco Plus vy
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Movilizanos, ya en el 2022 no contanbs con novilizanps entonces
sol anente se registran los kildnetros recorridos de un concesionario
y por esa razén se di sm nuye.

Frente al tema de la flota, ya les explique el tema de nmanteniniento
céonmo lo hacenbs, cual es el control que se viene haciendo, |as
sanciones que se aplican frente a la conplenentariedad, cuales
enpresas estan, en el informe si se relacionan | as enpresas, nosotros
i nicianmos con Cotrander, Unitransa y transColonbia en el nes de
enero, posteriornente ya en febrero suscribinbs acuerdo conercial con
Transpi edecuesta, en realidad |o suscribinbs en enero a finales de
enero pero su inicio se dio el prinero de febrero con
Transpi edecuesta, en estos nonentos con esta hueva convocatoria que
hicinbs ya se nos presentd Villa de San Carlos y pues las msmas
enpresas que estan vinculadas presentaron nas flota para ofertar
rutas al Servicio del sistens.

Bueno frente al tema del nejoramiento del servicio y cono hacer para
gue Metrolinea se vuelva a posicionar y que se vean |os resultados
frente a lo que usted manifestaba del aporte qué se da desde el
muni ci pi 0, si nosotros | o que estanpbs trabaj ando en estos nonentos es
vuelvo y reitero en esa estructuraci 6n porque el sistema si necesita
esa reestructuraci 6n, si necesita arrancar de cero y aplicar todas
las lecciones aprendidas que dejo esa prinera fase. Ese es el
ejercicio en el que estanpbs trabajando pero para poder estructurarlo
pues yo no puedo decir voy a parar el sistema y enpiezo de cero a
mrar porque eso nme tomm tienpo, entonces ¢;qué es | o que estanps
haci endo? conti nuando, prestando el servicio con Metrocinco Plus qué
es el Unico concesionario y apoyandonos en el transporte publico
colectivo para de esta manera |legar a estructurar ese nuevo sistena
qué tanto se requiere (si? en eso es |o que estanps trabajando, en
estos nonentos diganbs |la gestidn de recursos por la dismnucioén
consi derabl e que se tuvo de pandem a nos esta dando para sobrevivir,
para poder nmantener aseadas las estaciones, para mantener |a
vigilancia en las estaciones y al contrario nos henps recortado en
al gunas cosas preci sanente porque |os ingresos no nos dan para poder
ext endernos di ganmbs en servicios que se puedan ofrecer al wusuario
¢(Si? pero pues henos realizado diferentes alianzas con el Instituto,
con las diferentes secretarias del nunicipio de Bucaramanga para
poder consolidarnos y prestar un nmejor servicio al igual que se
nmanti ene constantenente la capacitacion a |los conductores, al
personal de recaudo y control frente al servicio de atenci6n que se
debe brindar al usuario, |o que buscanbs ahorita con el contrato que
se tiene suscrito con Metrocali es precisanente extendernos en esos
mej ores servicios, |o que les nmanifestaba de extendernos en puntos de
venta, instalar miquinas que le permitan a |os usuarios hacer sus
recargas automati canente, inplenentar recargas nequi Yy pagina web;
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eso es | o que estanps buscando inplenmentar que no pudi nbs |ograr con
el concesionario de recaudo y control anterior

Si los buses que estan vinculados a la conplenmentariedad tienen
identificada la ruta ¢si? tienen inplenentada la ruta del sistem,
pero pues no les hicinos diganbs exigencia a las enpresas de
transporte publico hacerle adecuacién frente a pintura y eso pues en
estos nonentos no daba para poder |legar a hacer las respectivas
adecuaciones, Si tienen la identificacioén de |a ruta.

Bueno apoyo consi derablemente pues diganobs |la intervenci on que nos
hace el concejal Castafieda, sienpre ha sido mnmuy propositivo en la
necesi dad que tiene este sistenma del apoyo no solanente del nunicipio
de Bucaranmanga sino de |os denmas nunicipios; yo de verdad agradezco
gue desde el concejo de Bucaramanga nos apoyen en unir diganps a |os
concejos de los otros nunicipios, a los alcaldes para poder ver esta
probl ematica que esta en estos nomentos en cabeza de nosotros y de
estructurar este sistema porque |la estructuraci6n del sistema no se
puede hacer otra vez solamente via tarifa, ya sabenbs que estos
sistenmas via tarifa no van a funcionar; es por eso que |os planes de
desarrollo han contenplado esa sostenibilidad qué se requiere la
gestion de diferentes herramientas para poder aportarle a la
sostenibilidad, en este nonmento no se pueden sacar |icitaciones,
concesiones que estén solanente ligadas a la tarifa porque no va a
funcionar, aqui se requiere diganps de |la sostenibilidad no sol anente
desde | o0s nunicipios sino tanbi én desde el gobierno nacional porque
si no no vanps a tener un sistema reestructurado.

El nme preguntaba frente al tema de |os gastos, nosotros frente a
ném na estan cerca de 250 nill ones nensual es por tema de ném na donde
incluye no solanente el pago de la ndém na sino ahi se provisiona el
tema de las cesantias, el tema de la prima, todo el temm diganos de
cunplimento legal frente al tema anual y en gastos de funci onam ento
cerca de 800 nmillones dénde incluye la vigilancia que se tiene no
sol anente del ente gestor porque nosotros sonos | os encargados de |a
vigilancia de todo el sistemn, de todas |as estaciones, el aseo que
no solanmente es del ente gestor sino el aseo que se hace en todas | as
estaci ones, el personal que se tiene de operaci 6n que apoyan todas
| as estaciones o sea aqui se incluyen no sol anente gastos propios de

ente gestor sino gastos que requiere el sistenma y que nosotros conp
ente gestor debenps asumirlos pues precisanente por |la participacion
que se esta recibiendo de la tarifa, en estos nonentos |0 que se esta
recibiendo es deficitario frente a, bueno esos 800 mllones se
incluyen en el valor de némina. No, los incluye, los 840 millones de
inversion al valor de némna ¢si? en este nonento si estanps siendo
bastantes deficitarios y es por eso que se han adelantado estas
gestiones de recursos externos adicionales tanbién a |los aportes qué
nos ha dado el misno nunici pi o de Bucaramanga.
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Y la pregunta que todos ne han hecho frente al tema de ¢Cual seria la
soluciéon real del sistema? Yo creo que aqui todos henos sido muy
explicitos y la conclusion es que estos requieren iniciar de cero, es
preci sanente por eso c6no l|les nmnifesté que se estaba buscando
term nar antici padanente todas |as concesiones e iniciar de cero, la
Uuni ca concesi 6n que nos queda es metrocinco Plus y la estrategia que
se tiene es continuar apoyandonos en netrocinco Plus fortal eci endo
este concesionario, uniéndonos con el transporte publico colectivo
mentras nos pernite a nosotros |legar a estructurar y sacar adel ante
esa nueva fase del sistemm qué es la que tanto requiere la ciudad ya
con cunplimento de la infraestructura, ya con la flota porque ya |la
ciudad requiere el canbio de flota. Ahi es donde se tiene que mrar
el tema de la vida util de los vehiculos, esta primera fase nos deja
una vida util de los vehiculos de 15 afios, hoy estanbs a 13 afios y
los vehiculos ya estan requiriendo un reenplazo. Entonces eso es
al go, esas lecciones aprendidas qué nos deja esa prinera fase es lo
gue buscanps i npl enentar en esa estructuraci 6n

cQuUé estanbs buscando? Conbp  les manifesteé, desde el area
netropol itana se avanzé, ya se tiene el plan nmaestro de novilidad, se
tienen estudios financieros frente al tema de flota que nos hizo el
Banco Mundial, se tiene la matriz origen-destino, se adelantaron
estudi os de encuestas al interior del sistema que nos sirven de base
pero entra la licitacién que tiene que hacer Mtrolinea para
contratar el estructurador tanto de l|la parte técnica, legal vy
financiera de cada una de |as concesiones gue se requieren tanto de
operaci 6n cono de recaudo.

El concejal Antonio Sanabria ne hacia preguntas frente al temm del
bus el éctrico, creo que tanbién lo hizo el concejal Danovis y la
concejal Luisa. Yo les expliqué cuando presenté el infornme de gestion
| as razones por las cuales se presenté la situaciéon, a lo nejor el
concejal Antonio se habia retirado en ese nonento, vuelvo a
explicarlas ¢si? Es un bus, este piloto se inplenentd por un préstano
gque nos hizo la conpafiia B&D, es un bus que no es nuevo, es un bus
usado, es un bus que ha prestado el servicio y ha estado de la msnma
nmanera conb piloto en Bogota y en Pereira, buscanps inplenmentarlo aca
para poder evaluar tanto las ventajas conb |as desventajas, se
presentd una falla qué requiere de un equi po que es inportado, qué se
debe inportar; en estos nonentos se encuentra en ese proceso al igua
que dentro de la negociacion que se dio o las condiciones de acuerdo
para el préstano del bus y poder inplenentar ese piloto estaba que
solanente |la enpresa B&D puede intervenir el vehiculo. No |o puede
hacer ni Metrolinea ni |o puede hacer el concesionario metrocinco
Plus quién esta operando el servicio entonces dependenps de |os
tienpos de la misma conpafiia propietaria del vehiculo para hacer la
adecuaci 6n del misnb, en estos nonentos pues ya Se encuentra en




CONCEJO MUNICIPAL DE BUCARAMANGA

ACTA CORPORATIVA DE SESIONES

CONCEJO DE Fecha: Cadigo: Pagina 66
FECHRRRONER Version: 02 JULIO DE CPOL-FT- Serie: dg 79
2017 01 €
tramite la inportaci6on para poder |legar a hacer |a adecuaci 6n que

requiere el vehiculo y poder retornar su operaci 6n. Este ejercicio o
esta situaci 6n que se presenta pues necesarianente debe hacer parte
de esa eval uaci 6n que se esta haciendo de llegar a inplenentar este
tipo de tecnologia, cualquier falla pues nos puede |legar a generar
di ganbs denpbras en |los tienpos o una paralisis. Entonces eso entra a
ser parte de la evaluacion que esta haciendo Metrolinea, recordenps
gue es un piloto y que no fue un bus adquirido por Metrolinea ni por
el concesionario sino fue un préstanp precisanente para conocer |as
bondades y desventajas de | a inplenentaci 6n de esta nueva tecnol ogi a.

La concejal Luisa nme hacia la msma pregunta del bus eléctrico ahi lo
aclaré. La solucion real del sistema ya la expliqué, frente a la
liquidaci 6n de Metrolinea y el sistema tanbi én ya brindé explicaci 6n de
gue la liquidacion de Metrolinea no depende de nosotros, sino de la
Superi ntendencia de Transporte. Ahora, si |lego al punto del concejal
Carlos Parra frente al tenma de Metrocali, concejal, no es que Metrolinea
haya dicho aqui no voy a aplicar la reglanmentaci 6n interna de Metrolinea
y aqui si nme voy a ir por la Ley ochenta, no, es que por ser un contrato
interadm nistrativo debo aplicar la ley 80 y es por eso que se tramto
bajo el proceso de ley 80, no fue porque Metrolinea quiso hacerlo, el
valor vuelvo y aclaro no se tiene contenplado con Mtrocali de que el
pago se haga del 13.5 conpb se tenia con TISA Metrocali si tiene un valor
por servicios si tiene un valor fijo frente al cobro por operaci6n y el
soporte que nos brindan y si tiene un val or por servicios frente al tema
de taquilla, frente al tema de control de flota, frente al tema de
maqui nas de autoatenci 6n que aun no se han instalado y por eso no se han
cobrado frente a |os puntos externos a nedida que hay un punto externo
tiene un val or adicional ésea ahi se va sumando. El contrato inicial nente
no tenia un valor porque no se habia contenplado |a operaciodn de

recaudo, a pesar de que el objeto contractual tiene esa opcio6n de |l egar
a generar esa operacion de recaudo, se podria llegar a dar bajo un
esquema de contingencia ¢Por qué contingenci a? Porque no se habia dado |a
term naci 6n del contrato de TISA y ahi vuelvo y le contesto frente al
tema de por qué desde marzo de dos ml veinte Metrolinea no planed y sacé
una licitaci 6on, porque no habia termnado el contrato de TISA y sin tener
terminado el contrato de TISA no puedo iniciar una liquidacién ¢Por qué?
Porque el contrato no era por cunplimento de su vigencia sino era una
term naci 6n anticipada, si yo voy a dar una termnacion anticipada no
puedo iniciar una licitaci én, porque el contrato tiene su vida Gtil hasta
el 2025, es por esto que el contrato de Metrocali estaba orientado hacia
una conti ngenci a.

En el otrosi se incluye el valor y este valor es un valor estinmado
si enpre se ha nencionado asi, porque es un valor por servicios, no tiene
un valor fijo y a nedida que va ejecutando, se va ejecutando de acuerdo a
| os servicios que se van prestando o se van requiriendo desde del ente
gestor. Espero pues haberle abordado una explicacion clara frente a lo
gue usted estaba mani festando, frente al contrato de Metrocali que era el
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porque se hizo por ley 80, porque se le incluyo un valor, no se hizo
adicional, se hizo un otrosi no fue un contrato adicional fue un otrosi
donde al manejarse | a operaci6n se incluye el costo de esa operaci 6n que
haci a parte de una propuesta que fue presentada por Metrocali. Frente al
manej o de | a experiencia ¢Por qué Metrocali? Metrocali es un ente gestor,
Metrocali dentro de sus estatutos el objeto social contenpla y le pernite
Il egar a gestionar este tipo de alianzas para poder brindar este servicio
conmob el que nos esta prestando, al igual que el tiene el aliado que es el
concesionario que usted manifiesta y a través del aliado internanente
suscribieron sus acuerdos entre Mtrocali y el aliado para poder
brindarle ese servicio a nosotros, nosotros nos |o esta prestando
directamente Metrocali y el pago se le hace a Metrocali.

| NTERVENCI ON DEL H C CRISTIAN REYES: ¢presidente usted ne deja hacerle
una pregunta a |l a doctora en ese punto?

PRESI DENTE: concejal Cristian.

| NTERVENCI ON DEL H. C CRI STI AN REYES: doctora cuanto se |l e pagaba a Tisa y
cuanto se |l e paga hoy a Metrocali nensual nmente.

CONTI NUA LA DOCTORA EM LSE: a bueno gracias por la pregunta, ese valor, a
Tisa se | e pagaba cerca de, en periodo prepandem a cerca de 900 mill ones
nensual es pues obvi amente en periodo de pandemi a por di sm nuci 6n el val or
tambi én di sminuyo, en estos nonentos |o que se esta haci endo es tonmando
el 13.5 porque no se le paga el 13.5 a netrocali sino que ese 13.5 se
traslada a un fondo de recaudo, al msno fondo donde ingresa el 9% que se
cobra a las enpresas del transporte publico colectivo que tienen
i nstal ado | os equipos de recaudo, todo se ingresa a esa bolsa y de esa
bol sa se va pagando | a operaci 6n de Metrocali. Frente al tema de venta de
tarjetas tanbién se creo un fondo, las tarjetas que se van vendiendo a
| o0s usuarios, esos ingresos que se van teniendo por ventas de tarjetas
i ngresan a ese fondo ¢para qué? Para nosotros misnbs conprar las tarjetas
y volver a extender la venta a | os usuarios, en estos nonmentos estanps en
el tramte de tanbi én increnentar ese valor de venta de tarjeta del valor
de la tarjeta que entiendo nunca se habia canbiado y pues si en estos
nonentos estd casi a ras del valor, pero si diganps, de acuerdo a
anal isis econdmco o costo beneficio que se hizo por parte de Metrolinea
frente a lo que tenia TISA Con Metrocali se dismnuyen |os costos frente
a lo de Tisa.

| NTERVENCI ON DEL H. C CRISTIAN REYES: La pregunta doctora, o sea, ¢los
cuatrocientos veinte mllones que dice el concejal Carlos Parra es fijo
mensual ?

CONTI NUA LA DOCTORA EM LSE: No, es dependiendo de |os servicios que se
vaya requiriendo. Si hay un valor fijo por el costo, no, espérane un
segundo. Si hay un valor fijo por el costo de operaci 6n que son cerca de
ciento setenta y ocho mllones si no estoy mal y ahi enpiezan a salir
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di ganos | os diferentes servicios, taquilleras por ocho horas, taquilleras
por quince horas, puntos de venta externos a nedida que yo voy
extendi endo, pues el costo es mayor, a nedida que se requi eran nenos
gué es por eso que al nonmento de instalar mAquinas de recargas
aut omati cas que el misnob usuario pueda recargarlas nos permite |l egar
a dismnuir el costo de taquilleras eso es |l o que estanps buscando
i npl enentar diganbs en estos nonentos en esta fase de contingencia
gue ya se inicibé.

| NTERVENCI ON DEL H. C CRI STI AN REYES: ¢(Podria enviar un estudio donde
nos denuestre que dismnuyd el valor de los costos y la otra pregunta
es porque no ha dismnuido también la tarifa? OGsea al canbiar de
enpresa de tisa a netrocali usted nos manifiesta que disn nuy6é el
costo...

CONTI NUA LA DOCTORA EMLSE: No, el analisis qué se hizo desde metro
| inea contenpla una dismnucién en el tienpo de |os costos, en estos
nonent os practicanente |los ingresos se estan dando para cubrir |os
costos de Metrocali pero pues el analisis se |les puede presentar, el
analisis costo-beneficio que hizo Metrolinea frente a ese analisis
inicial, se requirieron hacer unas inversiones que tanbién fueron
cubi ertas desde este fondo de recaudd ¢qué inversiones? el traslado
de todos |os equipos porque todos |os equipos se encontraban en |as
oficinas de tisa y se requirieron instalar a las oficinas de
Metrolinea, traslados de fibra o6ptica y demas que se requirieron
adecuar porque pues teniéndolas en ese espacio pues seguianos
dependi endo de tisa frente a cual quier afectaci 6n de |uz, de internet
y demAs que requieren |os equipos. En estos nonentos ya |os tenenps
i nstal ados en Metrolinea entonces eso se sun® a ese valor del fondo
de recaudd, pero pues podenos presentarles el estudio costo beneficio
que se hizo y el informe frente a | 0o que va ej ecut ado.

Danovi s pues mani festaba lo m sno que el concejal Parra a quién ya le

brindé respuesta. Frente a |lo de dobi, Nosotros el sistema de
bicicletas publicas se venia bajando bajo un convenio, conp un piloto
de sistemm de  bicicletas publicas inplenentado con el ar ea

netropolitana, la direccién de transito de Bucaramanga, el nunicipio
de Bucarananga Yy Metrolinea, en estos nonmentos ya se termnd ese
convenio qué se tenia estructurado entre estas entidades vy el
proyecto pas6 a ser ejecutado directanente desde el plan de
desarrollo y la neta que tiene contenplada Metrolinea, por qué
Metrolinea | o esta adm ni strando, no obstante, de que se continda con
ese conité y ese seguimento que vienen haciendo |las enpresas qué
suscri bi eron ese convenio, hay un conité que |le hace seguimento a la
ej ecuci 6n de ese sistema de bicicletas publicas y qué esta confornado
por las mismas entidades que hicieron parte de este convenio no
obstante de que ya no tenganpbs conveni o, diganps este traspaso de ya
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no tener el convenio sino ser directanente ejecutado desde Metrolinea
conllevé a la estructuraci é6n del ajuste del proyecto y pues en estos
nomentos se esta en el tramte de la transferencia de recursos para
poder suscribir nuevamente | os contratos |os que se requieren para la
operaci 6n de este sistema de bicicletas publicas porque Metrolinea no
puede Ilegar a suscribir los contratos hasta tanto no se efectle la
transferenci a correspondi ent e.

El piloto de bus eléctrico ya les brindé |la explicacién frente a la
falla que se presentd y creo que hasta ahi ya he abordado todas |as
i nqui et udes.

| NTERVENCI ON DEL H. C ROBIN HERNANDEZ: doctora una cosita, solanente
para...

| NTERVENCI ON DE LA H. C MARI NA AREVALO presidente una noci on.

PRESI DENTE: concejal Marina ¢sefora?

| NTERVENCI ON H. C CONCEJAL MARI NA DE JESUS AREVALO presidente, es porque
la doctora Enilse nme quedo debiendo varias respuest as, una
especificanente que le envié por el WhatsApp, que usted me la solicité
sobre los cinco puntos y especificanente, bueno ne tocaria verificar
porgque especialnente de esos cinco puntos al dos ml| veintitrés. Pero
presidente, el tema que quiero aclarar es sobre la informaciodn de

recaudo que no aparece en el inforne de gestiodn, si usted lo revisa con
el veinte veintiuno, ahi si aparece entonces no sé si fue que no se
presupuestd ingreso por recaudo en Metrolinea y la otra que le quiero
preguntar es si nosotros ya cortanps todo vinculo con novilizanps ¢Si? Si
ya cortamps todo vinculo con novilizanbs, por qué tenenps todavia
vehi cul os de novilizanps en | os parqueaderos oficiales de Metrolinea.

PRESI DENTE: concej al Robi n.

| NTERVENCI ON H. C ROBI N HERNANDEZ: Yo sol anente tengo una preocupaci 6n con
el tema del bus eléctrico porque |lo escuché y pues tengo una, tengo
seri as dudas de eso, sol anente hacer unas reconendaci ones porque si venps
que usted habla de tienpo de vida util de un bus. Quisiéranps saber, que
usted nos dijera cuanto tienpo duro en Pereira y cuanto tienpo en Bogota
activo para saber porque Ilegd acd y se dafio, ¢si? entonces eso es lo
primero que tenenbs que tener en cuenta para una conpra de esta serie de
buses. Segundo, saber que solanmente |e puede operar diganps cierta
enpresa, segunda preocupaci 6n porque si cierta enpresa no tiene |os
t écni cos especializados que estén aca en Colonbia y les toca traerlos y
tercero, que |los repuestos se consigan aca, o sea, el que vaya a vender

esto tiene que darnos seguridad de que van a responder rapidanente por

| os repuestos, que van a estar aca en Col onbia, que |o pueden operar mas
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de, mds de diganps técnicos en esto y no vaya a durar qui én sabe cuanto
después de que conpranps estos buses, que resulta que toca inportarl os,
gue solanmente un operador |a puede tener y que realnente el afio de vida
atil no eran quince afios sino siete afios. Entonces volvenps a | as nisnas,
a gastar y a dejar esto ahi inconcluso.

PRESI DENTE: graci as concej al Robin, concejal Antonio.

| NTERVENCI ON DEL H C ANTONIO SANABRIA: gracias presidente, usted nos
decia en su intervenci 6n que mas o nenos 100 buses de Myvilizanbs estan
en el parqueadero. La pregunta es ¢ese costo de ese parqueadero quién |lo
esta asunmiendo o si novilizanps esta pagando que no creo, con |la quiebra
gue tienen. Entonces para que nos explique cOno se va a resolver eso,
graci as.

PRESI DENTE: doctora Emlse, ya con estas respuestas ya termna su
participacion el resto por escrito doctora por favor.

CONTI NUA LA DI RECTORA DE METROLI NEA EM LSE: Bueno, la concejal Marina
reiteraba el tema de incluir en el presupuesto y que no se contenplaba |lo
de Metrocali, concejal Marina, |le reitero pues que en el presupuesto
di ganos que se contenpld en el informe esta el presupuesto del ente
gestor, Metrocali se paga con recursos del sistema, no recursos del ente
gestor ¢si? por eso le decia que pues para futuros infornmes vanps a
incluir tanmbi én pues todo el tena de | o del ente gestor que eso se naneja
a través de un patrinonio auténono. O sea vanpbs a incluirlo en el inforne
gue tanbién se incluya, porque no esta incluidos |os ingresos que se
pagan a Metrocali, no estan incluidos en el presupuesto de Metrolinea
porgque se pagan de recursos del sistema y |os recursos del sistema no
entran al ente gestor para el ente gestor pagarle no, se pagan
di rectamente desde el sistenma pero pues vanbs a incluir diganps toda |a
ej ecuci on del sistema tanbién en el presupuesto. Frente al tenma de la
flota, si, conb les manifesté, |la sociedad Myvilizanbs esta en proceso de
liquidaci én, Metrolinea ya se hizo parte dentro de este proceso de
liquidacién y dentro de esas solicitudes presentadas a |a Liquidadora
esta la entrega del patio ¢Por qué? Porque efectivanente la flota no debe
estar ahi ubicada y es un patio que estda Metrolinea pagando el
arrendam ento. Nosotros venianbs pagando un cincuenta por ciento de ese
val or de arrendanmiento por el tema de |a enmergencia. Ya a partir del nes
de julio que se ternmn6 el tenman de la energencia, se esta pagando el
val or conpleto, entonces ese requerinmento ya se hizo y por parte de
Metrolinea ya se van a iniciar |as acciones judiciales correspondientes
para poder retirar esa flota de ahi, al igual que se estéa gestionando con
Metrocinco plus su ubicacidén en el patio de Piedecuesta, |lo cual nos
conlleva a hacer gestiones con el propietario del predio para |levar a
cabo la termnaci 6n anticipada del contrato de arrendam ento que tenenos
suscrito con este patio.
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El siguiente fue Robin, si el siguiente fue el concejal Robin, nme hacia
la pregunta frente al bus eléctrico, conb |es nanifestaba efectivanente
toda esta situaci 6n que se present6 con ese bus el éctrico, pues entra a
ser parte de la evaluaci 6n que esta haciendo Metrolinea, es por eso que
es un piloto. El bus es nodelo dos ml| quince, es decir, ya tiene siete
afios de vida util. Efectivanente, si se presentd una situacién frente a
al go que no se esperaba, pero es algo que se esta revisando con el misno
propietario del bus, porque Metrolinea no puede hacer |a adecuaci 6n que
requi ere por |las msnas condi ci ones que quedaron pact adas.

Frente a cuanto tienpo estuvo en Transmlenio y cuanto tienpo estuvo en
Pereira o en otras ciudades, pues el dato si se | o quedo debiendo porque
pues no tengo el dato conpl eto.

Bueno, nuchisimas gracias a todos |los concejales, gracias por toda la
at enci on.

PRESI DENTE: concej al Fel i pe.

| NTERVENCI ON DEL H C FELIPE PARRA: G acias, presidente. Bueno, entonces
voy conp a abordar cada punto de | os que nos contestaron para referirne a
ello para ver si estanpbs en la nmisma pagina. Lo primero en contexto, yo
creo que deberianbs entender |a gravedad del asunto y es que Bucaranmanga
ha tenido un sistema de transporte publico masivo inviable por nuchas
causas, pero especialmente por un nmal céalculo de la tarifa, nmalas
relaci ones contractual es establecidas en el pasado, si la realidad es
per petuar esas relaciones mal establecidas en el pasado con otras nal as
relaciones contractuales, estambs en wun problema grave y estanps
per pet uando una situaci 6n injusta para | a gente que hace que el bumangués
pague la tarifa mas cara del pais, pero el recaudo nmas caro el pais, nuy
injusto. Entonces hay cuatro puntos que la gerente nos contesta. EH
prinmero es que se adiciona y es posible adicionar o perdon, que no es una
adicién sino que es un otrosi y que eso no configura una adicion y que
eso no tiene un problema | egal porque estanbs habl ando de un conveni o que
era cero pesos y ahora no es que tenga un costo, sino que tiene una
apropi aci6n de recursos, pues hay un concepto de Colonbia conpra
eficiente que define que la adicién no es posible, asi sea por una
aprovi sionam ento de recursos que aplica la norma de |la Ley ochenta con
las msmas calidades, quiere decir eso que el otrosi igual seria
violatorio por un lado, por el otro no tiene CDP, no tiene RP, nosotros
lo revisanbs y en eso justifican que no tengan problema de adici6n pero
hay pago y hay tan, tan hay pago de todo lo que nos explicaron 180
mllones fijo por cada servicio van pagando entonces pues facilito si
esta fuera la regla usted con eso firnma cual qui er conveni o con cual qui er
entidad a cero pesos y luego mete cualquier cantidad de procesos de
contrataci 6n que estén condicionados a un pago futuro, seria una forma
nmuy facil de sacarle el quite a la nornma de contratacion.
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Por una parte, por otra parte, usted dice no, no hay problema con la
experiencia de Mtrocali, porque Mtrocali a su vez en su ciudad tiene
una alianza conercial con la cual tiene |a concesiodon de su recaudo. ¢es
habil el concejo de Bucaramanga para estar asesorando entidades sobre
conmo conprar |los nmateriales de aseo? Porque el concejo de Bucarananga
conpra materiales de aseo y hace parte de su desarrollo diario, pero eso
nho 1o hace experinmentado en conprar nateriales de aseo? No ¢hace a la
al cal dia de Bucaramanga | e da experiencia en obras, contratar obras? No

e da experiencia a Metrocali contratar concesionar el recaudo? No.
Nuestra rel aci 6n es con Metrocali no con el concesionario de netrocali

En consecuencia, estanps contratando a alguien que no es idoneo, no
porqgue tenga l|la posibilidad de hacerlo en su objeto, en su objeto
comercial significa que tiene experiencia en hacerlo, es que veanos |a
magni tud conpaferos, ellos no hacen su propio recaudo, pero ahora si
vienen a hacerlo en Bucaranmanga y esto se va ha nanifestar en cosas cono
jvanos a tener |os puntos pronetidos de recaudo digital ? ¢vanos a tener
el recargo por Nequi? Eso se nmnifiesta en cosas asi porque si no lo
hacen en su ciudad porque | o van a hacer aca, ésea aceptanbs nosotros que
nos |l egue a Bucaramanga | as peores di ganos rel aci ones contractual es, nos
parece aceptable, nos parece tranquilo, |d6gico, por un lado por el otro
si nosotros, usted nme dice no es que yo no podia adelantar un proceso
contractual sin que se haya termnado la relacioén contractual con tisa,
si tisa ne viene avisando desde nmarzo del 2020, yo no podia hacer una
pl aneaci 6n concertada para definir unas fechas y que en la prinmera fecha
posi bl e saliera, claro que podia.

Y yo | e agradezco a |l a secretaria que traté de ser un poco respetuosa con
el debate de aca porque es nmuy dificil y yo entiendo a |la concejal Luisa
gue, desde alla, claro, usted tendrd |la postura y tendra sus argunentos,
pero asi que tratar de defender, en su nonento usted hara sus
i ntervenci ones y entonces estaba en que, y es posible que ell os hagan esa
pl aneaci 6n, hubiera sido posible que haga esa planeaci 6n concertada,
claro que era posible. Lo que no podian era adelantar la invitacioén
publica teniendo la relacién contractual vigente, pero toda la fase
precontractual |a podian hacer y que el dia que saliera tisa entraba el
otro o por ejenplo de manera concertada que la salida de tisa tuviera
determ nados tienpos para que la entrada del otro fuera posible, pero no
aqui optamps por la opci 6n de nenor planeaci én posible y tanbi én nos
podrian decir que por la energencia sanitaria no tenianps |a posibilidad
de adicionar con procesos contractual es que estuvieran relaci onados con
la enmergencia sanitaria para mitigar la energencia sanitaria segln un
decreto presidencial, un decreto ley, pues ese decreto aplica para
el ementos propios de atender la energencia sanitaria, conprar guantes

j eringas, vacunaci 6n pero ¢esto era de atender |la energencia sanitaria?
No, era un problema que existia antes de |la energencia y durante la
emergencia sanitaria. Entonces aqui tenenbs unos elenmentos nuy graves
gerente, unos elenentos de falta de idoneidad, unos elenentos de no
respetar el estatuto General de Contratacién y nosotros no tenenobs otra
opci 6n que hacer una denuncia ante los entes de control, Fiscalia vy
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requi sitos | egal es, porque nuestro deber acéd conp concejal es es cuidar el
sistema publico de transporte Mtrolinea y si identificanbs que |a
gerencia esta contratando sin el |leno de requisitos |egales pues nos

tenenos que ir a los é6rganos de control con toda |a capacidad y con toda
la fuerza para decirles oiga en nuestra ciudad estan contratando sin
I[lenar los requisitos legales y eso tiene unas consecuencias para la
gente y esa es la Unica conclusion que puede salir de este debate, de
este debate sal e una denuncia penal y disciplinaria por el contrato sobre
Metrocali por el Illeno por contratar sin el Ileno de |los requisitos
| egal es.

Muchas graci as. Presidente.
PRESI DENTE: nuchas graci as concejal Feli pe.

| NTERVENCI ON DE EM LSE DI RECTORA DE METROLINEA: No, pues yo ya le brindé
toda la explicacion. De verdad que juridicamente pues puede revisarlo
usted de pronto con al gun abogado. No es viable iniciar una licitacioén
estando vigente un contrato, nas aldn cuando se contenpla una termnaci én
anticipada. Si el contrato culmina la vigencia si se puede iniciar porque
ya se proyecta que el contrato termina en equis fecha, pero si es
anticipada no se puede llegar a iniciar una licitacion o planear una
licitacion anticipada. Frente al tema de pl aneaci 6n preci sanente por eso,
Metrol i nea

hi zo el estudio de nmercado correspondiente para mrar quién podia Ilegar
a prestarnos ese servicio, dentro del informe anterior creo que les
presenté el tenma que se estuvo revisando, no solo con Metrocali, lo
revisanos con el netro de Medellin, lo revisanmbs con XMy |0 revisanps
con Metrocali y pues la propuesta mas ajustada correspondia a la
Metrocali ¢Por qué? Porque la del netro de Medellin conllevaba
inplementar la tecnologia que ellos tienen y eso generaria hacer una
nueva inversiéon y no utilizar los equipos de tisa podria llegarle a
generar dafio fiscal. Nosotros debenos utilizar |os equipos que nos
entrega el recaudador, con XM <con XM era mAs costoso porque ellos
tanbi én tenian que hacer una inversion, ¢con Mtrocali Por qué? Porque
ellos tienen la msma tecnol ogia de nosotros. Nosotros con el Unico que

tenenbs la mnmisma tecnologia es con Metrocali, no se tiene con
Barranquilla, no se tiene con Transmlenio, con el Unico que se tiene es
con Metrocali. Adicional a eso ¢Por qué? Porque estabanps baj o un periodo
de contingencia y aqui yo no contrate con ellos por 10 afios o | e hice una
concesi 6n no, lo contr at anos preci sanent e, un contrato
i nteradmi nistrativo por contingencia mentras Metrol i nea, por gue
Metrolinea si tiene que adelantar el proceso licitatorio, en estos
nonent os estanobs, si tenenbs que adelantar la licitacién del nuevo
sistemn de r ecaudo, est anos en estructuracién viene la etapa
precontractual, el proceso licitatorio y la inplenentaci dn porque en

esta inplenentaci 6n tanbi én se debe mrar que equipos de |los que yo
adquiri de tisa se poder llegar a utilizar en esa siguiente fase o esa
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nueva tecnologia que equipos puedo trasladar alld o que equipos ya
cunplieron su vida Gtil. Yo tanpoco puedo |legar a iniciar una licitacidn
para contratar un nuevo recaudador que |legue y ne inplenmente todo nuevo

porque pues yo tengo unos equi pos que hicieron parte de la reversion y
tienen una vida Gtil. Si, habra unos que ya cunplieron su vida util y no
se tengan que utilizar y ahi se tiene que mrar la integraci 6n que tienen
gue tener los equipos para poder Ilegar a inplenmentar ese nuevo sistena
de recaudo.

Eso hace parte dentro del proceso de licitacién que si tiene que
adel antar Metrolinea, este contrato se suscribid conb un periodo de
contingencia que es el que estanpbs ej ecutando

| NTERVENCI ON DEL H.C DANOVIS: doctora Enilse yo tengo una duda, usted
mani fi esta que bueno, presidente para el uso de la palabra es que no
estaba entonces no podia.

PRESI DENTE: concejal no va mas, no va mas, termno con usted. Un mnuto
por favor.

CONTINUA EL H. C DANOVIS: Sunmercé manifiesta que con Metrocali
se pudo porque era la mas idonea. Con Metro Medellin no se pudo, con |as
otras entidades, no se pudo. ¢CoOmD se hizo ese proceso? (Qué
docurment aci 6n publica tenenps de que esa era |la mas idénea? Gsea donde |a
podenos revisar y decir no es que mren, Mtrocali cunplia con esto, con
esto, con esto ¢Cuadl es el estudio de nercado? No conocenps esto y eso
nos hace dudar a todos |os ciudadanos referente ¢Por qué eligieron
Metrocali? ¢Por qué no eligieron el de Medellin, ¢por qué no eligieron el
de Barranquilla? ¢Por qué eligieron a este especificanente?

Estudi o de nmercado contractual nme manifiesta aqui el concejal Parra, eso
se hizo, esta publico o es de caracter privado y solanente | 0o conocen sus
nmer cedes.

| NTERVENCI ON DE LA DI RECTORA DE METROLINEA EM LSE: Voy a contestarle de
una, rapido. Si, nosotros hicinos un analisis costo-beneficio para poder
Ilegarlo a contratar, donde esta tanbi én ese analisis de nercado que se
hizo y se los voy a conpartir, donde estd toda |a informaci 6n ¢si? eso se
| os puedo conpartir.

Muchi si mas graci as a todos.

PRESI DENTE: listo, concejal Felipe a intervenido cuatro veces. Treinta
segundos.

| NTERVENCI ON DEL H. C CARLCS PARRA: y a las denuncias le falto un elenmento
gue por tienmpo no al cancé pero que fue diganps de |os prineros asuntos
Ilamativos y es que el otrosi se suscribié en nedio de ley de garantias,
que si  bien lo diria un otrosi no tiene problemas en derecho
admnistrativo prima lo material sobre lo formal asi en el papel |e hayan
puesto que esto es un otrosi obvianente era una conpletanente nueva
relaci 6n contractual que incluia el recaudo y conp prima lo material
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sobre 1o formal estéa prohibido hacerlo sobre ley de garantias entonces
incluso eso tanbi én es otra irregul aridad entonces aqui tenenps idonei dad
del proponente, |a experiencia, el recaudo nejor dicho esto es una
arbolito de irregul ari dades, que tendran que investigar |as autoridades
de control.

PRESI DENTE: listo concejal, no solo en el derecho adninistrativo, es un
principio universal del derecho, -concejal Felipe. Sefiora secretaria
entonces vanps a disponer que Doctora Emlse |las demas respuestas que
usted considere que va por escrito, las haga |legar al correo.

Vanos a continuar.

Agradecerle a doctora Enmilse por su inportante participacioén en esta
jornada de hoy once de julio. Hablando de transporte nmasivo de
Bucaramanga y de nuestra area netropolitana, concejal Luis Fernando el
Il amado desde | a Mesa Directiva, desde luego a que |os demas al cal des del
area netropolitana les duela Metrolinea conb |le duele a Bucaranmanga.
Vanos a continuar con el orden del dia, si |lo estiman pertinente ya se
pueden retirar, continuanps sefiora secretaria con el orden del dia.

SECRETARI A: Conti nuanbs con el punto nunero sexto. Lectura de docunentos
y conuni caci ones. Sefior presidente, le infornb que frente a este punto no
t engo docunentos para | eer.

PRESI DENTE: ¢Sefiora secretari a?

SECRETARI A: Estanbs en el punto nanero sexto lectura de docunentos vy
comuni caci ones. No tengo docunentos para ser |eidos en este nomento.

PRESI DENTE: Cont i nuanos, por favor.
SECRETARI A: Al punto nunero séptinp. Proposiciones y asuntos vari os.

PRESI DENTE: Bueno hay si ete proposiciones.

Hoy vanpbs a leer tres, las demas |las vanbs a |leer el dia de nafiana para
gue no se nos sigan acumul ando. Sefiora secretaria | eanps |las tres de hoy
y nmfiana |leenbs una conunicaciéon que nos Illegd y otras tres
pr oposi ci ones.

SECRETARI A: si sefior presidente. Hago | ectura de la primera proposicion.

Bucaramanga, cinco de julio de dos ml veintiddés. Mdiante |la presente
proposici 6n, de conformdad con los articulos ciento veinte y ciento
noventa y dos del Acuerdo Minicipal cero treinta y uno de dos nil
di eciocho Reglanento Interno del Consejo, ne permto solicitar se sirva
citar al Secretario de Desarrollo Social, doctor Jorge Isnardo Neira
Gonzales, e invitar al Jefe de Gobernanza, doctor José David Cabanzo
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Otiz con el objetivo de contestar el cuestionario de acuerdo a |as
facul tades, funciones, conpetencias y control respecto del estado actua
de los progranas, proyectos relacionados <con |la participacioén
conunitaria, organisnbs de accion conmunal y juntas admnistradoras
| ocal es, segun el Acuerdo Minicipal nunero trece de dos nil veinte, por
medi o del cual se aprueba el Plan de Desarroll o Bucaramanga, una ciudad
de oportunidades para la vigencia 2020-2023 en el nunicipio de
Bucaramanga, en su linea estratégica 5 Bucaramanga Territorio libre de
corrupci 6n. Instituciones sé6lidas y confiables en su conponente 2.5.3.1.2
Fortalecimento de |as i nstituciones denobcréaticas y ciudadania
participativa. Las preguntas y requerimentos fornulados son |os
siguientes: Primero, ¢cuantas juntas de acci 6n conunal tienen personeria
juridica vigente y se encuentran registradas en el nunicipio de
Bucar ananga?

Allegar relacién con el nunero de Acto admnistrativo de personeria
juridica.

Segundo, ¢Cual es el aconpaflamento y control de la Secretaria de
Desarrollo Social para que las Juntas de Accio6on Conunal dieran
cunplimento al paragrafo prinero del articulo treinta y uno de la ley
siete cuarenta y tres de dos nm| dos?

Tercero, ¢cuantos y cudles de | as Juntas de Acci 6n Conunal de Bucarananga
realizaron en su totalidad el proceso de eleccidon de directivos vy
dignatarios el dia veintiocho de novienbre de dos ml veintidos,
atendi endo | a Resoluci 6n quince trece del veintidés de septienbre de dos
ml veintiuno del Mnisterio del Interior? Especificar el nonbre de I|as
Juntas de Accion Comunal, conmuna, barrio y actos admnistrativos de
reconoci m entos de destinatarios, de dignatarios.

Cuarto. Las Juntas de Accion Comunal que no realizaron el proceso de
el ecci 6n de directivos y dignatarios el veintiocho de novienbre de dos
m |l veintiuno, confornme al cronograma electoral del articulo sexto de la
Resol uci 6n quince trece de dos nmil veintidos.

ARTI CULO SEXTO De la Resolucién quince trece del veintiocho de
septienbre de dos ml veintiuno presentaron justificacion alguna con
justa causa o fuerza mamyor, o caso fortuito para no realizarla. En este
sentido, sirvase agregar relaci6n de las Juntas de Accion Conunal que
presentaron dicha peticidn conforne al paragrafo segundo del articulo
treinta y dos de la Ley siete cuarenta y tres de junio cinco de dos m|l
dos, especificando por cada una el notivo expuesto por la ciudadania y
aspecto juridico que se tuvo en cuenta para | a aprobaci 6n y desaprobaci 6n
de la peticion, donde se evidencia la fecha de la solicitud y su
respectivo radi cado ante | a entidad.

Qui nt o. De confornmidad con el paragrafo segundo del articulo
treinta y dos de la Ley siete cuarenta y tres del cinco de junio de dos
ml| veintiddés, que establece la entidad gubernamental que ejerce el
control y vigilancia con fundanento en las facultades desconcentradas,
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nmedi ante |eyes cincuenta y dos de nil novecientos noventa y ciento
treinta y seis de m | novecientos noventa y cuatro. Puede otorgar el
perm so hasta por un plazo de dos neses.

INTERVENCION DEL H.C LUS CASTANEDA: presidente para una nocion.
Di scul pene secretaria, presidente estan |eyendo proposiciones y solo
estanps dos sentados en las curules y nadie esta poni endo cui dado. Quiere
decir que cuando vayan a aprobar, ¢yo no sé cénp van a aprobar?

| NTERVENCI ON DEL H. C CRI STI AN REYES: presidente para pedir un receso.

PRESI DENTE: pero es que receso, venga concejal WIson Lozano, concejal
Jorge Rangel. Carlos Santos por favor no formente el desorden.

Escuchen, pongan atencién para que no les pase |lo del hijo del ex
presidente Gaviria y no aprueben sin |eer. Escuchen, escuchen bien por
favor, una nocion de orden presentada por el concejal, nuy oportuna,
concejal Luis Fernando. Carlos Santos por favor, conp sienpre. Concejal
Antoni o, concejal Marina alld la |lama el concejal Cristian.

SECRETARIA: Qinto. De conformdad con el paragrafo dos del articulo
treinta y dos de la Ley siete cuarenta y tres de junio cinco de dos m|l
veinte dos que establece, la entidad gubernanental que ejerce el contro

y vigilancia con fundanmento en |as facultades desconcentradas nediante
las leyes cincuenta y dos de m | novecientos noventa y ciento treinta y
seis de m| noventa y cuatro. Puede otorgar el permiso hasta por un plazo
maxi o de dos neses. Solicito se inforne de qué manera otorgé la entidad
el permiso para realizarla. Posteriornmente allegue copia del msno de ser
posible y la relacion de |as Juntas de Acci 6n Conunal que se realizaron
su eleccién dentro de los dos neses siguientes, es decir que debieron
realizar las elecciones a mas tardar en el nmes de enero de dos nil
veinti dés.

Sexto. A las Juntas de Acci 6n Comunal que no realizaron el proceso de
el ecci 6n de directivos y dignatarios el veintiocho de novienbre del dos
m |l veintiuno, confornme al cronograma electoral del articulo sexto de la
Resoluci 6n quince trece del veintidés de septienbre del dos ml
veintiuno. Y no presentaron justificaci 6n alguna con justa causa, fuerza
mayor o caso fortuito, se les inpuso alguna sancién de conformdad
con el paréagrafo prinmero del articulo treinta y dos de la Ley siete
cuarenta y tres de junio cinco de dos m |l dos. Al'l egue |l a relacion de
juntas de acci 6n conunal que se |les inpuso sanci 6n indicando cual sanci én
y el nuevo plazo para la el ecci 6n de dignatari os.

Séptinmp. Agotado |los plazos otorgados por Ley siete cuarenta y tres de
dos ml veintiddés, para las Juntas de Accio6n Conunal que presentaron
justificacion cono | as que no fueron sancionadas, existen algunas que no
realizaron las elecciones de directivos y dignatarios dentro de dichos
pl azos, cuales se les cancel6 a este registro por incunplimento en
concordancia con el articulo treinta y dos de la Ley siete cuarenta y
tres dos m| veintidds.
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Noveno. ¢Qué aconpafiamiento y control realiz6 |la Secretaria de Desarrollo
en | as el ecciones de vigencias anteriores para que |os dignatarios dieran
cunplimento a l|lo establecido en el paragrafo segundo del articulo
treinta y dos del Decreto veintitrés cincuenta de dos mil tres, con
respecto a acreditar dentro del afio siguiente a su nonbranento una
formaci 6n acadénmica de veinte horas, las cuales deben ser certificadas
por el Organisnp de Grado innedi atamente superior o si él no existiera,
por la entidad de inspeccién, control y Vigilancia.

Déci no. Con ocasion a la entrada en vigencia de la Ley veintiuno sesenta
y seis de dicienbre de dos m | veintiuno, por nedio del cual se deroga |la
Ley siete cuarenta y tres de dos m| dos. Es claro que |as el ecciones de
directivos y dignatarios de las Juntas de acci 6n Conunal correspondi entes
al periodo dos nmil veinte-dos ml| veinticuatro, a realizarse en el dos
ml veintiuno y dos ml veintidds, debieron realizarse acatando el
cronogranma electoral establecido en el articulo sexto de la Resolucién
quince trece del veintidés de septienbre de dos nmil veintiuno. Sin
enbargo, el Mnisterio Interior expide la Resolucid6n ciento ocho de

veintiséis de enero de dos
ml| veintidés, nodificando el cronograna electoral establecido en e

literal a del articulo primero asi: Juntas de Acci 6n Conunal y Juntas de
Vivienda Comunitaria que no |levaron a cabo las elecciones el pasado
veinti nueve de novienbre de dos ml| veintiuno, podran celebrar |as
el ecciones el 24 de abril de 2022 y su periodo iniciara el 1 de julio del
m sno afio. Solicito el listado de las juntas de acci on conunal a las que
se les permtid realizar las elecciones el 24 de abril de 2022, previa
justificaci6n con justa causa, fuerza mayor o caso fortuito del porque no
| a podia realizar el 28 de novi enmbre del 2021

Once. el considerando 1° de la resolucién 013 del 18 de marzo de 2022 de
| a secretaria de desarrollo social del mnunicipio de Bucaramanga establ ece
gue confornme al articulo 7 de la ley 2166 de 2021, la secretaria de
desarrollo social es la depencia que debe adelantar el ejercicio de
distincion, vigilancia y control sin enbargo el articulo 7 establece
cual es son los organisnpos de |a accion comunal y no | o nencionado por |a
entidad por lo tanto se le solicita explicar a que se refiere con el
articulo 7 de la ley 2166 de 2021, En el priner considerando de |a citada
resol uci 6n. ¢sefor?

Doce...

| NTERVENCI ON DEL H. C CRI STI AN REYES. presidente, La verdad presidente, es
gue estanos desde Las nueve de la nmaflana y son las dos y cuarto de la
tarde sin alnmuerzo. Entonces a ver si podrianbps aplazar la lectura de
esta proposici6n para el dia de nafiana. La pasanbs al prinmer punto, pero
es que falta conp nedi a hora, pasanps a priner punto nafana.

| NTERVENCI ON DEL H. C TI TO RANGEL: presidente una noci 6n

PRESI DENTE: concejal Tito.
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MOCION DEL H C TITO RANGEL: Que si |as puede volver a |eer porque el
concej al Chum no ha entendi6.

PRESI DENTE: ¢Aprueban | os concejales |la noci6n de apl azam ento del punto
de proposiciones para el dia de nmafAana? aprobado el punto de

Proposi ci ones y vari os.
Danpbs por agotado el orden del dia.

Las anteriores intervenciones se encuentran grabadas en archivo de
voz conputarizado a | a fecha.

Para constancia se firma para su aprobaci 6n en plenari a.

PRESI DENTE:

RLOS AN E S HERRENO

SECRETARI A:
/ /
m LA

El abor 6, Andrea Nathalia Carrefio Sanabria

REVI SO LI LI ANA RCDRI GUEZ GUTI ERREZ — CPS 229




