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SECRETARIO: Sesidn plenaria ordinaria, miércoles 22
de Jjunio de 2016, 8S8e realiza un primer llamado a
lista para verificacidn del gudrum, Sr, presidente
responden a lista 04 honorables concejales, no
existiendo gudrum decisorio.

PRESIDENTE: Hacer el llamado en 10 minulos, segundo
lLlamado.

Se realiza un segundo llamado a lista para
verificacidén del qudérum por parte del secretario

general del concejo, responden a lista 10
honorables concejales, por lo tanto hay qudrum
decisorio.

EL PRESIDENTE: Habiendo gudrum declsorio, por favor
leer el orden del dia.

EL SECETARIO: Orden del dia:
l1.Llamado a lista y verificacidn del qudrum,
2.Lectura, discusidn y aprobacidén del orden del
dia.
3.Himno de la ciudad de Bucaramanga.
.Lectura, discusidén y aprobacidn de actas.
5.Tema, presentacidn del informe de gestidn,
oficina tecnologias de las informacicones y las
comunicaciones {(tics) a cargo del doctor Sergioc
Oswaldo Cajias. Jefe de oficina.
6. Lectura de documentos y comunicaciones.
7.Proposiciones y asuntos varios.

i

He leido el orden del dia sefior presidente.

EL PRESIDENTE: En consideracidén al orden del dia,
¢lo aprueban los honorables concejales?

Ha sido aprobado.

Desarrollo del orden del dia sefior secretario.
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EL SECRETARIO:

3. himno de la ciudad de Bucaramanga.

Se entona el himno de Bucaramanga.

4. Lectura, discusidén y aprobacidn de actas. No hay
Actas sobre la mesa sefior presidente.

EL PRESIDENTE: No hay actas, asignamos al honorable
concejal Jaime Andrés Beltran Martinez para
revisidn del acta del dia de hoy. Continuemos con
el orden del dia.

EL SECRETARIO:

5. presentacién del informe de gestidn, oficina
tecnologias de las informaciones V% las
comunicaciones (tics) a cargo del doctor Sergio
Oswaldo Cajias. Jefe de oficina.

EL PRESIDENTE: Le damos la Dbienvenida a la
Ingeniero Sergio Oswaldo Cajias nuestro jefe de la
oficina de las (tics) de la alcaldia de Bucaramanga
quien nos entregara el informe del primer trimestre
del 2016, le damos la bienvenida Ingeniero Cajias
tiene usted la palabra.

INTERVENCION DEL JEFE DE LA OFICINA DE LAS TICS
INGENIERQO SEGIQO OSWALDO CAJIAS.

Buenos dias presidente 1ngeniero Henry GCamboa,
buencs dias honorables concejales del municipio de
Bucaramanga, en el dia de hoy compartirles a
ustedes el informe del primer trimestlre del afio
2016 que comprende desde el mes de enero hasta
marzoe 31, antes de presentar este 1informe pues
guiero resaltar gue en estos momentos pues esta
administracidén solo cuenta con un asesor tics que
tiene dos frentes de accidn uno para responder por
la gestidn interna y otro para responder por la
gestibn externa, en cuanto a la gestidén interna la
misidébn es lograr con el wuso de las tics una
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administracidn eficiente, transparente %

participativa y a nivel externo el compromiso de
esta administracidén desde las tics es lograr que
con el uso de las tics méas oportunidades para los
ciudadanos y las ciudadanas, més oportunidades para
que mejoren la calidad de wvida de nuestros
ciudadanos velar por el bienestar de ellos a nivel
interno la responsabilidad también es la de
responder por la administracidon y operacidén de los
diferentes sistemas de informacidén como por la
custodia de la misma, dentro de los temas que hemos
hecho dentro de este primer trimestre de la gestidn
interna vamos a compartirles a ustedes lo que ha
sido la gestidn operativa y planes de mejoramiento
como ha sido el soporte misional de nuestra gestidn
la implementacidédn de la estrategia de gobierno en
linea, la gestidn de los servicilios tics a los
usuarios internos de la administracidédn y la
articulacidon de las tics con el sistema de gestidn
de la calidad. En cuanto a la gestidén operativa se
identificaron que habilan 41 sistemas de informacidn
de los cuales después de una evaluacidon y un
anadlisis de los mismos solo quedaron activos 18
sistemas de informacidén hacemos referencia aqul a
los diferentes sistemas de informacidén que en estos
momentos se estan usando y lo importante en estos
momentos es que queremos documentar y actualizar
los diferentes sistemas de informacién porgue
dichos manuales o dicha documentacién esta muy
pobre y eso no nos permite hacer gestidén del
conocimiento Y por eso en nuestro plan de
desarrollo una de las lineas o© un programa e€s
actualizar los diferentes sistemas de informacidn
en cuanto a las bases de datos en estos momentos
tenemos 91 bases de datos que tenemos la
responsabilidad de administrar las cuales estan
colocada en 3 servidores hoy dia como asesor tics
de la administracidén participo en estos comités en
el comité internoc de archivo, en el comité
territorial de justicia transicional, en el comité
municipal de discapacidad, en el comité anti
tramites de gobierno en linea y en el comité
sostenible contable, cuando se hizo la divulgacidn
del plan de desarrollo © para la divulgacidn de
plan de desarrollo se construyd una pagina web gue
se llamaba tuplanpuntobucaramanga y comparto con
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ustedes pues los aportes méas significativos que
hizc la comunidad por ejemplo en el caso de
movilidad fueron 32 aportes que se hizo por parte
de los ciudadanos y ciludadanas en cuanto a
propuestas sobre la infraestructura tecnoldgicas
fueron 13 aportes en cuanto a gestidn del riesgo 12
en cuanto a recursos bidticos fueron 13 salud
publica 16 espacio publico 21 atencidn integral 21
educacidén 15, quise resaltar eso porque este sitio
web permitidé también conseguir o buscar la opinidn
de los ciudadanos y ciudadanas para alimentar el
plan de desarrollco, también dentro de este periodo
se logrd trabajar el tema de la estrategia de
gobiernc en linea y como todos saben esta
estrategia de gobierno en linea lo que busca es que
las entidades del estado sean entidades eficientes,
transparentes y participativas logramos entonces en
este primer trimestre, actualizar el decreto due
reglamenta el comité de gobilerno linea, se
revisarcon las matrices de evaluacidén y calificacidn
de los componentes que hacen parte de la estrategia
de acuerdo con el manual vigenle gue esla soportado
en el decreto 1078 de 2015 por otra parte
actualizamos la informacidén del sitio web sugerida
por la estrategia logrando un cumplimiento del /8%,
en cuanto a gestidn que le brindamos a los usuarios
internos de la administracidén fueron 600 servicios
solicitados en ese primer trimestre vy es de
resaltar que estos soportes pues permiten que
nuestros funclonarios siempre estén prestando el
mejor servicio a los ciudadanos y ciudadanas las
areas que mas nos solicitaron soporte en este
primer trimestre fueron la secretaria de hacienda
con 147 soportes solicitados la secretaria
administrativa con 77 la secretaria del interior
nos solicitéd 81 soportes la secretaria de
planeacidén 62 y la secretaria de salud y medio
ambiente 47, en cuanto a la evaluacidn gue nos
hicieron los funcionarios a los cuales les
prestamos el soporte esta es la evaluacidn tenemos
que en cuantc al tiempo de respuesta gque tuvo el
servicio nos calificaron con un 70% como excelente
un 20% buenc regqular 4% deficiente 5% sin
calificacién 1%, se han hecho diferentes campatas
mes a mes para concientizar y sensibilizar a los
funcionarics de esta administracidén en el uso de
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las claves en el uso de los virus porgue ustedes
saben gue hoy dia o la guerra del futuro no va a
hacer con fusiles ni con carro tangues si no va
hacer a través de la incorporacién de los hackers a
las bases de datos de las entidades y por eso desde
va nos toca concientizarnos mucho para gue hagamos
el mejor uso de nuestros recursos informdticos por
eso mes a mMes hacemos campafias como las que
mostramos en la pantalla la articulacién de las
tics en el sistema de la gestidén de la calidad la
mejora continua del proceso de apoyo a la gestidn
la implementacién y soporte de las tics ha
permitido realizar accliones en este primer
trimestre como las siguientes hicimos la
actualizacién mantenimiento y mejora continua dela
documentacidédn perteneciente al proceso de gestidn
implementacidn y soporte de las tics a la
administracién tuvimes la oportunidad de participar
en la construccidon del plan anticorrupcidén V¥
atencidén al ciudadanoc y en especial en el mapa de
riesgos de gestidén vy también participamos en la
generacién de diagnésticos iniciales en relacidn
con los sistemas de informacidn.

En cuanto a la gestidén externa gue tiene que ver
con el tema del ecosistema digital con el tema de
la apuesta de esta administracién es convertir a
Bucaramanga en una ciudad de las tics y por ende en
la ciudad mas inteligente del pais paso a
compartirles entonces gue hemos hecho para cumplir
esa meta, inicialmente como ustedes saben la
administracién anterior nos dejd los 8 punto vive
digital gue seran los puntos donde ustedes wvan a
poder tener una oportunidad y no solo ustedes como
concejales si no también los secretarics de
despacho de reunirse en e3508S espacios para
compartir ideas, 1iniciativas para el desarrclleo de
la ciudad lo primero gque hiclmos para este proyecto
de revivir los puntos wvive digital fue un plan de
intervencidén comunitaria para recuperar los puntos
vive digital porgque lamentablemente la comunidad en
algunos puntos no estaban de acuerdo con los puntos
vive digital y por eso logramos hacer un plan de
intervencidn comunitaria para buscar el
empoderamiento de la comunidad donde estan ubicados
los puntos vive digital en estas 1imagenes ustedes
ven como la comunidad nos ayudd a colocarlos
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estéticamente bonitos y adecuarlos y asl mismo se
crearon 3 comités en cada uno de los sectores un
comité de seguridad vy vigilancia un comité de
promocidn y un comité de veeduria en estos momentos
creo que el compromiso es total y a més tarde el 1
de julio ya estaran al servicio de la comunidad los
8 puntos vive digital asi mismo hoy dia abrir un
punto vive digital cuesta casi aproximadamente 12
millones de pesos mensual y entonces nos dimos a la
tarea de buscar a unos aliados para que nos ayuden
con el sostenimiento de la operacidén de esos punlLos
vive digital en este primer periodo o trimestLre
hemos wvisitado las entidades que estan en la
pantalla vy hasta el momento por ejemplo la
electrificadora nos ha confirmado que nos va a
subsidiar la energia de estos puntos vive digital
la fundacidén telefdnica nos wva a colocar algunos
instructores el Sena nos va a colocar los otros
instructores V% asi en estos momentos nos
encontramos haciendo los respectivos convenios de
cooperacibdn para gque verdaderamente estos puntos
vive digital cada vez sean mas utilizados por la
comunidad y con el tiempc los podamos volver auto
sostenibles sin cobrarle a la comunidad en cuanto
al tema del acercamiento con los ciudadanocs
contamos con un espacio en el Facebook para que
permanentemente comunicarle a la comunidad sobre
las actividades y los eventos gue organizamos desde
la oficina tics a nivel del beneficio para 1los
ciudadanos y las ciudadanas, en cuanto al
direccionamiento estratégico como ustedes mismos 1o
expresaban en alguna oportunidad hoy dia las tics
por ser una herramienta transversal a los
diferentes sectores son muy atractivas para muchas
entidades entonces logramos hacer unos contactos a
nivel internacional por ejemploc con la compafila
Gearmat que es de propiedad de Audi de bmw y quc
posee la plataforma més grande del mundo para
servicios de navegacién, GPS donde estéan las
aplicaciones que permiten a una persona encontrar
en su momento cualquier direccidn vy gracias al
lineamiento del decreto de gobierno en linea hoy es
posible suministrar informacién publica Como
nomenclatura de nuestra ciudad, sitios de interés
los cai, 1los hospitales, los pargques ,las rutas de
transporte la 1idea con este acercamiento con esta
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compafiia gearmat es que podamos ofrecerle a todos
los ciudadanos en especial a los visitantes donde
encontrar la informacidén mas significativa de esta
ciudad poder nosotros declirles a los dque noes
visitan cuales son las zonas seguras € inseguras de
la ciudad para que ellos desde un celular puedan
facilmente wubicarse en la c¢iudad vy poder saber
hacia dénde pueden ir y hacia donde no pueden 1r
también tuvimos un contacto con la empresa fired o
la entidad fired que es el centro de aceleracidn de
negocios innovadores mas importante del centro de
los estados unidos localizado en san Luis Missouri
una ciudad con casi 540mil habitantes este centro
va trabaja de la mano con la oficina tics de la
alcaldia vy serd posible intercambiar experiencia de
tics con ellos para mejorar la calidad de wvida de
nuestros ciudadanos, asi mismo  hemos logrado
también con esta aceleradora nuestros emprendedores
y empresas tics de la regidén puede tener espaclios
de working en las sedes de ellos en estados unidos
para gque conozcan experiencias exitosas gque ellos
han tenido. Por otra parte tuvimos la oportunidad
de participar en la convocatoria anual de la
fundacién Blue bernet en 1la creacidn de ideas
audaces en tics para la ciudad si bien no pasamos a
la ronda final el aprendizaje que esto no ha dejado
es un proyecto documentado colaborativo para la
ciudad de Bucaramanga en marzo de este afio en
representacidn de Colombia la ciudad de Bucaramanga
y la gobernacidédn de Manizales estuvieron presentes
en una visita de transferencia de conocimiento y de
experiencias en Israel todos sabemos que en Israel
es la ciudad mas dinnovadora del mundo y como
seguimiento de esta visita en julio de este afio se
hara por primera vez en Colombia un entrenamiento
vivencial de intercambico de <conocimientos para
mentores e inversionistas en nuestra ciudad
dirigido por i1nversionistas israelies y americanos
yo guiero llamar la atencidéon de  todos los
concejales para gque participen de esta actividad
que vamos a tener con los israelies y americanos
gque nos vienen a hacer como un conversatorio para
compartirnos experiencias exitosas dgque ha tenido
Israel en el tema de ciudad innovadora yo quisiera
gque ustedes los 19 concejales participaran de ese
conversatorio porgque van a venir las personas mas
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innovadoras de este mundo, eso es el 29 de julio,
por otra parte en nuestra gestidn de
relaciocnamiento con entidades nacionales e

internacionales de la mano con impulsa se viene
trabajando para mejorar el ambiente de innovacidn
de tics en la ciudad porque todos estos esfuerzos
que estamos haciendo es para Ccomo lo decia
anteriormente poder decir que Bucaramanga es la
ciudad mas inteligente de este pails. Ya a mancra de
conclusiones de la gestidn realizada en este primer
trimestre tenemos gue resaltar lo siguiente
logramos asegurar el conocimiento y la seguridad de
los sistemas criticos de informacidn en especial
relacionados con el pago de los impuestos predial
de industria y comercio como el de contribucidn
por valorizacién logramos administrar y gestionar
la plataforma tecnoldgica y estabilizar los
serviciocs de la red vy de los sistemas de
informacién ,definimos los principales pirales de
la politica del gobierno en linea garantizando con
ello el cumplimiento de la aplicacidén del decreto
1078 de 2015 evidenciamos la obsolescencia
tecnoldégica en algunos equipos gque generan gran
cantidad de soporte por su tiempo de funcionamienlLo
3% por el cambio Lecnoldgico entendimos el
funcionamiento y las debilidades de coordinacidn vy
comunicacién entre las entidades de diferentes
dependencias de la alcaldia lo que origina un reto
por superar vy asi misme la aproplaciédn de la
estrategia tics de la ciudad, creamos los comités
civicos comunitarios que permitiradn la apropilacidn
de parte de todos log actores de la comunidad
alrededor de 1los puntos vive digital, construimos
enlaces y canales de comunicacidén permanente con
las secretarias de despacho e institutos
descentralizados con el propbdsito de brindar
soporte real a la gestidn del municipic mas alla de
ser una oficina tradicional de sisktemas en
particular hemos wvenido asescrando al Imebu, al
Isabu, a la Direccidén de transito vy al Inderbu
identificamos los riesgos en las tecnologias para

la c¢iudad que pueden significar perdidas de
recursos publicos, sefiores concejales de esta forma
pues me complace ustedes presentarles el primer

informe correspondiente al primer trimestre del
2016,
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EL PRESIDENTE: Muy bien por ese informe ingeniero
Sergio Cajias, tiene la palabra el honorable Dr.
Dionicio Carrero Correa.

INTERVENCION DEL H.C. DIONICIO CARRERO CORREA.

Graclas senor presidente, saludarlo a usted schor
presidente a los honorables concejales doctor
Sergio y publico presente, doctor Sergio pues la
verdad es muy importante su informe bien
presentadito muy didactico lo felicito doctor usted
ha dicho muy decente con la corporacidn y con su
oficio, doctor es gue resulta honorables concejales
y doctor Henry Gamboca gue dentro del plan de
desarrollo nosotros tratamos de luchar para que se
incluyeran algunos puntos vive digital y
lamentablemente la administracidén no acepto la
sugerencla presentada por el partido liberal y la
coalicidédn mayoritaria opcidn ciudadana Y% el
movimiento mais y légicamente eso es de todos los
concejales y la ciudad yo le pregunto doctor de los
puntos vive digital que hay aqui que usted nos
presenta que esta el café Madrid, promecidn social,
morrorico, Santander, joya, Inem, nosotros le
solicitabamos que apilariamos que crearamos los
otros puntos yo en mi ignorancia en este tema he
creido que eso no cuesta mucho aqui habla de 12
millones de pesos mensuales ademds el ministerio
ayuda c¢on estos temas, entonces no sé porque la
administracidén no quiso aceptar la sugerencia o la
solicitud de este concejo donde se ampliara 9
puntos mas nosotros les declamos en qué orden y en
que 1nstituciones para el beneficio de la comunidad
Yy cual es la propuesta que usted tiene que va a
desarrollar esto es el informe gue usted nos
presenta en el dia de hoy perc que es lo que va
hacer usted y hoy seria bueno después que pase el
plan de desarrollo para nosotros ir calificando a
usted vayan mirande si las metas se estan
cumpliendo o no que es lo que usted pretende hacer
que proyecta hacer por lo menos para subsidiar
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manejar o darle la importancia a la comunidad que
se merece porque es que las solicitudes due
nosotros hicimos en este tema no fueron escuchadas
no fueron atendidas y no fueron plasmadas en el
plan de desarrollec crel que la zona wifi no era
tanto dinero el que se gasta, entonces porque la
administracidn en estas cosas que son tan
importantes que usted dijo 1niciandc que lo mas
importante eran las telecomunicaciones que vallan
méds las telecomunicaciones hoy en dia que otro tipo
de cosas usted lo dijo la innovacién, la
actualizacién, la sistematizacidn de todo Y
nosotros estamos dejando a portas a la ciudad a los
jébvenes de Bucaramanga estamos rezagando con c¢stos
temas de las tics, serior secretario gracias sefior
presidente.

EL PRESIDENTE: Palabra del Thonorable <concejal
Cleomedes Bello Villabona.

INTERVENCION DEL H.C. CLEOMEDES BELLO VILLABONA.

Gracias sefior presidente, quiero saludar muy
especialmente al equipo de trabajo del doctor
Cajias y a todos los presentes en el dia de hoy,
ingeniero es gue ayer mirande noticias vi muy
acucioso al ministerio de las tics al ministro vy
creo que estd haciendo una ronda por todas las
ciudades y estd pidiendo cuentas de la plata que ha
girado el ministerio para los diferentes programas
y ciudades y capitales del palis y entre esas esta
Bucaramanga para un tema de las telecitas un
proyecto que se firmé con una empresa que se llama
codenco y yo le hice esa pregunta al doctor cuando
vino la primer vez aqui al concejo de Bucaramanga y
hay creo que mas o menos son 2700-~-3000mil millones
de pesos que es una buena suma y yo no sé si en la
encuesta que se hizo ayer del recorrido de la salud
esa pregunta se le hizo de la ruta de la salud no
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sé si en los puesto de salud en el hospital del
norte se hizo esa pregunta (donde estan esos
2700millones de pesos mas lo que aporto el
municipio gue eso creo gue es una suma de 4000mil a
5000mil millones de pesos para este tema de 1las
telecitas? y en el cual el objeto era reducir de 4
horas a 5 minutos las citas en los diferentes
centros de sgalud y el hospital del norte y yo creo
gque agqui se equivocaron es reducir de 4 horas a b
horas porque eso hoy existe eso hoy van a 5 horas
no a 5 minutos y la suma no despreciable de casi
5000mil millones de pesos compradas €en  unos
aparatos que hoy creo que ayer los comparieros gue
fueron los vieron O los observaron en los
diferentes puntos gue hoy no estan funcionando no
sé si el doctor me deja mentir porgue esto depende
del ministerio de las tics por lo tanto creo gue
la entidad es las tics agul en Bucaramanga la que
nos debe contar sobre esa situacidn cuando el
contrato lo firman con codenco y luego le hacen una
tercerizacidén con fedecon una federacion de
cooperativas gue exlisten y creo gque es la gue al
mismo tiempo debe responder por este contrato y
resulta que parece que codenco y fedecon son las
mismas porque el representante legal creo que es la
misma persona las mismas personas son las que van y
regponden o estdn dandole respuesta al municipio
sobre ese tema yo creo que es muy delicado porque
es que esto es una plata seflor presidente y
honorables concejales que va directamente afectando
a la poblacidén mas vulnerable de la ciudad de
Bucaramanga es imposible gue 5000mil millones o
4000mil millones de pesos estén dando vueltas por
ahi cuando hoy la gente se estd muriendo
practicamente en las wurgencias de 1los diferentes
centros de salud menos mal que fue ayer que se hizo
la visita estamos escasos 24 horas y hoy se esta
hablando de este tema, no sé c¢bébmo se le va a
responder al ministeric con esta plata porque el
ministerio creo que mal contados el ministerio giro
alrededor de 2000mil800millones de ©pescos a la
ciudad de Bucaramanga exactamente la suma la debo
tener aca 2398 millones de pesos creo gque giro el
ministerio a la ciudad de Bucaramanga para que esto
afectara una poblacidén de mds o menos 150mil
personas era el objeto y yo no creo que eso haya
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cumplide con este tema, hay otro tema tLambiér
ingeniero Cajias y es el tema de los tramites del
sisben en los tramites del sisben el apocrte de la
alcaldia fueron 250 millcnes vy el aporte de las
tics son 500 millones de pesos para un total de 780
millones de pesos no sé cuadl es el objeto de este
tema en lo que tiene que ver con el sisben también
y miren estos contratos fueron firmados por la
administracidén central cuando deberia hacerse si es
un instituto descentralizado que es el Isabu que
tiene su propia funcicnabilidad y hoy no sé& qué
haya pasado con eso y creo que este contrato lo
firmo fue la administracidn directamente del
municipio cuando esto deberlia hacerse directamente
con el Isabu perc bueno aqui el tema es quien 1lo
haya firmado si no cuando se va a cumplir con esto
gquien wva a responder por estos materiales que se
compraron y gue hoy practicamente no estan dando
ninguna funcicnabilidad en el municipio de
Bucaramanga y sobre todo en lo que tiene gue ver
con la salud yo creo que estos hechos son los que
ncs preocupan y son 1los que nos deben conllevar
doctor Rene a ese gran debate que se va haccr con
la ruta de salud porque es alli donde debemos
pedirle cuenta a estos recursos que son bastante
onerosos es gue sSon unos recursos es gque estos
recursos inclusive vyo estaba equivocado en la
primer vez yo le pregunte al doctor donde estaba vy
quien iba a responder por 7000mil millones de pesos
que valieron y se compraron uncs lnsumos para
fortalecer todos los centros de salud en cabeza del
Isabu y creo que esta o estaban almacenados por
alla en una bodega que ya practicamente creo que
son inservibles son 7000mil millones de este
contrato también entonces yo creo que hay es donde
nosotros debemos ponerle la vista a ese tema porgue
son los recursos que al fin y al cabo le van a dar
solucidén al problema de la salud clarc nosotroes
hacemos un buen ejercicioc ,arreglen los puestos de
salud que no hay camillas que hoy la atencién no
scn las 24 horas pero la plata se esta quedando éen
el camino que es la plata que de verdad le va a dar
la viabilidad y el desarrollc a la ciudad mire con
bombos vy platillos aqui se lanzé el plan de las
telecitas todo esto que tiene que ver yo uiero
saber mi doctor hoy que ha pasado con eso, hoy en
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este momento usted ya debe conocer exactamente 10
gque esta sucediendo con esto y gue nos cuente y si
usted no puede darnos el dia de hoy hagalo por
escrito V% diga mire esto ha sucedido la
administracidn tiene conocimiento o YO estoy
equivocado en lo que estoy preguntando graclas
seflor presidente.

EL PRESIDENTE: Tiene la palabra el honorable
concejal Rene Rodrigo Garzodn.

INTERVENCION DEL H.C. RENE RODRIGO GARZON MARTINEZ.

Graclas presidente, un saludo para los honorables
concejales para los asistentes, bueno doctor muy
importante la oficina que usted hoy estd dirigiendo
crec que es la mas innovadora porque hoy en el
mundo las comunicaciones la tecnologia pues es lo
gue hace gque el mundo vaya a velocidades abismales
y que los pueblos evolucionen de manera conbtundente
mire la tecnologlia hace que las costumbres cambien
y hoy las Jjuventudes de hoy pues loégicamente son
mucho mas evolucilonadas en lo gue tilene que ver con
las tecnoldégicas vy eso hace dJgue nos vayamos
desactualizado y los gobiernos wvayan slendo mas
paquidérmicos cada mes frente a ese tema y la falta
de tecnologia hace gue inclusive se vaya
presentando grandes problemas sociales hoy el tema
de la educacidén por ejemplo tiene una gran
problematica y es que los muchachos a través de la
tecnologla del internet de todas esas maneras de
ver el mundo pues <casi que estdn mucho més
actualizados que los mismos docentes que muchos de
las personas que hoy estadn 1instruyendo a la
Juventud y este es un gran problema por eso usted
tiene una gran responsabilidad con Bucaramanga y 1la
administracidén municipal los c¢iudadanos a mi me
preocupa mucho el tema de los puntos vive digital vy
los puntos lap es que yo decia no es tanto hacer
bastantes si no a cuantas personas les llega
realmente Y por eso afortunadamente la
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administraciédn nos acoglid unas propuestas en el
tema de que los indicadores no fueran cuantos
teniamos si no a cuantos vamos a capaciltar y
cuantas personas van a hacer usuarios de 1los puntos
vive digital hay metimos dentro del plan de
desarrcllo 30mil tiene que atender en 1los vive
digital en los 4 cuatros eso le da un promedio de
7500 personas no es nada yo lo hubiese colocado por
lo menos 200mil personas atendidas en los puntos
vive digital pero bueno nos tocd conformarnos con
que se dejaran solamente en 30mil y de la misma
manera la capacitacién para 5000mil quedo bajito
pero no importa yo sé que con su capacidad cada vez
que se vayan afianzando la administracidn pues van
a poder duplicar ese numero, triplicar, porgque a
veces los secretarios de despacho V% la
administracidén municipal es temerosa de no cumplir
las metas perc ese es el riesgo y toca trabajar
duro vy dedicarse entonces el tema de los vive
digital para mi es una problemética fuerte en la
ciudad con lo que tiene que ver con  esas
capacitaciones en esas 1lnnovacliones que pueden
tener ustedes en cémo llegarle a las comunidades
para capacitarlas para que accedan a ese servicio
vo he pasado le cuento por uno de los vive digital
que tenemos aqul en el colegio de la policlia a
pesar de que tienen entradas externas en los
colegios yo los veo siempre cerrados siempre que
praso a cualquilier hora del dia veo esa puerta
cerrada no sé si asi este pasandc con los otros
puntos de vive digital y puntos lap nada totalmente
cerrados, sellados no se les ve vida y entonces
mlentras no haya de parte suya doclLor un programa
de activacidn de que la gente se enamore realmente
del servicio de que vean que eso es un tema
gratuitito de beneficio comunitario pues
simplemente van a hacer los 9 puntos vive digital
que tiene Bucaramanga y con eso cumplimos la meta
del plan de desarrollo, el concejal gque me
antecedid en el uso de la palabra doctor Cleomedes
sl ayer tuvimos la oportunidad al menocs en los
centros de salud que yo visite estaba en el barrio
villa rosa un aparato pegado a una pared con una
cobija con una sabana encima y en otro consultorio
de la misma manera oésea el famoso programa de las
telecitas que es una cosa importantisima que se la
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jugd la administracién anterior no hay que
criticarla porque no esté funcionando al contrario
yo alabo que se hubiese tenido en cuenta a
Bucaramanga en este programa tan importante es como
la nueva administracidén los va a poner a funcionar
nosotros noc nos podemos poner a llorar sobre la
leche derramada listo se hicieron las telecitas en
Bucaramanga es una forma innovadora, tecnoldgica de
acceder de manera inmediata c¢asli a las c¢itas del
centrc de salud pero allad estaban con unas sabanas
encima no estan funcionando vy eso practicamente
doctor usted es el responsable préacticamente todo
lc gue tenga gue ver con tecnologia asl no lo hayan
invitado a wusted, wusted tiene que ver porgue
siempre le wvamos a reclamar a la oficina de
tecnoleogia de las tics en el municipio de
Bucaramanga lo vamos a tener que llamar al menos
para gque nos responda gue esta pasando hay un tema
también 1importante docteor y es que ojala en una
préxima oportunidad nos diga cuales son las
plataformas gue tiene la administracién municipal
para acceder al mejoramiento en la calidad del
servicio a los usuarics yo le hablo por ejemplo por
las 1inspecciones de policia , las inspecciones de
policia ni siquiera lo reconozco fuli yo capaz de
poder implementar porque no hubo en ese momenlto v
lo tengc gue reconocer la voluntad politica para
eso por parte de la administracién de poder acceder
a una plataforma tecnolégica en donde el usuario de
la ciudad puedan mirar cédmo van sus proceso de
manera inmediata donde guedaron radicados, cual es
la respuesta qgue le tienen, como pueden en un
momento dade los inspectores de policia poder ser
tecnificados en una plataforma donde se pueda
realmente saber cual es el numero de proceso cual
es avance y asi deoctor no solamente en la
secretaria del interior sl no en tedos los procesos
gue tiene la administracidén municipal en lo gque
tiene que ver con el servicio a la comunidad en
temas tan importantes come este no  hay, VO
considero que la oficina de las tics estd orientada
al servicio interno mas no al Servicio externo vy
entonces tode 1o contratamos por aparte yo creo que
usted tiene que liderar todo lo gue tenga gue ver
con las tics vya sea para un servicio interno o
externc en el municipio de Bucaramanga no gque lo
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maneje cada una de las secretarias porque usted es
el experto en esc doctor en el plan de desarrollo
también la administracidén municipal nos dejo
incluir fue una propuesta gue yo presente a nombre
del partido liberal, mais, opcidén ciudadana. Una
cosa novedosa para Bucaramanga y es el tema de 108
cames centros especializados de atencién
municipales eso no es nada nueve no inventamos el
agua tibia eso es en lo gue Bogotd se llaman los
caes y es que en dos puntos de la ciudad eso lo
dejamos en el plan de desarrollo y es que en dos
puntos de la ciudad hay la responsabilidad de la
administracién municipal es que se monten dos cames
dos puntos en donde la comunidad va acceder ail
servicio a todos 1los servicios gue tilene la
administracién municipal no van a tener gue venir
hasta la alcaldia y me imagino gue unce de esos va a
estar en el norte, no van a tener gue venirse para
generar mas problemas de movilidad para generar mas
problemas de congestién, la gente va ahorrar dinero
va a hacer el servicio mucho mas eficiente, pero
esos cames docter tienen gue ser con tecnologia de
punta si la gente va a un sitic en el norte a
generar una sclicitud para la administracién deben
responderle casi mas rapido que venir a la alcaldla
o si no funcionan si una persona viene a la
alcaldia y se demoran 3 meses en contestarle y en
uno de 1los cames gue Se van a inplementar se
demoran 6 meses se vuelven elefantes blancos los
cames tienen que ser los puntos digitales de
tecnolegia de punta gque le dé la posibilidad ail
usuario de tener toda la administracién municipal
accediendo a un computador Yy esa es su
responsabilidad a eso le voy a hacer seguimiento
porgue yo fui uno de los proponentes de ese Lema y
le voy a hacer seguimiento permanentemente uno de
los grandes problemas gue tenemos en el control
politico y en el control social y la misma
administracidén es que nc hay unos buenos elementos
de contrcl en la administracidén publica es la
planeacién la ejecucidén y el contrel y en el
control estamos fallando, la administracién los
secretarios, el alcalde, inclusive Jlos entes de
control y aqul presidente afortunadamente con este
nuevo modelo gobierno de oposicidn se empezaron a
generar las posibilidades de implementar mecanismos
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novedosos de poder controlar mientras no sc¢ haga
control vy seguimiento a todo lo que nosotros
hablamos aqgui se queda en discursos, por eso ayer
cuando el doctor Cleomedes hablaba de gue ya se
habia hecho algunas visitas a los centros de salud
si se hicieron y sSe hicieron en el 95 en el 2000 vy
se hicieron en el 2005, 2010, en el 2015 perc que
paso el gran problema es que no hay los mecanismos
de seguimiento y control y si los implementamos hay
si va a haber un efectivo control politico y social
ahli es donde estd la clave no echar el discurso
aqui por aquli no nos oye nadie, nos oyen las
unidades de cada uno de los concejales, olimos 1los
concejales y tal cual medio de comunicacidn pero la
comunidad no se entera de 1o que sucede agul vy
entonces hay en esos cames doctor en esos centros
especializados municipales es donde usted se la va
a jugar para mirar a ver coéomo vamos a guedar gue la
administracidn municipal descentralice SuUs
servicios con calidad a través de la tecnologia y
también hay que aqui el concejal Dionicio 1lo
hablaba frente a unos temas muy 1importantes usted
siempre es cerlero en unos temas en muchos de los
temas que habla, mire doctor hay gque 1innovar los
parques de los sectores populares tienen que
convertirse en unos puntos digitales, en unos
puntos wifi, en donde los Jjdvenes con programas
innovadores puedan acceder al pargque de su barrio a
buscar distraccién hoy a los chinos ya no se estan
distrayendo ni siquiera con el deporte vya no les
gusta salir de la casa se la pasan pegados al
celular al wifi, al WhatsApp, al computador los qgue
tienen la posibilidad si1 nosotros 1mplementamos
programas novedosos tecnoldgicos que a través del

wifi en los parques populares, los barrios
populares generamos que los muchachos vayan a hacer
algo en los parques controlados, vigilados,

capacitados por la administracidén municipal vamos a
tener gente en los parques realmente hacicndo
algunas cosas benéficas utilizando su tiempo libre
al menos orientédndose y capacitandose a través de
la tecnologia, el wifi es un tema lo decia uno de
los concejales de una cosa no muy costosa pero dque
puede traer bastante beneficio a los diferentes
sectores que hoy no pueden acceder a este servicio
mire doctor si la gente no tiene para pagar el
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pasaje de metrolinea mucho menos tiene para pagar
lo que le cuesta llevar tecnologla hasta su casa,
hasta su hogar no la tienen y entonces las redes la
tecnologia a ellas solo pueden acceder las personas
de los estratos 3 para arriba las personas del
estrato 0 ,1,2 gque tenemos en la ciudad no pueden
acceder a la tecnologia y en la medida en due la
gente esté aseso de estos servicios pues no va a
tener oportunidades hoy la tecnologla e©s una
herramienta para poder tener oportunidades en la
vida y si esas personas de los estratos 0,1,2 no
pueden acceder a ello pues desaforltunadamente vamos
a seguir viviendo en una ciudad de la 27 para
arriba y de la 27 para abajo totalmente
lnequitativa y desigual muchas gracias sefior
presidente.

EL PRESIDENTE: Tiene la palabra el concejal Wilson
Ramirez Gonzéalez,

INTERVENCION DEL H.C. WILSON RAMIREZ GONZALEZ.

Gracias sefior presidente, un saludo para la mesa
directiva para los honorables concejales para el
doctor Sergio Cajlas quien es la persona encargada
de las tics en el municipio de Bucaramanga y a las
personas que nos visitan en la mafiana de hoy, sefior
presidente yo escuchaba atentamente el i1Informe
obviamente que esto es un tema de actualidad y en
el cual estamos comprometidos todos, pero sefior
presidente yo he revisado el informe y he visto los
puntos vive digital que tiene el municipio de
Bucaramanga y doclor Sergio pareciera que estan
Gnica y exclusiva en los colegios porgque aca en el
informe dice uno en el café Madrid el oftro en
instituto educativo promocidn social norte
institucién educativa oriente Miraflores en el
colegio del barrio Santander en el saldn comunal
del barrio la joya y en el colegio Inem del barrio
Provenza, pues eso esta bien que este en las
instituciones educativas pero que importante es que
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nosotros podamos llegar también a alguno de los
parques que tiene el municiplio de Bucaramanga
porgque mucha de la gente en la ciudad el domingo va
a los parques vy seria bastante interesante si
ustedes pudiesen mirar la posibilidad de llevarlos
a esos sitios de la ciudad, hay otro tema que es el
tema de los cupos escolares y seria muy interesante
doctor Sergio Cajias que llegdramos nosotros a gue
la gente desde su casa pudiera hacer la inscripcion
para el colegio y se pudiese responder también por
esa via no solo es el impuesto predial también es
el tema doctor Dionicio del principio del ano con
los cupos escolares que eso deberla estar
digitalizado y no que la gente se venga a hacer
filas aqui a mirar que el hijo quiere estudiar en
tal o cual colegio, no gue bueno que la gente en
Bucaramanga pudiese tener la 1inmensa posibilidad
que desde su casa hacer la inscripcidén y gue la
alcaldia también le respondiera por esa misma via y
gque nosotros nos evitaramos ese tema de la
congestidén y que la gente tuviese la tranguilidad
frente a una respuesta rapida y precisa frente a
ese tema porgque €s que mire ingeniero Sergio aqul
ese tema de los cupos escolares se han manejado en
algunos sitios de la ciudad y cuando la gente hacia
una cola, desde al otro dia y llegaba a ver si
habia la opcidén del cupo y ya cupos no habian, vy
acababan de abrir la inscripcidén de los cupos
entonces seria muy bueno que la administracién
mirara haber asi como se estd pensando que la gente
puede llegar con el recibo asi como 3e esté
pensando dque la gente pueda tomar su cita médica
desde su casa también yo lo 1nvito para gue revise
ese tema con la secretaria de educacidn a ver qué
podemos hacer frente a eso y en Colombia, Santander
Yy Bucaramanga doctor Dionicio Carrero hay un tema
que es el cero papel ya que tenemos aqul a la
oficina de las tics y gue tenemos la inmensa
posibilidad de que todo sea via digital mire que
bueno que estos informes los hiciese llegar todos vy
que todo fuera cero papel primero porgque es un
ahorro cuanta plata se gasta para imprimir cada uno
de estos informes y esto es lo de menos estos
informes es todo lo gque es la administracidn
municipal todo digitalizado mire hoy usted para ir
a cajero usted ya no necesita ni llevar la tarjela
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usted por via teléfono ya puede hacer  sus
transacciones y directamente 1o puede hacer yo Ccreo
que nosotros hasta ahora estamos empezando en el
municipio de Bucaramanga en ponernos a tono doctor
Rene Garzdén usted que es una persona que ha estado
muy al tanto de ese tema que verdaderamente como lo
dijo hoy en el plan de desarrcllo se incluyé unas
cosas importantes a las cuales hay que hacerles
seguimiento pues obviamente que esto en papel lo
que se convierte las oficinas es en unos tremendos
archivos de papel que después gue hacemos con eso
yo los he visto aqui sacando en bulto para
venderlos por peso vendiendo el papel después que a
nosotros nos ha valido cualquier cantidad de dinero
a como compran el kilo de esto hay he visto gente
que ha estado no yo gente que ha estado hay
vendiendo por bultos y todo eso y eso lo debemos
nosotros abolir \Y% ganarnos unos recursos
importantes en la administracién municipal, échese
al hombro eso doctor Sergio usted que es bueno para
esos retos importantes eliminemos el papel y todo
lo hagamos via digital y ponga a funcionar la
tecnologia de punta que hoy hay en Colombia y hay
en el mundo y que todos lo necesitamos entonces ya
con eso todos los informes pueden venir a color vy
no hay ningun problema todas las fotograflias sec
podran colocar en directo y de pronto cuando se
haga la impresién a blanco y negro y que las tortas
sean a color todo vendr&dn hay sin ningun prcblema
senor presidente entonces mire es interesante que
usted por segunda vez venga al concejo de la ciudad
pero empecemos a demostrar resul tados va
importantes frente a eso, que bueno dgue hay 8
puntos wvive digital que wusted los ha wvenido
recuperando pero pensemos en gue otro sectores de
la ciudad también se pueden beneficiar y con
respecto al punto vive digital soy nedéfito en esc
tema serla importante saber gque radio de accidn
tienen dentro de la comunidad a cuantas personas
que estén cerca 0 a cuanto es el kilometraje o los
metros en los cuales las personas sepan que pueden
tener el internet en su casa y adicionalmente y se
han hecho camparias de socializaciédn a las
comunidades gque estdn alrededor para decirles
dentro de sus sectores existe un punto vive digital
han hecho la socializacién de los puntos digitales
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para que la gente se pueda beneficliar, sefor
presidente vo dejo hasta hay mis preguntas seria
importante que el doctor Sergio Cajias Iimplemente
en el municipio de Bucaramanga 1la tecnologia de
punta frente el tema de las tics en el municipio de
Bucaramanga muchas graclas sefior presidente.

EL PRESIDENTE: Tiene la palabra el honorable
concejal Wilson Mora Cadena.

INTERVENCION DEL H.C. WILSON MANUEL MORA CADENA.

Muchas gracias seflor presidente, un saludo a la
mesa directiva a todos los honorables concejales al
doctor Sergio Cajias director de las tics a la
fuerza publica y a todos los que nos acompafian en
el dia de hoy, primero deseadndoles un feliz dia a
los abogados en su dia internacional del abogado el
ejerciclo que hacen pro de la justicia y la defensa
los valores de la humanidad presentarles un cordial
saludo en ese dia que se estd festejando en la
fecha de hoy, doctor Sergio el informe me uno a las
palabras de qguienes me antecedieron muy Dbien
elaborado y gqueria hacerle una recomendaciones a
futuro para tener una mayor claridad sobre este
informe al revisarlo no encuentro cifras de
ejecucidn presupuestales en el informe desconozco
los recursos que se han invertido y las metas Jue
le estamos haciendo porque sefior presidente yo creo
que la en la citacidén seflor secretario debemos de
incluir que por favor presenten las metas de
indicadores los indicadores de producto los
indicadores de resultado porque acd nos expresan
muy detalladamente tLodas las actividades quec se
realizan, pero no tenemos un norte como le esléan
apuntando al plan de desarrollo, como le estan
apuntando a los objetivos, a las metas que debemos
alcanzar en forma coordinada la administracidn
municipal y como concejo de Bucaramanga el cual
pertenecemos somos una de las entidades de caracter
administrativo que tenemos que velar porque se den
estas cifras, en la pagina 12 donde habla de todos
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los sistemas de informacidén nos mencionan de 18
sistemas de informacidén que estan implementados de
los cuales mas adelante hace una explicacidn qgue
hay algunos que no tienen los manuales de
procedimientos y de funciones y de funcionamiento
pero no encuentro algo que en las ciudades donde
estan promoviendo el turismo es muy 1mportante
cuando uno 1llega a Barcelona o© rio de Janeiro,
incluso en Medellin ya la tienen la app astore que
la descarga el turista donde inmediatamente ¢l
municipio de indica al turlista al visitante nuevo
de la ciudad toda una plataforma de servicios y lo
orienta en la ciudad, le dice que barrios puede
visitar que otros barrios son dificil su sistema de
seguridad porgue area se debe desplazar seguro, yo
pienso que tenemos que si  no existe porgue
desconozco si existe esa aplicacidn deberia ser una
de las nuevas herramientas que se le deben
proporcionar a todos inclusos para propios 3%
extranos esa herramienta donde podamos tener
actualizado lo que estad sucediendo en la ciudad a
veces sucede un bloqueo en una via y la persona que
pueda descargar esta store le llega el mensaje sc
acaba de bloquear la via de la 27 o© se csta
transcurriendo una marcha de protesta por tLal
avenida y eso ayuda a mejorar la calidad de
movilidad, la calidad de vida, la calidad de
productividad de todos los usuarios, a mi
gratamente esa app store que conoci en rio de
Janeiro y me parecidé una herramienta muy importante
para todos los gremios, para los empresarios, para
los que practican deporte, para todos los que
realmente estan conectados de un mundo digital vy
quienes poco a poco hemos ido formando parte de
nuestra cultura el antes de salir de la casa
revisar a través del mévil o computador de la casa
lo que estd sucediendo en la ciudad, también se vy
estoy enterado de unos programas muy ambiciosos que
tiene el departamento en el informe no encuentro
ninguna sinergia de trabajo de transversalidad con
las tics departamentales, no sé si las pase por
alto y este detallado pero seria muy importante qgue
se establezca esa mesa de trabajo conjunta con el
departamento para optimizar recursos de pronto a
veces le estan apuntando al mismo trabajo y con una
sola firma asesora se pueden desarrollar esos
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mismos proyectos por consiguiente es una

recomendacidén gue le dejo para que entremos a mirar
cébme podemos optimizar, porgue se& gue hay buen
presupuesto a nivel naclional para el fomento de las
tics tanto departamental como municipales. Algo
importantisimo doctor Sergio no veo cifras de los
nifios en los colegicos vo creo que las tics tienen
que Jugar un papel fundamental en cOmo vVamos
orientandc a esos nifios 4 0 b, 6 aninos gque hoy en
dia de por si en forma natural son muy expertos a
no tenerle miedo a manipular los Jjuegos los
sistemas que vienen incorporados a las Tablet pero
que es necesario orientarlos desde pcocquefios para
que aprendan a no caer en las paglnas de
pornografia infantil en las paginas de microtrafico
en las paginas que invitan a estos nifios a creer
qgue eso es ilo bueno de las redes \Y%
desafortunadamente.

EL PRESIDENTE: Perdén le pedimos a los asistentes a
esta plenaria que nos hagan silencio, continte
sefior concejal.

INTERVENCION DEL H.C. WILSON MANUEL MORA CADENA.

Muchas gracias sefior presidente, \%
desafortunadamente hoy en dia uno de 10s males mas
grandes que por la misma situacidn econdmica y de
trabajo de los padres en gque estamos incurricndo es
gue estamos dejando a los nifics solos frente a 1las
redes soclales y pareciera que no fuera un problema
profundo pareciera que fuera algo superficial y por
el contrario las adicciones principales que se
estan descubriendo ya no se estdn encontrando a
través del colegio ni a través del barrio porque
cada dia los nifnios salen menos al parque a Jjugar vy
cada dia los nifios se reuinen menos en una
biblioteca lo estéan encontrando es al acceso a las
informaciones gue estéan llegando y  gue son
peligrosas cuando no son supervisadas por eso para
mi es importante gque se establezca un plan de
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capacitacién y orientacidén a todos los cenlLros
publicos vy privados como una politica que la
alcaldia municipal pueda establecer para que sea de
obligatorio cumplimiento en todas las entidades
educativas en donde al nifio se le acompafle en un
proceso y que bueno que en suU secretaria nacilera
esta idea que la pudiera fomentar con la secretaria
de educacidén como uno de los valores agregados que
se deben tener dentro de la sociedad de
Bucaramanga, también una inquietud con respeclo a
los vive digitales son 8 puntos que tenemos pero
también me he dado cuenta he podido certificar quc
no sé cual es el funcionamiento de ellos porgque hay
varios que uno pasa a las 3:00 P.M,4:00MP y vya
estdn cerrados no sé si es qgue tienen el mismo
horario de la administracidén municipal o alli
tengan un horario diferente y también me gustaria
saber los recursos con los que se disponen tanto
fisicos como monetarios para el funcionamiento de
estos vive digitales el actual inventario si hay
algo obsoleto en las nuevas tecnologias es la misma
tecnologlia todos sabemos que de un ano a otro son
abismales los cambios que alli se presenlan saber
sl estos equipos que estan alli destinados y que
fueron adquiridos segun la informacidn gque tengo va
tienen mas de 3,4 aflos aun prestan un servicilo
efectivo a los wusuarios o si los tenemos alli
simplemente por tener un letrero de un vive
digital, algo importante la publicidad sefior
secretario el ciudadano de a pie no sienten que es
las tics y yo me atrevo a decirlo porque en las
mesas que hacemos en las diferentes comunas en las
visitas que hacemos a los barrios siempre pregunto
al ciudadano como ha sentido usted la innovacién de
las tics en su comunidad y le cuento de ahl salimos
rajados sefior secretario pueda a hacer que esté
haciendo mucho perc a mi me enseflaron que cuando la
gallina pone el huevo y cacarea no es porgue le
duele de haberlo puesto ese huevo es porque guiere
que todo el mundo se entere de que puso ese huevo
por eso sefor secretario yo creo que nos hace falta
cacarear un poquito mas a nivel Bucaramanga toda la
utilidad que da la implementacidén y el manejo de
todos los programas que tiene las tics y para ello
tenemos la televisidn, radio, prensa, volanteo,
folletos, los impulsadores que debemos de tener yo
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no sé& sefior secretario si este afo se hayan
organizado brigadas porque tampoco lo encontré en
el informe, brigadas por comunas en donde se armen
equipos de 10 o 15 muchachos impulsadores que vayan
al barrioc y le ensefien al tendero al estudiante al
ama de casa que puede aplicar de la vida util el
funcionamiento de las tics tenemos 18 sistemas que
en lo personal y quiero confesarle conocia como de
5 o de 6 ahora me estoy enterando de los otros 13
porque  no los habia escuchado nunca en la
efectividad y que eso los podemos de alguna manera
interconectar con la app gque le estoy proponliendo
que empecemos a desarrollar de la Bucaramanga
atractiva a la Bucaramanga digital perc gue sea de
facil uso y de descarga para todos los ciudadano, y
para terminar sefior secretario esa si es un dato
que me llama es la atencidon porque en una sesion
anterior le habia escuchadoc a otro concejal hablar
del contrato de las telecitas con numercs y todo vy
yo estaba convencido de gque este contratc lo habian
dado de pronto en el periodo pasado muy terminando
el afo porguée las personas gque han preguntado por
el c¢ontrato de telecitas son las personas que
tuvieron el manejo de la mesa directiva y me
encuentro que ese contrato es del 2014 y averligie
sl durante todo el 2015 hablian hecho algun control
politico con relacidén a este contrato y me dicen en
secretaria que no hay evidencia en gue en ninguna
reunién se hubiese preguntando por la efectividad y
aplicacién de este contrato me llama poderosamente
la atencidn porgue no se le hizo el seguimiento
durante la ejecuciodn la otorgacldn Y la
implementacién de este contrato pero
afortunadamente también me dicen que el contratc ya
estd terminado en la parte del scoftware que ya esta
listo para implementar que esta en todos 1los
centros de salud incluso ayer en las visitas que sc
hicieron en los puestos de salud en algunos pueslos
de salud pudimos preguntar vy nos dijeron que
efectivamente vya habian ido a instarlo en algunos
equipos de estos puestos de salud por consiguilente
la recomendacidn doctor Sergio Cajias es due
hagamos todos los esfuerzos, si ya matamos el tigre
y estd instalado estd terminado hagamos todos los
esfuerzos para que se implemente esta tecnologia
que va a hacer de mucha utilidad para la comunidad
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y que estd en sus manos lograr que a nivel de la
alcaldia le den via libre para que los recursos gue
hagan faltan para implementar este contrato para
implementar este software se aplique esa es la
solicitud gque le hago muy respetuosamente doctor
Sergio.

Muchas gracias sefior presidente muy amable por
concederme el uso de la palabra.

EL PRESIDENTE: Tiene la palabra el honorable
concejal Jaime Andrés Beltran Martinez.

INTERVENCION DEL H.C.JAIME ANDRES BELTRAN MARTINEZ.

Gracias presidente un saludo para usted para la
mesa directiva para los compafieros del concejo para
el directo que hoy nos acompafia en un tema tan
importante para la ciudad peroc al mismo tiempo tan
sensible, hablar de las tics de Bucaramanga no es
hablar del futuro de la ciudad si no de un presente
el cual estamos muy atrasados por la misma podria
decir falta de planeacién de administracidédn, en la
administracién en torno a lo que es el desarrollo
de las tics en Bucaramanga y gquiero referirme a 4
puntos claros puntuales en los cuales quisiera
conocer algunas respuestas vy parto de 1o gue
conocemos todos en Bucaramanga como los 8 puntos
vive digital y un punto vive lap y cuando me pongo
a mirar muchos creian que los puntos vive digital
eran simplemente para aportarle wifi en lo que los
muchachos pudieran conectar y demés pero es muy
importante dar a conocer que esltos puntos Lienc
como Objetivo acercar a las comunidades con 1la
tecnologia mediante a las capacitaciones espacios
de esparcimientos, innovacién, programas de
enprendimiento, creatividad, pero lo mas importante
consultas de servicios en 1linea y ser puntos de
encuentro para la comunidad esto alguno de 1los
tantos puntos vitales, pero cuando vyo miro el
informe se han realizado 1las actividades para
conocer la situacién actual de los puntos vive
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digital y vive lap de la c¢iudad a la <fecha la
mayoria no se encuentran en funcionamiento la
mayoria de los concejales va 1o expresaron pero nos
ponemos a escuchar a la comunidad y la comunidad no
ha podido a acceder a los servicios nli a los
beneficios que Dbrindan y elleos aducen a qgue la
administracidn municipal tienen la mayoria de estos
puntos unos cerrados o inhabilitados, me puse a
buscar informacién N segun la informacidn
suministrada por el sefior Javier Caceres gquien es
el encargado de vive digital argumenta gque 1los
puntos no han podido arrancar en este ano por la
falta de conectividad, la pregunta que gquiero dejar
socbre la mesa que es lo que eslLa pasando en torno a
la conectividad y porque la demora de estos sitios
cuando e3 un tema de gestidn y es un tema de
procedimiento.

2) en el tema de la alcaldia de Bucaramanga me puse
a hacer un andlisis y cuenta con la herramienta la
cual fue concedida con el fin de realizar la
gestion de la correspondencia, archivos, gue se
ingresa por la ventanilla Gnica gue queda aqul en
la plazoleta que muchos conocemos en esta i1ngresan
las peticiones, quejas, reclamos, sugerencilas,
pgrs, gue son remitidas a un software para dar la
recepcién de las pgrs por la web de las diferentes
entidades, pero me puse a mirar lo gue hace la
gobernacidén vy la gobernacidédn vya estad utilizando
para realizar todas estas funciones un solo
software denominado forest el cual adicionalmente
se encuentra enlazado con los archivos de
contratacién de la entidad, la pregunta dJue dJuiero
establecer cuadal ha sido las dificultades para
realizar una integracidén de estos software en aras
de dgue podamos tener un solo sistemas asi como la
gcbernacidn lo ha wvenido llevando a cabo y porguc
aun no se han realizado acclones para optimizar
este tipo de sistemas para contar con uno solo de
tal manera que &l puede suplir todas las funciones.

Pero de los temas importantes que no se han hablado
hoy quiero hablar acerca de algo que esta pasando
del gobierno nacional, en la vigencia anterior fue
sancionada por el congresco de la republica una ley
y es la ley 1772 del 6 de marzo de 2014 me puse
hacer una anéalisis y esta ley cominmente la llaman
la ley de transparencia y acceso a la informacién
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publica esta ley viene acompafiada por una seria de
créditos y de rescluciones  due reglamentaban
parcialmente algunec de les c¢riterios de la norma
antericormente citada uno de ellos que uno de los
que mas me importa es la rescolucién No 3564 del 31
de diciembre del 2015 y esta fue emitida por el
ministeric de las tics las cuales establecen los
lineamientos de accesibilidad en medios
electrénicos para la poblacién en condicidn de
discapacidad y ctras disposiclones, con relacidén a
este tema serlia 1lmportante saber cuales han sido
les avances presentados por la administracién
municipal en materia de accesibilidad y divulgacidn
de la informacién publica para  personas en
condicién de discapacldad y sobre tedo de due
muchas de esas personas no tienen la forma de
llegar a este lugar no tienen la forma de hacer el
tramite a través de las diferentes secretarias lo
Tienen que hacer a través de este medio y la
siguiente pregunta frente a ese tema es actualmente
esta poblaciéon cuenta con las garantias para el
accesoc a este derecho lo digo porque me gustaria
tenerlo por escrito y sobre tode conocer el plan de
accién para la implementacidén de la resolucidn 3564
del 2015 el ministerio de las tics para la
accesibilidad y divulgacién de la 1informacién
publica que creoc que es un tema que tenemos gue
priorlizar en esta vigencia, yv me uno a las palabras
presidente de los compafieros con el buen ejercicio
que se hizo ayer de la ruta de la salud y me
impacte al hablar con los c¢iudadanos encoeontrar el
hecho que muchas maquinas que anteriormente eran
utilizadas para la asignacidén de citas por medios
electrdénicos hoy se encuentran arrinconadas en
todos los centros de salud sin tener la utilidad
real, la pregunta que hoy guilerc expandirles a la
oficina de tics porque no se ha lograde incorporar
el scftware cnt que integran los apllicalivos del
Isabu a un sclo modulo y asi permitir establecer
las c¢itas porque cuande nos hablamos con la jefe de
cada uno de los puesto de salud que visitamos ayer
hablaban que estdn manejando un sistema pero otro
distinto era que esos aparatos estaban utilizando,
la pregunta es si ya estaba la maquinaria porque no
se integra vy de la misma manera se realiza a través
de uno solo, son 4 1nterrogantes importantes
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presidente que quiero dejar planteados en este
debate y mas cuando empezamos a hacerle un control
politico riguroso al desarrollo de la ciudad vy
hablar del desarrollo de la ciudad obligatoriamente
las tics juegan un papel importante y eso es lo que
nos interesa hoy muchas gracias presidente.

EL PRESIDENTE: Tiene la palabra el honorable
concejal Uriel Ortiz Ruiz.

INTERVENCION DEL H.C. URIEL ORTIZ RUIZ.

Gracias presidente, un saludo a usted a la mesa
directiva a las compafieras y compafieros concejales
dar un saludo muy especial al doctor Sergio Cajias
a los presentes a los periodistas, presidente aqui
hay un tema que ya sSe ha tocado y es un tema que no
hay que dejar en el aire presidente y que es el de
las telecitas doctor Sergio de pronto usted como
buen funcicnario de la ldégica La ética y la
estética uno de sus primeros pronunciamientos fue
con bombos y platilleos de denunciar este contrato
ante la fiscalia no se ante qué pero fue la
denuncia que se hizo de este contrato y achacando
pues muchos culpables scobre el mismo y cuando yo
miro doctor Vv solicito informacién a la alcaldia
vemos que la interventoria recibid ese contrato al
100% y le dio el visto bueno al contrato al 100%
presidente Osea que el contratc lo ejecuto la firma
codenco si la cooperativa y la interventoria cstuvo
al tanto de la misma, mire presidente ahi hay wuna
serie de recursos no solo del orden nacional por
mas de 3000mil millones de pesos si no dque la
alcaldia coloco alrededor de 1000 millones de pesos
en este importante ©proyecto la filosofia del
provecto doctor Cajias es muy buena, mire coincidid
con la visita que hicimos ayer a los centros de
salud y el proyecto creo que son 2 proyectos O no
sé si es uno solo gue habla de las telecitas de
pedir a través de la tecnologia la cita y que la
gente no tenga que ir a hacer esas colas gue vimos



CONCEJO MUNICIPAL DE BUCARAMANGA
ACTA CORPORATIVA DE SESIONES

Fecha: Cadigo:

Julio de 2016 CPOL-FT-01 Serie:  Pagina 31 de 51

FOLIO 31

ayer y hacer unos desplazamientos cuando no tienen
a veces ni para comer estar personas, y el otro
proyecto era el de las tele consultas que también
era usando la tecnologia para dque las personas
accediera a las consultas no solo de médico general
sino también de especializado y el proyecto 1o
recibidé la alcaldia en el mes de marzo doctor
Cajias en este mes de marzo recibid el proyecto la
alcaldia a total satisfaccidn como dice la
interventoria ayer que pasamos por algunos centros
de salud vimos unos equipos alléd almacenados,
doctor y el mismo ministerio se pronuncid csle afio
cuando ustedes hicieron toda la denuncia y sc
fueron a buscar al ministro y creo que el minislro
coincididé esa semana aquil en Bucaramanga y el
ministro dijo que ese proyecto era responsabilidad
del municipio ese proyectc esta en manos del
municipio y es el municipic quien debe responder
por eso se deben segulr los tramites de las
denuncias que usted hizo claro y hay que hacerlo
porque yo leia el informe o el informe no 1lo que
decia el doctor Jaime Vargas quien era el asesor de
las tics gque ese proyecto creo que él 1lo disefio
pero el que lo ejecuto fue el siguliente la doctora
Margarita y la doctora Margarita dice que a ella la
apartaron del proceso y el que termino
supervisandolo 1llamémoslo de esa forma fue el
doctor German Granados si, el mismo 1sabu también
se lava las manos cuando debid estar ahi el Isabu
pendiente de ese proyecto porque es un proyecto
benéfico para la ciudad doctor son proyectos que la
ciudad necesita aqui no estamos hablando de
liberales ni conservadores aqul son proyectos que
se buscan recursos del orden nacional para que
gente pobre tenga acceso en este caso a Sus
consultas a sus citas que a veces como les decla no
tienen ni como desplazarse a los centros de salud
ni al hospital para sacar esa cita doctor yo creo
que usted debe abocar ese proyecto y presentarlo en
la proxima sesiones ordinarias del concejo saber
cémo va ese proyecto ahi estan los equipos vy lo
malo de los equipos tecnoldégicos y usted lo sabe es
que la vida util es muy corta y que estando hay
como los tienen arrumados se dafian muy facilmente y
después si nadie va a responder por toda esa plata
porque yo creo que ese contrato todavia tiene
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garantia doctor ese contrato todavia tiene wunas
pdlizas y es ahorita en este momento no es decir
que fue que la administracién pasada lo hizo yo si
voy a estar pendiente de ese contrato de telecitas
y tele c¢onsulta y lo bueno es que todos los
compafiercs estamos al tantc de este proyecto
doctor. Doctor a mi me preocupo el plan de
desarrollo con lo gue tiene que ver las tics quedo
en menos de 1% para las tics y asli no funciona mire
el alcalde ha dicho que Bucaramanga va a hacer la
Barcelona de Colombia va a hacer la Barcelona de
Latincamérica y yo leyendo algo de Barcelona doctor
Barcelona se ha desarrollado es por la tecnologla y
que quede en el presupuesto menos del 1% para
tecnologia yo no creo dque sea la filosofia del
gobiernc lo gue piensa lo que dice y con 1lo due
hace doctor y mire me preocupa mas ahorita que
usted diga que le estdn buscando dolientes para los
centros vive digital doctor le doy un consejo no lo
haga porgue su dependencia va a pasar a hacer una
asescria de beneficencia que va a tener que salir a
buscar a poner la totuma para cualquier proyecto de
tecnologia y eso no deberia a hacer asli en la
Barcelona de Colombia debe buscar es recursos gue
el goblernc municipal le de recursos porgue
teniendo recursos el gobierno nacional estd dando
recursos doctor a mi si me preocupa doctor mire que
la Barcelona de Colombia hoy los centros vive no
esté funcionando el internet hoy no esta
funcicnando el internet en los centros vive
presidente, unos centros vive que le invirtieron
cualguier cantidad de plata y otro programa doctor
que hizo la administracidén anterior y gque es un
buen programa cambienle de nombre si lo dJuiere re
bautizar si 1o guiere poner al servicio de la
comunidad mire hicimos el 1internet en los pargues
presidente zonas wifi en la ciudad de  Bucaramanga
en todos los pargues de la ciudad y uno cree gue no
v hay gente gue se va a los parques los muchachos a
estudiar a hacer tareas a mirar en su internet y
sabe presidente porgue no funciona el internet el
wifi en los parques vy porque no funciona el
internet en los vive digitales compafieros porgue no
han pagado la factura presidente, no han pagado el
servicio de factura de internet vy esa es la
Barcelona de Colombia estd igual que ayer gue hacia
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una denuncia presidente ayer denunciaba que el
sector de la malafia estéd sin agua presidente el
sector de la malafla y ganaron una tutela doctor
Cajias ganarcon una tutela los habitantes de que el
municipic le tenian que dar el suministro de agua vy
hay en el parqueaderc del alcalde hay un carro
tanque de 2500 galones totalmente nuevo que lo
compro la anterior administracidén y no se esté
usando presidente hay en el parqueadero y sabe el
doctor Rodrigo Fernandez esa eminencia que Luvimos
aquli como secretario de planeacidén salid a declic
ayer que es dgue eso no puede transportar agqua
poctable que no puede transportar agua potable y me
dijo un técnico de la corporacldén y un técnico de
acueducto si a ese carro tanque le echan agua de la
quebrada pues légicamente no va a servir y sabe
cudnte vale la esterilizacidn del carro tangue para
que lleve agua potable presidente vale 300mil pesocs
y ellos se aferran a la idea qgue es gue no pueden
transportar agua potable vy asi tienen a los
habitantes vy aqui pasa lo mismos doctor no han
pagado la factura del 1internet y sabe cual era el
cuentico para lo del agua comprandolo con esto para
que usted no salga con las mismas doctor gue era
que no habia plan de desarrollo le dijeron a los
habitantes vy con ese plan de desarrollo los
tuvieron hasta este mes y no les han solucionado
cuando eso son emergencias cuando es un  liquido
vital para la wvida comoc 1o es el agua y entonces
doctor Cajlias no le auguro muchos éxitos no porx
usted se de sus cualidades, calidades y sé qgue es
un hombre de tecnologia si ne por los recursos si
usted sale con eso gue va a pedirles haber quien le
patrocina el <centro vive digital del Inem una
empresa lo hace por 1 0 3 meses doctor pero no le
garantiza la vida por muchos tiempo eso es como los
parques doctor ya lo han hecho cuantos pargues no
se han adoptado las empresas de Bucaramanga pero
ellos lo hacen por un momento doctor y después 1o
dejan hay al garete lo dejan olvidado doctor vyo si
creo que si se lo dan a una empresa pues que se los
descuenten de los impuestos para gue la empresa eso
no descansen porque miren yva salieron los
estudiantes a vacacliones y saben para donde se wvan
para 1los vive digitales para alla a que si no hay
wifi no hay internet no hay los servicios que deben
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tener, doctor hace poco en los colegios entregaron
computadores gue se llama el programa del gobierno
nacional que se llama computadores para educar Jgue
hacen con esos computadores como los conectan a la
vida de los estudiantes usted tiene alguna relacidn
con esa parte porque me imagino que son
computadores vy debe estar todo transversalizado
como decia el comparnero queria dejarle esas
ingquietudes doctor vamos a seguir aqul hablando de
los temas aqui como decia algulien ayer ahora si se
acordaron de hacer oposicién es gue antes la
oposicidén no funcionaba y ahora si funciona doctor
Yy no es una oposicidén en contra del gobierno aqul
el doctor Rodolfo vino y se sentd y dijo que quiera
que le hiciéramos oposicidén para que €1 se enterar
de que estd pasando en el municipio y eso es que 1o
que estd pasando en este momento en el municipio
empecemos doctor usted debe empezar porgue haya
tesoreria pague esa factura del internet que pague
la factura de la fibra oéptica porgue que hacemos
usted puede tencr mucha buena voluntad pero sin esa
red usted no funciona sin todos esos mecanismos
usted no funciona doctor muchas graclas senor
presidente muy amable.

EL PRESIDENTE: Por es0 en el plan de desarrollo
incluimos que se creara como Secretaria para gue no
tenga problemas doctor Cajias si fue incluida se da
cuenta el doctor Azuero no nos permitid eso, esa
fue una sugerencia del partido liberal, tiene Ila
palabra el concejal Jhon Claros.

INTERVENCION DEL H.C. JHON JAIRO CLARO AREVALO.

Gracias presidente, mesa directiva honorables
concejales doctor Sergio Cajias director de las
tics, bueno un concejal gue antecedidé la palabra
con tiempo hablo acerca del control politico que
debe hacerse y hablo de la Jjunta directiva de la
anterior administracidén y vyo informo a manera de
pedagogia que el control politico no lo hace la
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mesa directiva lo hacen todos los concejales la
mesa directiva tiene una funciones especificas vy
ese concejal como fue muy acucioso frente al tema
que no hubo ninguna proposicidén en el cuatrienio
anterior donde también tuvec el partido liberal,
camblio radical, la u y los partidos minoritarios de
ese entonces su espaclioc su asiento en esas mesas
directivas y no hubo segiin el ejercicio de control
politico frente al tema de telemedicina, tele
consultas y telecitas y el software que se compro
le informo al concejal que se refirid al tema que
no sotlamente son 2700 millones como lo informo un
concejal si no son 2 contratos uno por 3500 olro
por 2700 y el del software que e¢s aparte que es
cerca de 1800 millones ahora doctor Cajias le
pregunto no sé si es de su competencia a usted le
preguntaron digamos como asesor como experto como
el eje central de esta oficina sobre este software
que compro el Isabu tiene hoy dia conocimiento como
lo han dicho algunos concejales que vya esté
instalado ese software en unos centros de salud en
concordancia con las visitas que se hicieron ayer
porque tengo aqul informaclidn en los sistemas de
informacidén activos existentes hay no estd ninguno
digamos que tenga gue ver con el Isabu si es que ya
se empezd a Iimplementar esa es una pregunta si a
usted le fue consultado y se le fue consultado
hasta donde o cuantos centros de salud han
instalado este software. 2) el tema de las wvisitas
que se hizo ayer yo estuve en el centro de salud el
rosario y yo si pregunte alld sobre las telecitas,
teleconsultas, telemedicina y el software y mire
sclamente gue hay instalado alld que es unc de 1los
centros de salud de mejor dotacidén de mejor
locacidén mejor infraestructura junto con la uimist
no se el de el mutis no sé como estard pero eso es
de los que tiene mayor infraestructura tanto de
servicios y de locacidén alld solamente hay de las
telecitas honorables concejales un monitor una
pantalla de computador con una respectiva base y vya
estd daflade porque algun usuario no se algun
usuario del centro de salud c¢ogidé una moneda,
vidrie , una piledra y rayc la pantalla y la darfio
s5in 1instalarse y es mas seglun pregunte con la
persona dque estd a cargo de ese centro de salud
digamos como el responsable porque en l1los centros
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de salud no hay directores es una persona que esta
muchas veces en cabeza de log enfermeros Jefes de
esos centros de salud y a través de esas telecitas
y telemedicinas le enviaron a ese centro de salud
el rosario ese monitor que vya esta danado y un
electrocardidégrafo no se para gue enviaron para
telecita, telemedicina 1Y teleconsultas un
electrocardiégrafo yo tengo la fotos agul porgue
ayer lLome las fotos entonces sera que cmpezaron a
hacer electriconsultas electrocardiograma no se¢ a
través de Skype no se entonces solamente hay en el
centro de salud el rosario un monitor y un
electrocardiégrafo no se en los otros 23 puestos de
salud, Jjunto con la uimist que hay eso frente al
tema de telecitas, telemedicina y tele consulta.
Frente a los sistemas de informacién doctor Cajias
yo no encuentro agqui dice sistemas de informacidn
activos existentes vyo sSé que en el instituto
municipal de cultura hay un sistemas municipal de
informacién cultural gue se implementd se estuvo
implementando digamos que estd en la primera fase vy
se llama el simic que en el plan municipal de
desarrollo de 2016-2019 el cual aprobamos todos los
concejales quedo incluido ese sistema municipal de
informacidén quizas para complementarlo guizas para
implementar 1la fase dos entonces porgue agul no
aparece igual son contratistas externos gque la
anterior administracién a ftravés de en este caso
del instituto municipal de cultura vy tTurismo
contrato para promover este sistema gue es

importante para el sector lo mismo como lo
comentaba el concejal Mora acerca scbre el tema

turismo creo que fue el que se refiero frente a ese
tema todos sistemas de informacidén son vitales
importantes doctor Cajias pero pareclera que la
oficina que usted maneja las Llics va por un lado vy
los entes descentralizados van por otro lado no s¢
si asi es la estructura piramidal descentralizado
entonces no sé cbmo opera ese sistema sl ¢S
integral o no es integral, doctor Cajias yo quiero
referirme al decreto 1151 que usted muy bien conoce
que es el decreto del gobierno en linea en el cual
en el articulo 5 digamos hay unas directrices donde
se deben implementar 5 fases importantes para el
buen funcionamiento de gobiernc en linea esta una
fase de informacidén en linea que es promover la
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informacibén con buscadores, etc, etc, vya sc¢ ha
implementado fases de interaccidén en linea es (ue
habilitar la comunicacién de dos vias mientras las
entidades publicas y la comunidad no sé hasta gué
punto estd implementado porgque pareciera que fuera
solamente en una via no sé si esta eso en doble via
digamos la interaccidén entre ciudadanos, empresas vy
el municipio y esta la tercera fase que es la de
transaccién en linea que es una fase importante que
es la que debe promover transacciones electrdnicas
para la obtencidén de bienes y servicios promover
transacciones electrdnicas cuarta fase de
transformacién en linea que es la de realizar
cambios en la forma de operar las entidades para
organizar estos servicios y lo que tiene que ver
con las ventanillas uUnicas virtuales no solamente
las ventanillas unicas fisicas donde el ciudadano o
el contratista el transeunte cualquier persona
llega a radicar un documento fisicamente si no Vo
no sé si existan ventanillas Unicas virtuales
dentro del gobierno central y los gobiernos
descentralizados y el uso del internet
gubernamental la eficiencia del mismo y la ultima
fase que es democracia en linea donde se incentiva
a la comunidad a participar de manera activa en la
toma de decisiones y en la construccién de
politicas publicas yo creo que en el plan municipal
de desarrollo que se aprobd este ano para la
vigencia 2016-2019 hubo un ejercicio ahora Ila
pregunta que hago yo como estan implementadas estas
fases que impacto han tenido estas fases si estéan
implementadas al 100% porque en concordancia de
acuerdo al acuerdo 028 doctor Cajias para que lo
tenga presente es el acuerdo donde se fomenta el
tele trabajo fue un acuerdo que lo presento el
partido de la u y en donde yo le hago una pregunta
en que se ha avanzado frente a este acuerdo en tema
de plataformas de software infraestructura de
hardware para la creacidén de nuevos emplcos nuevas
plazas laborales en las diferentes modalidades del
tele trabajo gque esta el tele trabajo autdnomo,
suplementario y el tele trabajo mbévil no quiero
hablar en los diferentes temas porgue aqui
podriamos extendernos 10,20 minutos y el tiempo
esta que nos agota.
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Por ultimo lo que le preguntaba y que tuviera ojo ¥y
que hiciéramos énfasis en la fase de transacciones
en linea cuando podremos o podran los pagar 1los
Bumangueses el impuesto predial en linea si hoy en
dia las transacciones Dbancarias 1os serviclos
publicos la compra de crispeta las entradas a cine
la compra de todo lo gque usted quiera se hace
virtualmente vy el pago de serviclios yoO creo dJue
estamos en mora de 1implementar este sistemas vy
ademas para descongestionar en los primeros meses
de pagos de 1mpuestos que es enero, febrero las
diferentes cosas que hacen muchos c¢ludadanos vy
ademas que muchas empresas puedan pagar
virtualmente y ademas con lo que tiene que ver c¢on
la legalizacién de muchos contratos ya sea a nivel
de cps © contratos de servicics o convenios en 1o
que tiene que ver con las estampillas de
legalizaclidén de contratos serla Dbueno gue se
pudiera nc se para cuadndo se pudiera 1mplementar
esa fase para que digamos estar a la vanguardia
como una ciudad prospera una ciudad digamos en
primera linea con las tecnologias, vy Ifinalmente
doctor Cajias pues tengo aquili unos datos de los
puntos wvive digital que son 5 y los puntos vive
digital que son 2 estoy de acuerdo con el concejal
Rene yo también por ahi visito o paso por esos
puntos vive digital ademaAs gque estan en vias
visibles son de facil ubicacidén y yo los encuentro
siempre cerrados no sé si el horario es de 12 a 6
A.M, no se cual es horario gue tiene y me da
tristeza en su informe gue usted presenta gue en
esos puntos de vive digital y en los digital plus
hay dos vive lap plus uno que gueda en la nacionadi
de comercio y otro en el damazo zapata gue esta
cerrado y gue solamente sirve una cantidad de
inversion multimillonaria c¢on equipos de alta
tecnologia con logistica con personal etc, etc,
para proyectar peliculas usted lo dice aqui en el
informe, oOsea es un esfuerzo muy grande que hicimos
todos los Bumangueses con nuestros impuestos que la
administracidn pasada con acierto creo estos
puntoes vive digital tanto como los vive digital
plus y los vive lap para que el gran uso que se le
estd dando algunos estudiantes para navegar por
internet ir para proyectar peliculas dsea yo no sé
si esa es una de las estrategias para es¢o no se
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llene de telarafas de cucarachas, etc, etc, pero
también doctor mire en los puntos vive digital plus
que son los de mayor tecnologia eso usted muy bien
lo sabe vy honorables concejales estos 2 puntos
doctor Dionicio tienen unas condiciones y unas
dotaciones distintas a los vive digital normales
ellos tienen cabinas profesionales de audio vy
estudios de televisidn donde esta digamos el asocio
doctor no sé si sea de su competencia pero seria
bueno que se reuna con ¢l doctor Prada Cobos del
Imebu con la secretaria de educacidén con la
universidad del ©pueblo para gque capacite a la
comunidad en temas de manejo de audio visuales para
darle utilidad a estos puntos vive digital plus que
no esta déandose la utilidad como debe ser, se gue
en la nacional de comercio el Unico que le esta
sacando el Jjugo a eso es el tro la televisidn
regional del oriente pero alrededor esta la
facultad manuela Bertran estda el itae dgue maneja
carreras técnicas y tecnologias y de pregrado de
audiovisual de fotografia, etc, etc, entonces estan
utilizando estos puntos vive digital plus para
llegar como decia un concejal que seamos la
Barcelona de Santander de Colombia o©o de américa
latina gracias seflor presidente.

EL PRESIDENTE: Tiene la palabra el Thonorable
concejal Edgar Floérez.

INTERVENCION DEL H.C. JORGE EDGAR FLOREZ HERRERA.

Buenos dias a todos los concejales de Bucaramanga a
todos los asistentes a esta sesidn al doctor Cajias
asesor de las tics del municipio de Bucaramanga Yy
yo quiero referirme a un punto gue han tocado
varios de los concejales gue me ahtecedieron la
palabra, doctor Cajias tiene que ver con el tema de
los puntos vive digital de esos puntos yo quiero
geflalar concretamente una denuncia que han venido
realizando varios de ustedes y es una realidad de
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esos puntos a hoy tenemos que solamente tienen
conexidén tres puntos gue son los de café Madrid,
promocidon  social de norte y morrorico pero los
otros cincoe puntos los del Santander, la Jova,
Tnem, nacional de comercioc y tecnolégice no tienen
conectividad al dia de hoy esa es la realidad de
los punteos vive digital y ademds tenemos que al dia
de hoy no se ha nombrado un solc administrader &sea
gque esos puntos vive digital hoy no tienen
contratade un sole administradeor para poder atender
esos puntos vive digital entonces no es el tema de
que estén cerrados que ustedes pasan temprano
cerrade si n¢ gue el punto tiene una vida no solo
con que tenga la conectividad si noe que tenga una
persona que administre y pueda brindar capacitacioén
no solo a la poblacidon infantil o adolescente que
visita los puntos vive digital tiene qgque tener
también un tema de asesorias a las personas mayores
que guieran ir a manejar los sistemas de
informacién entonces el llamado pues dector Cajias
es gue no scolamente le demos conectividad a todos
los puntos vive digital sino gue llamar la atencidn
de la administracidén para gue en el menor tiempo
posible se contraten los administradores de estos
puntos vive digital porque de nada sirve tener una
conectividad sin la persona que le puede dar vida vy
funcionamiento a estos wvive. Lo otro que guiero
sefialar doctor Sergio Cajias es frente al tema que
tiene que ver con el informe en el primer puntc de
la estrategia gel de gobilerno de atencidn en linea
y es gue en la pagina web unce entra y hay una
ventana de chat y yo ya hecho el ejercicio y he
entrado a la pagina web de la alcaldia y hay dice
para presentar quejas, reclamos y solicitudes en el
portal web y resulta que uno escribe hay pero nadie
le responde eso tiene gue tener una estrategia de
una persona contratada para gue esa pgr tenga algun
funcionamiento porgue si no la estrategia gel queda
en veremos para que crear la ventanilla si uno no
va a tener ninguna respuesta de lo que esta
planteando en su inqguietud de hecho mire estaba
revisando el informe y en la pégina numerc 12 hay
un tema gue tiene gue ver con el sistema de plazas
de mercado cipm y resulta gue yo mande una
solicitud con 25 preguntas y la respuesta a la
maycria de preguntas fue no hay informacidén por
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parte de la oficina de plazas de mercade de la
secretaria del interior no existe informacidn en la
base de datos, acd doctor Rene ha hablado de una
alianza publico privada que habla para la plaza de
mercado guarin y resulta que dice la informaciodn
que me dieron porque también pase por escrito lo
hice por las dos vias por la primera no tuve éxito
entonces lo hice por la tradicional escrita vy la
informacién es no hay informacién en la base de
datos entonces uno dice como asi si existe un
sistema de informacibén existe un software y la
respuesta que unc hace hacia las solicitudes que
uno hace es que no existe informacidn entonces para
que usted también mire no solamente que digan que
tienen un software que si realmente se tiene una
base de datos y que informacidén tiliene y dJue
informacién pueden obtener el colectivoe ciudadano
sobre intereses que ellos pueden consultar hay para
peder agilizar ese tipo de temas, otro tema Jgue
solicite de que cuantas adjudicaciones se han dado
quien ha solicitade adjudicacidén no nada de eso a
la fecha tenian informacidn en la olicina de plazas
de mercado en la secretaria del interior de
Bucaramanga para mirar entre de otros temas yo Si
quiero sefialar también otro tema gque ha sido
recurrente en la maflana de hoy frente al tema de
los puntos vive digital que es el tema que en el
plan de desarrollo se esta planteando doctor Cajias
crear un punto vive digital en la casa de justicla
del norte hay en la comuna dos perco la realidad es
que a uno le llama la atencldén esta situacidn y es
que la brecha y hay wvuelvo y c¢ito un pedagogo de la
universidad industrial de Santander que decla Jque
el alfabetismo en el siglo XX1 no era solo no saber
leer ni escribir el tema de no poder tener acceso a
los sistemas de informacidén vy de comunicacidn
también es otro tipo de analfabetismo que limita vy
por ejemplo en barrios c¢omo los é&ngeles usted va a
ese barrio y no hay ninguna empresa de telefonia no
de cable que preste el servicio de internet oOsea el
barrio los édngeles en el norte de Bucaramanga usted
entra a las casas y puede preguntar y alld no llega
el internet 1Y estamos en el municiplo de
Bucaramanga la quinta ciudad mas importante de
Colombia y eso es una realidad ahl no llega el
internet yo pienso que deberiamos revisar e¢n el



* CONCEJO MUNICIPAL DE BUCARAMANGA
ACTA CORPORATIVA DE SESIONES

CONCEIQ.RE Versién: 02 ybecha - Codigo: Serie: Pagina 42 de 51
FOLIO 42

marco de eso que quedo consignado en el plan de
desarrollo para nuevos puntos vive digital y tener
en cuenta esos barrios y si uno se va a colorado
hay una serie de barrios como el pablon que son
bien apartados de Bucaramanga hasta del mismo norte
6sea para poder ir a una cita al el hospital local
del norte el traslado dque un taxista le va a
cobrar a una persona de estos barrios no va a hacer
inferior a 8000mil pesos y alli tampoco hay ningun
punto vive digital y el numero de poblacidén gue hay
en este sector de colorados es bastanlte 1mportante
y no hay este tipo de accesco yo también quiero
seflalar frente a ese tema de las telecitas porque
tiene mucho que ver doctor Jhon Claro el tema de
que no solo era unog contratos multimillonarios con
codenco donde la mayor plata efectivamente no la
puso el municipio el ministerio de las tics fue el
que mas plata puso como dice el doctor Cleomedes el
municipio creo que coloco alrededor de 250 millones
para ese contrato con codenco pero el ministerio
puso 500 millones de pesos y otro particular puso
30 alrededor de mas de 750 millones de pesos es que
se linvirtieron en esto pero es que doctor Cajlias
que sacamos con que los puestos de salud no
solamente tenga unas telecitas sino que la gente no
tiene 1nternet en la casa la gente toda no tliene un
celular de alta gama para poder llegar y sacar una
cita por internet ese tema de los wifi en los
pargues es una mentira siéntense en un pargue vy
conéctense en el celular en un portatil vy la
capacidad que tienen esas zonas de 1internet no da
para gque se conecten méds de dos equlipos €50 es una
mentira yo los invito a cualquiera que vaya a un
parque de Bucaramanga se siente y trate de
conectarse desde un parque y de verdad gque eso no
[unciona vyo he estado tratando de hacerlo en
repetidas ocasiones y eso no funciona lo olro que
quiero seflalar frente al tema de esto de los puntos
vive digital que también me llama la atencidn
doctor Cajlas es el tema que tiene que ver en gue
el informe hay estas fotos gue dice que los
estudiantes del colegic tecncoldgico hicieron una
jornada de aseo vyo le pregunto a usted y los
computadores que se robaron en ese colegio que
hurtaron eso fue noticia en vanguardia liberal los
portatiles qgue estaban recién comprados y due se
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perdieron en esta institucidén porgue de nada sirve
tener bien aseado pero si no hay portatiles no hay
en donde trabajar pues simplemente quedamos en
veremos hay nunca se respondidé de quien fue la
responsabilidad decian que el qgue estaba a cargo
tenia llaves de esa institucidén pero yo trate de
hacerle seguimiento por los medios de comunicacion
con la asoclacidn de padres y lo gque me informan es
que a la fecha todavia no se ha dado ninguna
respuesta de gque paso con los portatiles que se
robaron del colegio tecnoldgico superior damazo
zapata, también y con esto quiero cerrar en el tema
de tics tiene que ver con el tema de poder empezar
a desarrollar estrategias que ha desarrollado
Brasil como el tema del software libre porque
también otra de las excusas que también en este
gobierno no perco en 10s anteriores era gue no habila
el pago de las licencias y gue es0 no se podia
poner a funcionar porgue si 1llegaba el tema de
derechos de autor podian sancionar a alguien por
estar funcicnando sin el pago de las licencias
entonces yo creo que esta es una 1nguietud gque
quiero dejarle doctor Cajias existen programas como
linos muchos programas dgue pueden permitir no
solamente en los colegios publicos sino también en
estos puntos vive digital para poder ampliar y no
estas sujetos al pago de este tipo de licencias vy
llegar a una mayor cobertura en este tipo de
tecnologias muchisimas gracias presidente,
concejales y doctor Cajias.

EL PRESIDENTE: Tiene la palabra el Thonorable
concejal Fabian Oviedo.

INTERVENCION DEL H.C. EDINSON FABIAN OVIEDO PINZON.

Gracias sefior presidente, un saludo especial a la
mesa directiva al doctor Sergio Cajias a los
comparnieros concejales gue aun nos acompafian bueno
yo escuchaba atentamente las intervenciones de cada
uno de los compaferos gue me antecedieron la
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palabra y Lengo acé tres puntos Importantes pues
primero sabemos gue en el plan de desarrollo este
gobierno ha contemplado una participaciodn
importante de las tics con la estrategia nacional
de gobierno y una que consiste en la politica para
facilitar el acceso a las entidades publicas y a
los ciudadanos a través de las tecnologias pero yo
plensoc gue no se puede cambiliar un Sistemas y unos
hdbitos de la noche a la mafana sobre todo con esta
gente que es la que mas necesita el respaldo de la
administracién que es la gente de 1los estratos
bajos de la ciudad de Bucaramanga que son los que
mas dia a dia estan aca haciendo requerimientos y
estdn necesitando soluciones por parte de la
alcaldia, entonces para mi es importante gque no
solo se implemente por cumplir el decreto sino que
realmente se ve creo que estas personas no tienen
el conocimiento de cémo se estad implementando esta
estrategia digital en los diferentes barrios de
Bucaramanga y pues poco se conoce poco se aprovecha
y siguen llegando personas a las ventanillas a
hacer sus vueltas y terminan quejandose porgue no
saben la facilidad que tienen Lambién como se va a
implementar esta estrategia para ellos porque ellos
son los que menos tienen acceso a internet en esos
sectores de la ciudad en 1las casas no son como
otras casas de los estratos de la ciudad que todas
tienen 2, 3 computadores portatiles, Tablet ,
celulares, con planes de datos ellos no tienen ese
acceso a internet como estd funcionando esos puntos
de wvive digital para el beneficio de ellos como se
piensa implementar mas divulgacion mas
socializacién sobre de coémo utilizar estos
servicios en linea doctor Serglo eso es importante
Yy S1 queremos que esto se vuelva efectivo y de
verdad se haga con un buen resultado se debe
comenzar por eso es lo que queria implementar aca
en la intervencidn mia gracias sefior presidente.

EL PRESIDENTE: Tiene la palabra el honorable
concejal Arturo Zambrano.
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INTERVENCION DEL H.C. ARTURO ZAMBRANO AVELLANEDA.

Gracias sefior presidente, cordial saludo para usted
la mesa directiva los honorables concejales el
doctor Sergio Cajias, estuve también revisando
tanto el plan de desarrollo como el informe
presentado por el doctor Sergio y dentro del plan
de desarrollo quiero también compartir lo que
comentaba el honorable concejal Jorge Fldérez quedo
incluideo una meta de la construccidn de un punto
vive digital si no estoy mal se tiene pensado
construir en la casa de justicia pero seria bueno
que se revisara el tema en el barric colorados
porgque en el barric colorados, vya encontramos des
puntos en el norte que es promocidn social y caté
Madrid vy si se construye este punto digital
beneficiaria a otra poblacidn que esta lejos de la
ciudad y hay otros barrios que se podrlan acercar
como es el pablon el nogal también tengo
informacién sobre los puntos que no estan
disponibles en este momento me guslarlia saber por
qué no estdn disponibles son solamente 3 donde hay
conectividad café Madrid, promocidn social %
Miraflores y estéan pendientes el Inem , nacional de
comercio, la Joya, tecnolégico vy el Santander
cuando van a entrar en funcionamiente vy cuando
seran los respectivos contratos con los
administradores de estos puntos, también estuvimos
mirande la pagina de 1internet doctor Serglio y hay
un chat en linea que no esta funcionando y Liene un
horario lunes a viernes de 8 a 12 del mediodlia y de
1 a 4:30 de la tarde pero las personas que van
acceder a este servicio no encuentran guien les
contesten entonces es un problema, c¢on regpecto
doctor Sergio guierco  también tocar el tema
importante que lo he venideo tocando en los
diferentes informes de gestidén gue han presentado
algunos secretarios 3% algunos directores de
institutos descentralizados vy es el tema de las nif
de las normas internacionales de informacidén en los
institutos descentralizados segun 1la norma nos dice
que a partir del 1 de enero del 2017 tenemos gue
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arrancar este tema ya 1mplementado y todo entonces
debemos estar en estos momentos en un tema de
diagndéstico pero me gustaria saber en qué wva, qué
visién tiene, qué planes tiene, gque se esté
haciendo con respecto a este tema puntual nosotros
también pudimos lograr incluir una meta importante
dentro del plan de desarrcollo gue fue implementar
una politica nacional sobre el sistema de ciudades
doctor Sergic y aunque esta meta es muy ablerta nos
gustaria que usted pudiera tomar este tema y a
abanderarlo pecrque hay un tema importante que le va
a generar crecimiento a nuestra ciudad que es el
tema de las ciudades inteligentes o Smart c¢ity si
queremos gue nuestra ciudad de verdad avance
debemos pensar en una ciudad que genere tecnologia
Yy que crea tecnologia pero yo creo que el enfoque
debe ser en seguridad y movilidad en este momento
estuvo indagando y tenemos 162 camaras de seguridad
y 49 que se estan programando para entrar en
servicio el fin de estas cémaras cual es, es
garantizar la segquridad en un radio de 150 metros
aproximadamentce Lo que permite la identificacidn y
el seguimiento a personas gue comentan algun tipo
de infraccidén o delitoc peroc se tiene pensando
incluir en la ciudad 207 cé&maras nuevas yoO plenso
gque estar camaras se pueden utilizar no solamente
para temas de seguridad sino también porgue no
miramos la manera para gue sean temas de movilidad
si nosotros tenemos informacidén tenemos la manera
de tomar decisiones vy determinaciones en ciertas
puntos c¢riticas de la ciudad en hora pico es
practicamente imposible transitar y no tenemos una
informacién clara de cuantos vehiculos o motos se
mueven en estos puntos y si nosolros logramos a
poder identificarlos a través de la tecnoclogla
podemos movilizar de pronto algunos alférez algunas
personas gue vayan y nos puedan a ayudar a que la
movilidad mejore notablemente en la ciudad vy
también de esta manera si nosotros nos enfocamos en
seguridad podemos también garantizar tenemos mafiana
el dia sin carro vy sin motc en la ciudad de
Bucaramanga y tengo una ruta gque la haga por 1o
general que es desde el centro de la ciudad hasta
el puente de Provenza aproximadamente vy quise
intentarlo por el uso del metrolinea quise probar
con el uso de metrolinea como me 1iba pues yo Lengo
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mi medio de transporte y creo gue la Jgran mayoria
de los concejales pues utilizamos nuestro medio de
transporte particular que no es el metrolinea pero
dije wvoy a utilizarlo a ver coédmo me va intente
subirme 4 veces en la estacidn del centro para
llegar hasta Provenza y fue muy dificil a parte de
la incomodidad vy todo pero si nosotros logramos
implementar un tema de movilidad para @ poder
identificar estos puntos criticos 1las cosas se
pueden generar en un avance y la ciludad pues va a
hacer la mayor beneficiada y otro tema importante
doctor Sergio es gue yo encuentro en la pagina 29
de su informe que hay un punto 4.2.1 dice 1internel
para 119 instituciones dice se realizd
acompafiamiento a la secretaria de educacidn en
donde se invitaron a diversos proveedores buscando
que se presentaran cotizaciones sobre la
conectividad de internet a las salas de
informaticas a los 119 colegios de acuerdo a 10s
lineamientos de conexidén total un programa de
ministerio de educacidén naclional nosotros tambieén
dentro del plan de desarrollo quisimos 1inclulir una
meta con respeclo a poder capacitar a los nifios vy
en algunas instituclones educativas con el tema del
buen uso del internet y nos gustaria que usted nos
presentara com¢ va hacer ese plan como va a hacer
esa estrategia porque de verdad nos preocupa yo
tengo dos nifilos un nifio de 5 aflos y una nifia de 2
afios y medio y mi nifia de 2 afios y medio maneja el
celular mejor dque vyo entra a las redes sociales
entra a YouTube mira sus videos y eso de algun modo
a mi me genera un grado de preocupacldn pero &s muy
bueno gue a partir de las cortas edades se puedan
ensefiar a los nifos de cdmo manejar las redes
sociales y el internet que esta tan importante y de
algun modo es un riesgo tamblién pero que es una
necesidad y esta estrategia wva a hacer muy
importante para poder garantizar que nuestros nifos
tengan el buen uso de estos medios de informacidn vy
tecnoldgicos muchisimas Jgraclas sefior presidente vy
gracias doctor Sergio.

EL PRESIDENTE: Tiecne la palabra el ingeniero Sergio
Cajlas para que de una manera responda y lo gque no
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esté a su alcance no lo haga llegar por escritc
ingeniero Sergio Cajias tiene usted la palabra.

INTERVENCION DEL JEFE DE LA OFICINA DE LAS TICS
INGENIERO SEGIO OSWALDO CAJIAS.

Gracias ©presidente, pues primero que todo es
aclarar que el iInforme que se presentd en el dia de
hoy corresponde a lo realizado entre enero y marzo
claro que ya estamos trabajando en la ejecucidn de
las cosas que ustedes hoy comentaron, con respecto
a los puntos vive digital este proyecto nacidé de un
programa del ministerio de las tics desde el primer
mandato del presidente actual y consistia en que el
ente territorial en este caso la alcaldia colocaba
el sitio y el ministerio daba el asunto de la
conectividad el tema de los instructores el tema de
la conectividad en estos momentos los contratos en
el ministeric se estan renovando estaban hasta
diciembre de 2015 precisamente yo les decia en mi
posicidén que de seguro vamos a comenzar ya abrir
los puntos de vive digital el 1 de julio el punto
vive digital de la policia no esta bajo nuestro
control esto es de la policia no tenemos control
sobre eso con respecto al tema de telecitas vy
teleconsultas como es de publico conocimiento
fueron contratos celebrados en la vigencia anterior
telecitas finalizo en febrero del 2015 vy tele
consultas continuo su ejecucidn en el 2016
finalizando en abril 23 por ende me correspondid a
mi hacer la supervisidén de ese contrato de
teleconsultas la gestidn como supervisor me
permitid revisar las obligaciones y los alcances
plasmados en los convenios suscritos para efectos
de avalar y probar los insumos & entregar por parte
de los ejecutores en este caso de condenco 1la
interventoria estuveo a carge de la universidad
nacional para ambos casos igualmente como es de
conocimientos de ustedes frente al tema de
telecitas la fiscalia, contraloria, procuraduria,
se encuentran actualmente en investigacidn por
presuntas irregularidades presentadas en el curso
de esos contratos nosotros como administracidn
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estamos a la espera de gue esos entes se pronuncie
frente al tema de teleconsultas y en mi calidad de
supervisor acompafiados como del eguipo técnico como
el equipo juridico del municipio hemos hecho las
gestiones necesarias pendiente a recibir los
egquipos y el software cobjeto de dicha adguisicidén y
asi mismoc a verificar el funcionamiento de 1los
mismos sin gue a la fecha hubiese sido posible la
entrega total de las obligaciones adquiridas dentro
del contrato pese a los relterados llamados hechos
al ejecutor en este caso condenco de esta mancra sc
fijo fecha para el 28 y 29 de este mes con las
partes involucradas Osea la intervenlLoria
universidad nacional la supervisidn por parte del
ministerio de las tics y el ejecutor codenco para
verificar el funcionamiento de los equipos y el
software vy de esta manera proceder con la
liguidacidén del contrato previa aprokbacidén del
cumplimiento de esta manera honorables concejales
la supervislidn ha ejercido su valor gue entre
otras cosas es ejercer el control y el seguimiento
a los recursos del municipio para gque se lnviertan
en las actividades que fueron objeto de la
contratacidén, con respecto a lo gque expresaba en su
momento el honorable concejal Rene Garzdn tenemos
dentro del plan de desarrolle un proyecto gue es
colocar 50 zonas wifi las <cuales wvan a hacer
colocadas de prioridad en los sectores de estratos
1,2 va a ver internet wifi dentro de las plazas de
mercado y los sitios mas turlsticos de nuestra
ciudad la préxima semana vamos a lanzar una
aplicacidén gue se llama el goblerno escucha desde
la cual cualguier ciudadanc va a poder reportar
cualquier problema que encuentre ya sea un semdaforo
fuera de linea problema con alumbrado si encuentran
por hay un problema de un hueco esa aplicacién la
va a reclbir y directamente se le va a mandar a la
secretaria que tenga que dar solucidn a ese
problema., En el tema de pues tenemos en el plan de
desarrollo unos 35 indicadores de producto a cargo
de mi persona como asesor porque tampién es
importante de gue ustedes entiendan que yo sOy un
asesor tics mas no soy un secretario tics yo no
cuento con presupuesto propico y por ende yo lo gue
hago es apoyar a todas las demas secretarias para
mi si es Importante invitarlos y ahora gue tenemos
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un presidente 1ingeniero de sistemas que podamos
lograr de que ustedes nos ayuden a hacer realidad
el tema de que Bucaramanga sea una ciudad tics vy
poder decir gue este es el concejo digital del pais
y por lo tanto resalto lo que decia el concejal
Wilson Ramirez de que de verdad ahorremos vy
evitemos que los informes gue nosotros debemos
presentar los tengamos gue mandar en papel porgque
estamos afectando el medio ambiente y poder dar
ejemplo al pais de que este es el concejo verde el
concejo tics el concejo digital, invitarlos
nuevamente para que participen de la actividad que
vamos a hacer con los seflores que van a venir de
Israel y de estados unidos cn el cual ¢llos nos van
a compartir sus exXperiencias mas que una
capacitacién va a hacer un conversatorio de ellos
como han hecho que Israel en estos momentos sea la
ciudad més innovadora del mundo entonces yo si los
invito para que ese dia aparten todo el dia en su
agenda y podamos compartir las experiencias que hoy
dia ha tenido Israel yo he recibido y he escrito
todas las solicitudes que ustedes han hecho vy
celebro gque ustedes tengan e¢sa vocaclidn de que
Bucaramanga realmente sea una ciudad en base del
uso de las tics, lo de la factura concejal Uriel
averiguare porque no sabla de eso 6sea todo lo que
ustedes se haréd gestidn y les informare por escrito
que gestidén se adelantd.

EL PRESIDENTE: Bien por ese 1informe 1ngeniero
Sergio Cajias y le deseamos ¢éxitos en esa gestidn
de las tics, continte con el orden del dia sefior
secretario.

EL SECRETARIO:

6. lectura de documentos y comunicaciones. No hay
sobre la mesa documentos sefior presidente.

7. Proposiciones y asuntos varios. No hay scobre la
mesa sefior presidente.



“ CONCEJO MUNICIPAL DE BUCARAMANGA
ACTA CORPORATIVA DE SESIONES

CONCEJO DE . Fecha: Codigo: o s
BUCARAMANGA Version: 02 Julio de 2016 CPOL-ET-01 Serie Pagina 51 de 51

FOLIO 51

EL PRESIDENTE: Agotado el orden del dia se cita
mafiana sesidn plenaria mafiana a las 6:30 P.M buen
dia y gue gane Colombia.

Las anteriores intervencicnes se encuentran
grabadas en archivo de voz computarizado a
la fecha.

Para constancia se firma para su aprobacidn en
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