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EL SECRETARIO: Sesién plenaria ordinaria martes 21
de junio del 2016 El secretario hace el 1llamado a
lista e informa que han respondido doce (12)
Honorables Concejales, existiendo quérum decisorio.

EL PRESIDENTE: Por favor dar lectura al orden del
dia.

El Secretario procede a dar lectura al orden del
dia.

ORDEN DEL DiIaA

1.LLAMADO A LISTA Y VERIFICACION DEL QUORUM

2.LECTURA, DISCUSION Y APROBACION DEL ORDEN DEL
DIA.

3.HIMNO DE LA CIUDAD DE BUCARAMANGA.

4. LECTURA, DISCUSION Y APROBACION DE ACTAS

S5.TEMA: continuacién control politico del informe
de gestidén de Isabu.

6. LECTURA DE DOCUMENTOS COMUNICACIONES.

7. PROPOSICIONES Y ASUNTOS VARIOS.

El Secretario Informa que ha leido el orden del dia

EL PRESIDENTE: En consideracién el orden del dia lo
aprueban los Honorables Concejales?
EL SECRETARIO: Ha sido aprobado Sefior Presidente.

EL PRESIDENTE: Desarrollo del orden del dia Sefior
Secretario.
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TERCERO: Himno de la ciudad de Bucaramanga.

CUARTO: Lectura discusién y aprobacién de actas, El
Secretario informa que no hay actas sobre la mesa
Sefior Presidente.

EL PRESIDENTE: Designamos al Honorable Concejal
Cleomedes Bello Villabona para que revise el acta
del dia de hoy, Continuemos.

EL SECRETARIO: Quinto- Tema continuacién y control
politico informe de gestidn del Isabu.

EL PRESIDENTE: Honorable Concejales nosotros
habiamos suspendido la rendicién del informe de
gestién del Isabu con una proposicién en la que
consistia hacer la ruta de la salud, hoy
continuamos ese debate y la mecénica del dia de
hoy, o el modus operandi va ser aqui se van a dar
las instrucciones de cémo va ser esa ruta en el dia
de hoy, la 1logistica y regresamos a rendir un
informe por cada puesto de salud, entonces vya hay
una logistica que ya el Doctor Rene la va explicar
detalladamente pero para definirles que el sitio
inicial de concentracién de toda la logistica va a
ser en la wimist, seguidamente el Doctor Rene les
va explicar se han asignado por grupos los puestos
de salud a visitar y pues lo hemos hecho de la
siguiente manera, la coalicidn mayoritaria va a
visitar se va hacer un Concejal por puesto de salud
se va asignar aqui se agruparon pero ya cada grupo
de Concejales toma el sitio que a bien corresponda,
por ejemplo para la coalicién mayoritaria tienen el
puesto de salud el Hospital del Norte, Colorados,
Café Madrid, IPC, Kennedy, Villa rosa, Padres
Omascos, Regaderos, San Rafael, Comuneros, Gaitéan,
Girardot, para la coalicidn minoritaria, Wimist,
Centro de salud Santander, Campo hermoso, Mutis,
Pablo Sexto, lLibertad, Y El 'Rosario. ¥ quedan
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centro de salud Toledo plata que estd en alto de
Morro rico, La joya, Concordia, que la vamos hacer
con personal de aqui del Concejo de Bucaramanga
€sos son los 3 grupos que hemos conformado son 24
centros de salud incluidos el Hospital del norte,
incluido la wimist, entonces seguidamente le cedo
la palabra al Honorable Concejal Rene Rodrigo para
que explique la mecédnica al desarrollo de esta ruta
de la salud en coordinacién con el TIsabu, en
coordinacién con 1la Secretaria de Salud, en
coordinacibén con la Secretaria del Interiocr, en
coordinacidén con la Policia, que de paso les
agradecemos la disposicién de este recurso humano
para apoyarnos en la seguridad de cada uno de los
Concejales, entonces le agradecemos a la policia de
verdad esa disposicidén que siempre nos ha tenido
con el Concejo de Bucaramanga, le cedemos la
palabra al Honorable Concejal Rene Rodrigo Garzédén
Martinez, para que nos explique la logistica de
este proceso, tiene Ud. La palabra Doctor Rene
Rodrigo.

INTERVENCION DEL HONORABLE CONCEJAL RENE RODRIGO
GARZON MARTINEZ: Muchas gracias Sefior Presidente,
un saludo para la Policia Nacional, mesa directiva,
los Concejales, funcionarios, la Administracién
Municipal, se encuentra acd el director del Isabu,
el Subsecretario de Salud, el Subsecretario del
Interior, muy amables, Honorables Concejales, esta
proposicidén de la ruta de la salud no Doctor Uriel
como se distribuyd, gracias Sefior Presidente por
asignarnos para esta actividad, hay cada uno de los
Concejales va a tener el transporte vamos a tener
el transporte, vamos a tener por parte de 1la
Policia Nacional 1la seguridad, y va a ver una
persona que Uds. Designen o aqui se la designan un
asistente que le va ayudar en la recoleccién de los
datos en <cada uno de 1los centros de salud,
inicialmente vamos a salir todos Yy para el tema de
los medios de comunicacién que estéan esperando a
donde vamos a llegar, vamos a ubicarnos en la
wimist, alld llegamos todos, alld se hacen la
diferentes tomas para los medios de comunicacién,
las declaraciones que quieran hacer los diferentes
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Concejales, y posteriormente salen las rutas a
distribuir a cada uno de los Concejales, cada
Concejal va a un centro de salud, se distribuyeron
3 rutas, 1 ruta para el norte, por movilidad, por
practicidad, 1 para &l ‘norte, 1 para el sur;
occidente, otras que relativamente son de dificil
acceso por la movilidad que se tiene gque hacer se
dejé distribuida para algin personal del Concejo
porque hay 25 puntos de salud, y Concejales no son
sino 19, entonces se dejé un personal del Concejo
de la ciudad para que realice la labor gque van
hacer los Concejales en esos puntos de la ciudad,
que va hacer cada Concejal en cada centro, ahorita
le van hacer llegar unos formatos en donde se va
tratar de analizar 4 temas en cada centro de salud,

1-E1 item de infraestructura,

2-E1 item de dotacidn

3-El1 item de personal

4-E1 item de satisfaccién del servicio a los

usuarios.

En infraestructura si quiere la nifia que trae las
encuestas entregarle a cada uno de los Concejales
para que tengan la informacién en la mano, en el
item de infraestructura es muy sencillo es
simplemente marcar, ahi vya viene estipulado por
ejemplo: habla ya se la van a entregar donde esta
la esa encuesta es simplemente llenar es marcar con
una x no tiene mayor dificultad se habla por
ejemplo; el lote del centro de salud es propiedad
de: Alcaldia, junta de accién comunal, Nacidén o
cual, simplemente si el lote es de la Alcaldia se
le coloca una x donde dice Alcaldia, si es otro el
propietario que sea la Gobernacién, por ejemplo se
coloca Gobernacién, ahi le van hacer entrega a cada
uno de los entonces ya con el documento en la mano
Uds. Pueden observar en lo que tiene que ver con la
hoja donde dice habilitacidén vy dotacién ahi estan
los 2 items donde vamos a marcar Unicamente lo que
tiene que ver con la infraestructura, Yy lo que
tiene que ver con la dotacidén, esto no es camisa de
fuerza los Concejales pueden en hojas en blanco
posteriormente porque cada Concejal tomara Sus
evidencias, sus fotografias, y hard por fuera de
este documento de este formato algunas anotaciones
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para entregar el informe acd, y podrad reforzar cual
es el estado de los centros de salud en algunos
items por ejemplo: en el tema de infraestructura
hay cuando se coloca ahi si est& en bueno, regular,
© mal estado, pues 1légicamente hay que tener en
cuenta el items de ©pisos, de paredes, de
infraestructura, de techos, de 1lo que tiene que ver
con instalaciones eléctricas, con iluminacién, con
accesibilidad a las ©personas en situacién de
discapacidad, xxx cada cual Concejal sabemos cuédles
son los items que hay que tener en cuenta hay
simplemente nosotros 1lo que vemos es que esta
bueno, regular, o malo, si lo mismo en dotacién, en
dotacién hay que tener en cuenta 2 tipos de
dotacién, la dotacidén del servicio, y la dotacién
especializada, la dotacidén del servicio, es cuantas
sillas hay, escritorios, teléfonos, y todo eso 3%
ahi bajo ese criterio el Concejal determina si hay
dotacidén para el servicio buena, regular, o mala,
en la dotacién especializada, ya que son los
instrumentos que deben tener los médicos, y los
odontdlogos, pues de la misma manera en una hoja
aparte se coloca que es lo que requieren o lo que
hace falta en cada uno de los centros ya hablando
con el personal que trabaja alli, ya en el reverso
de la hoja que dice el recurso humano en el recurso
humano esta cuantos médicos laboran en el centro de
salud, cuantas horas al dia, y ahi dice dias
laborados, porque porque es que hay médicos que
laboran el centro de salud solamente tiene o lunes,
O martes, o miércoles, el servicio de médico, 1lo
mismo el Odontélogo, o si hay de pronto una
trabajadora social, entonces revisan por favor el
documento y hacen las observaciones que consideren
antes de irnos pero de la misma manera cada
Concejal en hoja aparte puede hacer las
observaciones a que bien considere frente a 1la
Observacién que esté haciendo en el centro de
salud, hay otras hojas que se van hacer aparte dice
encuesta de satisfaccidén, es porque en cada centro
de salud debemos hacer las encuestas a los
usuarios, en cada puesto de salud se le wvan
entregar unas hojas adicionales para esta encuesta
de satisfaccién esa las llenan son los usuarios que
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estén en este momento recibiendo el servicio en ese
centro, ellos no la can a llenar légicamente
orientada por la persona por el asistente que
nosotros llevemos y la encuesta es muy sencilla,
dice el mecanismo de asignacién de la cita fue, o
telefébnica, o con ficho, o por internet, el tiempo
de espera para asignar la cita fue de 1 hora, de 2
horas, de 3 horas, de mas de 4 horas, el tiempo en
el cual fue asignada la cita fue, ldia, 2 dias, 3
dias, si fue atendido por el médico, por el
Odontélogo por la enfermera, por el Jefe de
laboratorio, o por el celador, porque a veces los
celadores vya diagnostican, y ahi sucesivamente
estan unos items donde el usuario determina cual es
la satisfaccién que puede tener, hay unos centros
pequefios donde se le van a dar 5 encuestas 1los
centros de salud mediano son 8 encuestas, y las
unidades intermedias son 15 encuestas, por lo tanto
cada Concejal va hacer las encuestas de
satisfaccién y va a llenar los 2 formatos en donde
se va establecer cudl es la situacién del centro de
salud frente a la infraestructura, frente a la
dotacién, frente al personal con que cuenta el
centro de salud, més las encuestas, las rutas sale
con los Concejales en las encuestas se va quedando
con su Sefior Policia y con el asistente, la Dbuseta
deja los Concejales, cuando deje el ultimo concejal
la buseta se devuelve a recoger al primer Concejal
que dejo que se supone ya ha terminado el trabajo,
la buseta va los recoge y vuelve al concejo aca en
el concejo vamos a estar nuevamente para entregar
los informes de lo que observamos en cada uno de
los centros de salud cada uno de los 19 Concejales
y ya el Sefior Presidente citara en otra oportunidad
a el Secretario de Infraestructura, al Secretario
de Salud, al Secretario del Isabu, y a los actores
que tengan que ver con la prestacidn del servicio
en cada uno de los centros, como Doctor Uriel,
entonces si hay alguna inguietud esa es la
metodologia arrancamos todos en la wimist para que
alld estadn los medios de comunicacién que van hacer
el registro de la actividad y posteriormente cada
uno vuelve, me imagino méximo media hora 45 minutos
es la actividad que desarrolla cada Concejal en
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cada uno de los centros de salud, por favor tomar
las notas adicionales de lo que consideren debe
también hacerse visible, pueda hacerse visible
entonces ya le hacemos llegar al Doctor Cleomedes,
Wilson, Doctor Claros, los centros de salud, el
Doctor Edgar, 1los centros de salud los cuales
fueron asignados para que Uds. Escojan cual de esos
para cual de esos van a esa es la que van a
revisar alld con cada Director del centro de salud
cuanto personal hay en cada uno de los centros de
salud, aqui esta solamente el personal médico
porque es lo que la norma determina mas que lo
administrativo la norma aqui los formatos fueron
adecuados de acuerdo a lo que se determina en la
norma para los servicios frente a la prestacién del
servicio de salud, y ya la parte administrativa o
la parte burocrdtica ya Uds. La toman en la hojita
aparte entonces dicen cuanto tenemos exactamente,
cuanto personal hay, cuanto personal necesitan, si
hay los servicios de servicios generales, si hay
celador, todo eso ya lo toman Uds. Aparte para
poderle aqui contarle en el informe que van a
entregar frente a la situacién de cada uno de los
centros, cualquier inquietud cualquier observacion
que hagan en el centro de salud lo hacen en hoja
aparte para entregarlo ya aqui en el informe que se
va entregar cuando lleguemos, alguna otra inquietud
Honorables Concejales, aqui est4 el personal aqui
hay personal los colaboradores de los diferentes
Concejales que los van acompafiar a cada uno de los
centros cada uno cada Concejal lleva un asistente y
lleva personal de 1la Policia Nacional para su
acompafiamiento, todos vamos a estar con 2 personas
adicionales para poder desarrollar nuestra labor,
el numero de encuestas que se hace en cada centro
se les entregan los formatos si el centro es
pequefio por ejemplo: el centro de salud colorados
que es un centro pequefio se hace la encuesta con 5
usuarios, nosotros le entregamos las 5 hojas para
las encuestas que tienen que desarrollar, si el
centro de salud es ya mediano como el centro de
salud Rosario alli hacemos 8 encuestas, Yy ya en la
unidad materno infantil que es una entidad mucho
mas grande o el hospital del norte se hacen 15
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encuestas de satisfaccidn, es més o menos el
promedio gque tenemos nosotros le entregamos las
hojas de cada encuesta a cada uno de los Concejales
de acuerdo al numero que debe al nUmero de
encuestas que debe hacer en cada punto,

EL PRESIDENTE: Tiene la palabra el Concejal Jhon
Claro:?

TNTERVENCION DEL HONORABLE CONCEJAL JHON CLARO:

Gracias Sefior Presidente, Honorable mesa directiva,
compafieros Concejales, Administracién, Policia
presente, Doctor Rene O a quien interese como S€
dice en 1las constancias cuando se expide una
constancia laboral, no tenia conocimiento de este
cuestionario si bien es cilerto hubiéramos podido
como aportar de ciertos 1items que podrian estar
inmersos en el mismo en cuanto se pudiera
establecer ya dque €s un cuestionario amplia que
debia serlo somos una firma especializada para
hacer una auditoria, o mirar el estado tanto de
servicio, de infraestructura que tienen los
diferentes centros de salud de Bucaramanga Ppor
ejemplo ahi hubiera sido posible haber colocado
genero a ver dquiénes son los que mas acuden si
mujer, u hombre, también la edad para determinar
que acuden si son nifos, jévenes, adultos, adulto
mayor, igualmente se hubiera podido colocar el tipo
de régimen al cual tiene la gente, si es régimen
subsidiado, o régimen contributivo, porque observo
que esto es un cuestionario muy amplio como para
hacer un censo para medir el estado como dije
anteriormente de infraestructura y del servicio que
prestan estos centros de salud, la pregunta que
hago Doctor Rene que parece due Ud. Es el vocero de
esta actividad que me parece interesante que los
Concejales conozcamos como se vive, COmo se siente,
como se atiende al usuario, en estos centros de
salud, en cuanto para determinar digamos la
satisfaccién de esta encuesta habria que estar por
lo menos un dia para mirar que en las mafianas, Yy €n
las tardes, y en las noches, la influencia de
pacientes es distinta, entonces va a quedar alguna
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informacién imprecisa no acorde a la realidad de lo
que pueda darse en estos centros de salud, vy
finalmente teniendo ya las 23, 25 encuestas 23
digamos por 24 por puestos de salud a con el wimist
24 serian 24 es que vamos hacer hoy con 24 vy
cuantos folios son por cada puesto de salud cuantos
son como 4 o 6 mds o menos 24x6 digamos 140 hojas
140 folios nos sentamos aqui no se si para el medio
dia por la tarde, o por la noche, para mirar que
contarnos de que fuimos encuestamos y llegamos aqui
@ decir un informe de que en los puestos de salud
a, b, ¢, o0 d, ciertas cifras que nos determinen las
personas tanto los que trabajan allad los que
prestan el servicio y los que acuden al mismo, lo
mas importante es para tener una informacién
digamos precisa, veraz, es procesar esa informacién
Doctor Rene 6sea procesar esa informacién de una
manera digital, no se un pequefio software o con
Excel que nos permita determinar el universo de
cada items y eso nos demanda digamos no se para no
otra sesién para otro dia hacer como un informe
general vya digamos cuantificado procesada esta
informacién que puede servir para nosotros cuando
vamos hacer control politico sobre este tema Yy para
la Administracién sobre resolver inquietudes de
acuerdo al cuestionario y a las preguntas que tiene
esta encuesta, entonces esa es la pregunta, que
vamos hacer después de que tengamos esas encuestas,
se tiene digamos preparado de que por lo menos a
través de Excel se puedan digitar como para para
cuantificar groso modo o muy Xxx como puede que
arrojo esta visita de hoy y esta encuesta, gracias
Sefior Presidente.

EL PRESIDENTE: La esencia de esta ruta de salud,
simplemente sale de una inquietud del estado que
aqui mismo los funcionarios del Isabu han
manifestado el mal estado de la infraestructura, de
falta de dotacién, de falta de recurso Humano,
basicamente en esta ruta vamos a determinar esos 3
elementos, creo que ya con base en estos resultados
amerita posteriormente un trabajo mucho méas
cientifico, y ya la sugerencia o en el debate que
demos pues ya le sugerimos a la administracién,
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salud Isabu, para que haga una encuesta mucho mas
técnica y mas cientifica <creo que este buen
ejercicio es una buena iniciativa creo que no le
debemos poner tantos pelos, ni tantos peros, Creo
que agqui lo que nos toca es actuar y traer una
informacién base y hacer un tener un fundamento de
un debate, creo que eso es lo que tenemos que hacer
en el dia de hoy. Tiene la palabra el concejal Rene
Rodrigo.

INTERVENCION DEL HONORABLE CONCEJAL RENE RODRIGO
GARZON MARTINEZ: Gracias Sefior Presidente, mire
Presidente, Concejales, este es un modelo que creo
no se habia no lo ha implementado ningin Concejo
del pais, ese es un modelo de control politico,
este es un modelo en donde no vamos en un momento
dado vamos a poder determinar desde la fuente como
estéan funcionando algunos de los temas mas
importantes de la poblacidén de nuestro Municipio,
ese es el tema de atencién en salud a los usuarios
bumangueses, s un modelo donde los Concejales
vamos a ir a observar en la fuente que esté
sucediendo como estd la situacién los puntos en
donde se ofrece el servicio de salud en
Bucaramanga, y lo deciamos Concejal es en 4 items
que vamos hacer la observacidn légicamente como
este es un tema de enmarcar pues es un tema
supremamente complicado de poder posteriormente
hacer una recopilacién de informacidén, pero por
ejemplo en el tema de infraestructura hay que tener
en cuenta por ejemplo el tema de pisos, de techos,
de 1instalaciones eléctricas, de ventilacidén, de
luminosidad, de vias de acceso, de humedades, de
goteras, de estado de la pintura, del estado de las
puertas y las ventanas, de quien es la propiedad
del terreno, las instalaciones sanitarias con que
cuenta, el acceso de personas en situacidn de
discapacidad, ete, pero esos es lo minimo que
debemos mirar, eso no estd consignado en el
documento pero hay que apuntarlo en una hojita en
blanco para nosotros tenerlo aqui para el informe
que tenemos que entregar, de la misma manera en la
dotacién del centro de salud la dotacién para el
servicio hay que tener en cuenta, cuantas sillas
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hay en wuso cuantas son la requeridas, cuantos
escritorios, cuantos computadores, cuantos
teléfonos, cuantos impresoras, cuantas
fotocopiadoras, cuantas sillas de espera, cuantos
televisores, cuantas sillas de ruedas, cuantas

camillas, cuantas basculas, si hay sefializacién en
el centro de salud, ya en la dotacién especializada
pues légicamente los Concejales no somos expertos
en el tema pues nos toca preguntarle al personal
del centro de salud cuales son los elementos que no
tienen, con los cuales no cuentan para prestar un
servicio del tipo de servicio que prestan en el
centro eso ya va en la habilidad de cada Concejal
para poder sacar la informacién, de la misma manera
en el tema de personal, en el tema de personal o
talento humano que llaman ahora, hay dos tipos de
personal en los centros de salud uno especializado
Yy uno administrativo, en el especializado estan los
médicos, los odontélogos, la enfermera jefe, 1la
auxiliar de enfermeria, el camillero, el regente en
farmacia, el auxiliar de odontologia, el
nutricionista, el trabajador social, el sicdlogo,
Otros especializados, pero en el administrativo
concejal hay el Director la secretaria, el auxiliar
administrativo, el auxiliar de archivo,
almacenista, la auxiliar contable, el de sistemas,
el celador, el de servicios generales u otro, eso
es lo que vamos nosotros en un momento dado a
apuntar en una hoja en blanco, muy bien su pregunta
Honorable Concejal porque se me habia pasado hay un
whatsApp a donde cuando llenemos 1la informacién
vamos a ese whatsApp a mandar la fotografia del
formato ya 1lleno, tanto del formato como de las
encuestas, en ese whatsApp ya hay una plataforma
estructurada y muy seguramente cuando lleguemos acé
vamos a tener toda la informacidn consolidada,
centro por centro y general, para saber cudles son
las deficiencias ya generales que se tienen acd ya
le pedimos si el favor es que se tomen la molestia
de enviar al whatsApp que le vamos a entregar las
fotografias de cada uno de los formatos gque.  les
vamos a entregar, cuando lleguemos acd ya estd todo
consolidado, si légicamente Honorable Concejal aqui
con el informe de cada uno de los Concejales es que
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vamos a evidenciar la problemética de los centros
de salud, va gquedar consignada en una acta vy
posteriormente sobre esa observacién gque nosotros
vimos es que efectivamente  vamos hacer los
controles politicos a futuro, a ver si en 6 meses
en un afio el centro de salud se mantiene en la
misma situacién en que hoy 1o encontramos, si
encontramos la misma situacién de falta de
personal, si encontramos la misma situacién de
deficiencia en la infraestructura, si sigue sin
dotacién, y ahi es donde efectivamente se pueden
hacer 1los controles politicos & ‘wer - g la
administracién estd cumpliendo no. Sefior Presidente
creo que hay deben haber unas actas de compromiso
por parte de la Administracién, el Concejo, Y la
comunidad, para que efectivamente empiece a mejorar
los servicios en los centros de salud frente a la
situacién real, en terreno, en la fuente, donde
fuimos los concejales a mirar y a observar la
situaciébn real de los centros de salud y que quedo
consignada en una acta que agqui la vamos a entregar
Sefior Presidente, ese es el objetivo de la ruta de
la salud, que cada uno de nosotros podamos observar
entregar informes y hacerle posteriormente el
seguimiento y control politico a lo que tiene que
ver con el mejoramiento de los servicios para los
usuarios en Bucaramanga.

EL PRESIDENTE: Tiene la palabra el Concejal
Cleomedes Bello Villabona.

INTERVENCION DEL HONORABLE CONCEJAL CLEOMEDES BELLO
VILLABONA: Gracias Sefior Presidente quiero saludar
a la mesa directiva, a todos los presentes, a los
compafieros Concejales, Presidente, es que queria
aclararle al Doctor Rene mentor de la ruta de la
salud, gque cuando ¢él era Secretario de Gobierno
nosotros hicimos un debate aqui muy importante de
los centros de salud, nosotros fuimos autores de
ese debate y fuimos centro por centro Yy si al caso
antes de que lleguen a las 11-45 me dan 1la
oportunidad le voy a pasar los videos de cada uno
de los centros Doctor Henry Ud. Estaba aqui de
concejal y muchos compafieros de cudl era la
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deficiencia, la problematica de los centros de
salud y del cual estdbamos tratando que los diez vy
ocho mil millones de pesos $(18.000.000.000) que en
el primer Gobierno en el de Fernando Vargas se
aprobaron para mejorar los centros de salud se
hicieran las inversiones necesarias que nunca
fueron posibles y que creo que el uUnico centro de
salud Doctor Henry fue el del barrio Mutis el gque
se mejord, pero Doctor Rene, Doctor Rene, aqui se
hizo aqui se hizo ese trabajo, centro de salud
habitacién por habitacién inclusive ahi esta el
historial fotografico de 1lo que estaba sucediendo
desde la wimist desde los centros de salud cuando
funcionaron las 24 horas cuando dejaron de
funcionar las 24 horas, por eso y de eso que se
consiguidé Presidente simple y llanamente que se
mejorara creo el centro de salud del Mutis y no
Creo que se hicieran otras inversiones porque aqui
se trajo la situacién de la wimist como se atendia
los partos alld en la wimist en medio del 6xido en
medio de la desidia entonces Presidente por
ejemplo. Si quiero Doctor Rene es que esto de 1la
salud tiene una situacidén bastante seria vy
responsable porque con esto hoy vamos a crear una
expectativa muy importante para la ciudad del
mejoramiento de la salud cuando es un problema ni
siquiera el problema aqui de Bucaramanga es del
orden nacional de los recursos del orden nacional,
por ejemplo. En la encuesta de hoy se pregunta,
medicamentos de los que se entregaron se entrega en
los centros de salud en la farmacia del barrio, xxx
@ la comuna eso no es posible porque Ud. Sabe que
los medicamentos por ley y como estd hoy la salud
tiene que tercerisarce se hace es por un contrato
€S0 no se puede porque eso nunca ha sucedido y
jamas esto es una pregunta que nunca se puede hacer
porque eso no eso estd tercerisado, tiempo de
entrega de todos los medicamentos, los medicamentos
donde se entregan, laboratorios Doctor Rene 1los
laboratorios los tienen que contratar porque los
quitaron de los centros de salud, en los centros de
salud no se hace ni siquiera un examen de orina,
eso los quitaron Y LOS tienen y estan tercerisados
también porque, por la misma metodologia que tiene
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el gobierno nacional por el sistema general de
participacién que le corresponde a cada uno de
estos temas por eso Sefor Presidente, alabo la
iniciativa que tiene el Doctor Rene Garzbé4n de hacer
esta visita y hacer esta encuesta pero creo due
mas que hacer esta encuesta es mirar la
problematica de lo que estid sucediendo en las
urgencias de cada centro de salud que lo hicimos, ¥
que lo hice personalmente centro de salud uno por
uno, visitéandolo tomandole fotografias, a cada una
de las adaptaciones que alli se presentaron y dque
lo traje aqui al concejo de Bucaramanga, ¥ que eso
cuando no hay recursos cuando la plata es
practicamente ya sabemos que €S lo' - gue e
corresponde a Bucaramanga dificilmente vamos a
cambiar esta tematica por eso Presidente quiero
pedirle a Ud. Que no Voy hacer esa visita ya la
hice centro a centro de salud ya lo hice tengo ahi
el material fotografico si quiere yo quiero que lo
que Uds. Traigan comparar con lo que existe hoy Yy
veran que no ha cambiado absolutamente nada, por el
contrario ha empeorado si Ud. Va por ejemplo, a
urgencias del hospital del norte hoy da tristeza ir
da tristeza ir alld eso ha empeorado alla
practicamente, si Ud. Va por ejemplo, al centro de
salud del barrio Toledo plata, que fuimos alla y
que la gente debe convivir con 1los ratones dque
tenia que convivir con todo seria lo mismo de tal
manera Sefior Presidente que ojala ojala los
recursos se inviertan de la mejor manera Yo si ya
hice un trabajo centro de salud, casa a casa, por
cada sector y ahi tenemos eso entonces si tengo
claro yo no estoy diciendo que es serio es serio
légico no estoy criticando esto sino es que
desafortunadamente los recursos que le corresponden
a la ciudad son los mismos no han mejorado nada, el
Gobierno Nacional las transferencias seguiréan
siendo los mismos, pero la problemadtica de cada
centro de salud es cada dia mas y nunca vamos nunca
hemos tenido recursos necesarios para eso, aqui hay
que pedirle toda esta informacidén hay que pedirsela
al Secretario de Salud, y pedirsela al Director del
Isabu, que es quien responde por los centros de
salud que venga y nos diga creo que ya el concurso
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del Director del Isabu fue el domingo pasado que
venga el director del Isabu Y nos diga que es 1lo
que va comprometer en los préximos 4 afios con estos
centros de salud que hoy practicamente es una
decidia para la ciudad de Bucaramanga, y eso el
problema no es de la Administracién de ahorita el
problema no es de la Administracién anterior es un
problema nacional, esto no es el problema de 1la
salud no es solamente en Bucaramanga un momentico
Doctor Rene ya termino cuando el Doctor Rene era
Secretario de Gobierno vy hacia parte de la
Administracién aqui hicimos ese debate, aqui
hicimos ese ejercicio, Yy no sé qué se consiguid con
€so, practicamente ir alld y que la gente se queja
claro la gente lo ve llegar a uno y se queja mire
como estoy, mire que situacién, que solucidén nos va
dar, porque el problema es 1lo que hay todos los
dias alld eso si no vamos a encontrar nadie le va
decir que estd atendido de 1la mejor manera porque
€so es cierto, eso es cierto, porque mire a las 3
de la tarde Honorables Concejales, ya no encuentra
sino el celador en cada centro de salud, y aqui
habia aqui en el gobierno que nosotros participamos
habia las 24 horas la prestacién del servicio de
salud y sabe porque se cerraron, se hizo un balance
y dijeron que no eran rentables tener los centros
de salud las 24 horas, porque en la noche la gente
en la noche no se enfermaba, porque en la noche la
gente no iba a consulta, acaso es gque., la  salud

tiene que tener ganancias, tiene que tener
dividendos no debe haber por lo menos la
posibilidad de que alguien los atienda las 24 horas
que eso es 1lo que nosotros debemos tratar de
promover que esta administracién vuelva abrirle las
puertas las 24 horas a los centros de salud, ese
seria por lo menos un paso importante, por eso
Presidente le agradezco y de verdad que felicito al
Doctor Rene esa intencién ya la hice ya la hice
tengo inclusive el material y sé que no ha cambiado
absolutamente nada lo que hay a la fecha, gracias
Presidente.

EL PRESIDENTE: Tiene la palabra el Honorable
Concejal una mocién de procedimiento.
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INTERVENCION DEL HONORABLE CONCEJAL RENE RODRIGO
GARZON MARTINEZ: Si Sefior Presidente es frente a la
dinamica, vamos a ir cada uno de los Concejales
para poder a partir el debate se va hacer después
Doctor precisamente para eso es que Se hizo el
ejercicio en épocas pasadas y no pasbé nada, légico
la salud tiene que mejorar en el pais para eso es
nosotros tenemos desde Bucaramanga evidenciar como
se estd manejando la salud la salud en el tema de
promocién y prevencién, en los centros de salud en
todos los municipios del pais, y precisamente desde
agqui es que tenemos que hacer mandar el mensaje al
Gobierno Nacional a los Congresistas para que
cambien la norma en la ley, eso es lo que hay que
hacer el modelo de salud tiene que cambiar en el
pais y nosotros tenemos que evidenciarlo antes 1o
hizo Ud. Solo Concejal de pronto no tuvo eco hoy
cada uno de los Concejales, hoy cada una de las
personas de los lideres en Bucaramanga due
representamos mas de doscientas cincuenta mil
personas 250.000 votos mas de doscientas cincuenta
mil 250.000 personas vamos a poner el dedo en la
llaga esa es la idea de este Concejo, no es
simplemente cerrarnos aqui a ver cémo estéan
maltratando a los wusuarios de la salud en
Bucaramanga sino centrar nuestra VoOz de protesta,
esa es la idea de estos debates y esa es la idea de
esta ruta de la salud, gracias Presidente.

EL PRESIDENTE: Tiene 1la palabra el Honorable
Concejal Uriel Ortiz Ruiz, para una mocidén de
procedimiento.

INTERVENCION DEL HONORABLE CONCEJAL URIEL ORTIZ
RUIZ: Presidente para una mocién de procedimiento,
es que esto es una proposicidn que aprobamos todos
los Concejales que ese dia estabamos en el debate,
entonces demole tramite a la proposicién por el
tiempo y como se dijo pues cuando lleguemos aqui
hacemos el debate que cada uno.

EL PRESIDENTE: Hay 2 personas que han pedido la
palabra por 2 minutos cada uno tiene la palabra el
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Doctor Nelson Mantilla, seguldamente Wilson

Ramirez, y vamos a cumplir el mandato de esa
proposicion.

INTERVENCION DEL HONORABLE CONCEJAL NELSON
MANTILLA: Presidente buenos dias Concejales, a
todos los presentes, Presidente vy todos los
Concejales de Bucaramanga la verdad a mi si me
parece como se ha venido proponiendo esto es muy
importante porque esta es una nueva Administracién,
€S un nuevo Concejo, de mi parte como lo hemos
hablado situaciones y hay que rescatar algo, por
ejemplo, el dia de hoy ya vamos a encontrar que se
entregaron dotaciones a muchos centros de salud del
municipio de Bucaramanga eso no se le habia
entregado ya se entregd, entonces hoy wvamos a
entregar cosas positivas van a ver cosas positivas
sin embargo como dice el Doctor Rene y dicen todos
los Concejales esto es hacer el seguimiento vy
control, porque es que la sola responsabilidad no
es del 1Isabu, la responsabilidad también es de
infraestructura, la responsabilidad también es de
la Secretaria de Salud, la verdad y es muy claro
decirlo aqui el compromiso es de todos también de
la clase parlamentaria , aqui es donde Bucaramanga
va empezar a ver y entender cudles son el verdadero
liderazgo y el verdadero compromiso del Concejo de
Bucaramanga y de la Administracién Municipal del
Ingeniero Rodolfo Hernéndez, gracias Presidente sé
que este es un buen inicio para el bien de la
ciudadania de los centros de salud de Bucaramanga,
muchas gracias.

EL PRESIDENTE: Tiene la palabra el Honorable
Concejal Wilson Ramirez Gonzilez.

INTERVENCION DEL HONORABLE CONCEJAL WILSON RAMIREZ
GONZALEZ: Gracias Sefior Presidente, la verdad que
€s muy bien intencionada esta situacién por parte
del Doctor Rene Garzén pero Sefior Presidente si
quiero dejar constancia hoy en el acta también de
que esta situacidén que viven los puestos de salud
del municipio de Bucaramanga, Sefior Presidente no
es solo de Bucaramanga, es de los mil Yy pico de
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municipios que tiene Colombia, porque esto es algo
sistematico y Sefior Presidente es que estamos
haciendo el debate frente al tema de la salud pero
aqui cuando vino el Secretario de la Salud Doctor
Rene Garzdén, y el Secretario del 1Isabu, o el
Gerente del Isabu, manifestaron que el problema que
tienen es la deuda que ellos tienen con las e.p.s.
que no les cancelan los servicios que ellos
prestan, entonces nosotros podemos ir y mejorar las
instalaciones tener el personal que sea pero si
ellos no tienen la gente que llega a los puestos de
salud entonces pienso que aqui en este negocio
Sefior Presidente Sefior Presidente, he respetado el
uso de la palabra a todos Sefior Presidente, lo que
digo es que el problema de acd que sacamos con
embellecer, con tener las camillas, con tener los
médicos, pero si no tenemos la gente para atender,
aqui en la cartera que tiene el Isabu once mil
millones de pesos $(11.000.000) le deben al Isabu
las E.P.S. entonces Sefior Presidente creo que no
solo es el debate de las instalaciones no solo es
el debate del personal que tienen, no solo es el
debate sobre de las herramientas que tienen, sino
quienes le deben también a la salud en el Municipio
de Bucaramanga, a esos también les tenemos que
llegar, porque nos deben y al final con esa plata
que le deben al municipio de Bucaramanga y a los
centros de salud por eso no se ha podido mejorar la
salud en el municipio de Bucaramanga Sefior
Presidente, y para finalizar la salud en Colombia
viene del sistema general de participaciones viene
con una destinacidén especifica, esto no es un
cuento que llega aparecer que ahora vamos a tener
mas recursos para la salud eso es una mentira, el
sistema general de participaciones tiene un rubro
especial que dice para la salud, para la educacién,
y de ahi no se pueden mover, y estos municipios ya
la tienen destinada Sefior Presidente, entonces el
cuento no es solo ir a los centros de salud de
pronto nos quedamos cortos, hay que ir a las
clinicas, hay que ir a las E.P.S. a mirar que
tratamiento le estan dando a la gente en
Bucaramanga frente al manejo de la salud en el
municipio esto es integral, la salud no es solo de

iﬁ% L-séﬁ.‘l




ACTACORPORA

SALON CENTRAL DE SESIONES

FOLIO 20

los puestos de salud, la salud también es del
régimen contributivo, y el régimen subsidiado,
Sefior Presidente creo que aqui va como un cuarto la
tarea porque la tarea es la ley 100 Doctor Dionisio
Carrero la que llego y metidé a la salud de un forma
independiente frente a las cosas, muchas gracias
Sefior Presidente.

EL PRESIDENTE: Bueno por favor hagan un pogquito de
silencio que vamos a dar unas instrucciones.

Primero vamos a cumplir el mandato de la
proposicién, que lo aprobamos los 19 Concejales,
primero. ya estd la logistica el dispositivo ahi
estdn las busetas, para los gque gquieran ir, esta
todo un recurso humano de Isabu, del Interior, de
la Policia, del Concejo apoyédndonos que igualmente
van a ir si los Concejales no van, entonces vamos
hacer esa ruta de la salud, por favor anotan el
whasApp para todo el personal, porque algun
personal como no van a ir los Concejales van a
tener que hacer el personal del concejo esa recoger
esa informacién es el tel. 3013086749 ese es el
whasApp, para enviar los registros fotograficos
oportunamente, 3013086749, y quiero aclarar para
los que no conocen el presupuesto los gque no
conocen el presupuesto ademds de lo que tiene que
girar el Gobierno Nacional del sistema general de
participaciones por salud, educacidn, por
prop6sitos generales, por cultura, y deporte, por
favor hay veintitrés mil millones de pesos
$(23.000.000) de los saldos de las cuentas maestras
que solo se pueden usar, en el mejoramiento de
infraestructura y dotacibén, 1luego es pertinente
hacer este estudio y ayudarle a la Administracidn
para que invierta bien esos recursos Honorables
Concejales suspendemos la sesidn, vamos y
regresamos, continte se suspende la sesidén, se
suspende listo es que me enredan Honorables
Concejales.

INTERVENCION DEL HONORABLE CONCEJAL RENE RODRIGO
GARZON MARTINEZ: Las busetas estdn en la parte de
atrds cada Policia con su Concejal.
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EL PRESIDENTE: nos vemos por favor en la wimist,
vamos a mirar como llevamos el recurso humano aqui
en la wimist nos vemos en quince minutos,

EL SECRETARIO: Hace nuevamente el llamado a lista,
Sefior Presidente han contestado a lista catorce
(14) Honorables Concejales existiendo qudérum
decisorio.

EL PRESIDENTE: Tiene la palabra la Concejal Martha
Antolinez con la Doctora Sonia Navas.

INTERVENCION DE LA HONORABLE CONCEJAL MARTHA
ANTOLINES GARCIA: Gracias Presidente, Presidente
muy buenas tardes para los Honorables Concejales, vy
para pedirle el favor a la Presidencia que declare
sesidn permanente ya que estamos trabajando.

EL PRESIDENTE: En consideracién sesién permanente
la aprueban los Honorables Concejales,

EL SECRETARIO: Ha sido aprobada Sefior Presidente.

EL PRESIDENTE: Bueno hay una proposicién que es
conformar una comisién accidental para que recoja
toda la informacidén de los Honorables Concejales y
tabularla totalmente con observaciones y con las
encuestas que se hicieron y con el registro
fotogréafico Y entregar el documento a los
Secretarios de Despacho a los Secretarios de
Infraestructura, Salud, a Isabu, v erkar-a una
plenaria a ese debate, entonces esta en
consideracién esa proposicién porque hoy rendir un
informe donde no estd ellos,

Pide la palabra el Concejal Fabian Oviedo para una
mocién de procedimiento,

EL PRESIDENTE: Tiene la palabra el Concejal Fabian
Oviedo. Se confirma la asistencia de Fabian, de
Jhon Claro, del Doctor Marcell Pinzén.

EL SECRETARIO: Esta confirmada Sefior Presidente.
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INTERVENCION DEL HONORABLE CONCEJAL RENE RODRIGO
GARZON: Gracias Sefior Presidente, pues si me acojo
a las mayorias frente al tema de como puede ser la
metodologia para la entrega de informacidn, esa
informacién debe consolidarla marcar las hojas cada
Concejal que hizo la visita vy entregarla en la
Secretaria para poder alli consolidar toda la
informacién entonces en la Secretaria entregamos
la informacién recopilada, me dice Sefior Presidente
que seria consolidar la informacidn? Porque si es
bueno que cada Concejal entregue el informe de cada
uno de los centros de salud, si consideran Uds. En
presencia del Secretario de infraestructura, del
Secretario de Salud, del Director del Isabu, hacer
la invitacién de la misma manera a un representante
del Gobierno Departamental, cierto porque este tema
de la salud no es solamente del municipio, el
Departamento también tiene que incluirla las E.P.S.
que también tienen que venir a mirar al debate de
cémo se encuentra hoy priorizada la atencidn en la
salud, pero Presidente personalmente le digo que es
lamentable las situacién de algunos centros de
salud, y no podemos permitir que el mismo Gobierno
sea permisivo con el mismo Gobierno, a un privado
se le exige todas las certificaciones, y todos los
requerimiento para que una entidad de salud pueda
funcionar, entonces aqui hay que hacer un llamado
muy enérgico pero ya Ud. Sefior Presidente en su
discrecionalidad tomara la decisidn ponemos en
consideracién para el debate con los invitados vy
entregar la informacién marcada por cada Concejal
para ver cuadles fueron los Concejales responsables
que hicimos el trabajo en cada uno de los centros
de salud, entregarla a la Secretaria del Concejo y
nos convoquen a la nueva a una nueva oportunidad
Sefior Presidente, gracias.

EL PRESIDENTE: La idea es la siguiente, por favor
entregan a la Secretaria la informacidn recopilada
para tabularla y tener un informe consolidado, y el
dia del debate pues cada Concejal interviene de
acuerdo a lo que encontrdé en cada puesto de salud,
entonces por hoy le pedimos el favor que nos hagan
llegar la informacidén tabulada a la Secretaria y
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nombramos una comisidén para que se encargue de
tabularla, yo creo que entonces seria le damos la
palabra a la Honorable Concejal Sonia Smith Navas
Vargas.

INTERVENCION DE LA HONORABLE CONCEJAL SONIA SMITH
NAVAS VARGAS: Gracias Presidente, a 1la comisidn
accidental que vaya nombrar Presidente le sugiero
que entregue el informe a todos los 19 Honorables
Concejales de la informacidén de todos los centros
de salud que se revisaron antes por lo menos 3 dias
antes de hacer la we¢itacion a plenaria para -gue
nosotros tengamos la relacidén no solamente el que
nos correspondidé sino de los demds centros y dque
todos los 19 Concejales hablemos el mismo idioma
asea porque es importantisimo la parte de la salud
y lo que vimos no solamente el que me correspondid
a mi sino el que le correspondié a muchos
Concejales la verdad es muy triste, entonces seria
bueno creo que la mayoria de los Concejales tomamos
fotos asi fuera con el whasApp que las
imprimiéramos para que las anexdramos en el informe
y se hiciera un informe general para cada Concejal,
esa es la sugerencia y que sea 3 dias antes que nos
entreguen esa informacién gomo minimo para nosotros
poder hacer un buen debate en la parte de salud.
Muchas gracias.

EL PRESIDENTE: Entonces nombramos la comisidén pues
encabezada por el Doctor Rene Rodrigo Garzédn,
colocamos ahi a la Doctora Sonia que es incisiva, y
colocamos ahi al Doctor Nelson, y al Doctor Arturo
Zambrano en esa comisidén, y como todas las E.P.S.
estuvieron en coordinacién con la Secretaria
General para que quede un informe muy detallado y
completo, esperamos que ese trabajo en menos de 3
dias esté 1listo, en menos de 3 dias, para el
termino de aqui al viernes o lunes estar citando a
ese debate porque es importantisimo es un trabajo
muy bueno ya que todas las entidades estéan haciendo
el plan de accidén ya empiecen a incluir actividades
para este tipo de programas como es la salud de
Bucaramanga, en eso suspendemos el debate de
control al informe de gestidén de Isabu para una
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vez Ud. Consolidado esta informacidén citar al
Secretario de Salud, Gerente de Isabu, al
Secretario de Infraestructura, a la Secretaria de
Salud Departamental, y a los representantes de las
E.P.S. que tienen que ver con estos temas, por 1lo
demas seguimos con el orden del dia Seifior
Secretario.

EL SECRETARIO: Sexto lectura de documentos vy
comunicaciones no hay sobre la mesa documentos ni
comunicaciones Sefior Presidente.

Séptimo. proposiciones y asuntos varios, no hay
proposiciones sobre la mesa Seflor Presidente.

Se ha agotado el orden del dia Sefior Presidente.

EL PRESIDENTE: Agotado el orden del dia se cita a
las 7 de la mafiana, mafiana a sesidén es que hoy una
persona dos personas habian pedido la tarde para
poder hacer actividades entonces las estan pidiendo
para mafiana e€so hacemos un receso.

El Presidente,

H égggzz;h MEZA
EL Secretario, <::;;;:
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