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SECRETARIO: buenas tardes H.C. 14 de Jjunio del 2019
llamado a 1lista Pedro Nelson Amaya Martinez, Marta
antolinez Garcia, Javier Ayala Moreno presente,
Cleomedes bello wvillabona, Yolanda Blanco Arango,
Dionisio <carrero Correa, John Jairo «claro Arévaloc
presente, Jorge Edgar Floérez Herrera, Henry Gamboa

Meza, René Rodrigo garzén Martinez,
Wilson Manuel
presente,

Nelson mantilla Dblanco,

Sonia Smith navas Vargas
presente, Edison Fabian

Oviedo

Nancy Elvira lora,

Pinzdn,
Arturo Zambrano

Pinzén rincén, Wilson Ramirez Gonzéalez,
avellaneda, sefior presidente Me permito informarle que

al primer llamado han
concejales, por lo tanto

contestado

9

mora cadena,

Uriel Ortiz
Marcel

John

Ruiz

honorables

no hay quorum con decisorio.

PRESIDENTE: hacemos el segundo llamado en 10 minutos

SECRETARIA. Si sefior asl se hara

Pedro Nelson Amaya Martinez,

Javier Avyala Moreno

villabona, Yolanda Blanco
Correa, John Jairo claro Arévalo presente,
Flérez Herrera, Henry Gamboa Meza,
lora,
Wilson Manuel mora cadena,

Martinez, Nancy Elvira

presente, Uriel Ortiz

Oviedo Pinzédn, John Marcel
Ramirez Gonzalez, Arturo

Marta antolinez Garcia,
presente, Cleomedes bello
Arango, Dionisioc carrero

Jorge Edgar

René Rodrigo garzdn

Ruiz presente, Edison
Pinzén rincédn,
Zambrano avellaneda,

Nelson mantilla blanco,
Sonia Smith navas Vargas
Fabian
Wilson

senor

presidente Me permito informarle que el segundo llamado

han contestado 12 h.C.
decisorio

por lo tanto

PRESIDENTE. Por favor leemos el orden del dia

SECRETARIO: Orden del dia primero

verificacién del orden del dia

llamado a

hay quorum con

lista vy

Segundo lectura discusién y aprobacién del orden del

dia

Tercero himno de la ciudad de Bucaramanga

Cuarto lectura discusidén y aprobacidédn de actas
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Quinto tema informe de gestién primer trimestre 2019 a
cargo de la gerente del Acueducto Metropolitano de
Bucaramanga doctora Zoraida Ortiz Gémez

Sexto lectura de documentos y comunicaciones

Séptimo proposiciones asuntos varios Bucaramanga
viernes 14 de junio del 2019 hora 3 pm el presidente
Wilson Manuel Mora cadena el primer vicepresidente
Uriel Ortiz Ruiz el segundo vicepresidente Nelson
mantilla blanco la secretaria general encargada Sonia
Maria Sanchez Rueda sefior presidente ha sido leido el
orden del dia sefior presidente Me permito hacer el
registro del honorable concejal cleomedes bello y de El
concejal Javier Ayala

PRESIDENTE: aprueban el orden del dia

SECRETARIO. El orden del dia ha sido aprobado

Tercero: himno de la ciudad de Bucaramanga

Cuarto lectura discusién y aprobacién de actas sefior
presidente Me permito informarle que sobre la mesa no
reposa ninguna acta

Quinto tema informe de gestidn primer trimestre 2019 a
cargo de la gerente del Acueducto Metropolitano de
Bucaramanga doctora Zoraida Ortiz Gémez

PRESIDENTE: tiene la palabra la dra Zoraida para
presentar el respectivo informe

DRA ZORAIDA ORTIZ GOMEZ: buenas tardes sefior presidente
H.C. voy a iniciar con el informe de gestién del primer
trimestre del acueducto metropolitano de Bucaramanga
en cuanto a la informacién operativa y comercial el
trimestre Contamos con 284,000 usuarios que han
consumido nueve millones de metros cuUbicos generando
ingresos por cargo fijo vy por consumo por valor de
23720 123401200 en el cual el aporte o la intervencién
de cada uno de los municipios del municipio de
Bucaramanga un 60.05% Floridablanca 28% aproximadamente
y un 11% de Girdn configuré la presentacidn continuando
con la gestidén operativa el caudal promedio captado vy
tratado es de 2287 litros por seqgundo el caudal de agua
producida de 2255 litros por segundo el volumen de agua
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captada en este trimestre es por 11 millones de metros
cubicos 11.661.000 y el volumen de agua producida de
11.489.000 millones de metros cubicos y dando una
continuidad en la prestacién del servicio de 99.8% en
cuanto  Los indicadores del indice de agua no
contabilizada estamos en un 23% indice que Grandes
consultores como es el bic V% otras entidades
importantes ha manifestado ha ratificade en su
presencia informes que es el mejor a nivel nacional el
indice de pérdida del usuario es consecuencia hay si
hay menor pérdida de peérdida no contabilizadas
repercute en el indice de pérdida usuario facturado y
porque es del 4.6 Y si recordamos nos permite la norma
o la ley nos permite maximo una pérdida por usuario de
6% el indice de riesgo de calidad del agua sin duda
damos cumplimiento ya que la norma habla de un 5% a
nivel interno de la empresa tenemos meta del 2% y con
Los valores que ve en Bucaramanga de 0.31 034 Florida y
Girén 081 estamos superando y cumpliendo fuertemente
con este 1indicador, este indicador del porcentaje
participacié4n de canales de recaudo es muy importante
donde las cooperativas recaudan el 25% los bancos el
10% y la caja de la AMB recauda el 65% consientes de
estos valores y de este cantidad de recaudo que se hace
en las salas del Acueducto Metropolitano en la
administracién era necesario tomar medidas para mejorar
la prestacién de servicio ya que esto era una solicitud
a reiterada de diferentes entidades tanto concejales
comunidad Los mismos trabajadores ratificaba la
necesidad de mejorar esta prestacién de servicio la
empresa tomé medidas y en este momento podemos decir
gue bajamos de una prestacidon de este servicio en
momentos pico o momentos criticos de mayor solicitud de
usuarios pasamos de 4 horas a 40 minutos en esos en
esos puntos de corte o de Maximo solicitud de atencidn
indica instalacién de medidores en este trimestre por
reposicién se instalaron 1,845 y 1,495 medidores nuevos
vinculacién de nuevos usuarios de 843 los cuales por
ingresos no generdé unos ingresos de 573.000.000
referente a los pagos de las matriculas de los
respectivos vinculacién de usuarios peticiones quejas y
reclamos en esta en este trimestre tuvimos de 9.919
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asociados a la prestas donde servicio a la facturacién
teniendo en cuenta que nosotros el afio pasado a nivel
nacional se hizo una revisién de la eficiencia en la
prestacién de los servicios en la empresa de acueducto
y alcantarillado mientras que se hizo esa revisién la
entidad solicité que las tarifas se tomaran un promedio
Yy Sse cobrarédn por ese promedio wuna vez definida
definida 1la eficiencia de la empresa se reanudd el
valor que debiamos cobrar y estds oxidacién de las
tarifas Crea una sensacién en el usuario de mayores
cobros el nivel de satisfaccidén de los usuarios se hace
a nivel interno unas encuestas que se realizan tres
encuestas la primera es del mes de marzo y abril la
cual obtuvimos un resultado de estas encuestas de
82.64% en cuanto a la gestién financiera la generacidn
de 1ingresos operacionales en este trimestre es de
26,718 millones y 1la utilidad operacional antes de
impuesto de 9.186 millones la generacién de La utilidad
neta de 5.756 millones de 13,258 esto ya habiéndolo
informe desglosado tenemos que los ingresos
operacionales de 26718 frente al del 2018 Tuvo una
variacidén un aumento del 5.8% en los costos de venta
Tuvimos una aumento también en los costos de ventas que
son consecuencia del incremento salarial el incremento
del ipc por lo tanto no se incrementan los insumos los
seguros también las condiciones comparadas en el mes de
febrero en el febrero del 2018 no se habia amortizado
los seguros =1 impuesto Predial subidé m&s casi 200
millones la cnergia el costo de la energia nos aumentéd
en un 31% en cuanto el valor de la tarifa nos aumenté y
mayor consuno en mayor necesidad de consumo de energia
y mantenimientos que se hicieron a la infraestructura
mantenimier:oc de maquinarias en el terreno en las
plantas y en la reposicién de redes como lo van a ver
més adelante, Los costos administrativos bajaron en un
28.1% y cor. esto tenemos una utilidad operacional de
una variacidén positiva del 26.3% de 7900 de 6,322
pasamos a 1,985 unos ingresos financieros de
316,000,000 y unos gastos financieros de 1,344 con un
porcentaje de -15% y otros ingresos y gastos de 2,128
con wuna disminucién del 11.3% lo cual nos da una
utilidad antes: de impuesto como les decia de 9,000 que
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comparados con el 2018 tuvimos un aumento de 22.4%
posteriormente los impuestos de renta Tuvo una
disminucién del 4.7 porciento teniendo una utilidad de
5,756 frente a la del 2018 de 3,926 con un aumento del
46.6% donde muestra una eficiencia en la parte
operativa y austeridad en los gastos y optimizacién del
servicio en cuanto a la gestidén estratégica la empresa
cuenta con el plan estratégico de gestidén que tiene
temas estratégicos como sostenibilidad financiera
excelencia en la gestién integral del agua desarrollo
integral del talento humano crecimiento corporativo vy
modernizacién tecnoldégica estos temas estratégicos
estan asociadas a unas perspectivas Y egtasg
perspectivas estdn relacionadas con unos objetivos
estratégicos que cuentan con unos indicadores gue son
medidos mensualmente en cuanto la perspectiva de
clientes y grupos de interés tenemos presentar la marca
amb como una empresa lider eficiente responsable vy
transparente estd evaluacién se hace trimestral y para
este trimestre tuvimos un valor en porcentaje de 82.64%
incrementar la participacién en el mercado y los
indicadores es el numero de suscriptores y Por ende se
afecta el total de suscriptores y la meta era de 917
que en el mes de febrero ya se habia superado y para
este trimestre con un consumo de 4 millones de metros
cuibicos en cuanto perspectiva interna y de procesos
tenemos el objetivo estratégico fortalecer actividades
de cadena de valor para la prestacién de servicios de
acueducto Dénde se encuentran los indicadores el indice
de agua no contabilizada, indice de continuidad del
Acueducto y el indice de riesgo de calidad de agua que
ya les habia mencionado la eficiencia en estos
resultados.

aprendizaje y crecimiento y los objetivos estratégicos
estd fortalecer el desarrollo integral del talento
humano el afioc pasado no se pudoe cumplir por la
defendemos de un tercero del sena en sus en su
administracién no nos permitié nosotros poder cumplir
con esta meta sin embargo es importante tener que tener
en cuenta que el acueducto Metropolitano Bucaramanga es
una de las pocas entidades que cuentan con mas de 441
trabajadores certificados este trimestre estamos
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adelantando la recertificacién en 7 normas para
nuestros trabajadores, en cuanto al indice de proceso
de seguridad y salud en el trabajo es trimestral y el
resultado que se alcanzdé hasta el momento es del 15%
esta entre el 20 y 25 la meta que debemos alcanzar y ya
va estamos en este momento en el 15% nivel de
satisfaccién laboral no, Esa es anual no la tengo en
este momentc por ser el trimestral sin embargo el
resultado del 2018 Fue bastante bajo teniendo en cuenta
que la empresa estd implementando una reingenieria o un
reproceso definicidén o andlisis de los procesos para
buscar mayor optimizacién siempre eso Crea una
resistencia pero se estd haciendo se estd haciendo por
la necesidad y la proyeccién de la empresa y bienestar
de también de los trabajadores fortalecer la gobernanza
y la transparencia este indicador es y la
implementacién de gobierno corporativo y en enero
llevabamos el 14% la implementacién del gobierno
corporativo en febrero alcanzamos el 27% de
implementacién Y Seguimos avanzando en este proceso.

En cuanto la generacidén de valor estadn los indicadores
financieros la rentabilidad de patrimonio y generacién
de valor, el que llevamos en el mes de febrero desde
13,258 millones vy los otros indicadores =zona son
trimestrales no tengo el valor en este momento en
cuanto a la contribucién de desarrollo integral del
drea de influencia de operaciones en el 2018 se tenia
un presupuesto de 8000 millones con unas exigencias en
las cuales se te hizo una inversién de 4095 millones vy
quedaron unas obras contratadas para el 2019 ¢ con
vigencia futura c¢ terminacién de contrato la vigencia
futura para el 2019 en el presupuesto del 2019 no se
dejaron recursos destinados para esta esta actividad
teniendo en cuenta dos grandes inversiones gque la
empresa Esta realizando Qué es la linea de aduccién vy
la planta de tratamiento de angelinos y plantas de
tratamiento de lodos que segin las restricciones o la
recomendaciones que da los accionistas nos impide que
hagamos inversiones. este afioc de inversién social sin
embargo estamos terminando Las del afio pasado y estamos
en ejecucidédn de la del tanque cabecera.
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En cuanto a la gestién de proyectos

etapa proyecte regulacién del
pendiente la terminacién de la linea de
kilémetros de aduccibén vya estadn contratados

rio

componente 1
tond estaba
aduccidébn 2.6
Estan en

ejecucidén y en el tercer trimestre ibamos en el 7% de

ejecucién de este proyecto en cuanto al componente 2

etapa

proyecto

del

mismo

proyecto

gque es la

construccién de la planta de tratamiento ya se hizo el

proceso de contratacién y se tiene para inicio del mes
la planta se dio fecha de inicio en el mes de
junio por un valor de 42.391 millén reposicidén de redes

de abril,

este contrato se en el 2018 en la gestidén de proyectos
o la planeacién de proyecto fue por el valor de 3600 y

por un valor similar en
para un total de

la direccidén de
seis mil millones de

operaciones
inversién de

reposicién y expansién de redes en diferentes en los
diferentes en los tres municipios Bucaramanga Florida vy

Girdn

el

proyecto

de

desarrollo

sostenible

para

mejoramiento de la infraestructura del tanque del Tejar
Norte Por un valor ahi con el del tanque cabecera por

un valor de 2,021 millédn.
expansiodn

de

servicios

Para la expansidén proyecto de

de acueducto,

el acueducto

realizé los estudios y los disefios para la construccidn
del proyecto Y gestiondé ante la gobernacién en la cual
en este momento lo encuentra ejecutando un proyecto de
8361 millén en el sector del barrio Antonio de Carrizal
margen izquierda del rio de oro.
La empresa participé aplicé en un programa del banco
interamericano de desarrollo y fue seleccionado en 10
empresas a nivel nacional en el programa de desarrollo
integral de empresa de acueducto y alcantarillado en
este programa estd cofinanciado con gobierno suizo en
las cuales nos apoyaron para hacer un diagnéstico del
estado de la empresa de las condiciones de la empresa
hacer una un redisefio del plan estratégico de gestidn
con un plan estratégico de
momento en el mes de Jjulio se va a aprobar el nuevo

Contamos

plan

participacién

estratégico a 10

de este

afios

programa

contamos
Contamos

5 afos

en este

por la
con 2559

millones que seran invertidos para mejorar los procesos

que se llevan a cabo en la en la empresa.
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en cuanto a la gestidén ambiental tenemos el convenio
con la alcaldia de Bucaramanga que es una refuerzos
para la compra adquisicién de predios y donde seran
entregados al acueducto para la conservacién proteccién
y mantenimiento de estas &4reas, en la gestién ambiental
también se han hecho odrdenes de servicio con
cooperativas o asociaciones de los sectores del &rea de
captacidén en las cuales se desarrollan actividades de
produccidén de plantulas se alcanzaron mas de 50.000
pléantulas mantenimiento de plantaciones mas de 114.000
drboles y mantenimiento de cerca de por una longitud de
12.800 metros lineales de cerca de predios de la de la
empresa en cuanto a la responsabilidad social 1la
construccidn de pozos sépticos con este proyecto
estamos apuntando en el cumplimiento de lo exigido por
las entidades ambientales en la inversién del 1% vy
continuar con la estrategia de mejorar la calidad de
agua que nos llega al embalse de Bucaramanga y se
desarrollé este proyecto de construccién de pozos
sépticos en la Vereda Babilonia del municipio de tona
como ya le habia comentado a la construccién de
responsabilidad social la construccién del senderos
peatonales beneficia a los habitantes de la Vereda el
retiro grande la construccién de placa huellas en la
Vereda Vegas de quemado el municipio de Tona y se
realizé la mano de obra para la pintura del colegio
Rafael Uribe Uribe del municipio de Tona esa es pues un
resumen de la inversidén de la gestién realizada en el
acueducto lMetropolitano Bucaramanga en el primer
trimestre gracias

PRESIDENTE: le agradezco su intervencidén Dra. Zoraida
Ortiz, tiene la palabra los H.C., no hay inquietud o
transparente: como el agua contiene la palabra el
concejal Jorge Flores tiene la palabra concejal Jorge
Flores

H.C. JORGE FLOREZ: muchas gracias presidente saludar a
la gerente del Acueducto Metropolitano de Bucaramanga
Dra. Zoraida Ortiz saludar a todos los concejales vy
concejalas de Bucaramanga que se encuentra en esta
tarde en la plenaria Pues en efecto pero yo veo que no

hay el &nimo de hablar un concejal me decia pues que
|
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hay in debate que esta previamente citado y el debate
tiene un tema muy concreto 'y es un tema méds que
financiero es del cambio de estatutos y yo creo que el
informe es de cémo va la empresa y hoy yo acostumbra
escuchar en la mafiana radio y hoy varias veces Juan
Carlos Ordéfiez sacdé una entrevista de la gerente donde
la gerencia de la empresa viene planteando que a un mes
de atraso de wuna vez desconectar el servicio Yy
escuchaba yo qué Dra. Zoraida decia que habia un monto
de cobro por la suspensién y otro por la reconexidn que
ascendié un poco més de 21.500 Yo quiero llamar pues la
atencién sobre esto otra Zoraida en la sigulente medida
primero que obviamente yo he venido siendo critico de
gque el municipio no hubiera firmado el convenio digamos
interadministrativo entre el municipio Bucaramanga y el
acueducto Metropolitano Bucaramanga para el tema del
minimo vital Por qué Por qué el minimo vital daba esa
posibilidad de gque la gente del estrato 1 y 2 que no
tiene Cémo pagar su factura de alguna manera tengo unos
metros cubicos minimo de agua que le permitan hacer sus
actividades digamos de alimentos o de aseo minimos para
poder vivir yo habia solicitado una informacidn a la
secretaria de planeacidén que pues se vino escuchando yo
no sé si yo le pregunto por parte de la gerencia del
Acueducto Metropolitano se ha solicitado algun
requerimiento en este sentido del convenio de minimo
vital que entiendo la empresa lo habia venido afirmando
por un montén de 500 y 700 millones de pesos anuales en
anteriores gobiernos Y en este periodo se fue firmar
ahora me causa preocupacidédn mas aunque no se tenga este
tipo de convenios cuando estan anunciando que apenas
con un mes de dejar de Cancelar de una vez esteé
cortando la factura y lo digo porque yo sé que este al
igual gque el tema se informaba de la caja de recaudo
del Acueducto Metropolitano que se tercerizo con
coopenessa Yo sé dque este servicio de conexidén vy
reconexidén también es un servicio tercerizado con otra
empresa privada y obviamente alli no hay ningun dialogo
no hay nada Y si me preocupa que se den vulneraciones
de derechos toda vez que . el agua es un derecho
fundamental y No es simplemente un servicio publico
como cualguiera otro el que usted pudiera pasar algunocs
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dias sin él sino que es un servicio publico esencial
sin el cual no no no se pudiera vivir derecho de hecho
una de las cosas porque el alcalde suspendido el ing.
Rodolfo Hernadndez solicitarid la destitucién de los de
los trabajadores que estdn sindicalizados en la empresa
era porque la protesta la consideraba que no se podia
suspender ni un minuto al servicio agua por ser un
servicio publico esencial y ahora Estamos hablando Pues
de un escenario de corte en menos de un mes que
estarian sufriendo la familia del municipio de
Bucaramanga y su 4&rea metropolitana que reciben este
servicio por parte de la empresa acueducto
Metropolitano Bucaramanga eso como para dejar un primer
punto ahi doctora Zoraida y lo segundo que quisiera
respecto lo del minimo vital vy respecto de la
desconexidn del servicio y lo segundo que quisiera en
este mismo sentido sefialar doctora Zoraida es un tema
gque tiene que ver ademds de ese precio alto es un tema
con la tarifa En algunos momentos ello genere un tweet
y el ingeniero que me respondié fue el ingeniero
Rodrigo en términos de como cuando iniciamos este
gobierno en el afio 2016 un estrato 2 o 3 podria estar
entre los 20,000 Y 25000 ya hoy 2019 ese mismo estrato
2 o 3 le llega su factura del agua ya no por 20,000
25000 sino facilmente le estd llegando por 50,000 o
$55000 eso es una tarifa que subibé el tiempo siente
menos de 3 afios eg una tarifa altisima Y entonces claro
el doctor Redrige que me imagino también sera la
respuesta va a decir No es que el problema es que la
cra es la que fija las tarifas de la factura Si pero
sobre la base de lo que la base que le da el acueducto
Metropolitano Bucaramanga y yo me imaginaba yo decia si
estamos hablando un estrato 2 o 3 que estén entre 55000
de cobre la factura mds una reconexién que se veria en
el corto plazo de 21 y pesos segin lo que yo le
escuchaba a usted esta mafiana facilmente en una tarifa
de menos de dos meses le puede estar llegando una
factura al estrato 2 o 3 de 71000 Entonces yo si quiero
gue tengamos un poco de consideracién con el bolsillo
de los bumangueses porque como bien lo sefald a usted
el impacto que tuve para la empresa el tema de la
actualizacidén carastral y la el incremento en el
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predial el tema de los servicios publicos de verdad que
hacen gque ésta sea una de las ciudades donde el costo
de vida sea de los mé&s altos del pais y de verdad dque
los bumangueses que se estédn viendo bastante afectados
por las altas tarifas de servicics publices
domiciliarios pero en especial la tarifa del agua ya yo
creo gue esa ha sido la tarifa més alta para cualquier
ciudadano que paga sus servicios publicos en el area
metropolitana y yo si veo esto con preocupacidén porque
obviamente uno puede generar un tema financiero con
unas tarifas altas facilmente pero realmente la calidad
en detrimento de la calidad de vida en un municipio
donde no hay ni siquiera un minimo wvital de agua
potable en un municipio donde tenemos una empresa
publica no se compadece con esta realidad y yo quisiera
terminar doctora Zoraida con dos temas m&s el primero
es que yo veia que en su informe de gestidén su Merced
se refiere sobre unas obras e inversiones en materia
gestibébn empresarial cierto gue era al final del informe
que usted nos presentaba y yo veo obras en algunas
veredas y Obras en algunos sectores del municipio de
tona entre otros y es en este sentido tonad yo he venido
su Merced lo sabe debatiendo mucho el tema del agua
potable en el sector rural porque Considero que este es
un derecho humano independientemente si usted es un
bumangués del sector rural urbano y una de las
talanqueras Pues que el acueducto ha esgrimido aca ha
sido el tema gque tiene que ver con el plan de
ordenamiento territorial y el perimetro de saneamiento
pero yo quisiera que usted me respondiera verbal o por
escrito en el sentido de lo que establece la ley de
servicios publicos domiciliarios 1la ley 142 en el
articulo 67 y 68 que dice que el servicio publico de
agua se prestara en los estratos principalmente 1 2 y 3
pero en especial en el sector rural se deberad prestar
cierto y esta tengo entendido es utna norma del orden
nacional y estamos frente al Por gué es una norma de
orden local uno entenderia porgue por Jjerarquia
normativa esto deberia darse prioridad a lo gue dice la
ley de servicios publicos estoy yo si quisiera que
usted me respondiera eso porgue no le damos
aplicabilidad a esta normativa de la ley 142 que
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establece para prestar el servicio principalmente a
este tipo de comunidades de hecho yo ayer asistia a una
batalla campal ahi en carabineros porque resulta que
estaba la inspectora de policia del corregimiento dos
ahi hay unos nacimientos de agua a la parte de arriba
de Santo bajo de los cuadros y del sector El Porvenir
del Pedregal y hay un conflicto porque Obviamente todos
toman el agua a través de una manguera que captan de
este nacimiento que estd en cabeza de la corporacién
para la defensa de la meseta de Bucaramanga pero esos
sectores que realmente mds que Rurales son suburbanos
porque ahi ustedes casas alrededor de una 700-800 casas
entre las entre los tres barrios realmente Qué es lo
que estd ahi Y nos estd dando digamos el agua potable y
no hay ni minimo numero y tal Y entonces no alcanza el
agua de nacimiento y estén agarrados y se amenazan de
muerte y han tenido insultos entre ellos mismos Y eso
tocd que intervenir a la inspectora de policia del
corregimiento dos y Ayer tuvimos una reunién alld en
carabineros pero el conflicto lejos de ver salidas yo
lo veia era que se aumentaba y mds en términos de
agresiones claro ellos reclaman que paraddjicamente ahi
es el embalse y la planta de tratamiento de angelinos y
no tienen el agua potable entonces precisamente por eso
yo quiero intervenir en este sentido de lo que dice la
ley 143 articulo 67 y 68 142 perddén y finalmente yo veo
que cuando usted habla del indice de agua sefiala que
hay un buen <oncepto por parte del banco interamericano
yo habia =n un informe anterior me habia referido a eso
llamando la atencién ya terminé presidente y hoy usted
dice que estamos bien dentro de bic pero creo que hay
un interrogante De qué estd pasando ahi porque no hemos
podido superar esta situacién que ha venido siendo
recreativa reiterativa los diferentes informes Entonces
yo me nasta y presidente por ahora veo que ya me
convirtio en tiempo mds adelante si puedo ampliar otras
pregunta: que tenia Muchisimas gracias

PRESIDENTE: a wusted honorable con sedal tiene 1la
palabra concejal Pedro Nilson Amaya
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H.C. PEDRO NLSON AMAYA: Gracias presidente saludo muy
especial a usted la mesa directiva los compafieros de la
corporacién a los las personas que se encuentran en la
Policia Nacional a la ingeniera Zoraida Ortiz gerente y
representante legal de Nuestra Empresa acueducto
Bucaramanga Esta es una de las empresas que creo que a
nivel mundial es apetecida para poderla poder poderla
ver privatizada voy a ser atrevido voy a repetir lo que
el honorable concejal que me entendié la palabra hablo
y voy a empezar por el lado derxrecho en las
administraciones anteriores tanto gque es presidieron a
todos los alcaldes por lo menos habia sentido de
pertenencia del equilibrio social y en esta
administracién que venian pagando los estratos mas
vulnerables de nuestra ciudad Bucaramanga 0 1 2 y parte
del 3 venian con una tarifa Modesta econdmica y en
menos de 3 afiocs se le ha subido hasta un 140% y yo no
entiendo porque <cuando lo publico le interesa es
prestar servicio no lucrarse sobre el tema de que ahora
sé de hecho hoy salidé en un medio de mucho prestigio la
ciudad Bucaramanga vanguardia liberal diciendo que para
las personas que no pagaban al otro dia le se le
suspendia yo le entiendo otra porque es que usted es el
orden es la junta directiva el acto Metropolitana de
Bucaramanga ordeno Modificar el contrato de condiciones
entre la empresa y los usuarios tengo entendido de
acuerdo a lo que investigamos modificando la clausula
referente a la suspensién del servicio al no cancelar
facturas en Mora este hecho tan relevante el cual no
fue sélo es socializado con los usuarios y se considera
un acto de arbitrariedad de la Jjunta directiva me
pregunta del millén quien preside la junta directiva el
alcalde de ing. Rodolfo Herndndez él1 es el que preside
esa junta el que el mismo Alcalde que engafié a mas de
20000 familias repartiéndole una carta cheque el mismo
Alcalde que sacé un acto administrativo atropellando
nuestros comerciantes del centro de la ciudad sacando
un pico y placa de los pares e impares para los
comercios para el comerciante de la ciudad que
quebrarlo el mismo alcalde como todo Buen cobarde el
ingeniero Rodolfo Herndndez que se vino escudar el
incremento de la actualizacidédn catastral que habia sido
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el lgac y nosotros los concejales este mismo alcalde
fue el que el modificé es por medio de la asamblea
Perdén por medio de la junta directiva fue el que hizo
la modificacién del contrato para que aquellas personas
morosas al otro dia se le suspenda el servicio del agua
de nuestra ciudad para los usuarios de nuestra ciudad
Bucaramanga si bien es de entender de entender la alta
morosidad que actualmente tiene la cartera del
Acueducto basado en este hecho solicitdé sefiora gerente
informacién adicional y justificada de esta decisién
asumida por la gerencia por la gerencia general del
Acueducto por orden de la junta directiva, me queda
otra duda doctora cuando una empresa tiene el monopolio
es alguna ventaja grandisima y Bucaramanga tiene el
monopolio de comercializar el agua en blogue somos los
unicos o de comercializar el agua o de vender el agua
el acueducto Bucaramanga aqui en Bucaramanga no hay
otra empresa como pasa con la electrificadora de
Santander que estaba aqui Aqui hay varios varios
comercializadores en bolsa energia hoy en Bucaramanga
tenemos que el acueducto Bucaramanga tiene mas de 285
aproximado 285000 usuarios tenemos el monopolio eso es
algo que nosotros tenemos que sentir orgullo de Nuestra
Empresa publica donde casi el 98% de su capital publico
y el 2.75 55 es de un particular teniendo en cuenta que
el inicio de esta administracién siempre manifestaba
Qué dizque la posible dicha quiebra de 1la empresa
siempre le ing. Rodolfo Hernéndez antes de postularse
como alcalde Bucaramanga él le dijo a la ciudad de
Bucaramanga gue el acueducto Bucaramanga estaba
quebrado que estaba totalmente quebrado y eso hizo
hasta chistes que era como tener el agua en un Platén Y
qué hecho hasta chistes donde la gente le gusta y le
encanta escuchar ese tema de los borregos politiqueros
que el utilizaba no veo en la informacién no veo en su
informe la informacién gue tiene que ver con el nivel
de riesgo .Dénde estd definido cuantitativamente 1la
gestién administrativa y financiera del Acueducto
Metropolitano de Bucaramanga por favor regdleme esa
informacién doctora porque es que es un tema que a mi
me interesa ahorita como candidato a alcalde de
Bucaramanga mostrar que una empresa de monopolioc como
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es el acueducto Bucaramanga hace unas compensaciones de
ingresos para el tema para compensar el tema social vy
que Bucaramanga teniendo una empresa de 285,000
usuarios que es una empresa muy buena rentable nunca
estaba en quiebra y nunca estar en quiebra Porque
cuando uno tiene monopolio uno tiene ese sea el lujo de
tener una seguridad hasta el flujo de caja eran esas
dos inquietudes tenia otra pendiente la segunda Pero
esa se la dejamos para el debate de las personas que
los honorables concejales que hicieron una proposicién
muy interesante y eso la dejamos para discutir en el
debate sefior presidente Muchas gracias por haberme
permitido la palabra

PRESIDENTE: a usted honorable concejal doctora para que
les contesté a los concejales por escrito en el
transcurso de los préximos 5 dias hébiles secretario
por favor continuamos con el orden del dia

SECRETARIO: sexto lectura de documentos V%
comunicaciones sefior presidente Me permito Iinformarle
gue sobre la mesa no reposa ninguna comunicacién
séptimo preposiciones y  asuntos varios no hay
preposiciones ni asuntos varios sefior presidente por 1lo
tanto se ha agotado el orden del dia

PRESIDENTE: agotado el orden del dia se levanta la
sesién se cita para mafiana que tengan todos muy buena
tarde se cita a las a las 7 de la mafiana 7 a.m.
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