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SENOR PRESIDENTE: sefiora presidenta al primer llamado
lista contestaron 12 honorables concejales habiendo
quérum decisivo y de liberatorio

SENORA PRESIDENTA: continue

SENOR SECRETARIO:

Segundo: lectura y aprobacién del orden del dia

Tercero: himno de la ciudad de Bucaramanga

Cuarto: lectura discusidén aprobacidén de actas

Quinto: tema informe de gestién de primer trimestre
2018 a cargo del personero de Bucaramanga Doctor Omar
Alfonso Ochoa Maldonado

Sexto: lectura de documentos y comunicaciones

Séptimo: proposiciones y asuntos varios Bucaramanga
Sédbado 23 de junio 2018 hora 6 am firma la presidenta
Nancy Elvira Lora el primer vicepresidente Pedro Nilson
Amaya Martinez la segunda vicepresidenta Marta
Antolinez Garcia y el secretario general Jorge Yesid
Vera Reyes

Sefiora presidenta ha sido leido la orden del dia

SENORA PRESIDENTA: Aprueban el orden del dia los
honorables concejales?

SENOR SECRETARIO: ha sido aprobado sefiora presidenta

SENORA PRESIDENTA: Continte con el orden del dia sefior
secretario

SENOR SECRETARIO: tercero de la ciudad de Bucaramanga
SENORA PRESIDENTA: continué sefior secretario

SENOR SECRETARIO: cuarto lectura discusién aprobacién
de actas. No hay actas sobre la mesa sefiora presidenta

SENORA PRESIDENTA: continué sefior secretario

SENOR SECRETARIO: quinto tema informe de gestién de
primer trimestre 2018 a cargo del ©personero de
Bucaramanga doctor Omar Alfonso Ochoa Maldonado
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SENORA PRESIDENTA: Muy buenos dias doctor Omar
bienvenido al consejo de Bucaramanga Tiene usted la
palabra

INTERVENCION DR. OMAR OCHOA: Buenos dias para todos los
honorables concejales, un saludo a la sefiora presidenta
doctora Nancy, doctora Martha vicepresidenta, doctor
Pedro Nilson vicepresidente ¥y a los demas honorables
corporados, a nombre del equipo de trabajo de 1la
personeria agradecer este espacio para poder sccializar
los resultados del primer trimestre de este afic, enero
febrero, marzo que como sabemos es un afio atipico por
la coyuntura actual que se presenta en el mes de enero
sobre particular lo primero que hacemos referencia a la
ejecucidédn del plan estratégico con aporte al 31 de
marzo de este afio, los porcentajes de ejecucidn tomando
como referencia ese corte el 31 de marzo los cuales en
su gran mayoria se encuentran cumplidos salvo 2 temas
en particular, que tienen que ver con conciliacién
respecto al cual estaba prevista la inauguracién de
funcionamiento de un centro de conciliacidén nuevo para
la ciudad proyecto que ya ha avanzado sustancialmente
para que en prdéximos dias tengamos la inauguraciodn de
un centro de conciliacidén que le preste un servicio a
la comunidad <cabe resaltar que el tema de la
conciliacién es fundamental en nuestra gestidn ‘dado que
solo hay 5 personerias en todo el pais que estan
habilitadas para 1llevar a cebo conciliaciones en
nuestro caso en particular hacemos cerca de mi)
cuatrocientas conciliaciones al ano totalmente
gratuitas focalizadas a estratos 1, 2 y 3 que permite
resolver por las vias pacificas las controversias del
dia a dia que se suscitan entre las comunidades més
vulnerapbles y de esa forma ir construyendo instrumentos
de paz social para que los conflictos no se resuelvan
por las vias de hechos sino como debe ser a través del
dialogo de la concertacidén de la concesidén reciproca y
en ese tema estamos pendientes de que ya en el mes de
julio gque esta préximo podamos inaugurar ese naevo
centro que le va a prestar un servicio al usuario
ruevas instalaciones que el municipio a dispuesto para
ese efecto y ya han sido dotadas quedando solo algunos
detalles minimos para poner en funcionamientc ese
ceritro de conciliacidén por lo demds en lo que tiene que
ver con el plan estratégico hemos logrado el
cumplimiento de lo que se esté& previsto para él'p;imer
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trimestre de un tema de fortalecimiento institucional
asociado a la creacidédn de una delegada que proéximamente
se esté radicando del acuerdo respectivo para
establecer un re disefio institucional que pernita
atender los temas sociales que en este momento se
encuentran a cargo de la delega tura para derechos
humanos y que gqueremos por importancia de la relevancia
y el numero de comunidades que hay que atender disponer
de otra delegada que operara focalizada al tema de
atencidén en temas sociales en consecuencia se ha hecho
todo el proceso de redisefio de la mano con la ASAP a
través de estudios técnicos que soporten las cargas del
trabajo para crear una con signatura especial que ya
estd ese proceso avanzado y resta pues someterla a
consideracién de esta corporacidén para su estudio y
posterior aprobacidén tema que se estard haciendo el
préximo semestre, entonces en términos generales y lo
que tiene que ver con el plan estratégico de la entidad
concorde al 31 de marzo esas son las dos novedades que
existen de resto en temas tuvieron un nivel de
cumplimiento superior al 90% es decir gque estén
ejecutado dentro de los tiempos que son debidamente
planificados para la consumacidén de esas actividades
gque corresponden al plan estratégico de este ano, una
de las herramientas centrales de interaccidén de la
comunidad es la feria de servicios que es la actividad
que permite a las personerias volcarse hacia las
comunidades escogiendo para el efecto aquellas que 1lo
solicitan a través de sus lideres comunales o agquellas
que se encuentran en alguna situacién particular que
ameritan especial proteccidén son actividades que
hacemos los fines de semana con las comunidades
llevando toda la oferta institucional de servicios a
las comunidades y pidiendo el apoyo de otras
instituciones departamentales, municipales, Y
nacionales para que ese dia, esas comunidades puedan
acceder en forma gratuita, directa sin desplazarse
hacia las instalaciones de toda la oferta institucional
a cargo de la entidad, este afio tuvimos la oportunidad
de llevar a cabo durante ese primer trimestre una feria
de servicios y tenemos programadas a lo largo de este
afio, llevar a cabo unas 4 ferias de servicio mas que
son precisamente esos escenarios de contacto directo
con la comunidad y ciudadania y que en el caso que
vamos a evidenciar surgié una peticidén directa que
hicieron wunos dignatarios de la Jjunta de accidn
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comunal para que hiciéramos presencia en ese barrio vy
tuviéramos apoyo a la comunidad, lo importante es que
ese tipo de actividades no terminan ese dia no es hacer
presencla y ya sino que fruto de esas ferias se daria
una serie de compromisos con esas comunidades para
acomparniarlos en la solucién de problemdticas de ciudad
que son de acompafiamiento posterior con el fin de que
no sea una actividad de un dia sino que se le dé
continuidad a actos de una hoja de ruta que se conserta
con la comunidad para beneficio de la misma y para
elevar los esté&ndares de vida de la respectiva
comunidad.

Vamos a iniciar con la delegada para la defensa de los
derechos humanos es un resumen muy sintético de las
actuaciones desplegadas por esta &rea hay que resaltar
que esa es la delegada que tiene a su cargo la defensa
del acompaifiamiento en materia de los derechos humanos
un resumen de la misma nos permite mostrar como hay
diferentes tramites que se evacuan cotidianamente ante
esta instancia que tiene que ver con la reivindicaciédn
de los derechos ante estancias tanto gubernamentales
como no gubernamentales aqui hay un resumen ejecutivo
del cumulo de tramites avocados durante ese primer
semestre que tienen que ver con derechos de peticién en
un numero de 69 acciones de tutela, 18 incidentes de
desacato. 11 declaraciones de victimas del conflicto
armado, 24 visitas realizadas a distintas entidades
para defensa y proteccidén de los derechos de la
comunidad, 55 peticiones de restitucidén de tierras, 11
peticiones que hacen los ciudadanos a posibles
vulneraciones a los derechos fundamentales, 30 que
tiene que ver con el primer trimestre de este afc, en
total a adicional a esos tramites tenemos PQR’S en
numero equivalente a 218 que tiene que ver gon
peticiones que se presentan sobre diferentes temas
destacando que cerca del 50% de los tramites que se han
adelantan tienen que ver con situaciones asociadas al
derecho fundamental a la salud que. demandan un esfuerzo
en términos de tiempo y de numero muy significativo a
lo que tiene que ver con esa agregada aqul tenemos
entonces un resumen de lo gue tiene gue ver
especificamente con el tema de salud en total 117
intervenciones este tema de salud es comec lo seflalaba
de los que mids esfuerzos demandan en la medida en que
lo usuarios de sistema de salud cotidianamentée estén
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presentando peticiones quejas, reclamos asociadas a
posibles vulneraciones de ese derecho y la actuacién de
la personeria tiene varios frentes de accidn por un
lado reivindicar por las vias institucionales sus
derechos a través de las vias legales, derechos de
peticidén, acciones de tutela incidentes de desacato
pero hemos desarrollado una estrategia para ir més alla
y tener también incidencia a través de las especiales
gque hacemos con EPS e IPS que operan en nuestra ciudad
y que permiten en esas visitas resolver en muchas de
las visitudes que se efectian permanentemente 1los
usuarios sobre todo frente a aquellas entidades dque
tiene actuaciones que ya amenazan la integridad y la
vida en poblacién con condicidén de vulnerabilidad como
madres gestantes, como personas discapacitadas, de la
tercera edad, nifilos que sufren enfermedades de alto
costo o personas con enfermedades catastréficas
respecto de las cuales hacemos gestidén directa ante las
diferentes EPS fruto precisamente de 1la estrategia que
hemos disefiad para no esperar el desenlace de la accidn
de tutela, del derecho de peticidén que lo seguimos
haciendo pero a la par estamos haciendo esa gestidn
directa fruto precisamente de esa estrategia gque hemos
diseriado frente a las EPS que operan en nuestra ciudad
y que permiten tener un canal directo de contacto entre
la personeria y 1la EPS para resolver esto casos
criticos de forma directa sin necesidad de acudir A los
mecanismos que estédn previstos en el ordenamiento pero
gue tienen un nivel de duracién en el tiempo gue puede
poner en riesgo la integridad una vida de no actuar en
forma inmediata es en total durante el desarrollo del
primer trimestre hemos llevado a cabo 117
intervenciones en diferentes frentes de accién en 1lo
que tiene que ver <con la relacién del derecho
fundamental a la salud aqui es importante también
Resaltar que dentro de la gestién que adelantado 1la
personeria desde el afioc pasado estamos una mnesa
interinstitucional en salud que tiene participacién de
autoridades del orden nacional departamental Y
municipal la presencia de la CPS de las y peces dé dos
ciudadanos especializados en temas de salud que tienen
cabida en esta mesa hemos invitado a la academia las
facultades de medicina que operan en el area
metropolitana Quiénes han sido aliados estratégicos
para entre todos construir una hoja de ruta que permita
en medio de las restricciones que tienen sistema
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general de seguridad social en salud a nivel nacional
ir generando estandares de prestacidén eficiente hacia
el servicio del usuario dentro de los resultados
concretos de Esa mesa podemos mencionar por ejemplo que
antes la personeria la defensoria del pueblo la
procuraduria superintendencia manejar en forma
informacidén de peticiones quejas y reclamos y hoy en
dia gracias a este esfuerzo tenemos una sola matriz gue
nos permite tener en un solo instrumento el mapa de
riesgo de peticiones dquejas y reclamos de todas las
especies de peces de tal forma gque la informacién no
estd disgregada y esa herramienta gque constituye una
matriz de riesgo nos muestra Cuédles son las principales
GPS contra las cuales se presentan inconformidades por
parte de lcs usuarios y frente a ellas en esa medida
exigir planes de accidén que permitan contrarrestar las
causas que originan la inconformidad de los usuarios
por la prestacién deficiente servicio de estas
entidades ahi tenemos que mencionar infortunadamente
que dentro de las heces que tienen mayores numeros de
peticiones quejas y reclamos encontramos a la fecha a
la ccss nueva ts asmet salud gque tuvo una coyuntura
particular Este primer trimestre \% come 0
infortunadamente son las tres gue tienen mayor numero
de peticiones quejas y reclamos el afio pasado como
ustedes recordaridn pecera mediméds la entidad que tenia
mayores inconformidades por parte de los usuarios fruto
precisamente el volumen de usuarios que tienes entidad
y no sclamente nuestro municipios ‘en el &rea
metropolitana y fruto también de la transicion gue se
dio de cafesalud medimas lo cual generd un traumatismo
enormes en la prestacién de los servicios entre otras
razones por la ausencia de 1la red rprestadera de
servicios de salud que traumatizo mucho la prestacidn
sdecuada de los servicios al usuario hasta el. de queéda
el 40% de las piezas que recibiamos eran ‘contra
sentidas hoy en dia fruto de un acompanamLento queremos
hecho especial a medimds podemos decir que para este
afio se han disminuido en un 8C% las quejas presentadas
contra esa entidad porque logramos octubre-noviembre
diciembre afio quiero que va corrido de este afio generar
una estrategia de la mano con esa entidad para primero
forzarla suscribir los contratos con su red prestadora
De tal suerte gue no existieran obstaculos para 'la
prestacién de servicios y este proceso avanzado un 97%
lc cual permite generar que le tengamos una dl%m¢nuc .On
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sustancial se lo que tiene que ver con las guejas que
se presentaban frente asertividad en un 80% por eso
frente a situaciones como las que hacia referencia la
semana pasada del contralor general de la repuiblica vy
el procurador de intervenir medim&s en lo que tiene que
ver con nuestro municipio es entidad fruto es
acompafiamiento si bien le faltan todavia muchos temas
por mejorar pues avanzado en un 80% de los compromisos
gque ha suscrito para mejorar su prestacién al usuario y
eso se ha visto reflejado en una disminucién sustancial
es lo que tiene que ver con peticiones quejas vy
reclamos en contra de esa entidad es importante
mencionar gque cuando hemos tenido que wutilizar el
mecanismo de la accidén de tutela hemos Interpuesto 17
hemos logrado una tasa de éxito de 100% en esas
acciones de tutela Hay una que todavia se encuentra en
tramite definiendo algunos temas al interior del
despacho judicial pero las otras gque inter ponemos por
regla general Pues siempre son despachadas a favor del
usuario éstas como la otra las cuales se interpone
mayor numero de tu tenemos nueva bps coomeva comparta
con salud Sanitas medimds el Hospital Universitario y
lo que era la antigua saludcoop Qué hora es en mi Imac
igual los incidente de desacato dado que
infortunadamente nuestro sistema de salud como ustedes
saben Muchas veces ni siquiera la sentencia un juez de
la Republica es suficiente para que se cumplan con los
mandatos de proteger 1los derechos del usuario es
menester acudir a Diaz como presidente desacato para
que los jueces opinen sopera de arresto y de imposicién
de multas a los representantes legales de estas
entidades al cumplimiento de las obligaciones que le
Son impuestas por Dios sobre ese particular es
importante mencionar que la misma mesa
interinstitucional hemos logrado que practican como
ésta Se reduzcan nos someterdn usuario a que tenga que
acudir ante la administracidén de Jjusticia en un
desgaste que se genera y necesario muchas veces porque
los derechos estan ahi plasmados en el plan obligatorio
de salud y lo que se le reconozca el derecho al usuario
sin necesidad de generar todo este derecho de peticién
que mientras se resuelven muchas veces ponen en riesgo
la integridad fisica de la persona que se encuentra
afectada en sus derechos de la superintendencia
nacional de salud ese tipo de préacticas realizadas a
través de la imposicién de sanciones de caracter
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patrimonial por parte de la superintendencia porque
precisamente estan incurriendo en desgaste de la
administracién de justicia y estan poniendo en riesgo
la vida o la integridad de los usuarios que se ven
forzados mecanismos para proteger sus derechos
fundamentales que deben ser reconocidos sin necesidad
de ese tipo de tramites el otro tenemos desarrollado
tambien como estrategia generar visitas in situ vy
sequimiento peticiones que presentan los usuarios
antena GPS para lograr una gestién directa para no
tener que acudir ante el juez a través de canales de
comunicacién que tenemos disefiados con toda la gestidn
directa que genera muchas de ellas sorpresa para
verificar el procedimiento que tiene el Ministerio de
salud para la atencién de los usuarios identificando
muchas falencias que son objeto de un plan de mejora
que acompanamos para que la gente se lo cortameos a la
superintendencia nacional de salud que tiene
competencia para la imposicidén de medidas de caracter
correctivo en lo que tiene que ver con la respectiva
entidad cuéndo se hizo un cero con la presencia del

superintendente nacional de salud y cbémo personeria
moldeado esfuerzo de la mano con la secretaria de salud
departamental que hace wun Aliado estratégico . 1las
autoridades del orden municipal departamental ila

academia los mejores en salud la ¢ P S I p y los
diferentes gremios que tienen interés en el tema de la
salud para entre todos estos actores construir
compromisos hacer seguimiento a 1los estandares de
mejoramiento permanente en el servicio se indicaba que
hemos generado una matriz de riesgoe de cudles son las
ciencias con las cuales se quejan méds los usuarios
hemos disefado también una situacién que genera en el
pais y en la construccién de la red Metropolitana de
salud un hecho que ya se encuentra avanzade y que
aspiramos a que en el segundo semestré de este ano ‘le
entreguemos al A&rea metropolitana una red metropolitana
en salud qué seria una experiencia pionera en el pais
en esa materia que va a garantizar la prestacién de
este derecho sin limites de divisidén por municipios vy
no con una visién de regidén e  igualmente otro tema
relevante gue hacemos Es el seguimiento a la cartera
morosa que tiene cada GPS para colas y peces publicas y
privadas lo cual constituye también un obstéaculc para
una eficiente prestacidén de servicios Se trata un
seguimiento permanente a lcs pagos por los servicios
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prestados al cumplimiento de los acuerdos de pago vy
cuando se encuentren los mismos la solicitud de
intervencién directa de la superintendencia para que
también impongan sanciones a las 7 s en cumplen con Los
acuerdos de pago para con la red prestadora lo cual en
el fondo la practica termina también afectando la
prestacién de servicios y ciencias el usuario Y cémo lo
indicado no solamente se trata como lo hacen la mayoria
de las personerias a lo largo del pais representa
recursos peticiones quejas tutelas a favor de los
usuarios como en efecto lo hacemos sino disefar
estrategias que vayan més alld para brindarle al
ciudadano de usuario wuna solucién pronta y eficaz
frente a la problemdtica gque permanentemente nos
plantea complicado este tema de la salud demanda unos
esfuerzos muy significativos en materia de rib
indicacién de los derechos humanos y una de esas
estrategias ha sido precisamente los operativos en
salud qué hacemos ante GPS para identificar in-situ las
falencias actuar con los ciudadanos que en este momento
estan siendo objeto de atencién por parte de la entidad
y lograr la solucién por esa vida en forma mucho més
expedita de las situaciones que son puestas en nuestra
consideracién durante el primer trimestre realizamos
visitas al bps salud salud vida asmet salud medimés
comeva para precisamente poder solucionar la mayoria de
las problemdticas gque son objeto de peticiones quejas y
reclamos Tuvimos una coyuntura especial con asmet salud
por el cambio en el modelo contractual de es entidad
que implicé dejar a un numero muy significativo y mis
ovarios durante un lapso de tiempo desprotegidos en la
prestacidén de servicios de salud y gracias a la

‘intervencién gque hicimos oportunamente de la mano con

la secretaria departamental y con la superintendencia
logramos que no lapso de tiempo corto se pudiera
restablecer esa red de prestacidn de servicios y gratis
are de estos usuarios el servicio que se le venia dando
anterior te que ponga esto de traumatismo por el cambio
en el modelo que es entidad o Rescatando gue esos
cambios administrativos y de modelo no tienen por qué
tener injerencia en afectar los derechos de los
ciudadanos Coémo se wvividé con el TPS que todavia sigue
teniendo muchas dificultades de funcionamiento y de
servicio en lo gque tiene que ver con nuestra ciudad las
peticiones quejas y reclamos usuarios dentro de los
otros temas multiples que tiene a su cargo la delegada
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para derechos humanos y la participacidén de sus comités
nos vamos a enunciar todo solamente aquellos que tengan
mayor relevancia estd el tema el comité discapacidad
que fue convocado instancia precisamente un
requerimiento nuestros para reactivar la politica
publica que tiene que estar diseriadas a la inclusién
social y econdémica de las personas en condicidén de
discapacidad respecto de la cual pues Todavia existen
muchas obligaciones pendientes tanto el municipio como
a las demas instancias gubernamentales para poder
reivindicar realmente los derechos de esta poblacién
que amerita también una especial proteccidén por su
situacidén de discapacidad en lo concerniente sobre todo
infraestructura urbana acceso a servicios e inclusién
laboral de esta poblacién activando este comité para
con las instancias competentes disefiar planes de accidn
tendientes a favorecer la situacidn de salud laboral de
inclusién social y micas. de la poblacién con
discapacidad en nuestro municipio en el tema de
victimds que sigue siendo una constante a pesar de que
el grueso de la aplicacién de la ley de victimads tuvo
su epicentro en hace més de 34 afios sin embargo todavia
seguimos atendiendo a la pcblacidén victima gue se
presenta en el municipio algunos de ellos migrantes de
otras zonas del pals desplazados por la violencia
hacemos de presencia de la mesa para participacidén de
victimds en dénde estédn los representantes de las
organizaciones de victiméas vara velar por el
cumplimiento de la incorporacidén de las aprcpiaciones
que tiene que efectuar el municipio a favor de estas
entidades de estas organizaciones de las victimas velar
porque se les preste oportunamente El auxilio funerario
en la ayuda humanitaria que entre otras cosas Gracias a
intervencidén que hicimos llamamiento preventivo se
lograron reducir 1los términos para que las victimas
accedan a este tipo de bienes sabes que la forma cédmo
se estd manejando a través de tramites que generan que
sos ayudas humanitarias es embolsar Ana los trés
semanas al mes contra venian los mandatos gque la ley
Establece en el sentide de que tiene que ser una ayuda
inmediata gracias a la exigencia que se hizo en ese
seritido hoy en dia BEs un tramite que nc estd durando
mas de 3 dias para que las victimas del conflicto
armado tengan ese apoyo tan inmediata mientras la
unidad de victimds a nivel naciondl les 'decir el
estatus o no de victimads del conflictc armado y en
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consecuencia en caso de ser positiva la respuesta pues
le despliega las ayudas humanitarias Qué es entidad
tiene dispuestas para la poblacidén victima del
conflicto armado en nuestro municipio en un numero muy
significativo las victimds en nuestro municipio cerca
de 70000 y pues ameritan toda la proteccidén por parte
del Estado mas que una coyuntura como la gque vivimos de
posconflicto donde la implementacién de los acuerdos
debe tener indudablemente de regulacién de los derechos
de las victimads por sobre cualquier otro tipo de
consideracién lo que tiene que ir con las victimas
hemos recepcionado declaraciones por desplazamiento
forzado y otros hechos victimizantes lo cual hace que
se despliegue la hoja de ruta tendiente a la proteccidn
de estas victimds y gque intervengan la unidad de
proteccién de victimds a nivel nacional para que sea
esa instancia que de acuerdo con su competencia de
servir se les otorgd el estatus de victimads y en caso
positivo prende la oferta institucional dispuestas para
esta poblacién en condicién de wvulnerabilidad otros
temas sensibles a cargo de la derechos humanos tiene
que ver con el tema carcelario otro tema que también ha
demandado los esfuerzos de 1la personeria para poder
exigir el cumplimiento de las obligaciones que estan
plasmadas en la ley en lo que tiene que ver con la
piracién de partidas presupuestales a favor de la
centros penitenciarios que operan en nuestro municipio
hay que recordar que las entidades territoriales no son
ajenas al tema penitenciario que muy por el contrario
el «cbédigo penitenciario y sentencias de la corte
constitucional establece la obligacidén es Clara expresa
y exigible encabeza 1las entidades territoriales para
que sufraguen los costos que demandan el sostenimiento
de los detenidos en calidades indicados decir aquellos
respecto de los cuales todavia no existe una sentencia
proferida por un juez de la Replblica querés decir tuve
la presuncién de inocencia cuando se trata de
condenados es Claxro que le corresponde a la nacién pero
cuando letra cuando se trate de sindicados que son la
mayoria de los internos de nuestras carceles Pues de el
concurso del municipio respectivo De donde son oriundos
pesos indicados para gqgué aporte los recursos que
permita su manutencidén es un ejercicio que hicimos como
organismo de control y que en alguna oportunidad tuve
la oportunidad presentara que hicimos el impacto fiscal
de cuanto le costaria el municipio cumplir cabalmente
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como debe ser con los mandatos contenidos en el cédigo
penitenciario tomando en consideracién e informaciébn
que nos dan Iimpetu interno vale pone cuesta el estado
$1000400 mensual en la carcel modelo el 60% los
internos son sindicados de esos indicados el 60%
corresponden al municipio Bucaramanga para ese entonces
cuando hicimos el ejercicio cerca de 600 y haciendo el
ejercicio impacto fiscal al afio tendradn gque apropiarse
partida cercanas a los Diez mil millones de pesos para
poderle dar le comentd a esa normatividad sin embargo
Ustedes han visto en los debates de presupuesto las
partidas que se apropian para ese texto no llega ni al
0,1 de la obligacidén 1legal 1o cual indudablemente
evidencia un incumplimiento de las obligaciones que le
corresponden al municipio sin perjuicio de las
obligaciones gue tengan los demés entidades
territoriales los demds municipios e incluso el
departamento frente a esta poblacidén carcelaria que
aparte de que afrontan cotidianamente condiciones de
indignidad de vibracién permanente los derechos
fundamentales en una carcel que tiene un hacinamiento
de cerca del 300% pues tiene el agravante .de que las
entidades que tienen la obligacidén legal de prestar su
concurso incumpliendo evidentemente normas como el
cdédigo penitenciario que claramente establecen que los
gobernadores y alcaldes se abstendrédn de firmar
presupuestos que no incorporen las partidas respectivas
tendientes a atender a esta poblacidén carcelaria
sintesis a pesar de sus esfuerzos gque se han venido
generando en esa materia no solamente con el municipio
sino con los demds municipios del &rea metropolitana el
nivel de cumplimiento Todavia es muy precario en lo que
tiene que ver con esta poblacién se indica que reiterd
esté a cargo de la entidad territorial Esa no es
responsabilidad de la nacidén sin embargo han sido
dejados esta poblacidén sin el apoyo que se requiere lo
cual se genera un nivel de vulneraciédn mayor de sus
derechos fundamentales hasta el. de que cbdmo remitir
informe documental a la procuraduria general de la
nacidén para que adopte ya las decisiones. que
correspendan e incluye a la fiscalia general de qué
tema que hemos venido desarrollando uha nifia de accidn
estratégicas tiene que ver con la intervencién en las
barras de futbol de los equipos de futbol que operan en
nuestra ciudad para lograr un acercamiento una
caracterizacidén de ese fendmeno impulsar proyectos de
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cardcter artistico cultural deportivo que permitan
fortalecer los aspectos positivos del barrismo e ir
dejando de lado esos aspectos negativos como la
violencia el consumo de estupefacientes la afectacidn
de los derechos de los ciudadanos cuando hay
aglomeraciones de estas barras supereyes espiral de si
mismo como una oportunidad para que estos muchachos
desarrollen proyectos de vida en forma propositiva
logrado que tanto instituciones publicas como privadas
les brinden gratuitamente capacitaciones en temas
artisticos en temas culturales en temas deportivos
utilizacién adecuada el tiempo libre y eso ha permitido
que se genere dindmicas positivas y constructivas al
interior de las barras esfuerzo hemos hecho de la mano
con corte con el Ministerio interior que tiene un
programa a nivel nacional en esa materia en el cual
fuimos incluidos gracias a la gestidén que hemos venido
arrollando y gque nos permite que diseflemos en el
mediano plazo todo un plan de acompafiamiento con esta
poblacién para que el barrismo vemos por el lado de lo
constructivo y lo positivo de ir contrarrestando los
fenbdmenos negativos que pueden afectar a la ciudad en
lo que respecta a la presencia de las barras de los
equipos de futbol y queremos avanzar hacia lograr que
estos muchachos sean incorporados en el aparato
productiveo del equipo profesional de fatbol con el
animo en el futuro puedan comercializar suvenires
comercializar elementos de este Club e igualmente
lograr protocolos con la policia y con la secretaria
del interior para que los controles al estadio sean
ejercidas en forma autogestionaria por ellos mismos De
tal suerte que se garantice la seguridad a 1la
convivencia y se me siguen posibles

SENORA PRESIDENTA: Muy bien terminada la intervencién
del informe de gestién de la doctora BAna Leonor
Secretaria de Educacidén se le concede el uso de la
pralabra al honorable concejal Wilson Ramirez

INTERVENCION H.C WILSON RAMIREZ: consentido de esta de
esta presidencia sefiora presidenta con un saludo muy
especial a la mesa directiva del Consejo a los
honorables concejales Gracias por esa flor es a la
seflora presidenta ojald las conserve siempre y un
saludo muy especial a la secretaria de educacién a la
doctora Ana Leonor Rueda vivas quien funge hoy como
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nuestra Secretaria de Educacién yo escuchaba

Atentamente el informe amplio extenso y c¢on una
profundidad frente a cada uno de los temas dque se
manejan en esta secretaria y la animo para que estos
informes Jque no son ejecutivo sino verdaderamente
trascendentales para la ciudad nosotros podamos darle
una aplicacién importante frente a este debate vyo
sefilora secretaria educacidén yo comienzo preguntiandole
porque a finales del mes de marzo pasado en la 126
sedes educativas publicas que s&aparecen en la capital
santandereana no tenian servicio de internet en los
primeros cinco meses del afio y como este es el informe
del primer trimestre a mi si me gustaria preguntarle
doctora Ana Leonor Qué pasd con ese tema porgue resulta
gue ahora todos los colegios v todas las escuelas estéan
en linea y nuestros nifios tienen wuna preparacién
importante a través de del internet y lo mismo maestros
Seria bueno que no sdlo lo que dijeron las noticias
sino que de la mano de usted que la secretaria
educacién le cuente halcdn sé qué pasd porque nifio de
la ciudad Bucaramanga Se quedaron en los primeros c¢inco
meses del afio sin el servicio de internet a sabiendas
de que habia unas pruebas importantes que ellos tienen
que ver cémo el programa supérate con el saber 2.0
pruebas académicas que se realizan del segundo al grado
11 con el propdésito de estimular la Excelencia
académica pero adicionalmente vimos que ahi dentro del
informe habla de gque tuvieron como un servicic de
internet que se llamé sistema offline fuera de linéa
que con ellos guisieron Como tratar de solucionar esta
problemdtica que tenian nosotros lo escuchamos por los
medios de comunicacién tanto escritos come radiales vy
televisivos que estan en la capital santandereana pero
seria buéno saber de primera mano ya que la tenemos hoy
aqul a nuestra secretaria educacidén Cuande entrd el
plan de desarrollo hay wun programa que se Illama
creciende y construyendo adolescencia y dentrc de ese
programa y una meta que la meta dice implementar una
estrategia en las instituciones educativas para el uso
del internet de manera segura y responsable basados én
el plan de desarrollo cuando se tiene un programa y una
meta desarrollar y no sé tenia el el insumo que’ era
Pues el tema de el interriet pues Seria bueno saber cémo
va ese programa Y cémo va el desarrollo de esa meta
cuando en el cacique en el primer semestre del afio 2018
nuestros nifios de todas las instituciones -educativas
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del municipio de Bucaramanga no contaron con ese
servicio es sefiora secretaria ocasiones eso un dgran
interrogante para que usted en la noche de hoy nos haga
saber qué pasd con ese tema y por otra parte yo he
venido insistiendo en aqui cada que vez que viene la
doctora BAna Leonor frente al tema de lo que es el
consumo de drogas y &lucindégenos en las instituciones
educativas del municipio de Bucaramanga y yo sefiora
secretaria Con todo el respeto usted me merece no
observd dentro del informe ninguna estrategia de
acompafiamiento frente a este tema y la verdad que es
impactante lo que estd pasando porque uno ve dJque a
quien cruzé en el concejo de la ciudad Se hizo un
debate unica y exclusivamente para el consumo de drogas
y alucinégenos en la institucién educativas del
municipio Pero seria bueno saber si hay una
interrelacién entre la personeria la policia 1la
secretaria del interior la Secretaria de Educacidén para
tratar de mirar a ver cémo solucionamos esta
problemdtica que se tiene eso no sbélo en Bucaramanga
dicen todo Santander y Colombia pero tenemos dque
arrancar a mirar a ver cémo hacemos porque ya se ha
detectado que dentro del mismo sistitucion es
educativas y hay personas que la estan llevando qué sé
que no es tan facil ese tema pero ya el eso se ha
venido desbordando saliendo de las manos y se reguiere
mano dura sefiora secretario educacién con los sefiores
directivos docentes tanto los rectores como los
coordinadores y los docentes pero adicionalmente hay
que agregarle a los padres de familia aqui hay una cosa
que se cred a través Aqui hay un programa que se cred a
través de un acuerdo municipal que se llama la escuela
de padres y en esa escuela de padres yo creo que alguna
de las cosas que se deben llevar es este tema del
consumo de las drogas en la instituciones educativas en
el municipio Bucaramanga no sélo que sea un debate aca
hacemos un debate para nosotros mismos y saber cuidl es
la problematica gque estd pasando con el mismo no
tenemos que salirle al paso sefiora secretario educacidn
hay -que llamar a la Policia Nacional debe Buscar el
acompaifiamiento con ellos y verdaderamente con los
padres de familia y con cada uno de ellos utilizar esa
escuela de padres para que empiece a funcicnar frente a
este tema y para finalizar seflora presidenta y un tema
que yo siempre lo he dicho aqui en el consejo de la
ciudad es el tema de la Sede del colegio San José de 1la
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Salle que funcione en la carrera 18 con calle 54 yo no
sé si el dltimo informe a hoy la sefiora secretaria
educacidén nos pudiese manifestar hoy gque ha pasado con
esa sede del colegio La Salle 3i ya esos burdeles vy
esos negocios que estaban ahi frente a la institucidn
educativa que de acuerdo al plan de orden territorial
no pueden funcionar ahi Porque existe una una
institucidén educativa de nifios qué pasaria con ese tema
del colegio San José yo tengo entendido que hay un lote
en la ciudadela Real de Minas que queda contigo al
parque nuevo que se hizo donde se ha dicho que se va a
construir esa sede del colegio La Salle Pero seria
bueno preguntar en la tarde de hoy que ha pasado Cémo
van los estudios vya existe el disefio Cbébmo se esta
manejando ese tema porgque al final no pueden nuestros
nifics gue son de unos grados de los méds pegueiitos
pasar todos 1los dias por esa carrera 18 donde el
especticulo es impresionante a Y cerraron un negocio un
negocio encerrado ahi que el que quedaba en la 15 que
el doctor René garzdn lo conoce muy bien carrera 15 con
calle 54 esquina ese negocio practicamente creo que se
acabdé pero si usted Sigue Caminando por la carrera 18
los demds no se han acabado y seria bueno saber qgue
estd haciendo No sbélo la Secretaria de Educacién la
administracién municipal porque ese tema no sdbdlo es de
usted ese tema es de toda la municipalidad de la
secretaria de planeacidén la secretaria del interiocr la
gue maneja los establecimientos piblicos que existen en
el municipio de Bucaramanga y saber si es ese son
negocios ahi en ese sitio pueden funcionar © no porqgue
al final nos estan perjudicando en ese tema entonces
doctora Ana Leonor yo simplemente traigo esas tres esos
tres interrogantes importantes porque siempre due usted
ha venido aca yo se lo he planteado Pero seria
interesante que usted profundizard frente a los mismos
y saber qué se ha hecho en el primer trimestre del afo
2018 frente a ese tema por lo demds y por esas flores
Muchas gracias sefiora presidenta Es la secretarla del
interior para que los controles al estadio sean
ejercidas en forma autogestionaria por ellos mismos De
tal suerte que se garantice 1la seguridad a 12
convivencia y se me siguen posibles alteraciocnes del
crden publico cuando se llevan a cabc este tipo de
encuentros deportivos que lo gue deben ser precisamente
es una fiesta de la reconciliacidn en lugar de ser el
pretexto para Jenerar espirales de violencia toda la
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atencidén es el tema migratorio desde el afio 2016 la
entidad ha venido a las alertas o la necesidad del
avistamiento institucional para poder responder a este
fenémeno cada vez mas creciente de migracidén masiva de
poblacién venezolana a nuestra ciudad durante el afio
2016 2017 y el 2018 que va creciendo las proporciones
de las posibilidades del Municipio incluso del
departamento por eso solicitamos la intervencidn
directa instancias internacionales como la o&m la
organizacién internacional para las migraciones de la
cooperacién norteamericana como acnur de Naciones
Unidas para que nos apoyen en materia de oferta
humanitaria a ese conglomerado socilal en situacidn de
vulnerabilidad principio de afio también logramos esa
interaccién directa con el gobierno nacional a traveés
del alto <comisionado para la regién director de
frontera designado por la presidencia en la Republica
con quien mantuvimos una Serie de reuniones tendientes
a disefiar planes que permiten la atencién de esta
poblacidén siempre dentro de las restricciones Fiscales
y presupuestales que tienen municipios que tiene el
departamento fruto de ese tipo de esfuerzos desde el
primer trimestre se inicid el proceso de
caracterizacién de esta poblacidén que tiene como
objetivo 1llenar un vacio que como estado tenemos Es
evidente que hay un fendémeno de migracidn pero no
teniamos cifras y un estudio cierto que nos dijera
Cudnto son Qué caracteristicas tienen qué nivel
educativo tiene Qué enfermedades tienen Cudles son
precisamente sus caracteristicas gque nos permiten
identificar los y de la mano con la presidencia de la
republica se hace 1la wunidad de gestidén del riesgo
logramos el apoyo _.~ogistico para desarrollar este
proceso de caracterizacidén que inicio desde el primer
trimestre 1Inicidé desde primer trimestre para buscar
precisamente tener una linea base diagndéstico sobre el
cual construir politicas publicas que benefician a esta
poblacién siempre dentro de las restricciones
presupuestales que son evidentes en 1los diversos
niveles administrativos es accidén humanitaria que
amerita esta poblacién en condicién de vulnerabilidad e
independientemente de su proceso migratorio qgue también
es multiplicidad tenemos que atender a muchas madres en
embarazo muchas de ellas con embarazos de alto riesgo
nifios ninas Jjoévenes adolescentes con enfermedades que
ameritan uno se le costd muy relevantes y frente a
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ellas Pues es menester que como Defensores de Derechos
Humanos actuemos incluso a través de acciones de tutela
para reivindicar sus ahorita te lo que tiene que ver
con el derecho a la salud derecho a la educacién para
incorporar a los nifios nifias jévenes y adolescentes
hijos de migrantes tengan o no tengan estatus
migratorio definido nuestro pais a incorporacién al
aparato educativo y monogrado cerca de mis hijos de
migrantes en nuestro aparato educativo para que puedan
continuar su proceso de aprendizaje y la relacidn del
derecho a la educacidén asesorias permanentes que les
hacemos a los migrantes en materia de atencién
psicolégica de atencidén juridica asesorias en lo que
tiene que ver con su situacidén nmigratoria asesorias en
lo que tiene que ver con la nacionalizacién y quienes
tienen derecho a tener la nacionalidad cclombiana para
los trémites respectivos ante la registraduria lo gque
tiene que ver con inclusién laboral dentro de los
pardametros legales asesorando también a estas personas
en la forma como pueden acceder de forma legal a un
contrato de trabajo Relacién laboral de 1la mano
también con la institucionalidad pGblica como el SENA
intervencién a favor de esta poblacién durante el
primer trimestre tuvimos la proklemdtica muy aguda que
fue la ocupacidén de los espacios plblicos de nuestra
ciucad por estos migrantes en donde incluso pernoctaban
vivian préacticamente alli en unas condiciones que
terminaban también afectando la ciudadania por el
deteriocro es infraestructura por la afectacidn
ambiental que se genera y como personeria intervinimos
para que no fuera necesario acudir a las vias de hecho
sino que a través del dialogo las personas
voluntariamente dejaran las plazas publicas y se
ubicaran en otro sitios donde no afectaran los derechos
de los demas ciudadanos del municipio a tener los
cienes de uso publico en condiciones también dignas el
ejemple tipico la ocupacidén de parque Garcia Rovira dque
llego a tener presencia de un nUmero muy significativo
inmigrantes y que gracias a la gestidén que hicimos de
persuasién de acompafiamiento no tuvimos que lledar como
si ha ocurrido en ctros municipios para utilizacdién de
la fuerza Publica para lograr recuperar es espacio
publice para la ciudadania sinc que a través de esa
intervencién se recuperd y se logrd desccupar esas
plazas esas plazcoletas a favor preclsamente ese derecho
colectivo a gozar de un bien de uso publico en
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condiciones aptas para la ciudadania la desocupacidn
que se hizo no solamente es escenario sino de otros que
venian siendo ocupados por estos migrantes en
afectacidn evidencia los derechos colectivos del resto
de 1la ciudadania igual continuamos frente a ellos
trabajando en la permanente asesoria queres hacemos en
los diferentes frentes de accién en los que hemos
indicado aparte el tema caracterizacién que ya se hizo
con cerca de 9000 ciudadanos gue surgieron ese proceso
seguimos permanentemente acompafidndolos en los temas de
salud en los temas de educacidén de inclusién laboral y
asesoria legal y asesoria juridica y psicoldgica para
poder atender eficazmente hasta poblacidén otro de los
temas que nos ha demandado esfuerzos ha sido el control
migratorio para garantizar precisamente los derechos de
esta poblacién con migracidén Colombia con el Ministerio
de trabajo identificando sitios en que vinculan
poblacién Venezolana en el cumplimiento de los
requisitos que la ley establece identificado presencia
masiva de personas que no cuentan con ningin tipo de un
comentario respecto de las cuales se inician los
procesos administrativos de deportacién por parte de
migracién Colombia en el primer trimestre tuvimos 41
traslados humanitarios Qué son situaciones en las
cuales los migrantes voluntariamente quieren retornar a
su pais y se les brinda gratuitamente la posibilidad de
volver a su pals a nivel del desplazamiento que se hace
la visita permanente a Establecimientos de comercio
algunos establecimientos nocturnos en donde también
hemos advertido presencia masiva de poblacidén
Venezolana en condicién precaria con vulneracidn de
derechos vy frente a 1los establecimientos se ha
procedido para iniciar los procesos sancionatorios
respectivos y en 1lo que tiene que ver con esta
poblacidén el tema de control migratorio el inicio los
procesos de deportacidédn que cdémo entendemos son
procesos no tan inmediatos sino que tienen que surtir
son las etapas acompafiamos todo ese proceso para que se
levanten los derechos y cuando se toma la determinacién
migratoria en la misma se haga con sujecidédn para las
garantias que deben tener también estas personas
también Una sintesis de los tramites y temas mds
relevantes durante el primer trimestre asesorias en
Casos de requisitos de permanencia solicitud de permiso
especial permanente temas asociados al cambio
fronterizo a la visa de estudio visa de trabajo
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atencidn de madres gestantes acompafiamiento en Casos de
ingreso a urgencias de personas venezolanas gque se
encontraban en esa situacidén atencidén psicoldgica esa
poblacién que a pesar de gque ya terminamos el proceso
de caracterizacidén seguimos permanentemente en el
proceso de acompalfiamiento de esta poblacidén en lo que
tiene que ver con la reivindicacién de sus derechos, en
otros temas pues de esta deducatura la reactivacién de
consejo municipal de paz infortunadamente a pesar de
ser una obligacidén legal también se encontraba no
operando y solicitamos con Ministerio Publico 1a
activacidn de la misma hemos generado también
participacién el consejo departamental de paz y también
tienen esta relevancia en esta coyuntura histdrica el
particular precisamente porgue nos encontramos en
proceso implementacidén de los acuerdos de paz
desarrollado temas asociados al posconflicto en esa
medida se hace necesaria la participacidén como
ministerio publico en esas instancias siempre con la
visién de la defensa y proteccidn de los derechos de
las victimés del conflicto armado en los diferentes
escenarios en los cuales se desarrolla la
implementacién de esos acuerdos en estos temas de
Derechos Humanos también hemos logrado capacitar a los
funcionarios del municipio a los lideres sociales en
temas de Derechos Humanos derecho internacional
humanitario a traer con Alianza estratégica que hemos
generado c¢on la consejeria presidencial para los
Derechos Humanos para tener un conocimiento de primera
mano de esas herramientas y vinculamos a la Policia
Naciornal a los servidores publicos territoriales a 1los
lideres comunitarios a los Jjdvenes para que tengan un
conocimiento directo estas temdticas con el enfoque del
posconflicto ya que no pueden ser ajenos ninguna
instancia publica vy privada se generd tambien un
espacio y capacitacién hacia todos los perscneros del
departamento de Santander sobre la Jjusticia especial
para la paz El tema también te pertenece Ja actualidad
quiere cual como Ministerio Pidblico a tenér un papel
decisivo en materia de documentar los casos Jue se
sometan a la gep en su momento vamos a tener  una
injerencia todas las personalidades en el pais y por 10
tantoc lideramos el proceso de capacitacidn de todes los
personeros de Santander sobre matematica con la
participacién directa de magistrados de las perscnas
gue trabajan con la Jjusticia especial para la paz rara
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tener un conocimiento cercano de la forma de
operatividad de este mecanismo de Justicia transicional
capacitacién también sobre temas migratorios que se le
hicimos a todos los personeros del departamento de
Santander  para que ascendieron adecuadamente la
poblacién venezolana que hace presencia en cada
municipio de nuestro departamento y un tema puntual
congreso la Republica en un proyecto de ley dgue se
impuso para desmontar el proceso del concurso de ley
para acceder a la a las personerias como agremiacidn

departamental tuvimos universo injerencia en
solicitarle al congreso especificamente a la cémara de
representantes el mantenimiento del mismo y

efectivamente en la votacidén final porque se proyectd
fundido y se mantiene En consecuencia proceso
meritocratico para el acceso al cargo de las diferentes
personalidades en el pais un tema a raiz de los
procesos electorales vislumbramos donde votan las
personas de la tercera edad los «cubiculos eran
insuficientes en desmedro esta poblacién le solicitamos
a la registraduria nacional del estado civil 1la
habilitacién de cubiculos adicionales especificamente
solicitamos a la registraduria para las contiendas
electorales que vivimos recientemente en marzo que
dispusieran de cubiculcos adicionales en las zonas donde
sufragan las personas de la tercera edad para dque
pudieran ejercer su derecho al sufragio en una forma
mucho més expedita con mayor rapidez vy sin tantos
traumatismos que afectaban el derecho de las personas
en las filas los trédmites de Seguridad Ciudadana a
nivel municipal para monitorear la situacidén de
seguridad en nuestra en nuestro municipio y participar
de todos aquellos operativos en donde la Policia
Nacional debe generar dinédmicas de intervencién siempre
con el enfoque proteger los derechos de los ciudadanos
que se puedan ver afectados por este tipo de
intervenciones entonces culminamos el tema derechos
humanos pasamos a la siguiente ©proceso que es
ministerio publico hemos tratado los temas mas
relevantes entendimierto del IMPEC poblacidén carcelario
para llenar un vacio que de tiempo atrds hemos venido
seflalando Y es que el municipio se ha desentendido de
la obligacién que le corresponde precisamente para que
la poblacidén se indica y en consecuencia hemos
dispuesto que nuestro equipo de trabajo limitado
tenemos algunas personas a la atencién permanente de
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reclusos en nuestra carcel modelo hemos disefado la
intervencidén a través de memorando entendimiento que
tiene como objetivo Apoyar el proceso de
resocializacién de la poblacién carcelaria dado
precisamente que la céarcel modelo como ustedes lo han
escuchado de comunicacién tiene tanto a la psicdloga
para atender 3000 internos situacidén gque no tiene
ninguna presentacién de un estado social de derecho
controla un equipo interdisciplinario cerca de 40
profesionales en diferentes 4&areas conocimiento que
tenian y hacian un proceso al proceso de socializacién
hoy en dia existe la falta de apoyo de 1la entidad
territorial En consecuencia ese vacio se busca llenar
en algo a través de la ©presencia de personas
profesionales que acompaifian ese proceso de
resocializacidén obviamente en el nimero que es el ideal
pero que en algo mitiguen esa situacidén de crisis del
interior de penal con ellos hemos desarrollado un
proceso de humanitaria permanentes localizacién
enfocado precisamente a las ©personas gque vya se
encuentra la tortas de cumplir su pena para lograr su
insercidén en la vida econdmica y social en traumatismo
alguno y ojald lograr disminuir los indices de que
cerca del 40 y el 60% de las personas due purgan una
pena en una prisidén estan condenadas a volver
nuevamente a reincidir en el delito por eso focalizo
nuestra actuacién ser aquellas personas dque se
encuentran ya tortas de cumplir que van a enfrentar
inclusidén en la sociedad Dentro de este primer semestre
montando en el proceso de insercidén laboral logrando
Otros temas fundamentales del tema de abuso sexual
realizando actividades con la primera infancia en lcs
jardines y en los Colegios publicos y privados con los
nifios para crear espacios de proteccidn que les permita
ellos es defenderse las alertas cuando eventualmente
puedan ser objeto de abuso sujetos de abuso sexual gue
es una pero que infortunadamente las cifras de nuestro
municipio también son muy altas en esa materia
continuamos con el desarrollo del acuerdo 016 de 2015
an lo que siento y valores de la primera infancia
valores democraticos gque caracteriza nuestra cuitura
con hogares clarett Qué hacemes para velat "por la
defensa y proteccidén de los adolescentes que se
encuentran alli fruto del Sistema penal para
adolescentes visitas permanentes que hacemos para
recepcionar las inquietudes de sopa para acompanar
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también su proceso de resocializacién y parar porque
las condiciones en las que se encuentran tenga las
condiciones de dignidad para acompailar este proceso de
resocializacién estos menores infractores vy que se
encuentran en proceso de responsabilidad penal para
adolescentes Un tema fundamental también en materia de
la delegada de familia tiene que ver con las visitas
gue hacemos permanentemente a los hogares sustitutos
habilitados por familiar para velar por los derechos de
los nifics que son acogidos en el seno familiar vy
prevenir que frente a ellos ocurra algun tipo de
violacién de sus derechos fundamentales Por qué se
trata indudablemente de nifios que han sido abandonados
han sido violentados y bienestar familiar los a ubicado
en una familia diferente en el interior de sus hogares
se desarrolla en condiciones de normalidad y gque no
tengamos riesgos frente a ellos y aceptacién o
revisacidén de sus derechos acompafiamiento permanente
los trémites que tiene que  ver con violencia
intrafamiliar temas asociados a adulto mayor Queria
participa con la visién de proteccién de género en el
caso de la violencia intrafamiliar un fendmeno que al
afio genera 1400 casos documentados de atropello de
derechos frente a la mujer por lo tanto hacemos
presencia las audiencias para velar por los derechos de
la mujer para escribirle a los comisarios de familia la
imposicidén de medidas de proteccidén que la ley
establece cuando se presentan estos fendémenos y la
victima enfrente algin tipo de c¢onducta dque pueda
generar violencia hacia la mujer Juzgado las comisarias
establecen la obligacidén de gue prestemos este servicio
frente algunos casos en particular en los cuales ellos
detectan Qué es necesario el acompafiamiento psicoldbgico
de personas integrantes de nucleos familiares para
acompafiar la superacién de diferentes problematicas que
generalmente estadn asociadas infortunadamente a temas
de violencia intrafamiliar asesorias tienen que ver con
diferentes temas comunicado violencila intrafamiliar
pautas de crianza lo gque tiene que ver con los padres
de familia manejo y control de la ira control de
acciones autoestima control de emociones gque son 1los
temas mas recurrentes en los cuales nuestros
profesionales en psicologia desarrollan ese proceso de
acompafiamiento permanente hacia los ciudadanos gque no
demandan © queé otras autoridades establecen es
obligacidén para refcrzar procesos de proteccidédn de
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derechos general durante el primer trimestre 125 es lo
gque tiene que ver con la delegada de usos fiscales para
proteccidén del medio ambiente Es lo que tiene que ver
con esta agregada tuberosa x de accidén de los cuales
tuvimos injerencia horas es el primer trimestre tiene
que ver con el control de nuestra &rea metropolitana vy
hemos recargado El area metropolitana con la
corporacién de la meseta de Bucaramanga para lograr
integrar un plan de accidn que contrarreste esos olores
ofensivos que son la permanente de nuestra ciudadania
identificando 1la fuente generadora en empresas en el
relleno sanitario el Carrasco Qué son las fuentes
primarias de dbénde surgen La estructuracidén de un plan
de accidén para que estas entidades desarrollan
tecnologias y adopten medidas cue mitiguen es efecto
noclivo que generan actividades productivas de impactos
en el medio ambiente que terminan afectando a toda la
poblacién y general del algunos casos enfermedades
pulmonares enfermedades infectocontagiosas que se
generan y tiene su fuente Precisamente en estos olores
ofensivos y seguimos de las autoridades ambientales de
los procesos de adopcidn de tecnologias para mitigar
esos olores afectivos Estos procesos en donde hay
inspector de policia para garantizar los derechos de
las personas que son objeto de este tipo de medidas
permanentes hacia 1los niveles tolerables de ruido Ya
hemos acompafiado directamente operativo de contrel por
quejas ciudadanas de afectacién por <ruido en los
operativos que desarrollaron durante el primer
trimestre de las mediciones gque se han hecho hemos
encontrado que estos niveles de ruido se encuentran
dentro de los rangos tolerables en la Norma y ese
proceso de la mano con la secretaria de salud para ser
el evento en el que se determinen que hay violaciédén a
la norma en tanga las acciones respectivas Qué son las
fuentes generadoras de este tipo de ruido que terminan
afectando a poblaciones circunvecinas para las cualés
recibimos quejas otro tema importante tiene que ver con
el acompanamiento al ©proceso de legalizacidén de
asentamientos realmente estamos acompafiando el proceso
legalizacién de 31 asentamientcs que ya cuentan con
resolucién para su legalizacién . y regularizacidn
existen 83 asentamientos en nuestro municipio que
todavia no cuentan con resolucidn respecto a su proceso
de legalizacién y conesa lideres comunitarios ‘de
asentamientos y esas horas hemos venido desarrollando
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una estrategia en acompafiamiento Jjuridico para dque
surtan todos los tramites Que tienen que desarrollar de
cara que cumplan con los requisitos que les permitan
primero ser reconocidos como asentamiento y después ir
avanzando en el proceso de legalizacidén de barrios 1lo
cual les permite tener acceso a servicios publicos
domiciliarios y otro tipo de prerrogativas en la
calidad de vida de estas poblaciones wubicadas en
vulnerables algunas de ellas en zonas de alto riesgo
procesos relacionados a la norma urbanistica que tiene
que ver con procesos de reconstrucciédn Qué tipo de
autorizaciones construcciones y autorizaciones de las
solicitudes que hemos recibido 102 en el primer
trimestre hemos llevado a cabo tres acciones populares
y seguimiento frente a lo dque tiene que ver a esta
problematica urbana de duracién operacidédn a las nalgas
urbanisticas localizadas basicamente lo que tiene que
ver con licencias para construccién en nuestro
municipio en el primer trimestre acompafiamos €l proceso
institucional para los vendedores informales 1571 se
aceptaron 73 un numero muy limitado De personas dque
voluntariamente afectaron aceptaron su sitio ubicacién
o aceptar algun tipo de alternativa diferente para la
reubicacién de su actividad de comercializacién de
bienes que hay que recordar estos vendedores informales
gozan de un especial proteccidén porque la corte
constitucional ha sefialado y en ese primer trimestre no
estamos haciendo referencia al proceso que surge Mas
recientemente que tendra su desarrollo cuando miremos
el segundo trimestre en lo que tiene gue ver con este
trimestre fue el acompafiamiento gque se hizo frente a
ese proceso de oferta institucional frente a vendedores
informales especial proteccidn porgue asi 1o determind
la corte constitucionzl un tema de confianza legitima vy
es menester que se desarrollen esfuerzos para ofrecer
de forma legitima Lo que tiene que ver con
establecimientos comerciales gue se ubican en lugares
informales Del total de solicitudes que tuvimos 111 el
primer trimestre el trémite respectivo autoridades
policiales municipales adoptar las medidas de
proteccién de los ciudadanos que se ven afectados por
establecimientos de comercio que empiezan a funcionar
en sitios que no son los adecuados de acuerdo con el
plan de ordenamiento territorial para el ejercicio
actividad comercial El seguimiento no sé operativos
gque se han adelantado de 1lo que tiene que ver con
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transporte informal pensamiento que se hizo parte de la
personeria que se desarrolld un plan integral y no
esfuerzos aislados en esta materia dado que existen dos
antecedentes por un lado una accidén popular ya fayad A
qué obliga el municipio adelantar acciones concretas
para contrarrestar el transporte informal y por otro
lado la experiencia de otros municipios que han sido
condenados por el consejo de estado en la jurisdiccién
contencioso administrativo precisamente porgque se ha
demostrado por parte de 1los transportadores formales
gque el municipio no adelantan actuaciones tendientes a
contrarrestar eficazmente el transporte informal cuandce
se demuestran un proceso judicial que se incurren en
pérdidas por la admisién del estado en realizar 1o que
le corresponde en este caso controles efectivcecs sobre
legalidad pues se abre la posibilidad de una condena al
municipio onerosa que termina pagando la mente el
erario publico para evitar esa situacién hemos
efectuado tendientes a que se adopte un plan
estructural no esfuerzos aislado sino un plan que
permita contrarrestar este fendémeno Imponiendo una
condena muy onerosa por omisién del estado en lo que
respecta al control de el tema la informalidad en el
transporte publico una problemdtica muy puntual qgue se
presenta en el barrio cabecera sobre hundimientos dgque
se han venido presentando este afio que la comunidad nos
ha solicitado qué acompariamos el proceso para solicitar
a las autoeridades un plan de accidn concretc en materia
de una solucidén frente a esta problematica gue ha
venido afectando forma residente a esta poblacidn a
esta comunidad obligando a la empresa de aseo a la
empresa de acueducto a llevar a cabo un plan de trabajo
con un programa para reivindicar los derechcs de esta
comunidad que nos ha solicitado la intervencidn y lo
que tiene que ver con esa problemdtica con el tema de
casetas de periddicos y revistas el acercamiento con
estos lideres para de la mano cen ellos fortalecer los
temas Jjuridicos que tienen problemas sobre Ilicencias
rara funcionamiento sobre al 1los litigics que se
presentan por la posesién y tenencia de estas casetas
el acompafiamiento permanente también a las personas. que
se encuentran aili en forma legal elerciendo una
actividad por demds limitada en su momento por el
estado y por todas las entidades publicas <Centrc de
conciliacién Qué es el otro la otra temitica que
desarrollamos hay que Resaltar que la conciliacion que
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hacemos esta focalizada se los sectores o estratos
socioeconémicos 1 2 3 y 4 con un monto de hasta 500
salarios minimos legales mensuales vigentes de
pretensiones en contienda este es un mecanismo
relevante para poder resolver por las vias del didlogo
y la concertacién los conflictos de la cotidianidad y
el dia dia que surgen de nuestros barrios en nuestras
comunes somos una de las cinco personas a lo largo vy
ancho del pais que tienen centro de conciliacidn este
centro de conciliacién hay que Resaltar que fue
galardonado del afio anterior por el Ministerio de
Justicia por el aporte que se le dio ese lado en esta
materia a la atencidén de ciudadanos histdéricamente se
Han atendido cerca de 13128 en este centro de
conciliacién y forma gratuita para resclver sus
conflictos con una tasa de éxito del 90% de las
cotizaciones que se presentan estos muy importante
porque no es simplemente surtir el trémite COmo corren
otros centros de conciliacién y cumplir con el
requisito de procedibilidad que le permita resolver la
controversia Y esa forma estamos construyendo sociales
a través de resolucién alternativa de conflictos
gratuitas y que permiten que por esas vias resolvamos
Conflicto las controversias con wuna tasa de éxito
superior al 90% situacién donde la tasa del 40% de los
conciliadores gque Para lograr gque se acuerden las
partes en contiendas Y esa forma prevenir un conflicto
uniti aqui tenemos lz caracterizacidén de la solicitud
de conciliacién gque hemos tenido durante el primer
trimestre por estrato socioecondémico hasta el estrato 4
tenemos competencia sin embargo estamos adelantando un
proyecto normativo con el Ministerio de trabajo para
disminuir que conoces Pues en lo que corresponde gque es
estrato 1 2 y 3 trato 4 posibilidades econdmicas para
un centro de conciliacién diferente y mas bien dar 1la
posibilidad aqui no tiene recursos que acuda los
servicios que gratuitamente prende préstamos en esa
materia para resolver controversias derecho 180 derecho
de familia exitosamente en nuestro centro de
conciliacién al principio estamos en proceso
implementar y el otro mes ya tendremos un nuevo centro
de conciliacién mucho mas adecuado el espacio que
teniamos no era el ideal por la ubicacidén fisica que
tenemos hemos dispuesto es mucho mds adecuado una mejor
atencién E1 material de 1llevar a cabo procesos de
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conciliacidén en lo que tiene que ver con el centro de
conclicialcion.

Tramites derecho de peticidén que llevamos a cabo en
nuestro centro de conciliacién que repite el ano
anterior obtuvo un reconocimiento importante Por parte
ministerio Jjusticia por la el ©papel 'que viene
cumpliendo nuestro municipio a nivel pais como uno de
los de conciliacidén méds eficientes en el plano nacional
en otro proceso de participacién comunas y Barrios Y
que fruto estas mediciones que no lograr una
calificacién éptima que hnos compromete a seqguir
prestando un servicio en condiciones de oportunidad en
condiciones de calidad y mejorar aquellas debilidades
que lo haré mente tenemos y que aspiramos a que en el
futuro las vayamos superando cono todo procesc que es
susceptible de mejora el tema de participacién
ciudadana atencidén al usuario durante el primer
trimestre aparte de los venezolanos atendidos
personalmente A dignatarios de juntas de accidén comunal
que constituyen indudablemente un foco de atencidn
también muy relevante de nuestra gestidén con quién es
ademds desarrollamos procesos de capacitacidn para
potenciar los comunitarios y proyectarnos a dignatarios
de junta de accidén comunal durante primer trimestre
Reivindicar 1la labor que desarrollan estos lideres
comunitarios y premiar los de alguna forma a través de
estas capacitaciones gratuitas que les brindamos con
certificacién y que hacen que estos lideres estén
permanentemente capacitados para representar en una
forma & las diferentes comunidades mecanismos de
participacidén ciudadana tales como las veedurias porgue
nos interesa la apropiacidén por parte de la sociedad
civil de control social hemos insistido muchc =en 1la
necesidad de fortalecer las redes de ciudadanos due
permitan realizar un control eficaz sobre diferentes
temas de Ciudad solicitamos tramitamos la inscripcidn
de 49 durante primer trimestre en diferentes temas a
estos también hacemos un acomparfiamiento permanente parza
gque su gestidén se ve -apoyada para que reciban
retroalimentacién Y esa forma nuestro peores cumplan
con la labor eficiente eficaz y aporten realmente en
forma constructiva a ejercer un control social adecuaco
en el seno de una democracia auténticamente
participativa como la nruestra constitucién politica
esta teoria se ha escrito especializadas en temas de
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conflicto armado temas de Educacién temas de medio
ambiente y temas de estructura vemos entonces durante
el primer trimestre del afio llevado a cabo
acompafiamiento los ciudadanos que tienen el interés de
organizar una veeduria y registrar la personeria para
lograr tener mas peores ciudadanos nos interesa también
la estrategia de fomentar la participacidén de jodvenes
como mejores ciudadanos aparte de estos temas
focalizados también a que sean nuestros Jjévenes
protagonistas también el control social en diferentes
comunas y Barrios la otra temdtica tiene que ver con
temas administrativos E1 disefio de planes y programas
de bienestar y de capacitacién para que nuestro talento
humano en cada vez mas capacitado cada vez mas acorde a
las exigencias de una ciudad que manda muchos servicios
y frente a los cuales no Podemos rezar los como
servidores publicos haciéndose necesario el disefio de
una estrategia de intervencidén hacia nuestro equipo
humano un equipo humano competente con un alto nivel de
compromiso ciudadano con una vocacidén de servicio a la
ciudadania que es como la constante en lo que tiene que
ver con los integrantes de la personeria entendemos que
estd mejor entidad publica cualquiera 24 horas de
atencién fines de semana sacrificio de tiempo personal
sacrificio de muchos temas personales por parte de
nuestro equipo de trabajo para lograr responder
eficazmente a las demandas que permanentemente la
ciudadania temas de capacitacién fundamental con la que
hemos logrado nuestro equipo de trabajo temas de
bienestar incentivos para gue nuestro equipo de trabajo
estéd permanentemente motivado en el desarrollo de sus
funciones cumplimiento de las obligaciones que nos
corresponden en salud ocupacional y bienestar laboral
en la adgquisicidén de los recursos fisicos béasicos y
necesarios para lograr el desarrollo de nuestras
funciones un proceso muy importante que hemos
adelantado de gestidén documental para lograr un
estrategia de cero papel gque sea también consecuente
con la responsabilidad ambiental que comenté a tenemos
que llevar a cabo para ser consecuentes con esas buenas
practicas en esa materia desarrollando Y aprovechando
la tecno ologia y la idea es a través de este mecanismo
logran en el mediano plazo tener todo sistematizado
sabemos dque eso requieren inversidn de recursos muy
significativa pero hemos iniciado todo este proceso
tendiente a optimizar nuestra gestién documental para
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que ademas hacia el futuro le queda la ciudad legado de
una memoria histérica de lo que hacemos y de estos
esfuerzos no gue simplemente como unos esfuerzos de
coyuntura sino come algo que le permita a las futuras
administraciones contar con acumulados para seguir
disefiando Y contando esas politicas independientemente
que cambian las administraciones proceso de gestidn
contractual desarrollado principios de transparencia
seleccidén objetiva libre concurrencia igualdad es
importante visibilizar que hemos utilizado la
plataforma de Colombia compra eficiente 1o cual
garantiza la total procesos de adgquisicién de bienes vy
servicios que tenemos contacto con los potenciales de
un contrato marco Dentro de la ley 617 que establece
precisamente ese limite de gastos para ser consecuentes
con la categoria actual que tenemos que es primera Y
como le serialaria Entonces el porcentaje de ingresos
corrientes de libre destinacidn para las personerias en
lo que respecta a los municipios de primera categoria A
31 de marzo informe de transferencias al 26% de su
presupuesto anual del municipio Las horas gque nos
corresponden en el reporte de informacién entre los
diferentes organismos de contrcl y un elemento que
quisiera destacar Porque es importante es gque logramos
adoptar con éxito las normas internacionales de
contabilidad Las mil cuya obligacién legal Precisamente
en 7 afios y tenemos ya esas normas internacionales de
informacién financiera lo cual implica también un gran
esfuerzo administrativo para que nos pusiéramos a la
par con esos estandares v tuviéramos nuestra
contabilidad hoy en dia de acuerdo con los parametros
internacionales que es una obligacidén que deriva de los
mandatos de la contaduria general de la nacién
Contractuales supervisidédn y afectacidédn del principio de
seleccién objetiva y de transparencia y aportacidén de
documentacién falsa para asumir cargos publicos
imponiendo sanciones de acuerdo con el cédigo
disciplinario uUnico en un caso inhdbiles afios tiene
suspensidén El ejercicio del cargo En la Biklia por el
término de 9 y 12 meses estaciones hay dque Resaltar
Procesos que se pagaron durante el primer trimestre por
este particular hay gque Resaltar en a la tarde los
procesos sancionatorios gue se adelantan recibimos
cerca de 200 8 cuando llegamas en el 231¢ y esos 236
histérico a 1la fecha fruto del proceso de' curacidn
tenemos sé6lo 35 focalizado nuestra actuacidén y ponernos
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al dia infortunadamente recibimos una torta de la
caducidad de las prescripciones Y es0 no son muy
grandes para depurar Y focalizar 1o realmente
importante y podemos dar ese parte 208 que tenemos de
administraciones de lo que recibimos el 35 que estan en
este momento su respectivo las actuaciones que
corresponde sancionatoria preventivas para evitar la
influencia en la configuracién de faltas disciplinarias
de capacitaciones de talleres que hacemos sobre
presupuesto publico sobre contratacién sobre derecho
administrativo laboral Qué son los identificados que
mas existen riesgos de configuracidén de ese tipo de
consecuencia no solamente los procesos de conocimiento
del marco normativo Control oficina de control interno
desarrollo toda una estrategia de seguimiento
permanente de auditoria a todos los temas que
desarrollamos para evitar vencimiento de términos para
prevenir violaciones de normas particulares importante
mencionar que Durante este primer semestre cumplimos
con nuestras obligaciones que nos correspondian en
materia de Messi de las obligaciones que tenemos
también en materia de otro proceso de <calidad la
proyeccidén estructuracidén de las auditorias internas vy
externas para mantener nuestra certificacién de calidad
y adicionalmente migrar a las nuevas obligaciones que
nos imponen las normas con el acompafiamiento del inpec
Perdone que ver c¢on la adaptacién a las nuevas
exigencias en materia de calidad que vemos este aio
cumplir y que también nos van a demandar unos esfuerzos
como institucién de depuracidén de procesos de
mejoramiento de Procedimientos y estamos en ese proceso
permanente el segmento que hace nuestro funcione
control en diferentes temas destacados de seguimiento
al plan de accidn para sentarse con las obligaciones de
las partes de seguimiento en el gasto publico y de
presentacién de los informes de las respectivas
nacionales departamentales y municipales dan un par de
cumplimiento cabal obligaciones que debemos también vy
una importante y es que a partir de este afio hemos
strategia lineamiento ambiental para ser consecuente
con el tema del respeto Qué marcha tendiente a que le
mediano plazo logremos pero papel y que todos 1los
procesos se encuentren sistematizados para ser
consecuentes con esa responsabilidad mental gque tanto
le exigimos a las empresas y a los entes externos dar
ejemplo también a nuestro interior es una visién muy
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general de 1lo que hemos desarrollado largo de este
trimestre se hace una sintesis de 1las principales
actividades que se desarrollan con cargo a cada una de
las &reas que tenemos en el cargo destacando capitulo
de conclusidén que indudablemente como ustedes no ven
cerca del 70% de nuestros esfuerzos se focalizan en el
tema de los Derechos Humanos hace necesario que hagamos
un disefio institucional validando carga de trabajo para
fortalecer el A&area derechos humancs creando una nueva
delegatura que la vamos a denominar la delegatura
social especificamente matematicas descongestionar que
tienen Derechos Humanos Presentaremos ante . la
corporacién un ajuste un redisefio que no ha tocado ni a
quedar cargo y eliminar cargos y no Simplemente una
deiga Sura penal que por carges laboral y no nos da
pasarla a wuna delegatura social que se encarga de
atender estos temas asociados a poblacidn vulnerable vy
Asociados para poderle dar la mejor atencidn al usuario
que permanentemente lo demandan Y eso es precisamente
fruta experiencia que hemos tenido de que cerca de 60
un 70% de los esfuerzos institucionales que hacemos Es
tan focalizados Precisamente en el tema de la defensa y
promocidén de los Derechos Humanos nos quedaradn temas
Igualmente gruesos también como el tema medio ambiente
publico fiscal Baterias 1lo hagamos también siempre
Procura de un proceso de mejora continua localizado
ahora mejor prestacidén de los servicios a la comunidad
los planes el agradezco también el tiempo la paciencia
para escuchar en forma y pues quedamos atentos
inquietudes peticiones quejas reclamos ¢ue tengan a
bien formular aportes Qué entendemos siempre serén
constructivos para el mejoramiento de la calidad en la
pfestacién de servicios Muchas gracias Dra. Nancy

SENORA PRESIDENTA: Muchas gracias a usted, honorables
concejales les quedd claro lo que el personero quiere
que repita nuevamente, bueno tiene 1la palabra el
concejal Wilson Ramirez ’ :

INTERVENCION DEL H.C WILSON. RAMIREZ: muchas gracias
presidenta Dias para los honorables concejales para la
mesa directiva para el sefior personero doctor Omar
Alfonso Ochoa Maldenado y a su equipo de trabajo que ha
venido "hoy desde las 6 de la mafiana ahora si entiendo
porque en esta situacién deben hacerse en A las 6 de la
mafiana perque hay que decir que un informe apenas de un
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trimestre y se ©presenta esa forma pues es un
funcionario que le cabe la personeria en la cabeza vy
hay que felicitarlo por el trabajo que ha venido
haciendo alld verdad que si es importante lo hables a
la orca venir haciendo y frente a traer con respeto al
consejo de la ciudad uniforme que definitivamente es
bastante extenso frente a todas las problemdticas que
tiene que hacer y salvaguardias la personeria por sobre
todas las cosas pero Seflor personero yo lo escuchaba
atentamente Yo pienso que hay muchos temas que toca la
personeria Pero yo lo invité hoy y a su equipo de
trabajo frente al tema de la drogadiccién en las
instituciones educativas del municipio Bucaramanga Yo
creo gue usted lo planted yaca que frente a la delegada
de familia creo que es donde se tiene esa expectativa
pero para nadie es un secreto que hoy de las cosas mas
relevantes que hay en el tema estudiantil es el consumo
de las drogas y el oso los alucindgenos y yo creo que
aqui se le ha dicho a los funcionarios de la
Administracidén que vienen a la sefiora secretaria
educacién yo si le pediria el favor a nombre de la
comunidad y al nombre de la comunidad estudiantil del
municiplio Bucaramanga gque se redoblen esfuerzos que
usted le haga un seguimiento especial a los directivos
docentes coordinadores a los profesores al asociaciones
de padres de familia porque esto es un cancer que esté
comiendo carcomiendo a nuestros estudiantes y se
requiere la intervencidén mads a fondo de la personeria
Bucaramanga estadistica pero cuando usted va al plano
de lo que estd viviendo las instituciones educativas
Hay que llamar la atencidén gue la personeria llame la
atencidn de la Policia Nacional frente a porque esto
jibaros en las puertas de las instituciones educativas
dentro de la misma instituciones educativas y no pasa
nada en esta ciudad Bucaramanga precios y le pido el
favor a este dgrupo de funcionarios importantes gue
tiene la personeria a unamos esfuerzos que mire usted
cémo se hace con la Policia Nacional porque estamos
acabando con nuestro jévenes otra cosa importante que
usted lo manifesté Bovacd pero muy tangencialmente fue
¢l tema de la generacidén diamante el tema de 1la
generacidén diamante a Me parece que hay que hacerle un
seguimiento especial por parte de la personeria
Bucaramanga Porque primero gque todo es un acuerdo
municipal del <cual vo fui ponente en el anterior
periodo constitucional y es una obligacién de la
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Administracién municipal Qué es la generacién diamante
que arrancamos la podamos mantensr en el tiempo a mi si
me gustaria preguntarle al Sefior persona que ha hecho
la administracidén municipal <Cémo va digamos ese
desenvolvimiento del mismo como la ha mantenido 1la
administracién municipal Esta generacién diamante o
simplemente se queddé en un acuerdo municipal o
verdaderamente el espiritu de este acuerdo municipal
Qué es formar a otros ciudadanos y que sea le haga el
seguimiento desde el grado cero Hasta que el chico
llegué al grado 11 Si verdaderamente lo estd haciendo
la secretaria educacién Y si lo estd haciendo esta
administracién municipal a mi si me gustaria que
profundizaremos sobre ese tema vy definitivamente saber
si nuestros nifios de grado cero a grados Se podrian
tener este este acuerdo que se aprobd por el acuerdo
por este concejo municipal a iniciativa de la
personeria Bucaramanga lo podamos mantener en el tiempo
y sefior personero otro tema que usted tocd en la mafana
de hoy el transporte informal yo creo que aqui no
podemos sequir haciéndonos los pingos todos Yo creo que
usted algo tocdé Y de lo que ha venido haciendo la
personeria de Bucaramanga pero este consejo ha hecho
una citacidén para que se hable del transporte informal
en el municipio Bucaramanga y 1o estamos invitando a
usted para que se vea que se haga el debate los
acompane porque ya dque la personeria ha entrado tomar
cartas sobre el asunto verdaderamente Nosotros le
digamos a la ciudad Bucaramanga Qué esté& pasando con el
transporte informal es una papa caliente que nadie
quiere coger la Caliente que se requiere que todos
estemos trabajando sobre ese tema obvio el derechec al
trabajo nosotros digamos que lo tenemos que mantener
pero hasta qué punto la ilegalidad frente a este tema
nos esta ganando el pulso en la c¢iudad Bucaramanga es
un punto de todo eso que usted ha dicho en la mafiana de
hoy que dura algo caliente y que nadie le quiere meter
la mano Yo veo que la personeria ha hecho algo sobre
eso pero es algo muy grande sefior personerc en el
Gltimo tiempo vy se requlere que todos estemos
trabajando frente al mismo tema y para finalizar sefiora
presidenta porque el informe ha sido muy corpleto
amplio frente al mismo yo yo si quisiera en ese tema de
lo que usted manifestd de las investigacicnes que se
llevan por parte de la personeria de Bucaramanga Vo
pues en el informe No si algo muy tangencial ahi frente
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al mismo pero veo qué Cudntos de esos procesos han sido
sancionatorios Cuédntos absolutorios cierto Cuidl es el
verdadero trabajo que venia adelantando la personeria
porque aqui cada que viene un funcionario se dice se
traslade copia a la personeria de Bucaramanga para que
se empiece a la investigacién de la misma Cuantas de
esas investigaciones que se han solicitado en el
concejo la ciudad hoy verdaderamente se estan
adelantando por parte de su despacho porque yo me
imagino que ya no le caben alld a la persona que maneja
ese tema todo lo que se le traslada a frente al tema de
lo que pasa en el consejo la ciudad pero yo no escuché
frente a ese tema soluta mente nada Yo escucho acd que
se dice que se ha enviado copia de la no asistencia que
sea copia del informe que sea copia de todo eso que se
hace agqui que hacemos todos los dias y al final mirar
Cudl es el resultado que tiene la personeria frente a
eso si efectivamente el mandar la copia o pasar allé
para que se adelante en los procesos eso estd surgiendo
algun algin efecto que se ha producido por la
personeria de Bucaramanga porgue no hace mas de 8 dias
vino la contraloria y aqui alguien dijo algin concejal
dijo que el unico ente de control que trabajaba en la
municipalidad de la contraloria y uno dice que es la
personeria no ha venido haciendo absolutamente nada
después de un informe como el que acaba de presentar el
sefior pero donde dice todo es amplia Gama Empezar
trabajando pesca un tufillo en el consejo de la ciudad
como qQue si la personeria y todo ese grupo de
funcionarios que usted tiene que que soy que doy
constancia que estdn trabajando no estadn produciendo
ningin efecto no puede quedar en el tufillo en el
consejo de la ciudad Bucaramanga porque yo si ha visto
trabajando a la personeria Bucaramanga y asi frente a
este informe que se acaba de presentar no ejecutivos vy
no uniforme serio frente a lo que se iba haciendo si es
cierto estoy sefior personero hay que dar unas
interrogantes sobre la mesa para que usted le diga a la
sonrisa ni nada de eso en realidad es trabajo no la
personeria Bucaramanga yo se que la personeria de
Bucaramanga esta trabajando, muchas gracias sefiora
presidenta

SENORA PRESIDENTA: Muy bien concejal lo felicito tiene
la palabra el concejal Uriel Ortiz



INTERVENCION DEL H.C URIEL ORTIZ: Presidenta buenos
dias para usted Detalle que no se envidé No sé porqué
pero muchas gracias también por la hora de la sesidén Al
que madruga Dios lo ayuda no sabe porque le envié el
detalle usted no Sobretodo madrugar Al que madruga pues
ya la vemos en la oficina méas tarde Dios le ayuda Si
pues un informe muy completo de la del Sefor personero
de todos saludarlo muy especialmente y a todos equipo
de trabajo porgue han estado muy pendiente de este
informe a 1las personas que encuentran en el recinto
doctor Omar En este periodo de gobierno del Doctor
Rodolfo Hernédndez pues ha sido un goblerno que yo creo
que usted ha tenido que entrar & trabajar mucho mids de
lo que cualguier personero ha venido haciendo porqgue
éste es un goblerno donde se desafian todas las normas
juridicas normas laborales todas las normas que
conllevan 1la buena administracidén y el buen
funcionamiento de cualquier goblerno aqui sean se ha
posesionado funcionario sin el lleno de los requisitos
y se han denunciado acd en el concejo de Bucaramanga
acd los funcionarios hacen lo que quieren y m&s con el
consejo Bucaramanga aqui no vienen a las plenarias les
decimos gue nos den la respuesta por escrito no no ‘la
dan por escrito no nos dan los informes a tiempo para
gque uno pueda hacer el control politico pero sin
embargo doctor no estd pasando nada en ese aspecto aqui
los funcionarios y pueden hablar lo que quieran de los
concejales por sus redes soclales los los tratan a
veces de lo peor y tampoco pasa nada yo si quierc que
gué doctor usted qué estd hacierndo un gran trabajo con
todo su equipo Pues que eso funcionarios fueron
respeten aqui las las sus funciones Aqui vemos cdémc los
funcionarios se pasan las normas por la galleta Aqui
vemos cédmo construyen una ciclo rutas donde no deberian
construlr las pero sale en los gque denunciamos salimos
esa de Vélez a este gobierno municipal Yo quiero hacer
una denuncia concreta el dia de hoy doctor y es lc que
tiene que ver con la recuperacidén del espacio publico y
la reubicacidén de los de dedores ambulantes aqui . esa
reubicacién se esta haciendo de la peor forma que se
puede hacer aqui la administracidén traslado valores
ambulantes a otro espacio puklico llos se habian
tomado un espacio publico primero dejdé que un procesc
que se habia hecho en el anterior gobierno municipal
porque ¢él no se conlleva con el anterior gobiernb
cuando él y al ser procesos de seguimiento aqui en 1la
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anterior gobierno se dio la pena se dio todo su capital
politico por trasladar a los vendedores ambulantes por
despejar el espacio publico y este gobierno fue
permisivo con los vendedores ambulantes y yo no estoy
diciendo que aqui se ataquen sino antes por el
contrario que lo respeten sus derechos pero hizo un
alcaldada peor que fue trasladarlos a los parques de la
ciudad de la manga y los trasladaron al parque
Centenario al Malecédn que hicieron ahi en el en el
espacio del intercambiador de quebrada seca al parque
Antonia Santos y sobre todo que lo hizo violando la
Constitucién violando la ley mire doctor aqui se cuando
se sacaron a los a los <comerciantes del parque
centenario lo hicieron en base a que el consejo de
estado anulé en todas sus partes del acuerdo 015 del
concejo municipal considerar que el parque Centenario
es un bien publico que pertenece a toda la ciudadania Y
eso estid vigente eso es ninguna Norma no estaba tan ni
lo podréd echar atrds porque esto es un fallo y sobre
ese fallé desalojaron el parque pero este goblerno
quién sabe basado en qué doctor estd haciendo todo 1lo
contrario estamos volviendo a que se invadan los
parques de la ciudad el espacio Piblico de la ciudad vy
sobre todo que lo hace sin tener en cuenta ninguna
Norma aqui los furcionarios que han hablado el
subsecretario de gobierno el secretario de gobierno el
doctor Manolo que siempre Habla que el espacio publico
en la plel de la Democracia no sé dbénde se inventd ese
cuentico Y saben sobre que hicieron el traslado de los
senderos ambulante doctor Omar sobre el plan maestro de
espacio publico sobre un plan maestro que no lo han
presentado aqui al concejo de Bucaramanga Plan maestro
que lo hizo una universidad de Antioquia que costd més
de mil millones de pesos y sin embargo no no lo han
presentado aqui al ccnsejo de Bucaramanga que lo debe
aprobar y estén haciendo sobre normas que nadie conoce
y sobre Norma futuras asi hicieron el traslado sin
socializar lo c¢on los con 1las personas afectadas
dédndole un derecho que después pues el revertir eso va
a ser mucho peor doctor desafortunadamente el tiempo
pues no va a ser posible prestar todo el informe pero
Mire lo que decia vanguardia liberal el 14 de enero del
2018 estas declaraciones las da luz mantilla su
Secretario del interior que Hay Dios mio Quién hace
referencia la propuesta de administracidén municipal de
habilitar 3areas especificas de la ciudad para permitir
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a los vendedores informales una solucidén a su actividad
seflalando que hacen parte del plan maestro espacio
publico del 2018 refiriéndose que ademds de la
licitacidén de Tales a&reas el municipio contempla
reforzar los centros realizar esoc no se va a dar eso no
se va a dar y aqui estd toda una informacién sobre todo
lc que se ha vioclado sobre el mismo plan 'de
ordenamiento territorial donde habla de las directrices
para la formulacidn de proyvectos de para la generacidn
de espacio publico para la administracién mantenimiento
y aprovechamiento del espacio publico para el
aprovechamiento de 1los parques conclusién de informe
doctor es que las medidas planteadas y ejecutadas por
la administracién se enfoguen para hacer compatibles el
efecto del 12 del espacio publico acabemos Cémo estan
pintando unas Aareas de la ciudad sin tener en cuenta a
los comerciantes mira que nunca existid un plan de
Educacidén para los vendedores ambulantes no  se
expidieron los actos administrativos para ese
procedimiento y lo dejdé consignado a y actuaron con
base en normas futuras que no estan vigentes en un plan
maestro que no se ha probado que no se ha presentado Y
esa mi ubicacidén no ha servido mire los mismos gremios
han denunciado que se ha generado més delincuencia més
inseguridad en las zonas estdn contra vida de los
principios fundamentales de los comerciantes de una
competencia sana en todo este informe lo vey a dejar
ahi Consigna doctor y en el préximo informe voy a
preguntar concretamente por lo demds felicitar a usted
vy a todos equipo de trabaijo queria hablar también de lo
de la recuperacidén del espacic de y sobre todo de tede
2l proceso que hicieron con los Hermanos venezclanos
que fue un programa que hizo la alcaldia como todos los
programads sin contar con un proyecto un proceso y lo
dejé tirado ahi en 1la ciudad de agradezco sefiora
presidenta y muchas gracias por el detalle del Dia del
Fadre muy amable

SENORA PRESIDENTA: usted honorable concejal, tiene una
palabra al concejal Henry Gamboa

INTERVENCION DEL H.C HENRY GAMBOA: Muchas gracias a
usted presidenta a la mesa directiva 1los honorables
concejales y todo el equipo de la personerxia
funcionarios que se encuentran en este recinto nro
reconccer el trabajo que ha hecho la personetia en este
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primer trimestre del afio 2018 pero sé que es el
resultado de una estrategia politica que se han
definido con anterioridad al periodo 1018 Cumplimiento
de la apropiacién de la partida para sufragar 1los
gastos de las personas indicadas de algun delito que le
corresponde al ente territorial son $2000000 y no sé
gqué accidén de incumplimiento, Que es un ordenamiento
juridico que dice tiene que pagar ese ordenamiento
juridico pero ademds hay unas Acciones gque hay que
tomar a la hora de la elaboracidédn de presupuesto Porque
aqui nadie viene a ver por esos intereses nadie
presentan el proyecto de acuerdo Bien aqui ayudar al
consejo en ese tema desafortunadamente porque a la hora
de elaborar el presupuesto es &seo no tiene la
autonomia total incluir partidos que no vienen aca ese
es un problema que tenemos para dque el consejo se
comprometa y muchas cosas que el consejo no ha probado
pero nosotros le hemos hecho muchisima sugerencias vy
precisamente por algunas recursos del gasto social es
una poblacién  vulnerable, antes de Proceso del
presupuesto para la vigencia 2019 nos apoyen todos los
brganos de control la procuraduria la personeria el
Ministerio del interior nos apoye para que incluya esta
partida porgue creo sin 300, 400 millones de pesos que
no representan el 5% de estos es el tema el tema de la
atencién al adulto mayor todavia Que las especies
mayores en los ancianatos del adulto mayor hace mds o
menos eso y veo con preocupacidédn gque eso no esta
resulto, entonces Secretaria desarrollo social vy
alisado que creo que son los docentes comprometidos el
tema de la mesa interinstitucional de Salud si es una
labor muy buena porque creo que es un tema muy sensible
y creo que el modelo de sistema de salud No es malo
porque son malos son los actores de ese sistema, aca no
veo muy metida a la secretaria de educacidén en ese tema
veo mads metida a ISAU como IPS pero Cémo es el papel
deberia estar mas metida la secretaria de salud De
Salud Municipal dque realmente hacer el control vy
vigilancia las acciones disciplinarias y penales porgue
esas deudas grandisimas que tiene la EPS con las 1IPS
hoy estd mal el ISAU por méds de Miles de millones Por
parte de las IPS ese tema que hay que tomar por parte
de las entidades privadas Pero que de alguna manera
tienen un convenio y contrato con otra publica que de
alguna manera oficiard la procuraria para gue tome a
guienes conoces y la personeria puede tomar acciones al
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respecto reconocer el tema de los centros de
conciliacidén me parece correcto labor que es excelente
hay un tema que el aura informal del engafio de tréansito
con las cifras, yo creo que a usted lo siguen enganando
con las cifras ejemplo 2394 comparendos asociados a
transporte informal, esa es la gran mentira que le han
traido los de transito al consejo siempre pero mira
comparendos dominados 12 de comprenden de Que estéan
infringiendo que el vehiculo est& destinado a otro tipo
de transporte y no al cdbédigo de transporte que Define
hay que hacer algunos acompafiamientos en los cperativos
para que el personal de ustedes Efectivamente si esté
estos operativos corresponden a una verdera politica de
coentrol atraparte informatica la gran mentiroso al
decir que combaten el transporte informal un comparendo
De no poseer el SOAT los seflores de transporte informal
es mentira los tienen los del Transporte informal
tienen todos los papeles al dia tienen el contro al
Tienen el pase tiene la revisién técnico mecanica
entonces si hay alguien gue no tiene las ollas del
transporte informal No es ciertc es importante meterce
Este tema Porgue es importante que ustedes esten en
eso, pero es importante que La direccidén de transito
gue se sienta presionada Por parte de un o6rgano para
gque reclame conformada una normatividad Metropolitano
por lo demas felicitarlo como han hecho los demas por
Informe completo contundente para esta corpcracidén nuy
amable gracias

SENORA PRESIDENTA: muy bien honorable concejal se le
concede el uso de la palabra el honorable concejal
Cleomede Bello

INTERVENCION DEL H.C CLEOMEDE BELLO: gracias seriora
Presidenta saludar a todos los compafieros y al sefior
personero y su equipo de trabajo presidenta yo a ser
muy puntual tres velitas que viene el informe del sefor
personero y del cual quisiera hacerle énfasis en unas
cosas cuando se habla de el tema de la violacién de la
norma urbanistica Ese si es un tema impertante el
personero pero también el municipio a través de la
secretaria del interior y de las inspecciones de
control de Urbano y de y de la y de la inspeccién de
gobierno gque tiene que ver con lo de negocios nocturnos
se han violado y no le han dado aquila la posibilidad a
estos empresarios es de un debido proceso serio Pordque
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hay una transicién sefior personero del pedote anterior
al pedo te que hoy tenemos en la ciudad de Bucaramanga
Yy unos empresarios por ejemplo los hoteleros aqui en el
sector de la ciudadela en el sector de San andresito
ahi hay una gente que la han golpeado muy duro sefior
personero en el tema de esos hoteles que hoy es una
zona que el pedote nuevo permite que alli se funcionen
y del cual hoy han acabado con unos empresarios ahi que
han generado un empleo han hecho en una inversiones
importantes y que‘hoy practicamente tuvieron que cerrar
por el capricho de un inspector aqui que ni siquiera
los quiso escuchar sefior personero es escucharlo son
empresas gue vale la pena que sigan funcionando porque
mire la situacién que usted ha vivido con la situacidn
que se estd viviendo en Bucaramanga con los venezolanos
con la gente que no tienen frio agqui y si vamos a
cerrar unas empresas que estadn generando 10 15 20
empleos porque porgue un inspector dice que si es asi y
a un hotel que le metieron una multa de 70 millones de
pesos a otro gue le metieron una multa de 170000000
pues es mejor cerrar entregarle el hotel al municipio
porgue c¢émo va a furcionar eso0 no guiere decir que
vayamos a violar la Norma No pero tenemos que darle la
posibilidad de que se defiendan y que estos empresas o
microempresario pequefios empresarios sigan funcionando
y sefior personero son tres cuatro cinco casos dque ya
estén visualizados importante que va a la personeria le
diera la posibilidac de que esta gente siguiera
funcionando porque sé que no estan violando porque hay
una transicidén del pedote y por lo tanto y Por ende
estos negocios tienen que seguir porgue llevan 10 15
afios aqui en la ciudad de Bucaramanga y de la misma
manera se ha hecho con los negocios nocturnos mire que
si nosotros hacemos un andlisis en los negocios
nocturnos quienes trabajan trabajan los muchachos
aquellos que son estudiantes universitarios que
trabajan 3 dias a la semana los fines de semana vy
negocios que tenian 78 dia de empleado a practicamente
eso muchacho de ahi depende su universidad depende su
forma de subsistencia para salir adelante Ya hecho de
la misma manera desde luego gue es necesario que haya
un control Claro pero también hay que darle la
posibilidad esta gente gque funcione porque es que
digame gqué empresas hay en Bucaramanga para generar
empleo si no son estos negocios si es lo Unico y lo
poco que nosotros tenemos y gquienes tenemos que
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proteger los Pues nosotros y o-ald que la personeria
nos ayuda en ese tema porque el empresario el tema de
la un tema importante sefior personero y es el tema de
la oficina desastre en la ciudad de Bucaramanga esta
oficina desastre viene funcionando como un apéndice de
la Secretaria de Gobierno simplemente figura el nombre
y Bucaramanga hoy es una ciudad en desarrollo que ha
tenido tanto urbanistico tanto todo 1o que Bucaramanga
se ha venido desarrollando en los ultimos en los
ultimos afos y hoy tiene wuna oficina gque no se
compadece con una ciudad de la que hoy tenemos y por
ley por personero la administracién municipal ya tenia
gue tener creada la oficina de desastres con
presupuesto propio con presupuesto presupuesto propio
con Una ndmina propia con todce que sea auténomo el
funcionamiento de la 6ficina desastres y hoy es un
problema grave Ojaléd gracias a LCios pues nosotros aqui
grande que la ciudad estd ubicada en una topografia de
Bucaramanga y hoy practicamente ya las mire como estan
Como se ha desarrollado y Bucaramanga no tiene una
oficina desastres que se compadezca con lo que hoy
tenemos aqui viene el director de bomberos y habla de
una cosa totalmente diferente 1o que estd pensando la
oficina del municipio Bucaramanga lo que tiene que ver
con 1la proteccién y la prevencién de lo gque pueda
suceder en una ciudad como Bucaramanga Y es0 no existe
Aguil no hay absolutamente nada sobre eso y ese es un
tema muy delicado es un tema que verdaderamente tenemos
que ponerle cuidado y hacer gque la administracidn
municipal le ponga cuidado para el prdéximo presupuesto
para la vigencia gque viene gue haya wuna oficina de
verdad con las caracteristicas v con la parte técnica
gque se necesita Por eso sefior presidente sefior
personero seria importante estar muy atentos en esa
situacidédn con lo que tiene que ver con la oficina de
sacta en la prevencién que pueda suceder en la ciudad
de Bucaramanga cualquier calamidad y para finalizar
sefiora presidenta yo si quiero ser agqui noscotros lo' que
decia €l compafiero Wilson Ramirez se presénté una
proposicién para tratar el tema de la ilegalidad del
transporte en la ciudad de Bucaramanga porgque aqui yo
vi muy claramente en su informe y 1lo gque le puede
causar lo que le puede suceder al municipio si no hay
de verdad wuna un compromiso de la Administracién
municipal para sacar estd la ilegalidad agul en
Bucaramanga si usted y ese dia vamos a tener la
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oportunidad de tener los empresarios del transporte
piblico para que le cuenten al consejo y le cuente en
la ciudad de Bucaramanga cuanto ya se quebraron Cuantas
personas ya estan quebradas aqui por la ilegalidad por
la falta de control de las de todo lo que esta
sucediendo en la ciudad de Bucaramanga gque hay unos
émpresarios que verdaderamente estan sufriendo esta
calamidad porgue no hay nadie que en los proteja que
los ampare y YyoO <Creo que en eso Si queremos que nos
ayudes sefior personero para tratar ese tema yo cuando
la presidenta tenga bien de citar es la proposicidn y
este control politico que vamos hacer aqui en la ciudad
de Bucaramanga otro generador de empleo en la ciudad
aparte de la construccién aparte de lo de 1lo dque
hablamos de los negocios son otros que generan empleo y
hoy estéan practicamente quebrados porque ahi esta la
ciudad manga promos y no hay nadie que nos proteja y yo
creo que aqui en necesario hacer ese debate y que la
personeria nos ayude con esta situacién por 1lo deméas
agradécele sefior personero y dgracias presidenta

SENORA PRESIDENTA: muy bien honorable concejal Se le
concede el uso de la palabra al honorable concejal
Pedro Nelson Amaya

INTERVENCION DEL H.C PEDRO NELSON AMAYA: Gracias
presidenta un saludo especial a wusted a 1la mesa
directiva al doctor Omar Alfonso Ochoa Maldonado
personero en esta ciudad de Bucaramanga todo su equipo
de trabajo a los medios de comunicacién a nuestra
Policia Nacional doctor Omar Ochoa en esta ciudad
Bucaramanga viene con un desarrollo y un reconocimiento
a nivel nacional Infraestructura de 2.5 billones de
pesos y tanto serd el desprestigio que le dieron a
nuestra ciudad Bucaramanga que fue posicionada como una
supuestamente administracidén corrupta pero si no vamos
a la administracidén de la ética la légica y la estética
qué aproximadamente invertido medio milldén de pesos en
ingresos corrientes de libre destinacién y Bucaramanga
no se ve y estd estancada voy a poner ejemplos cémo
estéa nuestra ciudad de Bucaramanga con la
administracién corruvta anterior simbolos  patrios
arranquemos por ahi constitucidén politica en el
articulo 241 y 242 prevalece nuestros simbolos patrios
en las entidades estatales \% descentralizadas
territoriales y aqui nos damos nuestros simbolos
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patrios como la bandera del municipio Bucaramanga
bandera el departamento y la bandera de nuestro pais
Colombia son simbolos patrios que se deben respetar por
honra y aqui tenemos un personaje que le encanta
cambiar nos une nuestras Cémo cambiar ropa interior vy
no pasa nada en las administraciones corruptas
avanzaban En un desarrollo de equilibrio social
ministracidén de 1la ldégica obliga al ejecutivo que 1o
sancione tanto que el Qué es equipo de trabajo en
abogados que conocen Cémo funciona. la democracia por el
tribunal administrativo respetar el presupuesto de la
personeria por el tribunal administrativo tuvieron que
respetar el presupuesto de la contraloria y fapita Doc
Omar, la secretaria de hacienda Que es una experta el
terrorismo administrativo y el terrorismo saco el
presupuesto de la contraloria Que sacaron para poder
cumplir a la contraloria el presupuesto del Déficit, vy
haga la reduccidn, porque Que yc entiendo lo de fisién
para taparlo para sanear las deudas de las
administraciones anteriores Y entonces hoy le digo
seflor Pero en dénde estd la honra de esas deudas que
tiene que pagar la administracidén con el supuesto que
le dejaron Al Sefior alcalde actual de las acusaciones
corruptas doctor tenemos una secretaria de Hacienda
Género caos en nuestra ciudad al principio de afc
generxo caos en nuestra ciudad y voy a repetir cabos Jde
la administracién Yo puse la queja alla en su despacho
podriamos usted tiene la facultad la ley lo abala v no
ha pasado nada Porque hoy le preguntdé Qué ha pasade con
ese tema de los impuestos de Los profesionales
liberales que la secretaria Hacienda tuvo el descaro de
decir unas cosas y unas barbaridades en el tributo de
es impuesto que no debemos adoptar en nuestra ciudad
Bucaramanga en esta Corporacidén doctor el alcalde
cuando se posesiondé dijo que le habian entregado una
alcaldia quebrada de pronto la ciudad desconoce. 1los
habitantes de nuestra desconocen ese tema pero vamos a
hablar unos ejemplos pequefios porque el tiempo se agota
poblacidén vulnerable ley 1276 estampilla Pro. anciano
Esa fue creada para fortalecer a los adultos mayores de
las ciudades en Colombia y en los departamentos de la
ley 1276 recauda aproximadamente el 30% van para lds
casas geriatricas y el otro 70% para los programds de
la poblacidn vulnerable los estratos 1 2 y 3 para ia
ciudad de Bucaramanga hoy usted pregunta ese prondémbre
que tienen las casa Y no ha sido capaz de sacar los
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servicios funebres del adulto mayor la estampilla pro
anciano ha sido un fracaso Y eso se paga anticipado es
el municipio sobretasa de la gasolina 29.000 millones
de pesos anuales Recorrido 1la ciudad cdmo estan los
huecos de nuestra ciudad han salido mata de platano de
los huecos gue han salido ese cuentico que la sobre el
municipio endeudado es otro verborreo de este alcalde
Cémo estad nuestra fondo de vigilancia y seguridad no
pagan los contribuyentes de Industria comercio Un
ingreso corriente de libres y nacidén y a usted le
entregan platica y acuerda plata entre mas ingreso mas
porcentaje para usted Entonces tenemos dque apoyar la
legalidad para que se fortalezca nuestros ingresos del
municipio Bucaramanga de los ingresos corrientes perdon
de la del fondo de vigilancia y el fondo es lo que
pagan los contratistas es para garantizar que el
funcionamiento de nuestra Policia Nacional del ejército
es emigracién funciones de cémo funciona migracidn el
administracién de en esta ministracidén de verbos vy
corruptos que se comprometieron en el afio 2016a dar un
carro y se lo dieron en una tabla pintada Ministracidn
de la supuesta ética la ldgica hoy me pregunto qué va a
pasar con Bucaramanga por eso hoy he sido el méas
denunciante y e sido frentero, he llevado a la fiscalia
Como personeria y cuando rompen y desborda el tema como
el alcalde que no es es facultad suya Investiga la
procuraduria igual seflor personero de Bucaramanga gue
usa Jjusticia somos expertos en escuchar con su
secretaria en hacerse el pingo para la cuidad de
Bucaramanga pero aca hacemos el control politico aca
si nos hacemos valer como manda la constitucidén Muchas
gracias sefiora presidenta

SENORA PRESIDENTA: Muy bien concejal, terminadas las
intervenciones de los honorables concejales Le damos al
Sefior personero 10 minutos para que dé respuestas a las
inquietudes por los honorables concejales de no tener
las respuestas en este momento favor hacerlas llegar a
la secretaria del Consejo sefior doctor Omar tiene usted
el uso de la palabra 10 minutos

INTERVENCION DEL PERSONERO OMAR OCHOA: Muchas gracias a
todos por los aportes y en qué es planificar
oportunidades de mejor y lo recibimos con benepléacito vy
siento muy receptivos entre los mismos voy a referirme
a los temas que tome nota frente a las intervenciones
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en relacién con el tema el consumo de sustancias
psicoactivas evidentemente este afio tuvimos la
dificultad gque no tuvimos el afio pasado y es que 1los
operativos que haciamos de control in situ en los
establecimientos educativos con la Policia Nacional por
una directriz emanada directamente de bienestar
familiar y avalado por la procuraduria general de la
nacién de no hacer este tipo de operativos para el
control Centro las instituciones nos toca redoblar
esfuerzos en la periferia con la Policia Nacional Cdémo
reemplazar el tema de la charla 1los talleres due
venimos desarrollando con los estudiantes de diferentes
colegios porque no darle mente entendemos que es una
las problemdticas mas agudas que padece nuestra
poblacién estudiantil que amerita también en el
involucrar a los padres de familia que muchas veces se
desentienden de ese tipo de tematicas consideradamente
Educativa pero frente a ese particular si bien ya no
podemos adelantar ese tipo operativos estamos cambiando
por estrategias de caracter preventivo y por involucrar
a los padres de familia en esa dinadmica para generarte
de los hogares entornos prctectores frente a brindar a
nuestros nifios nifios joévenes y adolescentes de incurrir
en este tipo de conductas destructivas de Su future
también es necesario con la administracién municipal y
con el sector privado redoblar esfuerzos en lo que
tiene que ver con utilizacién adecuada libre en temas
culturales en temas artistices en temas deportivos para
gue se termine alejando a nuestros Jjdvenes de la
incidencia en este tipo de situaciones nocivas o
incluso Alejandro de temas como la delincuencia en ese
particular tenemos gue hacer mucho mas esfuerzo Ibamos
a alternar con otro tipo de estrategias tendientes a
mitigar ese fendmeno que tanto afecta nuestra Jjuventud
generacién diamante comunicaban es evidentemente una
obligacién de caracter legal hemos venido desarrollande
talleres de fomento de valores ciudadanos tal como 1o
hizo con el acuerdo con la primera y segunda infancia
en establecimientos educativos por eso hemos hecho
porque ahi no hemos encontrado receptividad parte la
administracién en el tema de cumplir 1lo gque le
corresponden ese tema hemos asumir esa reSpdnsabilidéd
de ser nosotros esa temdtica es utilizacién de la
cartilla Qué papel wutilizar para gqué sirve A ese
mandato normativo  desacuerdo Politica publica de
incentivar valores civicos desde la primera infancia
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transporte informal es una preocupacidén permanente tal
como lo hicimos en la en la en la presentacidén hay una
accién particular que obliga al municipio adoptar
medidas de prevencién de correccién y de control eficaz
frente a esta problemdtica y aparte de eso tenemos
ejecutoriados por el consejo que condenan a entidades
territoriales especificamente un municipio de Medellin
en el cual lograron demostrar dentro del proceso que
incurrieron en perdidas porque la administracién
municipal no es eficaz para contrarrestar el fendmeno
de las empresas que actian dentro de la formalidad A
escondidas cosas que va a impactar negativamente diario
publico Controlar eficazmente el transporte ilegal
entendiendo la problemdtica social que se hace frente
al tema de la pirateria sabemos que esa poblacidn
cacigques Unico ingresos para subsistir Pero obviamente
como entidades publicas constitucionalidad tenemos es
que estd al lado de la legalidad de quienes actuan
dentro del marco legal de las empresas dque acttan
dentro del marco de la legalidad y la ilegalidad Las
personas que dependen de esa actividad para dque no
ingrese vos también los indices de criminalidad gque se
puedan presentar en nuestro municipio y generar el &rea
metropolitana frente al tema estaremos muy pendientes
del debate que se convoque para tratar esta tematica en
particular y desde ahora pues estamos a la secretaria
invitacidén para gque podamos aportar constructivamente
seria en contrarrestar este fendmeno gque como 1lo
mencionado y antecedentes que sefialan que si no existe
una politica Clara de control se llama el municipio
donde las condiciones deben de efectuar un control
efectivo sobre la ilegalidad sobre la informalidad
Programa de recuperacidén del espacio publico gue no
estd cumpliendo como las de activos en el llamamiento
que se con los pardmetros que la corte constitucional
ha fijado por ese tema que es un tema que aplica en
todo el pals no es un tema local o lineamiento sefialado
los derechos por un lado derecho por su condicién de
vulnerabilidad y por otro lado es lo primero que dice
la corte No te animds a pesar de los requerimientos que
hemos efectuado meter administracién es el primer
elemento que debe existir al momento estructurar un
plan de recuperacidén del espacio publico es decir que
no tiene una planificacién que no responde a esos
pardmetros fijados a nivel nacional y en consecuencia
un plan que deja mucho que desear primero porque estén
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ocupando espacio publico que por ley todo sobre la
cludadania Encuentra la naturaleza de 1o que es un bien
de uso publico lo que se ha dicho la corte es que te
ofrezcan bienes Fiscales para gque alli se puedan
adelantar ese tipo de actividades en el sector privado
a alguna otra figura de arrendamiento y comodato qué
permita que los desubicados si lo quieren en esas zonas
donde puedan realizar su actividad econdémica en Unidad
y sin afectar los derechos colectivos Con su presencia
la fecha del 85 Hemos efectuado documentacidén esta
documentado y remitido a la procuraduria general de la
nacién para que frente a esa Norma evallen cumplimiento
del deber funcional en tanga las acciones que
correspondan porqgue no se trata de una violada en el
2016 ocurrié en 2017 lo mismo y en este presupuesto
igual 2016 que no corresponde al 1% de lo que debe ser
Que no puede considerarse que a través de sabias esté
cumpliendo con esta obligacidédn porque no 1lo dices
efectivamente tenemos una dificultad Inspector en
particular hemos hecho todas las salvedades del caso
sobre la violacidn del debido proceso que se presenta
frente algunos establecimientos de comercio que algunos
empresarios Cudl es el estabiecimiento de medidas
correctivas en nuestro sentir que el respeto al debido
proceso Protectores aducen que yo sbélo autores dque se
puede tomar sus decisiones  Encuentro indagacién
preliminar contra el inspector que estéd procediendo esa
forma violando y el debido proceso y afectando una
actividad comercial linda como la que estédn llevando a
cabo empresarios privados de la explotacién es
actividad econdémica en nuestro sentir de forma ilegal
Jorge particular porgue como lo seflalaban estd haciendo
simplemente un apéndice de la secretaria del interiocr y
amerita wuna infraestructura vy una organizacidn que
habia unas politicas de prevencién del riesgo comoc
personeria lideramos una mesa de la cual participaron
los diferentes organismos de Socorro para mitigar las
situaciones adversas de la ola invernal La afectacidn
gue tuvieron esas comunidades Y civilizados. entonces
cosas la falta de insumos que tienen los organismces de
Socorro la Policia Nacional Para atender ese tipo de
situaciones ellos hacen referencia a hacer colectas
para obtener Para gque <cuando esté a la ~venta
situvaciones de esa naturaleza cuenten con los
instrumentos para poder atender a la poblacidn que se
vea importar en situaciones de desastre natural es el
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compromiso para acompafiar ese proceso de queso oficina
se posicione como lo que debe ser una entidad Autédnoma
con presupuesto dotada de autonomia y que realmente le
responde a la ciudadania lo que tiene que ver con la
prevencién de riesgos sobre todo de competencias
Revisaremos de dénde salieron esos recursos O cual fue
la Fuente para cumplir con el fallo reciente del
tribunal contencioso administrativo de Santander que
obligé a que se recomponga el presupuesto de la
contraloria siguiendo los mismos argumentos dque su
momento en espafiol cuando advirtid que la
administracién Es un proceso recurso y un organismo
independiente independencia Seguridad aé&e también
muchas dificultades vyo recuerdo el 2016 cuando ni
siquiera tenian Clara las partidas sino que por allad en
diciembre se dieron cuenta de que algin apropiacidén con
los mil millones que voy a mente en diciembre pues eso
ya no se puede ejecutar la apropiacidén y es menester
volver a surtir otros apropiacidén para el otro afo
cuando necesidades existen para robustecer la capacidad
de Nuestra fuerza publica que permita garantizar la
seguridad y la convivencia ciudadana en condiciones
todavia municipio de contenidos en el c¢dédigo Nacional
de transito personas que infringen el cbédigo que se
encuentra en estado Las mas importantes del pais no
tiene un sitio donde son nifios nifias Jjdvenes vy
adolescentes estan en la comisaria que atiende 24 horas
en las sillas totalmente Derechos de los menores de las
méscotas para los nifios para ellos que también el
cédigo hace referencia a tener un sitio transitorio
donde se tengan cuando estén afectando la sana
convivencia particular y las afectaciones que existe
por la ejecucién especifica seguridad Arroje resultados
positivos en esta materia porque entendemos que dejar
prescribir publicaciones genera responsabilidad fiscal
y nos afecta a todos porque como lo sefialaban entre més
ingresos corrientes de libre destinacidén pues eso
termina redundante en una mayor capacidad presupuestal
frente al tema de las investigaciones tienen reserva
legal no obstante Resaltar que comunicamos la
presentacién tuvimos un nimero muy relevante de
actuaciones de administraciones anteriores acumuladas
totalmente actas de caducidad y prescripcidn es gque no
te mande un gran esfuerzo para poder depurar Yy
focalizar el esfuerzo y seminarios de esas que les
comentaba cerca 208 lograr y tener solamente 35 de
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administraciones anteriores que las cartas del
vencimiento de términos Herencia muy significativamente
logramos ponernos al dia sin que tuviéramos un
sentimiento de que tuvimecs que declara la prescripcién
y la caducidad Y qué es lo que ve sino por el contrario
Pues en esa materia es importante Iniciar que han
existido pronunciamientos en esa materia sobre todo
este afno y que en lo que sea se va haciendo el
seguimiento de este aflo pues se avizora vya la
expedicién de una serie de pliegos y de sanciones que
deben salir en lo que tiene que ver con este segundo
semestre Contamos con un 4rea administrativa que se le
doté de un equipo de trabajo este afio lo
suficientemente iddéneo como para que puedan dar
resultados en el corto plazo agradecerles a todos la
retroalimentacién vamos a tomar en cuenta todos y cada
uno si se me queda algun tema no atenderemos que se
fueron quienes manifestaron Agrario y manifestarles que
de la mano con ustedes vamos a seguir trabajando para
la revision de los derechos de los ciudadanos y para
Elevar el nivel de vida de los ciudadanos El compromiso
de estar comprometidos con dos diferentes temas de
ciudades Muchas graclas sefiora presidenta

SENORA PRESIDENTA: También felicitarlo por su informe
de g¢gestidén muy amplio nuy completo felicitar a su
equipo de trabajo porque pues también obviamente la
medida haciendo muy bien y creo que quedaron resueltas
las preguntas de los honorables concejales terminada la
intervencién del sefior personero sefior secretario
continuamos con el orden del dia lectura de documentos
y comunicacilones

SENOR SECRETARIO: no hay documentos de comunicaciones
seflora presidenta con el siguiente proposicidén
proposiciones sobre la mesa. Se ha agotadc el orden del
dia :
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PRESIDENTA: El1 dia lunes no se labora por ser dia del

padre para dque los consientan, para que estén en sus
hogares Y para que vean el partido de la seleccidn
Colombia el dia lunes se cita 8 de la mafiana sesiodn

plenaria la Secretaria de Hacienda La tendremos el dia
lunes para que preparen sus debates Feliz dia para
todos

Las anteriores intervenciones se encuentran grabadas en
archivo de voz computarizado a la fecha.

Para constancia se firma para su aprobacidén en
plenaria.
Presidente:
NANCY ELVIRA LORA
Secretario General:
O E YES D VERA YES

ELABORADO POR: ANGELICA MARIA TAPIAS OREJARENA




