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SENOR SECRETARIO: concejo de Bucaramanga mas cerca sesiodn

plenaria ordinaria Bucaramanga domingo 04 de Jjunio del
2017.
Primer llamado a lista, % verificacidn del qudrum,

Honorables Concejales, Sefior Presidente han contestado a
lista ocho (8) Honorables Concejales con la Concejal Marta
Antolinez Garcia por tanto no hay quérum decisorio.

SENOR PRESIDENTE: en 10 minutos volvemos hacer el segundo
llamado.

SENOR SECRETARIO: segundo llamado a lista, y verificacién
del qgudérum, Honorables Concejales, Sefor Presidente han
contestado a lista nueve(9) Honorables Concejales por tanto
no hay qudérum decisorio.

SENOR PRESIDENTE: Doctor Pedro Nilson cual Concejal llego
ahli por favor Sefior Secretario el Concejal Rene Rodrigo
Garzdn

SENOR SECRETARIO: Sefior Presidente han contestado a lista
diez (10) Honorables Concejales con el Concejal Rene Rodrigo
Garzdn Martinez por tanto hay quorum decisorio

SENOR  PRESIDENTE: existiendo  quorum decisorio  Serfior
Secretario por favor leer el orden del dia.

SENOR SECRETARIO: asi serd Sefior Presidente

PRIMERO: Llamado a lista y verificacidén del qudérum.

SEGUNDO: lectura discusidén y aprobacién del orden del dia.

TERCERO: Himno de la ciudad de Bucaramanga.
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CUARTO: Lectura, discusiédn y aprobacién de actas.

QUINTO: Tema: presentacién informe de gestidén a cargo del
lider programa de unidad técnica de servicios publicos
Doctora Mabel Gémez Pinto.

SEXTO: lectura de documentos y comunicaciones

SEPTIMO: Proposiciones Yy asuntos varios.

Bucaramanga domingo 04 de junio del 2017 hora 09-00am.
Firman, el Presidente Jaime Andrés Beltran Martinez vy el
Secretario general Sergio Andrés Galindez Riveros, Sefior
Presidente ha sido leido el orden del dia.

SENOR PRESIDENTE: Leido el orden del dia por favor Sefior
Secretario registrar la llegada del Doctor Wilson Ramirez
también, aprueban los Honorables Concejales.

SENOR SECRETARIO: ha sido aprobado el orden del dia Sefor
Presidente.

SENOR PRESIDENTE : Dandole la bienvenida a cada una de las
personas que nos estan acompafiando en el recinto al Concejo
como vamos y cada una de las entidades hoy presentes, la
policia nacional, Sefior Secretario por favor darle curso al
orden del dia que fue aprobado.

SENOR SECRETARIO: Tercero. Himno de 1a ciudad de
Bucaramanga.

SENOR SECREATRIO: Cuarto. Lectura, discusién y aprobacién de
actas.
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SENOR PRESIDENTE: hay actas sobre la mesa.

SENOR SECRETARIO: Sefior Presidente no hay actas sobre la
mesa.

QUINTO: Tema: presentacién informe de gestidn a cargo de la
lider programa de unidad técnica de servicios publicos
Doctora Mabel Gémez Pinto.

SENOR PRESIDENTE: le damos la bienvenida a la Doctora Mabel
al Concejo de bucaramanga y a su equipo de trabajo, a cada
uno de los Concejales, y a cada una de las personas dJue hoy
nos visitan, el Doctor Pedro Nilson que también nos visitan
hoy de parte de su partido para due sea ud. Dandoles las
palabras de bienvenida a ellos que nos acompafian que sea ud.
Mismo el gue los salude por favor, antes de darle paso a la
Doctora Mabel hoy tenemos el privilegio de tener unos
colegas dentro del recinto y serd el Doctor Pedro Nilson el
que nos haga la invitacién y no los presente.

INTERVENCION DEL H.C. PEDRO NILSON AMAYA: Gracias Sefor
Presidente, un saludo muy especial a la mesa directiva, a
los compafieros de la corporacién un saludo muy especial, a
todas las personas gue nos acompafian, Yy en especial al
compafiero del partido Opcidén Ciudadana el Ex honorable
Concejal de Floridablanca Juan Carlos Manrigue, dJue nos
viene hacer una invitacién muy interesante para las personas
que estemos interesados en participar en esa invitacién es
para la primera invitacién de rueda de prensa, para el
ponente el Doctor Luis Alfredo Ramos, es una conferencia
donde nos llevan unos temas interesantes de los falsos
testigos es para la fecha lunes 12 de junio a las 9 de la
mafiana, en el auditorio Gonzalo Liévano Fonseca piso segundo
de la camara de comercio cra. 19 # 36-20, las personas que
estén interesadas pueden de pronto confirmar por via
teléfono a la linea telefénica moévil #3053333729, o al
3188030362, esa es una de las invitaciones que esta haciendo
el compafiero exconcejal de Floridablanca del partido opcidn
ciudadana y recibirlo con todo el honor como todo Honorable
Concejal de nuestro departamento de Santander y en
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representacién de Floridablanca, mil bendiciones vy que tenga
un feliz dia.

SENOR PRESIDENTE: Dandole la bienvenida a los companieros que
nos estan acompafnando hoy al Concejo de bucaramanga vamos a
darle la palabra a la Doctora Mabel para que sea ud.
Dandonos el informe de 1la unidad técnica de servicios
publicos, bienvenida.

INTERVENCION DE LA DRA. MABEL GOMEZ PINTO: Buenos dias,
Sefior Presidente Jaime Andrés Beltran Martinez, primer
vicepresidente Doctor Nelson Mantilla Blanco, segundo
vicepresidente Doctor Javier Ayala Moreno, Secretario
General Sergio Andrés Galindez Riveros, y demads miembros del
Honorable Concejo, igualmente saludamos a los Sefiores de la
policia nacional, y a los funcionarios del Concejo, a los
medios de comunicacién, y al pablico en general.

Nuestro propdsito con este informe es brindar al Honorable
Concejo de bucaramanga una descripcién de las actividades
desarrolladas por la unidad técnica de servicios publicos
dentro de lo plasmado en las acciones de gestidén vy
funcionales contempladas en el plan de desarrollo.
Presentamos a uds. El informe de la gestidn de gestién de la
vigencia de enero a marzo del 2017, este despacho tiene como
objetivo prioritario atender la demanda al usuario y
suscriptores de los servicios publicos domiciliarios con el
propésito de contribuir eficazmente en el mejoramiento de la
calidad de vida de 1los habitantes de la ciudad e
involucrando a los usuarios Yy prestadores para la
construccidén de una cultura publica de uso racional Y
responsable de los servicios publicos, asi mismo hemos
venido gestionando que las empresas prestadoras de servicios
publicos domiciliarios y despachos del municipio dentro del
proceso de certificacién para la administracién de los
recursos del sistema general de participacién para agua
potable y saneamiento basico.

Tramitando la informacién requerida por el sistema Unico de
informacién sui de la superservicios y dando asi
cumplimiento al cargue de la misma dentro de los plazos del
tiempo estipulado por dicho sistema.

Igualmente nos mantenemos permanentemente en contacto con
los comités de desarrollo y control social invitandolos a
continuar en comunicacién constante con la unidad técnica vy
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ratificando nuestra asesoria y c¢olaboracién en temas de
servicios publicos, y socializando la necesidad de renovar
los cuadros directivos de los comités.

Se ha venido trabajando conjuntamente con la superservicios
en la realizacién de capacitaciones para los vocales de
control en la cual se estan realizando todos los jueves con
capacitadores por parte de ellos en diferentes temas de
interés.

También este despacho lidero la realizacién del acuerdo de
barrido con las empresas prestadoras de servicios de aseo
gue operan en el municipio de Dbucaramanga donde @se
establecié una metodologia que permitid calcular y asignar
demograficamente los kildémetros de barrido y limpieza que
corresponden a cada prestador el cual fue firmado vy
socializado por las partes en el mes de marzo.

Actualmente estamos trabajando conjuntamente con las
empresas prestadoras y la oficina de prensa de la alcaldia
en la socializacién del mismo la cual se seqguird realizando
por diferentes medios de comunicacidén, las é&reas de gestidn
de la unidad técnica de servicios publicos, la unidad
técnica gestiona en diferentes Areas COomo son la
capacitacién, y socializacién, en las comunidades en la ley
#142 de 1994, de servicios publicos, y promocién y creacidn
de los comités de desarrollo y control social, en atencidn
inmediata a los usuarios e inmediacidn ante las empresas
prestadoras, el apoyo mediante el derecho de peticidn,
recursos y oficios de los usuarios a las empresas, en la
evaluacién y valoracién de situaciones que ameritan gestidn
ante las prestadoras de los servicios publicos, gestidn de
mecanismos de flexibilizacidén de las politicas de las
empresas, gestidn ante planeacidn municipal para
modificacién del estrato en las facturas generado por las
empresas prestadoras de los servicios publicos, en la
interaccién en los espacios de trabajo y socializacidn con
las diferentes empresas, también gestidén ante el municipio y
empresas prestadoras de los servicios publicos para cumplir
con los requisitos del sistema Unico de informacién SUI de
la superintendencia de servicios publicos.

En cuanto a los indicadores de gestidén y misionales la
unidad técnica de servicios publicos dentro de su gestién
misional para este periodo desarrollo actividades en locs
siguientes indicadores, como indicador de gestidn, mantener
el acompafamiento y asesoria al 100% de 1los comites de
desarrollo y control social de los servicios publicos, como
indicadores funcionales tenemos los siguientes, cargue de
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informacién al sistema Gnico de la informacidén SUI, de la
superintendencia de servicios publicos, la capacitacién a
los usuarios dentro del marco de 1la ley #142 del 94, 1la
atencidén a usuarios para tramites ante empresas prestadoras,
gestidén de enlace entre la administracién municipal y las
empresas prestadoras de los servicios publicos para
consolidacién de respuestas en beneficio de los usuarios,
queremos mostrar el cuadro de cumplimiento de indicadores
donde podemos apreciar la meta, el lcgro, 1Y % de
cumplimiento de cada indicador, donde se refleja el 100% del
cumplimiento en cada uno de ellos, en el # de actividades de
asesoria para la creacién y renovacidén de los comités de
desarrollo y control social se realizaron 7, el # de
actividades de capacitacién 4, el # de personas capacitadas
87, el # de formularios y tramites reportados al portal del
SUT 10, # de solicitudes de informacién ante las empresas de
servicio requerido por el SUI, 60, y # de usuarios atendidos
en la unidad técnica 239, la promocién misional dela unidad
técnica de servicios publicos la misién de este despacho se
desarrolla permanentemente con la socializacién de la ley de
servicios publicos la promocidn Yy €l uso racional de los
servicios publicos Y el comparendo ambiental, en
armonizacidén con los vocales de control las empresas
prestadoras de servicios publicos, secretarias de despacho,
a través de la oficina de prensa de la alcaldia y la
comunidad, iqualmente se realiza socializacién con lcs
usuarios que acuden a este despacho en solicitud de atencion
gestidn % tramite ante los prestadores brindandole
informacién técnica y juridica acorde a 1la constituciodn
nacional y la ley #142 del 94, de servicios publicos, asi
nmismo en coordinacidén con asovocales hemos venido realizando
convocatorias de socializacién con los vocales de control
sobre la misién de la unidad técnica con el fin de crear
vinculos de participacién y compromiso a través de ellos.
También queremos mostrar a uds. Un consolidado del producto
de tramites con derecho de peticién Yy recursos de reposicién
ante las empresas de servicios publicos por casos
recepcionados en la unidad técnica el cual refleja el
siguiente resultado de dichos tramites.

Usuarios atendidos en la unidad técnica tenemos 239.

Tramites satisfactorios gestionados ante las empresas, 60.
Tramites pendientes de respuesta a esta fecha 4.

Usuarios que no requirieron tramite ante los prestadores,
175.
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Ya que los requerimientos de ellos fueron resueltos
directamente por los funcionarios de la unidad técnica.
Analisis de encuesta realizada por los usuarios por los
servicios prestados por la unidad técnica de servicios
publicos, durante el primer trimestre de este ano se
diligenciaron 100 encuestas cuyas tabulacién arrojo un
porcentaje de satisfaccidén de los wusuarios que buscan
atencién acorde a los procesos establecidos y lo pactado en
el plan de desarrollo, donde podemos apreciar los diferentes
criterios de evaluacidén como el trato y atencidn por parte
del funcionario, la calidad de informacién suministrada, si
el tramite o servicio fue resuelto, el espacio locativo de
atencién, la calidad del servicio, y la imagen que el
usuario tiene acerca de la unidad técnica, podemos ver el
modelo de encuestas realizada a los usuarios que refleja los
criterios a evaluar los 5 niveles de satisfaccidn frente a
los servicios recibidos y la calidad del servicio prestado,
estd en un porcentaje del 7% ‘como muy bueno 93% como
excelente, y en cuanto a malo, regular, vy bueno, el 0%, en
cuanto a la gestioén de cargue de informacidn al sistema SUI
de la superintendencia de servicios publicos domiciliarios
dando cumplimiento a uno de los indicadores funcionales como
1o es el cargue y reporte de informacién al sistema SUI de
la superintendencia de servicios publicos domiciliarios
venimos gestionando permanentemente el sistema y solicitando
a las empresas prestadoras y al despacho del municipio la
informacién requerida para proceder hacer el deporte y su
validacién en el tiempo estipulado por la superservicios,
con el fin de lograr que el municipio de bucaramanga siga
siendo certificade y por tanto seguir administrando los
recursos del sistema general de participacidén para inversiédn
en agua potable y saneamiento basico, al dia 30 de marzo
este despacho reporto al SUI, la informacidén reguerida
pendientes diariamente de cualquier novedad al portal con el
propdésito del cumplimiento a lo requerido y a las fechas
establecidas, este proceso se realiza durante todo el ano,
adjuntamos la resolucién del dia 30 de septiembre del 2016,
sobre la certificacién correspondiente de la vigencia, esta
certificacién en el resuelve dice.

Articulo primero. Certificar al municipio de bucaramanga del
departamento de Santander en relacidén con la administracién
de los recursos del sistema general de participacidén para
agua potable y saneamiento béasico, en cuanto a 1la
informacién de carque de la informacidén hay un cronograma de
la superintendencia de servicios publicos al cual debemos
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dar cumplimiento en sus fechas ya estipuladas, una vegz
realizado el cargue <con los requerimientos de este
cronograma el Sistema habilita nuevos formularios %
documentos especificando la fecha limite del reporte del
sistema SUI, y en la medida que van siendo cargados al
sistema se van generando nuevos formatos para diligenciar
durante el transcurso del afo.

La wunidad técnica realizo gestién sobre la revisién del
célculo de coberturas en acueducto Yy alcantarillado para la
superintendencia de servicios publicos, hemos realizado las
gestiones pertinentes y de nuestra competencia junto con las
empresas prestadoras de servicios involucradas y la oficina
de  estratificacién de planeacién para recopilar la
informacién de prediales y asi poder elevar el porcentaje de
cobertura remitido por la superintendencia de servicios
publicos y el ministerio de vivienda y territorio seqgin el
calculo efectuado el ultimo reporte de estratificacién al
sistema SUI.

El instituto geografico Agustin Codazzi reporto a 31 de
diciembre del 2016, al municipio el ingresoc de 4.579
predios, lo cual contribuird a aumentar el porcentaje de
cobertura en prestacién de servicios publicos domiciliarios,
Y permanentemente estamos .convalidando informacién en el
portal Sui, para cumplir con 1los requisitos establecidos
para la certificacién.

En cuanto a los comités de desarrollo y control social se
encuentran escritos y registrados actualmente 106, comités
de desarrollo ante la alcaldia de bucaramanga, quienes
cuentan con la asesoria de la unidad técnica de servicios
piblicos y con los cuales nos mantenemos en permanente
contacto y con disposicién para cualquier requerimiento por
parte de ellos que sea de nuestra competencia.

Hemos venido trabajando con 1la superservicios mediante
capacitaciones dirigidas a los vocales de control con
capacitadores suministrados por este ente fiscalizador vy
finalizada esta programacién se iniciaran capacitaciones por
parte de la Emab y de gasoriente, durante el transcurso del
ano, asi mismo se han realizado gestiones coordinadas con la
asociacién de vocales ante las empresas prestadoras para
viabilizar la ejecucién y realizacién de un programa de
formacién mediante la modalidad académica de escuela
itinerante en servicios publicos.

En cuanto a 1la participacién de la unidad técnica de
servicios publicos en el comité permanente de
estratificacién este despacho ha participado en el comité
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permanente de estratificaciodn realizandose el primero de
este afio el dia 24 de febrero en la sede de la chispa de la
ESSA, somos convocados por el Secretario técnico del comité
de estratificacién municipal de la secretaria de planeacidn,
en este comité se trataron temas como la revisiédn puntual de
predios y estratificacidn, el reporte final de
estratificacién de los barrios Canelos, y Pablo Sexto, la
participacién de telebucaramanga como integrante del comité
y no como observadora como venia realizando anteriormente.
La participacién de la unidad técnica de servicios publicos
liderando acuerdo de barrido entre las empresas prestadoras
del servicio de aseo, por delegacién del Sefior Alcalde vy
para conservar lo estipulado en la ley #142 del 94, el
decreto #2981, del 2013, y la resolucién CRA, #709 del 2015,
este despacho viene desde el mes de julio del ano anterior
liderando la realizacién del acuerdo de barrido por parte de
las empresas prestadoras donde se contempla la frecuencia de
barrido y el procedimiento para la recepcidén y atencidn de
peticiones, quejas y recursos, el cual permite realizar esta
actividad equitativamente, se sectorizo la ciudad de acuerdo
a parametros establecidos por las mismas empresas qgue
intervinieron como son la Emab, Rediba, Limpieza urbana, v
proactiva chicamocha, este acuerdo se suscribié el dia 24 de
marzo de la vigencia y la socializacidén se realizd en el
salén Andrés Paez de Sotomayor de la Alcaldia por parte de
las empresas prestadoras, a los vocales de control, las
juntas de accidén comunal, a las juntas administradoras
locales, y a la comunidad en general, donde se le informo de
las zonas de barrido asignadas a cada prestador y se realizd
actividades -junto con operarios de barrido representativos
de cada empresa para mayor identificacién de cada uno de
ellos en los sectores asignados, también se realizd
socializacién por medio de la oficina de prensa de la
Alcaldia de bucaramanga y como lo dije anteriormente
seguimos en el proceso de socializacidén por diferentes
medios para asi llegar mas efectivamente a la ciudadania en
general, muchas graclas.

SENOR PRESIDENTE: Agradezco Doctora su informe y le doy la
bienvenida a la Doctora Sonia bienvenida al Concejo a la
Doctora Nancy, al Doctor Cleomedes al Doctor Jhon Marcell
Pinzon, Jorge Florez, Jhon Jairo Claro y Nelson Mantilla que
ya estan dentro del recinto hemos escuchado el informe de la
Doctora Mabel Gémez Pinto de la unidad técnica de servicios
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publicos y le voy a dar la palabra a los Concejales para el
debate, los que vayan a pedir la palabra pueden levantar la
mano tiene la palabra el Concejal Dionisio.

INTERVENCION DEL H.C. DIONISIO CARRERO: Presidente no la
intervencién de la Doctora para mi creo que para todos los
Concejales en un consenso quedo clara pero es que hay unas
invitaciones les sugiero un receso de unos 10 minuticos.

SENOR PRESIDENTE: Vamos hacer un receso para gue nos
entreguen las invitaciones que los comparfieros de
Floridablanca han traido y poder participar de esta
actividad un receso por favor.

Secretario por favor hacer verificacidén del gquorum.

SENOR SECRETARIO: llamado a lista, vy verificacién del
qudrum, Honorables Concejales, Sefior Presidente han
contestado a lista diez y siete(l7) Honorables Concejales
por tanto no hay qudérum decisorio.

SENOR PRESIDENTE: Habiendo quorum decisorio Sefor Secretario
por favor continte con el orden del dia.

SENOR SECRETARIO: Asi serd Sefior Presidente,

Sexto Lectura de documentos y comunicaciones, no hay
documentos sobre la mesa.

SENOR PRESIDENTE: Continte Sefior Secretario.

SENOR SECRETARIO: Séptimo proposiciones y asuntos varios,
Sefior Presidente habiamos quedado en la lectura de una
proposicién el dia de ayer.

SENOR PRESIDENTE: Sefior Secretario dejamos la lectura de esa
proposicién para el dia de mafiana, continte con el orden del
dia.
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SENOR SECRETARIO: El orden del dia se ha agotado.

SENOR PRESIDENTE: agotado el orden del dia se levanta la
plenaria Honorables Concejales que tengan un feliz domingo,
y la citacién se daré por pagina para el dia de mafiana.

Las anteriores intervenciones se encuentran
grabadas en archivo de voz computarizado a la
fecha.

Para constancia se firma para su aprobacidén en plenaria.

Presidente:

JAIME ANDRES BELTRAN MARTINEZ

El Secretario:

SERGIO AN GALINDEZ RIVEROS

ELABORADO POR: GLADYS JUDITH PORTILLA



