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CONCEJO MUNICIPAL DE BUCARAMANGA

SALON CENTRAL DE SESIONES “LUIS CARLOS GALAN SARMIENTO”

ACTA No. 077 CORRESPONDIENTE A LA PLENARIA DE JUNIO 30 DE 2013

HORA DE INICIO: 8:00 A.M.

2do. PERIODO DE SESIONES ORDINARIAS 2013

MESA DIRECTIVA DEL CONCEJO MUNICIPAL

H.C. SANDRA LUCIA PACHON MONCADA
Presidenta

H.C. JHAN CARLOS ALVERNIA VERGEL
Primer Vicepresidente

H.C. DIEGO FRAN ARIZA PEREZ
Segundo Vicepresidente

NUBIA SUAREZ RANGEL
Secretaria General

HONORABLES CONCEJALES CON VOZ Y VOTO
Asistentes a la Plenaria

CARMEN LUCIA AGREDO ACEVEDO
JHAN CARLOS ALVERNIA VERGEL
MARTHA ANTOLINEZ GARCIA
CHRISTIAN ALBERTO ARGUELLO GOMEZ
DIEGO FRAN ARIZA PEREZ
JAIME ANDRES BELTRAN MARTINEZ
CLEOMEDES BELLO VILLABONA
DIONICIO CARRERO CORREA
JOHN JAIRO CLARO AREVALO
HENRY GAMBOA MEZA
NANCY ELVIRA LORA
CARLOS ARTURO MORENO HERNANDEZ
SONIA SMITH NAVASVARGAS
CHRISTIAN NINO RUIZ
URIEL ORTIZ RUIZ
RAUL OVIEDO TORRA
SANDRA LUCIA PACHON MONCADA
WILSON RAMIREZ GONZALEZ
EDGAR SUAREZ GUTIERREZ
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La Presidencia com enza extendi endo un cal uroso
saludo a todos |os Honorables Concejales y a

| os asistentes al Concejo de I|la ciudad vy
solicita a la Secretaria Gener al hacer el
primer |lamado a |i sta.

La Secretaria General procede a hacer el primer
|l amado a lista e informa que han respondido
cinco (05) Honorables Concejales, por |lo tanto
no hay quorum deci sorio.

La Presi denci a solicita hacer el segundo
|l amado a |lista en 15 m nutos.

La Secretaria General procede a hacer el
segundo I|lamado a Ilista e informa que han

respondi do diez (10) Honorables Concejal es, por
|l o tanto hay qudérum deci sorio.

La Presi denci a solicita conti nuar con | a
| ectura del orden del dia.

La Secretaria General procede a dar lectura al
orden del di a:

ORDEN DEL DI A

1. LLAMADO A LI STA Y VERI FI CACI ON DEL QUORUM.

2.CQNSIDERACIC»J Y APROBACI ON DEL ORDEN DEL
DI A.

3. HH MNO DE LA ClI UDAD DE BUCARAMANGA

4. DESIGNACION DE LA COMI SI ON PARA LA
REVI SI ON DEL ACTA DE LA PRESENTE SESI ON
PLENARI A.
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5. ClI TACI ON DOCTOR I VAN DARI O SARM ENTO
BECERRA, GERENTE DE SERVICI OS TECNI COS

DOMI CI LI ARI OS. TEMA: I NFORME DE GESTI ON
PRI MER TRI MESTRE DEL ANO 2013.

6. LECTURA DE COMUNI CACI ONES.

7. PROPOSI CI ONES Y ASUNTOS VARI OS.

Bucaramanga, domi ngo 30 de junio de 2013 hora:
8:00 A. M

Presi dent a. ) )
H. C. SANDRA LUCI A PACHON MONCADA

Primer Vicepresidente.
H. C. JHAN CARLOS ALVERNI A VERGEL

Segundo Vicepresidente. )
H. C. DI EGO FRAN ARI ZA PEREZ

Secretar[a Gener al .
NUBI A SUAREZ RANGEL

La Secretaria da lectura al Segundo punto del
orden del dia.

2.CQNSIDERACICMI Y APROBACI ON DEL ORDEN DEL
DI A.

La presidencia pone en consideracién |a aprobaci én
del orden del dia.

La Secretaria General informa que ha sido
aprobado el orden del dia.
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La Secretaria General continua con la |ectura
del orden del di a.

3. HHLMNO DE LA CI UDAD DE BUCARAMANGA

Ent onaci 6n de | as estrofas del H mmo de | a Ciudad
de Bucaramanga

4. DESI GNACI ON DE LA COM SI ON PARA LA REVI SI ON
DEL ACTA DE LA PRESENTE SESI ON PLENARI A.

La Presidencia designa al Honorable Concej al
Di ego Fran Ariza Pérez.

5. CI TACI ON DOCTOR I VAN DARI O SARM ENTO
BECERRA, GERENTE DE SERVICIOS TECNI COS
DOM CI LI ARI OS. TEMA: | NFORME DE GESTI ON
PRI MER TRI MESTRE DEL ANO 2013.

La Senora Presidenta hace un saludo a todos | os

Honor abl es Concejalas y Concejales, igual mente
a los citados e invitados a |la presente sesién.
| gual ment e sal uda al doctor | van Dario

Sarm ento Becerra y |la persona que | o acompaiia.
La Presidencia hace publica la expresion de
condol encia por |la muerte de |la senadora Gil ma
Ji ménez, una persona que se caracterizd por su
trabajo por |los niifos. De igual forma La
Presidencia indica que |a senadora sera uha
persona muy recordada por muchos afios por | as
| abores que realizo. La Presidencia desea que
descanse en paz y que Dios la tenga en su
m sericordia.

| NTERVENCI ON DEL HONORABLE CONCEJAL CHRI STI AN
ALBERTO ARGUELLO GOMEZ: saludo. Agradecerle a
nombre de nuestro Partido Verde esas pal abras vy
yo creo que el pais entero estd |amentando | a
pérdida de una muj er que, como todos
evi denci amos, fue esa persona que estuvo
siempre trabajando y luchando por | a defensa de
nuestros nifios en Col ombia. Es wuna pérdida

&
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grande para el pais, para las famlias, para el
Partido, par a t odos | os que tuvi mos | a

oportuni dad de conocerla y de saber que en su
corazon |l o que existio siempre fue |l a vocacion
del servicio y la vocacion del trabajo para
hacer de esta naci 6n un mejor pais. Agradecerle
a usted sus palabras y yo creo que un m nuto de
silencio en homenaje a &ella seria algo muy
|l i ndo que el Concejo de Bucaramanga podria
rendirle en un momento como éste. Gracias.

La Presidencia agradece al Honorable Concej al
Christian Arguell o.

La Presi denci a | e solicita a todos | os
presentes colocarse de pie con |la finalidad de
hacer un m nuto de silencio por |la muerte de | a
senadora Gilma Ji ménez.

La Presidencia procede a concederles | a pal abra
a |las personas citadas en |la presente sesion y
posteriormente a | os Honorabl es Concej al es.

| NTERVENCI ON DEL DOCTOR | VAN DARIi O SARM ENTO
BECERRA, GERENTE DE LA OFICINA DE SERVICIOS
TECNI COS DOM CI LI ARI OS: Sal udo. Cumpliendo con

el mandato | egal, con gusto estamos aqui para
presentar el informe de gestidén de |la Unidad
Técnica de Servici os Publicos, con mucho

respeto, de | o que va corrido entre el periodo
de enero a junio del presente afio. Como es de
su conocimento |la Unidad Técnica de Servicios
Publicos tiene varios aspectos fundamental es en
el cumplimento de su m sion para | o cual fue

creada por el Concejo Municipal y esta en
desarrollar todo |lo consagrado en |la ley 142 de
1994 y por supuesto los Ilineam entos de |a

Constitucion Politica de Colombia. Dentro de
| os casos relacionados y entrando en materia en
el tema de servicios publicos, la Unidad
Técnica ha recibido diversas quejas por parte
de la comunidad, donde alrededor de 15 quejas
di arias se recepcionan por parte de |la Unidad
Técnica de Servicios Publicos, en donde podemos
evi denci ar | os probl emas como el consumo

&
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facturable, las fallas en la prestacion del
servici o, desvi aci ones significativas,
financiaci ones de deudas, cobros por conexi 6n,
solicitudes de informacidn, presentaci 6n de
silencio adm nistrativo positivo ante | as
empresas de servicios publicos. La persona

| lega a | a Unidad Técnica de Servicios Publicos
y recibe el asesoram ento juridico técnico por
parte de |os abogados que estan en |la Unidad

Técni ca de Servicios Publi cos. Si empre y
analizando todas | as gquej as recepci onadas,
encontramos tres empresas gque son l|las que la
comuni dad tiene mayor I nconform dad en el
Muni ci pio de Bucaramanga Yy siempre esta a |a
cabeza de | a i nconf ormi dad | a empresa
Gasoriente. Nosotros en el informe que I|es
pasamos Yy como ha sido una inquietud en
anteriores Concej os, | a relaci 6n de | as
peticiones, guej as y recl amos que se
presentaban ante |as empresas de servicios

publicos y Gasoriente va a |la cabeza, nada mas
y nada menos con alrededor de 165,000 quej as,
de segundo esta el Acueducto Metropolitano que
tiene al rededor de 32,000 y después | a
El ectrificadora de Sant ander al rededor de
20, 000 pero es significativa la inconform dad
gue encontramos con |la empresa Gasoriente en
donde la mayoria de |las quejas siempre van con

un tema muy Importante que es |la revision
gui nquenal, la mayoria de las quejas son por
revision qui nquenal , donde | a empresa

Gasoriente hace las revisiones no cumpliendo
| os cinco afios sino que alrededor de |os dos
afos y medio o tres afios esta haciendo I|a
revision. Nosotros Si empre hemos hecho y
estamos realizando mesas de trabajo con |as
empresas y con estas empresas que son |as que
tienen mayor problema <con |la comunidad, en
donde siempre con los jefes de PQR de cada una
de | as dependencias y de | as entidades entramos
a analizar qué es | o que esta pasando con |la

comuni dad, en donde encontramos el I nforme
relaci onado por parte de | as empr esas
Gasori ente que al rededor del 90% de | as
solicitudes que presentan | os usuarios estan a
favor, cuando presenta la solicitud salen a

favor porque verdaderamente el usuario tiene |la
razon y |l a empresa se equivoca pero la empresa
a su vez acepta su equivocacion y corrige lo

'§"
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gue esta pasando, eso |l o estamos trabajando con
| os representantes o atencidén del grupo al

cliente y todos I|los jefes de PQR de |as
empresas de servicios publi cos. Entre | as
funci ones mas i mportantes de la Unidad Técnica
de Servicios Publicos estan |los Comteées de
Desarrollo y Control Social de |os Servicios
Publicos Domi ciliarios. Nosotros estamos

trabajando de |la mano con |as Juntas de Acci 6n
Comunal y las Juntas Adm nistradoras Local es.
Est amos haciendo el acercam ento por parte de
| a Unidad Técnica para que ellos que son |os
| ideres del barrio, de las comunas sean |o0s
facilitadores para poder integrar estos Comités
de Desarrollo y Control Social, donde nosotros
hacemos el acercamento y |le realizamos una
capacitacion juridico técnica 0 al go de
pedagogi a, acadéem co, donde | a persona que
tenga esa capacitacion tenga el mini mo de
posi bilidades de ellos m Smos present ar o]
realizar un derecho de peticion ante | as
empresas de servicios publicos domiciliarios.
Dentro del desarroll o de esta actividad de
promul gaci 6n y de socializacion, la Unidad
Técnica, |la cual presido, ha buscado mecani smos
alternativos para poder socializar la ley 142.
Hemos hecho contactos con em soras de radio en
donde hemos estado en la em sora La Primera,

hemos est ado en Onda Ci nco, tratando de
socializar el tema de servicios publicos porque
es compl i cado el t ema de | os servicios
publicos, aunque todo el mundo, como siempre se
sabe, todo el mundo |leva sus cuatro recibos
mensual es pero |l a persona solamente accede 0 se
met e al t ema de | 0s servicios publicos
domi ciliarios partici pando sol ament e cuando

tiene un problema en motivos de facturacion o
cuando se ve evidenciada la posicion dom nante
de | as empresas de servicios publicos, de resto
| as personas no se acercan a |las empresas de
servicios publicos, porque como es siempre |a
relaci 6n es pagar |l as facturas que nos |l egan a
nuestras casas. Nosotros en el informe de
gesti 6n, anexamos un registro fotogréafico donde
tambi én en anteriores citaciones nos decian que
por favor anexamos el registro de las idas a

| os barrios con los |lideres comunal es. Estamos

tratando de vincular a |la mayoria de |os

barrios y a l|a mayoria de las comunas de
'§"
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Bucaramanga. Hemos || egado entre otros barrios
a comunas que nunca habiamos |1l egado voy a

nombrar al gunas como son Villas de San Il gnaci o,
Punta Paraiso, Mraflores, Betania, Maria paz,
Asentam ento Humano Luz de Salvacion, Cristal
Baj o, Barrio Provenza, Cristal Alto, Barrio
Granjas de Provenza y Puente Narifo, en todos
est os barrios este ano hemos realizado
al rededor de 12 Comtés de Desarroll o, en donde
se han capacitado o donde tenemos vincul ados de
manera directa con la Unidad Técnica alrededor
de 450 personas vinculadas en el tema de |o0s
Comi tés de Desarrollo y Control Social y en un
consolidado en |a base de datos de la Unidad
Técnica tenemos 89 Comtés de Desarrollo vy
Contr ol Soci al y con esos 89 Comités de
Desarrollo y Control Social tenemos alrededor
de 4700 personas vincul adas de manera directa a
| a Unidad Técnica de Servicios Publicos desde
el momento de su creaci6on en el tema de I|a
socializacion, el tema de servicios publicos
con toda I|a comunidad. En este tema de
capacitacion, orientacién y pedagogia, todo el
tema académico de la ley 142 vy el tema de

servicios publicos, | a Uni dad Técnica
conjuntamente con | a Superintendenci a de
Servicios Publicos ha realizado un di plomado de
servicios publicos el cual se Ilamb o se esté
| | amando Régimen Juridico y Regulatorio de
Servicios Publ i cos Domi ciliarios. Qui ero
i nformarl es Sefiores Concejales que el 14 de
mayo empezamos este diplomado el cual va

dirigido a todos |los presidentes de I os Comiteés
de Desarrollo y Control Social de Bucaramanga o
sea | os Vocales de Control. Este diplomado
tiene una certificacion muy i mportante que es
gue esta avalado por |a Escuela Superior de

Admi ni straci 6n Pdablica, esta avalado por |a
ESAP, en donde hay catedraticos y la gente que
est a di ctando, val ga | a redundanci a, | as
catedras en el di plomado son personas nmuy

i mportantes de |la Comi sidén de Regul aci 6n como
son |la Comi sion de Regulaci6én de Acueducto vy
Al cantarillado y Aseo que es |a CRAC y Ila
Com si 6n de Regul aci 6n de Energia y Gas donde

| a semana pasada vino el Superintendente
del egado de servicios publicos para energia vy
gas que es el doct or Ant ol inez de | a
Superintendenci a. Temas I mportantes con | a
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capacitacion y que |los Vocales de Control se
sientan identificados con la Unidad Técnica de

Servicios Publicos y con todo el tema de
capacitacion y pedagogi a. Gr aci as a este
acercam ento gque hemos teni do con | a

Superintendencia de Servicios Publicos, estéa
exi stiendo una relaci6n muy positiva entre |a

Uni dad Técnica de Servicios Publicos vy Ila
Superintendencia. Ellos han tenido |a gentileza
de I nvitarnos a dos figuras 0 a dos
acercam entos que ellos tienen con |la comuni dad
gue se | | ama | a Superintendenci a en | a

Uni versidad y |l a Superintendencia al barrio, en
donde nosotros realizamos exposiciones sobre el
tema de servicios publicos, repartimos vol antes
y tratamos de vincular a |las personas que
asistan a |la feria de servicios publicos con el
tema de |la capacitacion y | a pedagogia, ya que
| as dos entidades en Bucaramanga que velan por

| a def ensa de | os usuari os es | a
Superintendencia de Servicios Publicos y Ila
Uni dad Técnica de Servicios Publ i cos. Otro

aspecto fundamental de |a Unidad Técnica es el
Sistema Unico de Informacién, en el cargue de
i nformaci 6n a |l a Superintendencia de Servicios
Publicos donde de manera constante, de manera
diaria |a Superintendencia nos requiere Ila
i nformaci 6n, esto estéd bajo la potestad de |a
Uni dad Técnica de Servicios Publicos y nosotros
requerimos l|la informacion a todos | o0os entes
descentralizados, dependencias y también a | as
empresas prestadoras de servicios publicos para

| a certificacion del Sistema Gener al de
Partici paciones en el tema de saneam ento
basi co. Es importante aclarar que toda I|a
i nformaci én que nosotros cargamos a | a
Superintendenci a es exdgena a | a
responsabilidad que nosotros tenemos, no es
produci da pero Si es requisito vy Si es

requisito de la Unidad Técnica cargar toda |a
i nformaci 6n al tema de | os servicios publicos.
Yo pienso Honorables Concej ales que poco a poco
|l a Unidad Técnica de Servicios Publicos ha
mej orado en el tema de capacitacioén. Con | os
pocos recursos, con el funcionario de carrera
admi ni strativa que tenemos que es uno solo vy
con | os pocos contratistas que tenemos en |a
Uni dad estamos tratando de mejorar y con el
debido respeto pienso que se ha mejorado un
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poco y se ha acercado siempre a la comunidad vy
poco a poco estamos soci alizando y l o
| mportante es I|legar en el barrio, en el afo

2013 alrededor de 100 Comités de Desarrollo,
tenemos 89, nos faltan 11, pero quiero decirles
gue en el tema de servicios |la gente es nuy

apatica, pero nosotros estamos tratando de
soci alizar el t ema, estamos yendo a | as
comuni dades, estamos yendo a |os barrios vy
pienso que de |la mano con | os Presidentes de
Junta y las Juntas Adm nistradoras Locales
estamos haciendo un buen trabajo y estamos
haci endo el acercam ento <con |a comunidad.

Pienso que a grandes rasgos este puede ser el
i nforme de gestion de |a Unidad Técnica de
Servi ci os Publ i cos. Me pongo a |a entera
di sposi cion de t odos ust edes Honor abl es
Concejales para | o que ustedes tengan y muchas
graci as.

La Presi denci a I nf or ma que | os partidos
i ndependi entes del egaran su participacion al
Honor abl e Concejal Christian Alberto Arguello
Gémez, partidos como: ASI, AFROVIDES, Partido
Conservador, Partido Opci on Ci udadana y
obvi amente el partido AICO vy el Partido Verde.

| NTERVENCI ON DEL HONORABLE CONCEJAL CHRI STI AN
ALBERTO ARGUELLO GOMEZ: saludo. Yo creo que
cuando empezamos a analizar este informe que
usted nos presenta, es un informe bastante
positivo, wun informe que diriamos cuando nos
sentamos a estudiarlo, algo que nmuestra unos
i ndi cadores de gestidon bastante i mportantes vy
es algo de reconocerle y de felicitarlo vy
si mpl emente cuando se hacen esos estudios de

empresa por empresa en la cual |as peticiones,
guejas y reclamos son de manera frecuente,
empezamos a encontrar i ndi cadores que son
bastante i mportantes. El ej empl o, vamos a

empezar con |a Electrificadora de Santander,
hay una di sm nuci 6n del 76.92% doctor Christian
Ni io y eso es muy i mportante, en el afio 2012 se
presentaron 234 quejas, en el afio 2013 198,
| 6gi camente todavia falta concluir pero empieza
a notarse un poco Jla diferencia que son
i mportantes de anot arl as, ahi habri a que
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preguntarle y en el tema tambi én del Acueducto
Metropolitano de Bucar amanga donde | a
di sm nuci 6n tambi én es muy importante y es un
caso muy simlar a l|la Electrificadora de
Santander donde |os indicadores empiezan a

mostrar reducciones en esta Unidad que usted
maneja donde se muestra o0 se siente que debe
existir un equi po que esta trabajando muy bien,
un buen clima | aboral, debe haber una excel ente
gesti on gque ust ed nos ha contado vy gque
seguramente viene pasando. Cuando m ramos en el
afo 2012 y 2013 el Acueducto Metropolitano, si
sumamos | os dos porcentajes que tenemos aqui
encontramos una dismi nuci 6n del 87.26% ese es
un indicador nmuy alto y muy importante y si
anali zamos tambi én | os indicadores de |a EMPAS,
| os i ndi cador es tambi én muestran una
reducci ones gue son fundamental es. Al gunas
empresas como Limpieza Urbana, como |a EMAB,
como Gasoriente no present an unos dat os
comparati vos para poder hacer un analisis vy
mrar si el afio pasado a este afio, qué avance
hemos tenido y eso seria muy importante pedirlo
para su préoximo informe para poder conocer un
poco ese avance en esa gestion que es
fundamental. Faltan algunas notas acl aratorias
gue expliquen cémo se implementd | a estrategia,
porque hay unos resultados que son bastante
i mportantes y muy notorios, unos indicadores
gue muestran unas gestiones de avances que son
fundamentales y qué metas ustedes se fijaron y
gué recursos invirtieron, de qué manera | o
hici eron para poder valorar aun mis el trabajo
gue ustedes vienen haciendo y en | os proxi mos

I nformes | 6gi cament e tener esas not as
acl aratori as gque nos den a nosotros | a
posi bilidad de comprender con mas claridad el

buen trabajo que se viene haciendo. Sefior a
Presidenta me habl aba el Concejal Carlos Moreno
y me decia que era importante hacer una
anotaci 6n en el tema de la Electrificadora de
Santander que dice que colocan el servicio de
energia en cual quier parte sin darse cuenta Si
tienen perm so de Planeacion, si es un sector
donde debe hacerlo, ese es un analisis que hay
gue hacerlo y es un estudio que ustedes nos
pueden ayudar a investigar un poco mas en razén
a esa nota que hace el Concejal Carlos Moreno.
En lo demas ante el i nforme que wusted nos
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presenta felicitarlos por el buen trabajo que
vi enen haci endo, yo creo que esto es
| mportante, | os I ndi cadores son | os que
muestran | a gestion de alguien cuando esta
| aborando, cuando nosotros |legamos a algun

| ugar y decimos tenemos esto es como yo recibo
y de esta manera es como yo entrego, pues ahi

es donde viene realmente en analisis y se puede
hacer para saber si ese avance se ha venido
dando o si estamos nosotros estancados o0 Si

cai mos todavia en un problema mayor, pero con
el informe que usted nos presenta empresa por
empresa de | o que se pudo estudiar de este
i nforme es muy importante el avance que se

vi ene haci endo, falta todavia term nar el
periodo 2013 | 6gi camente donde podemos hacer un
consolidado pero hasta el momento en este

primer semestre creo que el balance es muy
positivo y no queda mas que reconocerle |a
| abor , felicitarl os y Presi dent a tambi én
pedirles la intervenci on que el Concejal John
Cl aro tiene en un caso especifico par a
compl ementar en esta intervenci 6n que hacemos
de 7 Concejales que queremos en una pequefia,
pero corta y productiva intervenci 6n mani fest ar
el concepto que los 7 tenemos de | as Bancadas
| ndependi entes en sugerencia a este debate de
control politico que tenemos hoy con |l a Unidad
Técni ca de Servicios Publi cos. Gr aci as
Presi dent a.

| NTERVENCI ON DEL HONORABLE CONCEJAL JOHN JAI RO
CLARO AREVALO DEL PARTI DO ASI : graci as
Presidenta. Esto es solamente para ampliar un
caso particular que |le sucede a un habitante
del Municipio de Bucaramanga en el barrio ¢?.
Resulta doctor Ivan Dario y doctor Pedro Zorro
que hay un domicilio que el pavi mento se
hundi 6, se hundi 6 me i magino que por filtracidn
de agua o que sé yo. Ella anteriormente dice
gue hizo el arreglo de |la red interna de I|a
casa de ella pero se hundi6 el pavimento y a

ella le Ilegd una carta donde | e estan cobrando
| os dafnos que supuest ament e pudo haber
efectuado con el arreglo de |a acometida que
hizo de la casa y por ende se hundio6o el

pavi mento. Para mi es caso nuevo de que uno
como dueifio de una casa se hace responsable de
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| os dafios o de | os hundim entos de |as calles,
yo no sabia sobre ese tema, ahora si eso es
cierto habria que mrar qué normativa o que |ey
es |la que reglamenta este asunto. Yo tengo aqui
la ley 142 del afio 94 que en su articulo 28
para resumr dice algo de I|las empresas que
operan o modifican |as redes de | os servicios
publicos, dice en wuno de sus apartes: “LAS
EMPRESAS TIENEN LA OBLI GACION DE EFECTUAR EL
MANTENI Ml ENTO Y REPARACI ON DE LAS REDES LOCALES
CUYO COSTO SERAN A CARGO DE ELLAS” Entonces aca
tengo una carta de una wusuaria, yo le voy a
hacer |legar esa carta para que |e den el
conducto regular y le respondan ustedes a ella
ojala porque, yo no sé si es un abuso o estéa
dentro de la msma |ley que en este caso EMPAS
| e estd4 cobrando a esta usuaria. Gracias Sefiora
Presi dent a.

| NTERVENCI ON DEL HONORABLE CONCEJAL CHRI STI AN
NI NO RUI Z: buscando I a Unidad Nacional con
nuestros grandes am gos de Cambi o Radical y del
Partido de la U junto a |los mnoritarios y a
| os mayoritarios aca en el Concejo, un saludo
para usted e Independientes, Liberales, godos
t odos vamos adel ant e. Presidenta muchas
gracias. Doctor hay una pregunta que nos surge
de un informe como tan positivo que usted nos
trae hoy o es que |la gente se cansO de quejarse
y no pasar nada o es que realmente ustedes
estan obrando en unos niveles de eficiencia

bastante altos. Me voy por |a segunda para
hacer mas propositivo, porque nosotros venmos
doct or como t odas | as gquej as, t odas | as
denunci as baj aron no sol ament e en | a
El ectrificadora, no solamente en Gasoriente

sino en todo, absolutamente todas |as quejas
baj aron de una manera muy consi derable. Ayer el
doctor Wl son Ramirez del Partido Cambi o
Radical y en representaci 6n de | os dos partidos
la U y Cambi o Radical habl abamos en las TIC de
como es tan importante hoy dia modernizar | as
Il nstituciones para que l|las instituciones sean
mas A&agiles, sean mas viables y sobre todo
evitando | os desplazam entos de |as personas vy
de esa manera mejorando aun sus costos vy
aplicando mas tecnol ogi a. Si nosotros
| ograramos adquirir un software en el cual |Ia

Y,
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gente a través de Internet en una buena
pl at af orma pudiera hacer las reclamaciones yo
pienso que seria algo muy interesante porque
seria la manera de socializar |las quejas y de
esa manera real mente doctor mrar | os grados de
eficiencia que nosotros podamos tener porque en
este momento wusted nos muestra wun registro
fotografico y muy bien doctor porque usted

atiende | o que les Concejales |e habiamos
pedido en wuna ocasio6n anterior, de que nos
mostrara el registro fotografico, usted o

tiene y muy interesante porque eso nos muestra
gque ustedes han trabajado con soluciones vy
alternativas de mayor eficiencia. Hay una
pregunta doctor, cémo resultd |l a evaluaci on de
|l os niveles de eficiencia de I|las entidades
prestadoras de servicios, ustedes se habian
comprometido con eso. Por |os resultados yo
deduzco que bi en pero es I mportante gque
nosotros como Concejales también |e podamos
decir a | a ciudad que nosotros estamos
Il nteresados en favorecer a |a ciudad, a |a
ciudadania teniendo en cuenta de que nosotros
si estamos pendientes de la eficiencia de |as
empresas prestadoras de servicios a traveés de
| a Uni dad Técnica de Servicios Publicos,
entonces esto qué nos permte, en |la respuestas
gque usted nos da nos permte una determ nada
i nformaci 6n y saber que hay wuna organizaci on
suficientemente estructurada que nos va a
permtir evaluar |la eficiencia de |as empresas
prestadoras de servicios. Cuando usted nos dice
que 15 quejas diarias, en mi concept o, 15
guej as diarias para una ciudad como Bucaramanga
teniendo en cuenta |las empresas prestadoras de
servicios, para m esto es un indicativo muy
positivo. Realmente esto es algo que no tiene
como mayor trascendencia y teniendo en cuenta
gue |la mayoria de esas gquejas no pasan a un
nivel mayor sino que van siendo solucionadas,
entonces aqui es donde vanos, teni endo en
cuenta como usted |o decia la ley 142 es
| mportante que nosotros nos fijemos a la ley vy
sobre todo doctor entender que en |la medida en
gue |l a Unidad Técnica de Servicios Publicos sea
eficiente es en | a medida en que |os ciudadanos

tiene una respuesta. Por eso me voy por Ila

segunda, creo en la eficiencia y en | a

excel encia de ustedes, valdria |la pena mrar si
'§"
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es que la gente ya no pone |l as quejas porque se
cans6 de poner las gquejas Yy que no haya una
respuesta. | mportante, resalto |lo de montar |a
pl ataf orma, crear un software en donde | a gente
pueda entrar a través de Internet a hacer sus
denuncias y de esa manera Yo pienso que
tendriamos mucho mas agilidad y a |o mejor
ustedes si podrian intervenir en |las empresas
prestadoras de servicios par a una mayor
eficiencia en la prestaci 6n del servicio. Por
|l o demas felicitarlos y muchas gracias. Gracias
Presi dent a.

| NTERVENCI ON DEL HONORABLE CONCEJAL HENRY
GAMBOA MEZA: Sal udo. Yo debo <celebrar con
benepl acito | os resultados a hoy de esta
| mportante entidad e igual mente recordarle aqui
a | os Honorables Concejales que también se
deben <celebrar los 10 afios de existencia de
esta i mportante dependencia, que igualmente con
| a Def ensori as del Espaci o Publi co, el
I nstituto Muni ci pal de Empl eo y Foment o
Empresarial y la Unidad Técnica de Servicios
Publicos fueron creados en el afio 2002 para
vigencia del 2003, luego veo que estas tres
enti dades, de |la cual me ufano porque creo que
cuando eso trabaj 4bamos en el doctor Zorro en
Pl aneacion la iniciativa de esta oficina de
Pl aneaci 6n se crearon estas tres importantes
dependencias que cada una esta cumpliendo su
papel , el uno en |a defensa del espacio
publico, el otro en |la defensa de | os usuari os
de servicios publicos y |l os otros promoci onando
el desarrollo econém co de |a ciudad, yo creo
gue eso es importante recordar hoy, yo cada vez
| e hecho seguimento a esta institucion, cada
vez veo indicadores de mejor talante, de mejor
condici 6n. Creo que |le estéan poniendo cuidado a
ésta importante dependencia, eso para recordar
un poco la historia de esta importante entidad.
Aqui el Partido Liberal esta interesado doctor,
en un tema que hemos veni do habl ando hace rato,
es |la necesidad de una intervencion directa de
la Admi nistraci on Munici pal . Nosotros hemos
veni do promoci onando y creo Qque vamos a pasar
una proposicion y una carta a |las empresas de
servicios publicos exigiendo |a dotacio6n del
servicio publico a la totalidad de todos 1|o0s
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sectores urbani zados de Bucaramanga, Si aqui es
bien <cierto que hay alrededor de unos 130
sectores subnormales y ya ahorita con |la nueva

delim tacion geogr afi ca, nueva di vi si on
politica, el Municipio determ nd6 unos sectores
consolidados susceptibles a ser |egalizados,
entonces por favor si ese era el requerimento
que necesi taban | as empr esas de servicios
publicos hoy porque no han pensado en Ila
dot aci 6n de |l os servicios publicos en sus redes
dom ciliarias, sobre todo en |o que tiene que
ver con |as redes de alcantarillado, |as redes

del acueducto y hay una cosa mas i nmportante es
en |l as redes de gas, uno no puede entender que
t odavi a hayan cilindros de gas aca en
Bucaramanga, <con todos |los riesgos que esto
representa, entonces hemos venido y basados en
toda |la normatividad vigente, precisamente hay
una serie de normas, por ejemplo la sentencia

T-570 del 92 Corte Constitucional, el articulo
134 de |la ley 142 del 94, hay otra sentencia T-
546 de 2009 Corte Constitucional, |l a sentencia

1189 del 2008 que quizas es la sentencia mas
| mportante donde obliga al Estado del orden
naci onal, departamental y municipal a hacer |a
dotacion a | os sectores subnormales, eso es
decl arado inexigible un articulo del plan de
desarroll o del 2002 del doct or Uri be que
prohibia |I|levar servicios publicos a estos
asent am ent os, esta sentencia de 2008 la tumbd
y obliga que mentras no se reubiguen a esos

sectores hay gue dotarl e | os servicios
publicos, hay que presionar a |las empresas de
servicios publicos, ahora si la Adm nistracion
Muni ci pal ha definido que estos sectores estaéan
consolidados y se van a quedar ahi, pues

empezamos a desarrollarles estas obras porque
ademds se constituyen en obras de mtigacion
gue realmente esta zona se han convertido en
zonas de alto riesgo es porque no hay un
tratam ento adecuado de | as aguas residuales,
no hay wuna condicién adecuada de |as aguas
| luvias y esto es | o que esta generando | os
probl emas de remoci én en mas a y alta
vul nerabilidad a estos sectores, entonces el
Partido Liberal quiere abanderar eso y |o ha
veni do abanderando y ha sido toda nuestra
I nqui etud y hoy precisamente teniamos pendi ente
gue usted viniera porque esta proposicioén ya la
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tenemos redact ada hace di as, nosotros nos
reuni mos mensual mente 'y tenemos esto par a
hacerle |Ilegar copia usted y hacerle 1|1l egar

copia a las empresas de servicios publicos
Il nvocando toda esa normatividad a efectos de
gue de verdad hagamos un trabajo. Si la gente
gue ya tiene | os servicios publicos, que hay
una buena asesoria y hay una buena atencidn
empecemos a trabajar un poco por |l os que no lo
tienen, yo creo gue eso es una tarea muy bonita
que se puede hacer desde su despacho porque
ustedes ya tienen un conocim ento claro y aqui
es simplemente repasar |a normativa que esta vy
hacerla cumplir. Esa era una de |as grandes
I nqui etudes, i gual mente me gustaria revisar
como anda el tema de Gobierno en Linea en su
dependencia, me gustaria saber qué avances hay
sobre ese tema, cOmMoO estamos, aqui nosotros en
el afno 2002 creamos el famoso ClIAC, Centro de
| nformaci 6n y Atencion a |la Ciudadania, co6mo
estamos trabajando con eso para que de alguna

manera nos facilite que |la gente haga | as
guej as, | os requeri m entos y usar est os
i nstrumentos que ya estéan incrustados pero
sobre todo Gobierno en Linea como | o estanos
utilizando para ayudar al ejercicio de |as
funci ones que |l e compet e a esta entidad
i mportante. ElI Partido Liberal est& preocupado
i gual mente doctor, hay muchos sectores de

Bucaramanga que estan sin alumbrado publico. Yo
creo que |la Policia Nacional sac6 un informe
hace wunos dos o0 tres meses de los sitios
i nseguros, yo debo tener una copia aqui se |a
voy hacer |l egar de alrededor de unos 50 sitios
peligrosos por la falta de alumbrado publico,
usted sabe que el alumbrado publicos todos I|o
pagamos en el recibo de Ila luz, todos 1I|o
pagamos porque hast a | os asentam ent os
subnor mal es pagan al umbrado, porque si algun
servicio tienen | os sectores subnormales es el

servicio de redes domiciliarias, red publica de
al umbr ado, entonces todos |l o pagamos pues
i gual mente | e aprobamos ahorita | a

admi ni straci 6n, creo que alrededor de 12,000 o
14,000 mllones de pesos par a al umbr ado
publi co. Sefior a Presi dent a, es bueno gue
revisemos todos estos sectores que estan sin
al umbrado publico para mejorar |a seguridad de
Bucaramanga. Por lo demas felicitarlos por ese
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informe y que celebre los 10 afios de existencia
de esta 1importante dependenci a. Muy amabl e

Presi dent a.

| NTERVENCI ON DEL HONORABLE CONCEJAL RAUL OVI EDO
TORRA: Saludo. De verdad que yo queria tocar un
tema doctor Ivan Dario y Pedro, importante que
es quién |le estd otorgando | os perm sos 0o cOmo
hoy estéan violando |la |ley del espacio publico vy

| a | ey de contami naci on vi sual | a
El ectrificadora de Santander, col ocando | os
cont adores sobre mur os, col ocando | as
I nstal aci ones sobre | os muros, volviendo nada
| as f achadas de | as vi vi endas, de | os

edificios, de diferentes partes. Ese es un tema
sentido por muchas personas en Bucaramanga Yy
tenemos que mrar coOmo se implementa y como se
| e hace un seguimento a todo |o que viene
haciendo | a Electrificadora de Santander que
cree gque el espacio publico es de ellos y que
cree que el espacio de |la contam nacio6n visual
es de ellos, eso no es de la Electrificadora de

Sant ander, eso tiene que tener una
regl ament aci on, l o hizo Piedecuesta que es
i nferior a nosotros en reglamentacion, lo hizo
Pi edecuesta, entonces si nosotros no tomamos
una determ naci on | a El ectrificadora de
Santander aqui ya parece la costa, yo me

acuerdo cuando estaba pequeiio que yo fui a la
costa con m papa y vi que todos | os contadores
estaban por fuera, aqui nunca sucedia eso, aqui
desde un principio | 0s cont ador es Si empre
estuvi eron empotrados dentro de | as fachadas de
| os predios o dentro de I|os so6tanos de |os
edi ficios, entonces nosotros tenemos que sentar
una voz de protesta en cuanto a esto y por eso
es importante que |o hagamos y | o hago aqui en
referencia a todos | os siete que estamos aca en

uni 6n, tanto del partido ASI, como el partido
Al CO, como AFROVI DES, como el Partido
Conservador, como el PIN y como el Partido

Verde entonces decirlo y hay que decirlo
claramente y con una voz sentida pero que Ila
El ectrificadora porque esto se queda siempre en
un saludo a |la bandera y es importante que |o
mremos y | o hagamos. Sobre el tema que tocbd
John Claro, la ley 142 habla claramente de | as
redes domciliarias y dice que el usuario tiene
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gue hacer | a caja de inspecci6n gque queda en el
paramento de toda construccion y de l|la caja
haci a dentro es propi edad, 0 tiene que
repararla en cual qui er eventualidad que suceda,
el wusuario y de la caja hacia fuera hasta |a

red dom ciliaria principal, que es la que viene
siempre en espina de pescado sobre |las vias, la
tiene que reparar |la empresa prestadora de

servicios porque no es que no |la regalen, es
que si ustedes mran en el recibo del agua que
se paga a través de eso nosotros |a prepaganmos

y resulta que cuando se dafia entonces |e
trasl adan el costo al wusuario, eso la ley 142
en el articulo 28 es cl ara, en decir
practicamente qué pasa con eso, dice: “.LAS

EMPRESAS PRESTADORES DE SERVICI O ESTAN EN LA
OBLI GACI ON DE MANTENER SUS REDES A CARGO DE
ELLAS Y NO LA PODRAN COBRAR SINO POR PRI MERA

VEZ”. Cuando es una primera vez, cuando se hace
por primera vez una edificacion ||l amese casa,
edificio, bodega o sitio comercial, entonces de

esta manera es que |lo mremos y |lo ampliemos vy
se saque acorde con eso y mremos que esta
pasando con eso. Esa era toda m intervencidn.
Graci as Sefora Presidenta.

INTERVENCION ~ DEL HONORABLE CONCEJAL JAI ME
ANDRES BELTRAN MARTI NEZ: gracias Presidenta.
S6l o una aclaracidon en torno al tema primero

di scul parme |la hora de ||l egada por motivos de
actividades con | a comuni dad a | a gque
pertenezco es el motivo por el ~cual ingreso

hasta ahora. Yo quiero iniciar felicitando vy
exal tando que | as recomendaci ones que se dan en
el Concejo se tengan en cuenta. Precisamente
cuando revisée el presente informe tiene |a

particularidad y es la <conciliacién de |as
solicitudes atendidas por comunas mediante un
mapa, que fue una de las cosas que mas
I nsistimos Presidenta, |o insistimos y fuimos

reiterativos |la vez pasada que estuvi mos con el
doctor Ilvan Sarmento y |lo digo porgque es la

maner a mas facil de ent ender como est &
Bucaramanga y la dinamca en |la que se esta
moviendo y en este contexto es importante
anali zar vari os aspect os. En primer | ugar
enuncia que hubo 256 solicitudes atendidas en
el mapa de comunas que se presentd en el
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i nforme, sin embargo seria importante que se
estipule el periodo a que corresponden dichas
solicitudes, para sobre eso o tener claridad en
gué tiempos se estan dando y | os sectores en
| os mi smos en | 0os gque se esta dando. De Acuerdo
al analisis cuando |l o estuvimos estudiando el
mapa de comunas se puede observar que |la comuna

1, la 2, la 3, la 4 y la 14 son |las que tienen
mas i nconform dades con | os servicios publicos,
es decir, iniciando desde el sector occidental

con |l os Barrios Granada, Girardot, Gaitéan hasta
| | egar a Morrorico en el oriente, desde |a
Quebradaseca hasta el barrio Colorados en el
norte de l|a ciudad y si mramos haciendo un
analisis en el mapa toda esta zona representa
el 37.4% de la totalidad de | os habitantes de
| a ciudad, por |lo cual es importante hacer un
trabajo de acompafiam ento, ya que es uha
pobl aci 6n muy vulnerable vy que nos est a
representando algo o nos esta diciendo algo
para que miremos cOomo con |as empresas de
servicios publicos y la comunidad en general
podemos hacer wuna intervencion. Por ultimo me
gustaria que se hiciera, si pudi éramos mirar un
mapa de comunas respecto a |las quejas que se
present an con | as empr esas de servicios
publicos y cuales son las mas frecuentes, esto
porque es i mportante recalcar que en el Plan de
Desarroll o de Bucaramanga, cuando mramos el

Pl an de Desarrollo Capital Sost eni bl e, se
encuentra un programa denom nado Servicios
Publi cos Eficientes y Ami gabl es y dos

subprogramas denomi nados Servicios Publ i cos
Ami gabl es y de Gesti on par a una Buena
Prestaci 6n del Servicio Publico. Si m ramos

estos dos subprogramas me pareci eron
I nteresantes porgque es bien sabido que es de
responsabilidad de | a Secretaria de
| nfraestructura y del Interior es importante

gue |l a Unidad Técnica conozca |os avances de
estas metas, ya que en aras de que | os trabajos
se hagan de manera mancomunada es necesario

par a el bi enest ar de | a comuni dad de
Bucaramanga. Voy a dar un solo ejemplo. La meta
del producto es: “.GARANTIZAR A 10,000 USUARI OS
QUE SE ENCUENTRAN EN SI TUACI ON DE

VULNERABILIDAD Y DE POBREZA EN EL CONSUMO
M NIMO Y VITAL DEL AGUA” vy otro meta de
producto dice: “.CAPACI TAR 2000 M EMBROS DE LOS
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COM TES DE DESARROLLO Y CONTROL SOCIAL DE LOS
SERVI CI OS PUBLICOS DEL MUNICIPIO. Esto es

super importante porque si podemos articular |lo
gue el Plan de Desarrollo esta haciendo con
I nfraestructura y esta haciendo con el Interior
vamos a podernos no solamente tener un trabajo
ai sl ado sino por el contrario articular y tener
armas i mportantes para | ograr esta solucidn. Me
al egra mucho |lo del mapa y creo que este mapa
nos puede ampliar y va a |legar el momento
donde so6lo con el mapa vamos a poder entender
gué es | o que esta pasando con esta Unidad.
Muchas gracias Presidenta y al doctor |véan
Dario y a su equi po. Muchas graci as.

La Presidencia le solicita al doctor Ivan Dario
Sarm ento Becerra y al doctor Pedro Zorro hacer
| | egar por escrito |as observaciones que han
mani f estado | os Honorables Concejales para que
de esa maner a sean resueltas di chas
Il nconform dades. Seguidamente |le solicita a |a
Secretaria general continuar con el orden del
di a.

6. Lectura de comuni caci ones.

La Secretaria General informa que no hay
comuni caci ones.

7. Proposiciones y asuntos vari os.

La Secretaria General informa que no hay
proposi ci ones sobre |la mesa, por |lo tanto el
orden del dia se ha agotado.

La Presidencia procede a |evantar |la sesion vy
cita para el siguiente dia a las seis de Ila
tarde.
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Las anteriores i ntervenci ones se encuentran

grabadas en archivo de voz computarizado a |a
fecha.

Para constancia se firma para su aprobaci on en
pl enari a.

La Presidenta, CLQE L,

Lucia PACHON MONCADA

La Secretaria, /Oﬂgj‘( ;.E/)% K‘

NUBIA SUAREZ RANGEL

El abor é: Jorge Enrique Osorio
Corrigi o:

CONCEJO DE

oo SR BUCARAMANGA




