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CONCEJO MUNI Cl PAL DE BUCARANANGA
SALON CENTRAL DE SESI ONES “LU S CARLOS GALAN
SARM ENTCO'

ACTA No. 74 PLENARIA MIXTA PRESENCIAL Y VIRTUAL:
SABADO 04 DE JUNIO DEL 2022. Hora: 9:30 A.M.
Sesi 6n PRESENCI AL Y VI RTUAL
MESA DI RECTI VA DEL CONCEJO MUNI Cl PAL

H. C CARLOS ANDRES BARAJAS HERRNO.
Pr esi dent e

H C Tl TO ALBERTO RANGEL ARI AS.
Primer vicepresidente

H C LU S EDUARDO AVI LA CASTELBLANCO.
Segundo vi cepresi dente

AZUCENA CACERS ARDI LA.
Secretaria CGeneral

HONORABLES CONCEJALES CON VOZ Y VOTO
Asi stentes a |la Plenaria

MARI NA DE JESUS AREVALO DURAN
LU S EDUARDO AVI LA CASTELBLANCO
JAVI ER AYALA MORENO
LU SA FERNANDA BALLESTEROS CANI ZALEZ
CARLOS ANDRES BARAJAS HERRENO
JAI ME ANDRES BELTRAN MARTI NEZ
LU S FERNANDO CASTANEDA PRADI LLA
FRANCI SCO JAVI ER GONZALEZ GAMBOA
ROBI N ANDERSON HERNANDEZ REYES
W LSON DANOVI S LOZANO JAI MES
LEONARDO MANCI LLA AVI LA
NELSON MANTI LLA BLANCO
SILVI A VI VI ANA MORENO RUEDA
EDI SON FABI AN OVI EDO Pl NZON
CARLOS FELI PE PARRA RQJAS
TI TO ALBERTO RANGEL ARl AS
JORGE HUMBERTO RANGEL BUI TRAGO
CRI STI AN ANDRES REYES AGUI LAR
ANTONI O VI CENTE SANABRI A CANCI NO

[ Misi ca]
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PRESI DENTE: buenos dias sistemas José nmuy buenos
dias a |os conpafieros buenos dias vanbs hacer el
|lamado a lista y verificacién del quorum José por
favor.

SECRETARI A:  buenos dias sefior presidente buenos dias
honor abl es concej al es bienvenidos a |la sesién de hoy
sdbado 04 de junio de 2022 siendo las nueve Yy
cincuenta y tres de |la mafana; prinmer |lamado a
lista:

MARI NA DE JESUS AREVALO DURAN
SECRETARI A: concejal Marina

MARI NA DE JESUS AREVALO DURAN Buenas dias para todos,
presente secretaria

SECRETARI A: graci as
LU S EDUARDO AVI LA CASTELBLANCO:
SECRETARI A: no tiene microfono concejal Luis Avila

LU S EDUARDO AVI LA CASTELBLANCO Buenas para todos
| os honorabl es concej al es presente.

JAVI ER AYALA MORENO Buenos dias para todos
presente.

LU SA FERNANDA BALLESTEROS CAN ZALES: buenos di as,
para todos presentes.

CARLOS ANDRES BARAJAS HERRENO. Presente secretaria
JAI ME ANDRES BELTRAN MARTI NEZ. Buenos dias presente

LU S FERNANDO CASTANEDA PRADILLA. Secretaria, muy
Buenos dias para todos, presente.

FRANCI SCO JAVI ER GONZALES GAMBOA. Buenos di as sefiora
secretaria presente

ROBI N ANDERSON HERNANDEZ REYES. Buenos dias sefiora
secretaria, un saludo a todos |os conpafieros el dia
de hoy, tanbi én a | as personas que nos aconpafian y a
todos | os que sienpre estan presentes en la plenaria
virtual presente seflora secretari a.

SECRETARI A: Graci as
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W LSON DANOVI S LOZANO. Buenos dias par todos y todas,

conpafer os, conpafer as, presente

reci nto.

SECRETARI A: Graci as

aqui

desde

e

LEONARDO MANCI LLA AVILA. Miy buenos dias para todos

presente seflora secretaria un saludo

concej al Javi er Ayal a.

NELSON  MANTI LLA  BLANCO Buen

secretari a.

SILVI A VI VI ANA MORENO RUEDA.

EDI NSON FABI AN OVI EDO PI NZON. Buenos dias presente.

di a,

especi al

CARLCS FELI PE PARRA RQJAS. Buenos dias presente.

a

presente

TI TO ALBERTO RANGEL ARI AS. Buenos dias secretaria,

para todos presentes

JORGE HUMBERTO RANCEL BUI TRAGO Buenos dias presente

camino al recinto

CRI STIAN ANDRES REYES AGU LAR

Buenos

di as

todos, Ilegando al recinto presente secretaria,

sal udo especial para el sefior presidente por favor

me | a saque el genio

ANTONI O VI CENTE SANABRI A CANCI NO.

buenos dias Presente

Secretearia Luis Avila presente

Secretari a

par a
un
no

muy

SECRETARI A: concejal Avila ya registré su asistencia
sefior
presi dente han respondi do 18 honorabl es concejal es al

solo que no se le oia por el

|lamado a lista por |lo tanto al
del i beratori o.

m cr 6f ono,

guorum decisorio vy

PRESI DENTE: secretaria existiendo quérum decisorio y

deli beratorio, sefiora secretaria vanpbs
orden del dia para su discusion y aprobaci on.

SECRETARI A: orden del dia;

Primero- LLAMADO A LI STA Y VERI FI CACI ON DEL QUORUM

a

| eer

e

Segundo- LECTURA, DI SCUSION Y APROBACI ON DEL ORDEN

DEL DI A

Tercero- H MNO DE LA Cl UDAD DE BUCARANANGA.
Cuarto- DI SCUSI ON Y APROBACI ON DE LAS ACTAS N 29-31-

33-41-43 Y 46 DEL 2022
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Quinto- Presentacion del inforne de gestion de
pri mer trimestre del afo 2022 del acueduct o
netropolitano de Bucaranmanga a cargo del doctor
Her nan O avi j o G anados
Sext 0o- LECTURA DE DOCUMENTCS Y COMUNI CACI ONES.
Sépt i no- PROPCSI Cl ONES Y ASUNTOS VARI CS.
Bucar ananga, séabado 4 de junio del 2022 9:57 de la

mafiana el presidente de Carlos Andrés Barajas Herrefo

|l a secretaria general Azucena Caceres Ardil a,
presidente ha sido leido el orden del

sesi 6n nunero 74 del 2022

PRESI DENTE: Aprueban | os concejales e

sefor
dia para la
orden del dia.

SECRETARI A: Sefior presidente ha sido aprobado de

orden del dia.

Para registrar |a asistencia Silvia Mreno presente

PRESI DENTE: se registra al asistencia de |a concejal

Silvia sefiora secretaria de una vez aprobado el
del dia por una contingencia que se
sefior gerente del acueducto vanobs a dar

retornanps a las dos de |a tarde

orden
|l e presento al
un receso

y

PRESI DENTE: Retornanos del receso sefiora secretaria

muy buenas tardes para todos y todas vanos a || amar
lista para poder declarar |a sesion

poder continuar con el orden del dia.

SECRETARI A: si sefior presidente buenas

a

permanente vy

tardes para

t odos honorabl es concej al es conti nuanbs con |a sesion

y el primer |lamado a lista
MARI NA DE JESUS AREVALO DURAN

LU S EDUARDO AVILA CASTELBLANCO
present e sefiora secretari a.

SECRETARI A: graci as

JAVI ER  AYALA MORENO Buenas
presente.

LU SA FERNANDA BALLESTEROS CANI ZALES:

CARLOS ANDRES BARAJAS HERRENO.
secretari a

JAI ME ANDRES BELTRAN MARTI NEZ.

si  buenas tardes
tardes para todos
Presente sefora
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LU S FERNANDO CASTANEDA PRADILLA. Secretaria nuy
buenas tardes un saludo para |os conpafieros y para
t odos Presente.

SECRETARI A: graci as

FRANCI SCO JAVIER GONZALES GAMBOA Buenas tardes
sefilora secretaria un saludo para todos |os conpaferos
y para usted presente

SECRETARI A: graci as

ROBI N ANDERSON HERNANDEZ REYES. Miuy buenas tardes
seflora secretaria presente

SECRETARI A: graci as
WLSON DANOVIS LQOZANO JAIMES. Buenas tardes para
t odos sefiora secretaria presente

LEONARDO MANCI LLA AVI LA. My buenas tardes para toda
present e sefiora secretaria

SECRETARI A: graci as

NELSON MANTI LLA BLANCO. Miuy buenas tardes a todos | os
coor porados sal udarl os y presente.

SILVI A VI VI ANA MORENO RUEDA. Buenas tardes Presente.
EDI NSON FABI AN OVI EDO Pl NZON.

CARLCS FELI PE PARRA RQOJAS. Buenas tardes presente

TI TO ALBERTO RANGEL ARI AS

JORGE HUMBERTO RANGEL BUI TRAGO presente

CRI STI AN ANDRES REYES AGUI LAR. Buenas tardes presente

ANTONI O VI CENTE SANABRI A CANCI NO. Secretaria buenas
tardes presente

Secretaria hagame wun favor Marina Arévalo para
reportar m presencia

SECRETARI A: Regi strada su asi stencia concejal Marina;
sefior presidente |le infornmo que han respondido a
lista 15 honorables <concejales por |lo tanto hay
quorum del i beratorio y decisorio
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PRESI DENTE: bueno sefiora secretaria existiendo quorum
del i beratorio y decisorio aprueban |os concejales a
sesi 6n pernanente

SECRETARI A: por favor votar por el chat, sefior
presi dente ha sido aprobada | a sesi 6n permanente

PRESI DENTE: aprobada |a sesion pernmanente sefiora
secretaria vanbps a continuanbs con el orden del dia
que ya fue aprobado esta naflana antes del receso no
sin antes enviarle un saludo nuy especial de m parte
y seguro que de todos | os conpafieros de nuestro gran
am go Francisco Javier Gonzalez nme da nucho gusto
verlo muy bien de salud concejal pachito un gusto
verlo ahi con la camara encendida nuy atento atento
control ciudadano, un abrazo y que siga en ese
proceso de exitosa recuperaci 6n. Continuanos sefora
secretaria con el orden de dia por favor.

SECRETARI A: conti nuando con el orden del dia el
tercer punto himo de |a ciudad de Bucarananga,

Misi ca...

Bucaramanga j ardin de auroras
Puerta del Sol de m Santander
Crecen tus suefios conqui st ador a
j por sienpre unidos para vencer!

PRESI DENTE: Conti nuanps sefiora secretaria por favor

SECRETARI A: continuanpos con el cuarto punto del orden
del dia discusion y aprobacion de |as ACTAS N° 029-
031-033-041-043 Y 046 DEL 2022.

PRESI DENTE: aprueban sefiores concejales las actas
nmenci onadas por |a secretaria general

SECRETARI A: por favor | os honorabl es concejal es votar
por el chat; sefior presidente han sido aprobadas | as
actas anteriornmente nenci onadas

PRESI DENTE: aprobadas | as actas conti nuanos con el
orden del dia por favor

SECRETARI A: cont i nuanos con el numer o qgquinto
Presentacion del informe de gestion del prinmer
trinmestre del anfo 2022 del acueducto netropolitano de
Bucarananga a cargo del doctor Hernan Cavijo
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Granados, informa al sefior presidente que el doctor
Hernan Cl avijo se encuentra conectado virtua

PRESI DENTE: | e danps |a bienvenida al doctor Hernén
Clavijo gerente del acueducto netropolitano de
Bucarananga para que haga | a presentaci 6n del inforne
de gestion del prinmer trinestre del afio doctor
Her ndn, nos cuente sobre | os avances y netas pactadas
bi envenido al concejo de Bucarananga y a sesionar
vanbs a continuar en forma virtual |es pido estén nmuy
atentos a este inportante infornme del acueducto
metropolitano Doctor Hernan tiene el wuso de Ila
pal abr a

DOCTOR HERNAN CLAVIJO nuy buenas tarde para todos
qui ero confirmar si oyen bien ahi, nme escuchan, (si

sefior |e estanbs escuchando) perfecto, en priner
| ugar les pido excusas por el inpase de esta mafiana,
tuve un tema personal que nme inpidi6 conectarne a |la
hora pactada para presentar el infornme y conentarles
que estanos atendi endo dos temas urgentes una tutela
del asentami ento humano puente Narifio que tenia un
vencimento nuy encinma del tienpo y el asunto con |a
procuraduria por la presencia de nercurio en el rio
Surata que |es estar presentando ahorita con un poco
mas de detalles les pido excusas y Continuo con Ia
presentaci on del inforne del prinmer trinestre de

2022, Leydi por favor la siguiente diapositiva,
conmentarl es sobre |as obras de expansién y la nmejora
de la confiabilidad en el sector norte de

muni ci pio de Bucaramanga, esto |o henps tocado
tangenci al nente en al gunas otras reuni ones pero pues
qui siera conpartir con ustedes | os detalles de cual es

han si do | as acti vi dades gue henos veni do
desarrollando en primer lugar el refuerzo a la
conducci 6n los Angelinos, instalanbs 1500 m de

tuberia de acero de 8 pul gadas que va desde (buenas
tardes presidente, que pena gerente, concejal |uisa
se registra asistencia, nuchas gracias presidente
por) bueno listo entonces hicinps una inversion de
qui ni ent os vei nticinco m || ones de pesos
(525. 000. 000) que nos pernmiti 6 aunentar el caudal que
entra a esta seleccién de norte de Bucarananga con

diez litros por segundo adicionales, esto nos
permtid nejorar |la confiabilidad del sistema y por
supuesto la cantidad del liquido que |lega a esta

pobl aci 6n, por otra parte hicinbs la instalacio6n de
|l as redes de canpestre norte, estas son |as redes
secundarias que permtieron la individualizar 60
vi vi endas de sector con una inversion cercana a | os
ciento veinte mllones (120.000.000) de pesos esto
para elimnar una pila publica que se encontraba en
el sector y seguinbs con al gunas nanzanas adi ci onal es
en proceso; estanps avanzando con |a prestaci 6n de
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sum nistro del carrotanque a municipio a la fecha le
henbs | e henos prestado al nunicipio el servicio por
cerca de ($502 m |l ones) quinientos dos mllones para
los barrios el Porvenir, santos Bajos, Bonanza
Canpestre y Villa Carnelo y esto pues ha sido un
factor decisivo para nejorar la calidad de vida de
|l os habitantes de estos barrios que nunca habi an
tenido este tipo de servicio;, he por otra parte
i nstal anbs unos caudalinetros y sensores de presion
para asegurar el caudal de presién a |os usuarios
del sector de |os Col orados bonmbeo Bosconia esto con
una inversién cercana a |os doscientos treinta y
cinco mllones (235.000.000) vy reforzanos el sistema
de inpulsion del Paul 6n con una instalacién de 700
netros de tuberia de polietileno de 11° mlinetros
con una inversion cercana a |los trescientos ochenta y
cinco mllones (385.000.000) todo esto |o hacenos
dentro del pan que tiene el acueducto de asegurar el
acceso universal al agua potable y Ilevar agua a
estas conuni dades que han sido nenos favorecidas
hi stori canente |la siguiente por favor; adicional a
esto estanps estructurando de I|la nmno con el
muni ci pio de Bucaramanga el diagnostico para el
abasteci m ento para el consuno humano vy | a
di sposi ci 6n de tratamento de aguas servi das
donesticas en |os asentam entos humanos de Sant a
Rita, Capilla Baja, Vijagual, San | gnaci o, La
Esneral da, La sabana y villa Carnelo; |os pueden ver
ustedes ahi en el mapa con e color amarillo; estos
son | os asentam ent os hunanos que estéan por fuera del
area de prestacién y que tradicional mente han tenido
mil ti pl es problenmas con el sumnistro de agua, y con
esto que estanps haciendo es entrando en una nueva
| inea de negocio con el acueducto netropolitano que
consiste en la operacion y admnistracion de
acueduct os veredal es es decir, acceso al agua potable
para |a poblacion rural del nunicipio de Bucarananga
y para poder garantizar esto tenenbs que disefiar unas
obras para el que nosotros denom nanbs distrito nuevo
Col orados que es una zona que usualnmente se
encontraba por fuera del area de prestaci 6n aqui el
Concej al Nel son Mantilla nme ha aconpafado en
repeti das ocasi ones ha hacer |a socializacién de este
tipo de proyectos con |a conunidad, |es puede dar fe
del innmenso esfuerzo que henps hecho desde el
acueducto del municipio para poder Ilevar el agua
hasta all& |o msno puedo decir del concejal Barajas
gue tanbi én ha estado nuy pendiente de esta tarea
para hacer |la habitacion de este nuevo distrito
tenenbs que hacer tres obras que son:

1. Instal aci 6n del tanque nuevo | os Angelinos

2. Sistema de inpulsion Planta RAD (Rafael Ardila

Duarte) hasta-el tanque nuevo Angeli nos.

Pagina 8 de
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3. Conducci 6n Tanque nuevo Angel i nos-t anque
Col or ados
Con esto estas obras sumadas cuestan aproxi nadanente
diez ml| seiscientos quince mllones de pesos
(10.615.000) vy esperanbs poder Ilegar a 3.600

suscriptores ya existentes a través de pilas publicas
y otro tipo de esquemas ya diferenciados y 9,900
nuevos suscriptores gque son personas que no contaban
con este servicio con anterioridad, siguiente por
favor, adicional a esto henpbs estado trabajando de |a
mano con el conmté de plan maestro del acueducto
nmetropolitano | a estructuraci 6n del plan de expansion
del servicio de acueducto para |los nunicipio de
Bucaranmanga, Floridablanca y Grén pues son |o0s
muni ci pios que estan bajo nuestra jurisdiccion

siguiente Leidy, por favor: aqui ustedes pueden ver
en el mpa las tres zonas en las que vanbs a
desarrollar proyectos para |a expansion del area
netropolitana en el caso del sector 1. Esta |o que
| es acabo de nencionar hacia el norte de Bucaramanga
y la conducci 6n que va desde |la planta Rafael Ardila
Duarte al tanque ferrovias |luego al tanque bienestar
y luego al tanque Grén rmayor permtiéndonos
habilitar toda |a zona que ustedes ven en verde que
conpr ende | os muni ci pi os de Bucar anmanga,
Fl ori dabl anca una parte y Groén, esta el sector 2. Lo
lo que es el sector de Floridablanca el valle de rio
frioy Ruitoque bajo, |a idea aqui es poder hacer una
conducci 6n que vaya desde la planta Mrrorrico en el
par que del agua hasta Floridablanca y poder con esto
Il evar un caudal adicional para atender al gunos
muni ci pi os del norte de Floridabl anca, perdon al gunos
barrios del norte de Floridablanca y toda |la zona de
expansi 6n de Floridablanca en el Valle del R o Frio,

esto es |o que ven ustedes en norado, |o que ven
ustedes en amarillo es la parte de Groén que se
beneficiara con |os setenta y cinco litros por

segundo que sobran de la inmpulsién que se esta
haci endo en el nunicipio de Lebrija, este proyecto |lo
estd ejecutando FINDETER con recursos de la
Gober naci 6n del mnisterio de vivienda y de

muni ci pio de Lebrija y estanos trabajando nosotros de
la mano con G ron para que los setenta y cinco litros
que gueden puedan habilitar nueve di stritos
adicionales en el municipio de Grén y nos permita
apoyar |a expansion de este nunicipio y adicional a
esto | o que tenenos enmarcado conp el punto cuatro es
hacer las obras que nos permtan garantizar el

crecimento vertical del nunicipio de Bucarananga
todos ustedes conocen la problematica que tiene la
neseta por la falta de tierra pues aqui no nos queda
otra cosa que apoyar ese esa densificacion vertica

por eso estanos haci endo unas obras para reforzar |as
redes y que el nunicipio pueda hacerlo sin probl em.
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Con estas obras que les estoy nencionando vanbs a
aunmentar el caudal de entrada del nunicipio perdon
del area netropolitana en cerca del 82.14% es decir
practi camente vanos a duplicar |la cantidad de agua
que nosotros Ilevanbs a |los diferentes territorios y
con esto atender una cantidad de usuarios adicional es
que hoy en dia cuentan con un servicio ilimtado,
siguiente por favor, este es el resunmen de |as obras,
| as hectareas beneficiadas, el caudal en litros por
segundo en cada una de las obras vy viviendas
beneficiadas y ustedes se dan cuenta a |lo |argo de os
préxinos 15 a 20 afios podrenps ver la inclusion de
cerca de ciento sesenta y dos ml Vi vi endas
adi ci onal es con una inversion que se ejecutara en
| os proxinmos cinco afos que esperanps este por el
valor de |os doscientos ochenta y seis ml| ciento
cuarenta y cinco mllones de pesos (286.145.000.000)
y la idea es poder arrancar con |la obras que son
basicanmente la 1 y la 2 arrancar en el nenor tienpo

posi bl e con una ejecucioén tanbién gestionando
recursos con el gobierno nacional. Siguiente por
favor.

Sobre la potabilizacidén de la planta de tratam ento
de agua potable Bosconia y |la presencia de nercurio
en el rio Surata que ha sido un tenma di ganbos bastante
medi atico, en los ultinpbs dias y que |le ha causado
preocupaci 6n no solo a ustedes |o0s concejales sino
tanbi én al resto de ciudadania quiero contarles un
poco conp funciona este proceso de potabilizacion
para que nme puedan entender |a explicacion de que fue
| o que paso con |la presencia del nercurio, lo prinmero
es recordarle la planta de Bosconia tiene una
capaci dad instalada de 2.000 litros por segundo esta
| ocalizada en el kilometro 3 sobre un nmargen
izquierdo del rio Surata en |la via de Bucarananga
Mat anza |as coordenadas pues las ven estéan ahi
proyectadas si quisieran nmas adelante ubicarla en el
mapa con esas coordenadas y esta ubicada entre |as
costas topograficas 685 y 675 sobre el nivel medi o
del mar, siguiente por favor, esto es una planta
esquenmatica de conmo funciona la planta de Bosconi a,
tenenos el agua del rio, lo que ustedes ven en |a
franja amarilla, hay una boca tom que es
basi canmente una rejilla por la cual entra el agua a
una canal que |lega hasta |la planta, nosotros hacenos
a bueno aparte de eso ese canal entra a una fase de
pretratam ento donde |e agregan al gunos quimcos al
agua se desarena y se hace |a precidenentacion de
este del agua cruda, el agua cruda se conduce
después de haber hecho este procedimento y en la
planta ocurre este proceso de filtrado y de
desi nfecci 6n de agua, para posteriornente ser
conducida a los tanques de almacenamento vy
posteri ornente bonbeada hacia e muni ci pio de

Pagina 10
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descripcion porque en el nonmento que dicen que hay
altos niveles de nercurio en el rio Surata se
refieren a la parte amarilla O6sea al rio que es donde
nosotros tomanos | a prinera nedicion, nediciones que
tomanos cada dos horas para garantizar que e
contenido de material particulado conb el de materias
sea un contenido que sea posible procesar para
nuestra planta de tratam ento siguiente diapositiva.
Aqui podenos ver la planilla de control de Ila
operaci 6n de Bosconia del dia 23 de febrero del 2022
cono ustedes pueden ver en el recuadro rojo
regi stranos niveles hasta 100 mcrogranos por
litro de nercurio en el agua que es una cosa nuy nuy
por encima de | o que normal nente podrianps tratar en
esa planta, al tener nosotros un proceso de
pretratamento, en ese proceso de pretratamento
podenos bajar los niveles de concentraci on de
nmercuri o que tenga el agua a niveles tolerables para
gue ingresen al proceso de tratamento formlnente
di cho, pero nunca en esta cuantia, entonces con base
en esta nedida nosotros |lo que hicinos fue cerrar la
captaci 6n para que el agua siguiera su curso por el
rio y gque no entrara a la planta porque no ibanpbs a
ser capaces de procesar esa concentraci 6n de
nmercurio, en la siguiente diapositiva podenps ver un
poco nas que es |lo que ocurre; pues tomanps |as
nmuestras de agua, hacenbs un nonitoreo cada dos horas
comb les digo en |los eventos en que hay picos de
al gun conpuesto o al gun el enento quim co contam nante
pues hacenps revisién cada nedia hora y esto se |leva
directanente al |aboratorio de procesos que hay en a
planta en donde con wunos equipos especializados
podenos determnar cual es la cantidad de nercurio
de cianuro o de otro tipo de contam nantes que puedan
venir en el agua en este caso particular, para |a
medi ci 6n del nercurio utilizanpbs |la técnica de vapor

fria, siguiente por favor esta es una
panor am ca(presidente para una nocion, di scul pe
director, presidente para registra asistencia Tito
Rangel, gracias) continuo con |a presentacion (se

registra la asistencia del concejal Tito Rangel) esta
es una foto aérea de la planta de tratamento y lo

que ustedes ven ahi en la mtad de foto son |os
tanques de los filtros a través de los cuales se
filtra el agua, el nonento en que ya |lega ahi

di ganps | o que ustedes ven ahi un poco agua mas café
un poco mas a |la izquierda de donde eta el marcador
es donde ocurre el proceso de floculacion que es el
proceso basi canente donde se |le agregan | os quim cos
al agua para que las particulas de mterial
parti cul ado se peguen se vayan al fondo y se puedan
filtrar, les explico todo esto porque en el nonento
que ya entra a la planta nosotros nos encarganos de
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bajar el contenido nmaxino permtido por |la norma que
es de dos mcrogranos por litro |o bajanbs a cero,
Osea el pedacito de nercurio que pueda conservarse en
el agua puede ser de dos microgranos por litro les
recuerdo venia de cien por eso |o tuvinobs que cerrar
cuando viene de dos mligranos por litro | o podenps
neter al sistena de tratamento; el agua tratada
podria técnicamente salir con un mcrograno por litro
pero nosotros entreganos el agua con un val or de DNE
que es un valor que no se registra presencia de ese
material en el agua; es decir toda el agua que sale
de la planta Bosconia sale con este registro que no
se detecta nercurio en el agua y por eso nosotros
podi anbs decir tranquilanente a |a ciudadania que el
agua que se estaba distribuyendo a traveés de |as
redes del acueducto nmetropolitano era cien por ciento
acta para el consunb y no contenia ninguna traza de
nmercurio |l es explico todo esto porque ha sido un tenm
controversial recientenente por el susto que puede
sentir la ciudadania por estar tomando un agua que en
su defecto podria estar contamnada; les doy Ila
garantia de que eso no es asi.

Siguiente por favor; Este es el conportam ento
hi storico de céno han sido | os méxi nos del mercuri o
por cada uno de | os afios desde e 2010 hasta la fecha
y si ustedes se dan cuenta nunca habianbs tenido una
cosa simlar a la que encontranps en este afio, en | os
ualtinos diez afios tal vez o mxinb que henos
encontrado en el 2017 un evento del 35,00 m crogranos
por litro pero es que en este caso estanps habl ando
de cien y cien si ustedes hacen la matematica es
cincuenta veces el nmaxinb que podria entrar a la
pl anta pues una cosa que se sale de todo pronostico y
pueden ver en la grafica de abajo aproxi nadanente
desde el 2014 hasta el afio 2022 conb se ha conportado
y cono ha fluctuado |la presencia de nercurio frente
a esa linea roja que es la linea nedia de |lo que
podr i anos recibir en la planta que es dos
m crogranos pues evidentenente estanbs en una
situacion critica y fue por eso que notificanbs a la
autoridad anbiental sobre este tema y cerranps la
pl anta; siguiente por favor.

Nosotros pues con base a eso notificanbs a Ila
corporacion y durante siete hora y nedia suspendi nbos
el proceso de tratam ento normalizandolo cerca de |a
una y veinte de la tarde con un caudal de 680 litros
por segundo donde el nivel de nercurio ya se
encontraba cercano a |los 14,35 mcrogranos por litro
y en ese caso con el sistema de pretratamento
nuestro éranbs capaces de reducir ese nivel de
14,35 a dos para que con esos dos pudiera entrar al
proceso de tratam ento y poder seguir sacando el agua
de manera Optinma, esta es una copia de la carta
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enviada por nuestro gerente de operaciones al
director de |la CDVB, siguiente por favor.

El pretratamento cono |es conentaba ahorita pues
di ganos que es supervisado por un quimco |ider del
proceso Yy |os operadores son tecndlogos quimcos
encargados esto solanente conb por darles la
tranquilidad que no es un proceso artesanal ni un es
proceso manual es un proceso altamente tecnificado
con personas diganps nuy conocedoras del tema y lo
otro pues decirles que nuestra planta cunple con
todos los requisitos de agua potable, el control de
nmercuri o se hace nediante |a coagul aci 6n por barrido
se agrega un liquido que se |lama sulfato de alunminio
y un polinmero que ayuda a flaturar el agua, flaturar
es hacer conb wuna especie de coagulos de |los
materi ales contam nante para que ellos se vayan al

fondo y se puedan filtrar y una vez esto ha sido
| levado a los niveles adm sibles ahi si se trata |lo
establecido en el decreto 1594 de 1984 que es el
decreto que nos rige a nosotros en |os paréanetros de
| a potabilizacion. Siguiente he en térmnos de |os
aspectos conerci ales he aqui |es hablanbs un poco de
| os suscriptores y |os consunbs he tenenpbs en tota

trecientos cinco ml quinientos cuatro (305.504) con
corte a marzo del 2022, 181.896 en el nunicipio de
Bucar amanga, 85.448 en el nunicipio de Floridablanca,
38.160 en el nmunicipio de Gron, henos facturado en
t ot al catorce mllones en nmetro cubicos he y henps
facturado (41.458.000.000) cuarenta y un mllones
cuatrocientos cincuenta y ocho mllones de pesos
adi ci onal nrente henos hecho reposiciones de nedi dores
por valor de 4.583 y perdon 4.583 reposiciones vy
henbs instalado 1.471 nedidores nuevos a Osea a
usuari os nuevos que no tenian nedidor |os ingresos
por nuevos suscriptores en mllones son basicanente
1. 457 (899. 000. 000) ochoci ent os noventa vy nueve
mllones por |os 1457 suscriptores; henos atendido
7.652 peticiones quejas y/o reclanbs a través de
nuestros diferentes canales y he perddn 7.652 y 8.761
peticiones a través de |los diferentes canales vy
contanbs a |la fecha marzo del 2022 con un nivel de
satisfacci 6n del wusuario que es del 82.7% que es
bastante superior a |o que tenianps anteriornente,
si gui ente por favor.

Adicional a esto hicinmos la individualizacién de la
comuni dad bal cén del lago en o que va corrido de la
vigencia 2022 pudinos concluir la individualizacion
del 80 nuevos clientes del balcén del | ago que
venian surti éndose a través de una pila publica vy
gue nos generan unos ingresos adicionales por treinta
y cinco mllones y medio por aportes de conexion y
nmedi dor esto para nosotros es inportante por tres
razones:
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1. nejorar la calidad de vida de estas personas que
ya nacer una nedicién o van a depender de una pila
publi ca.
2. hacer una nedici 6n un poco mas exacta del agua que
se consune y reducir |las pérdidas la ultim
3. Por supuesto sequir nejorando nuestro indicador de
cobertura y, sobre todo el acceso individual al agua
pot abl e que es una de nuestras netas, siguiente
Concl ui nos tanbi én la vincul aci 6n de | a segunda fase
del portal de |os Angeles, portal de los Angeles |es
recuerdo fue el primer proyecto del progr ana
Santurban a casa que inicio el afio pasado en el nes
de julio ya term nanpbs de vincular la ultim fase con
251 nuevos wusuarios y la elimnacién de la pila
publica de este barrio esto para nosotros es un hito
i nportante porque nos permtid vincular a esta
comuni dad que desde hace mas de 20 afios venian
solicitando el servicio individual siguiente por
favor, Adicional a esto la gestion de cartera que
habia sido una de |as grandes dolencias durante |la
vigencias 2020 y 2021 a causa de l|la pandem a venps
una recuperaci 6n bastante bastante notoria en |a
cartera nosotros a cierre del 2020 contabanos con una
cartera sin acuerdos de pago de ocho m | seiscientos
veintinueve mllones (8.629.000.000) y esto aunento
entre ese nonento y octubre del 2021 a 12.811 y la
cartera con acuerdos de pagos se mantuvo basi canente
estatica cercana a los 2.600 y termno 2.914 en el
nes de octubre del 2021 pero a partir de ahi venos
cono | ogranbs enpezar a convertir toda esa cartera
gue estaba sin acuerdos de pago en cartera con
acuerdos de pago y hoy en dia |o que contanbs es con
un valor de 6.947 mllones con sin acuerdo de pago vy
6. 780 con acuerdos de pago es decir duplicanps un
poco mas que duplicanbos |la cartera que habia con
acuerdos de pago y redujinos de manera significativa
en mas de 2.000 ml| mllones de pesos la cartera
vencida en gestion esto o enpezanbs a hacer desde
novi enbre pues esto diganpbs que ha sido en parte de
| os planes de financiacidn que nosotros sacanps y en
parte por el |evantamento por parte del gobierno
nacional de la prohibicion de la suspensi 6n del
servicio por el no pago aqui tenenos un problem
importante y es que nosotros tenenos que encontrar |a
forma de darle solucién a |a ciudadania que no cuenta
con los recursos para pagar porque hay muchas
famlias que deben nmas de 10 o 12 neses del consuno y
por su nivel de ingreso famliar no es posible que se
pongan al dia en wun solo pago, entonces henos
di spuesto para ellos unos planes de financiaciodn
bastante holgados y eso a denobstrado ser una nuy
buena herram enta para poder |ograr |os acuerdos de
pago en total si mranos entre dicienbre del 2021 y
la cartera a nmarzo del 2022 henps bajado en total
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1.058 mllones de esa cartera eso quiere decir una
reducci 6n de una cartera del 8% del 7.7% del total de
la cartera | o henps podido recuperar en estos tres
nmeses tanto que esperanps seguir con ese ritnp para
volver a los niveles habituales de cartera en una
enpresa cono esta |llegar a nivel cero de cartera
Virtual nente inposible porque sienpre hay personas
gue no pagan pero si es posible reducirle a |os
ni vel es nornmal es donde se deben uno o dos neses del
consunb y no | o que tenenbs ahorita que son 10-12 vy
hasta 18 neses sin haber pagado, siguiente por favor.

Sobre la evolucidon de |os estados financieros pues
voy a hacer un breve recorrido cono sienpre |lo
hacenbs pues las principales cuentas financieras de
|l a conpafiia, la siguiente en térmnos del activo
corriente tuvinbs wun aunento del 8.51% esto en
ef ectivos equivalente aunentanbs cerca once ml
mllones de pesos y en las cuentas por cobrar para
causa de estos acuerdos quisinos aunentar he 0
dismnuir cerca de 3.118 en el activo no corriente
aunment anos en 21.723 esto por aumento significativo
en | a propiedad privada planta y equi po por |as obras
gue se termnaron durante el 2021 otros derechos y
garantia un aunento por 3.369 mllones que son
basi canente unos activos por inpuestos inferidos y
prestanos por cobrar hee y perddn |os préstanps por
cobrar 91.017 mllones de pesos en térmnos de

pasivo corriente tuvinobs un aunento del 9.39% esto
corresponde principalmente a |as provisiones del plan
de obra e inversion irregulado dismnuinps otros
pasivos por el valor de 1.785 mllones y hicinbs la
devol uci 6n convenio PTAR rio frio para esto
real mente creo que es si, aunentanos |as cuentas por
pagar en 3.144 devolucio6n del contrato de la PTAR
adicional a eso estad el pasivo no corriente
aunment anos en el 1.45% aunentanos 4.155 mllones de
pesos mas basicanente dism nuyeron |as obligaciones
financieras en 3.225 mllones pero aunentaron |os
otros pasivos 8.237 por la variacion del inpuesto
diferido que se actualizo al cierre del 2021 y en
cuanto patrinmonio aunentanos las reservas a 31.000
ml mllones de pesos capitalizando las utilidades
del 2021 por el tema de las inversiones en el
Santurban y hubo una dismnucidén por efecto de
conversi 6n  10.490 por la actualizaci6n del inpuesto
diferido esto lo van a poder ver ustedes con mayor
detalle en | os estados financieros que publicanbs con
nuestro revisor fiscal |o publicanobs nosotros en
nuestra pagina estan las notas con |los detalles para
que ustedes | o puedan consultar siguiente por favor

en térmnos de |los ingresos tenenps 7.69% mas de
ingresos para frente al msno periodo del afo
anterior esto para diferenciar son |os cargos por
consunp aunmentaron o que fueron aunentados pero una
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dismnucion en el cargo fijo y en el cargo por
conexi ones he que por eso da casi el msnp valor de
| o que se aunentdé por consuno, |os costos de ventas
t uvi nos aunent os significativos en sal ari os
prestaci ones y seguridad social por |o que el aunento
del salario mnino princi pal nente aunentos en |as
depreci aci ones por el aunmento del activo fijo De |as
i nversi ones realizadas durante el 2021 y tuvinbs que
recurrir a ms zonas de bonmbeo en la planta de
Bosconia | o que significd un aunento de 215 nill ones,
El mantenimento tanbién de al gunas de nuestra
estructura que se encont r aba atrasado el
mant eni m ento costo 546 m |l ones de pesos adicional es
y otros servicios por el valor de 473 mllones en
térmnos de la admnistracion y gastos generales
tuvi nos un aunentos del 5.57% esto principal mrente en
obras y nejoras de propiedad ajena, honorarios |os
seguros tuvinos una reduccién de 101 nillones y en
| os aportes sindicales 140 aprovecho para recordarles
que en el mes de octubre se devolvieron por decirlo
de alguna forna se actualizo diganps |a convencion
col ectiva de trabajadores con al gunos beneficios que
habi an sido suspendidos en el afio 2017 y 18 genero
pues obvi amente un aunento en el rubro de salarios y
prestaci ones sociales; he en térm nos de provisiones
y apreciaciones tuvinos una reducci 6n del 92% por e
deterioro de las cuentas por cobrar que realnente
tuvo un deterioro positivo tuvinbps que provisionar
mucho nmenos de | a cuenta por cobrar y en térm nos de
los no operacionales tuvinbs pues unos inNngresos
financieros que aunentaron en el 38% principal nente
por unos aunentos en la tasas de rentabilidad de
nuestro depoOsitos y unos gastos financieros que son
i geranente mayores pero esto obedece a unos canbi os
significativos En el IPC en las tasas de crédito
otros ingresos tuvinos un aunento del 47% esto por
| a reversi 6n de estas perdidas por el deterioro de |la
cuenta de cartera que |es nencionaba ahorita y por la
facturaci 6n conjunta de tuvo 203 m | ones
adi cionales esto al final del ejercicio quiere decir
que tenenbs una ganancia neta a marzo del 2022 es
decir aunmentanos de 20.883 mllones que habia en
marzo a 21.718 mllones el margen EBI TDA tuvo un | eve
aj uste a la baja de nenos 1.6% pero estanos
todavia sobre el 44.54% que es un nargen EBi TDA de
los nejores de los servicios publicos del pais en
térm nos del margen operacional 32.54% por enci ma
0.79% de lo que habia en marzo del afio pasado en
térm nos de retorno sobre el patrinonio tenenos 4. 75%
esto es nenos 1.37% por debajo de o que habia en
marzo del 2020, retorno sobre los activos, msnma
di nam ca al aunentar el activo baja el indicador,
Tuvi nos una reducci 6n del -0.89% de 3.99% que habia a
mar zo del 2021 al 3.10% de este afo; el EVA que es un
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valor que para nosotros sienpre es conplejo de
explicar he es negativo y seguira siendo negativo por
el nonto de las inversiones que hay frente a |os
i ngresos que genera el acueducto netropolitano sin
enbargo |ogranps una reduccion del -8.93% es un
valor negativo del Eva es decir antes estaba en
42.130 mllones negativo hoy en dia estéa 38.367 esto
es una nejora significativa en este indicador; el
endeudani ento tanbi én se redujo en una reducci 6n de

2.19% ant es t eni anos 114. 220 m || ones de
endeudam ento a hoy en dia 111.000 ml| esto si
ustedes |o contrastan con el aunmento en el activo
qui ere decir que henpbs venido anortizando de nanera
acelerada las inversiones que se han hecho en el
acueducto utilizando de manera nuy eficiente la caja
hee y tenenbs un indicador de endeudam ento sobre
EBI TDA que se redujo en un 7.52% esto quiere decir
que nuestro endeudanm ento es cada vez mas bajo
sobre el EBITDA que generanps tanbi én es un nuy buen
I ndi cador por eso la flecha esta en verde; sobre |as
tarifas de cargo por consunb tenenbs un aunento de
practicamente 100 pesos 107 pesos en | o que venps en
lo corrido entre enero y marzo del 2021 y enero y
marzo del 2022 y la tarifa del cargo fijo cono |es
conentaba ahorita tuvo wuna reduccio6n casi de nil
pesos conb de noveci entos pesos que |e pega a todos y
cada wuno de los usuarios de nuestro sistens,
Si gui ente por favor, aqui un poco nas grafico el tema
de la facturacidon emtida sobre el total recaudado
conmb |es nencionaba antes de octubre ante Ila
i nposi bilidad de hacer |os cortes por suspensiones
pues habia un conportamento no tan no tan correcto
del cobro de |Ila cartera; ahorita conb estanos
haciendo un cobro de cartera un poco mas activo
estanos |ogrando incluso recados por encim de lo
i quidado y facturado durante el periodo, si ustedes
se dan cuenta en el nes de novienbre | oganos recaudar
el 105% de | o que se habia facturado en el senestre
es decir conenzanbs a recoger plata de |os neses
anteriores que no se habia podido cobrar, y la
enpezanos a cobrar en estos neses y si se dan cuenta
durante todo |los neses entre octubre y marzo henps
regi strado recaudos por encinma de |la facturaci on del
nes es decir henos estado haciendo una ejecuci6n nu
muy agresiva del cobro de cartera sin sin que esto
vaya en detrinento del ciudadano si no todo Ilo
contrari o dandol es unas alternativas de pago que |es
permtan ponerse al dia con sus niveles de ingreso,
si gui ente por favor.

Sobre | os aspectos adm nistrativos, siguiente hicinos
la inplementacion del sistema de informacion SAP
ARI BA, SAP ARI BA es una aplicaci 6n de forma web en | a
gue | os publicanps todos | os procesos de contrataci 6n
de la conpafiia a través de esto hacenos |os nddul os
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de sorsinc es decir |la parte contractual la parte de
propuestas y tanbi én |a parte contractual para apoyar
el proceso de gestién trazabilidad y autonmatizaciOn
del proceso de conpras y contratacion y esto |lo que
nos ha favorecido es |levar un seguinmento en tienpo
real en que va el proceso, conb va quien se ha
presentado, quien esta habilitado quien no esta
habilitado y poder I|levar un <control mucho nas
estricto de estos procesos, siguiente por favor, a
partir del 1 de febrero se inplenento |a nueva pagi na
web yo creo que ya nuchos de ustedes |la conocen y |la
han visto aqui pues integranbps nuevas opciones vy
funci onal i dades que nos permtieron acercarnos nas
al usuario, fortal eci nbs nuestros canal es para pagos
online, fortalecinbs |os canales de conunicacion en
todos los diferentes capitulos de la pagina web
servicio al cliente, responsabilidad corporativa, en
la parte de transparencia en la parte de conocer a
nuestros trabajadores, hay una parte inportante sobre
la validacion de los trabajadores que van hacer
trabajos en | as casas de |as personas para que puedan
val idar que efectivanmente si son trabajadores de

acueducto y que efectivanmente si es una obra que este
programada, siguiente por favor, Adicional a eso
actual i zanbs el sistema de gesti 6n docunental esto |lo
inicianbs el 17 de enero del 2022 y lo que hicinps

basi canmente fue wun proceso que se Ilama reform
t ecnol Ogi ca par a fortal ecer el proceso de
organi zaci 6n docunental |a idea es poder |legar a
cero papel |lo mas rapido posible no es facil para

nosotros por unos temas regulatorios pero estanos
tratando de preparar nuestro sistena para que puedan
operar o mas digital posible, siguiente por favor.

Sobre | os proyectos de corresponsabilidad que tanbién
ha sido otro de las inquietudes permanentes de la
comuni dad he pues |es vanbs a nostrar un resunen de
cono ha sido el avance nuestro trabajo con la
fundaci 6n he | es recuerdo que he aungue este no es el
ani co fin de la fundacién CIA si ha sido la
fundaci 6n un apoyo para la ejecucion de estos
proyectos, |la reserva ocasional que fue aprobada en
el afio 2020 para utilizar wutilidades de |os afos
2019-2020 y 2021 ya diganpbs en la ultinma asanbl ea
| ogranos |l enar ese cupo del ocho ml| mllones de |a
reserva ocasional sacando cuatro ml ciento cuatro
mllones de la utilidad del 2019, dos ml ciento
treinta y uno de la del 2020 y ml setecientos
sesenta y seis del 2021 es decir ya los recursos
estan di sponi bles para su ejecucion y sobre eso hay
unos proyectos que ya se encuentran en ejecuci 6n que
son los US proyecto son noventa y nueve mllones
dosci ent os m | pesos son | os proyect os de
capacitaci 6n para pequefios investigadores en |os
colegios publicos de l|a provincia soto norte el
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siguiente de |os proyectos de pagos por servicios
anbi entales con el nunicipio de Charta, ahi tenenos
un presupuesto de m | doscientos cincuenta mllones
de pesos de esos ya henpbs ejecutado ciento veintitrés
m || ones tenenbs aprobado para ejecucion en el 2022
Cuatrocientos noventa y siete mllones y nos
quedarian pendientes para el 2023 qui ni ent os
setenta y seis mllones de pesos; en el proyecto m
paranb en |os nunicipios de Charta y surata tenenos
un total de presupuesto de quinientos sesenta y siete
mllones de esto ya fue ejecutado ciento cincuenta y
cuatro en el 2021 y tenenps aprobado para el 2022
cuatrocientos trece mllones de pesos, esta la
estrategia audiovisual para la visibilizacion del
paranbo de Santurban esto ya fue ejecutado en su
totalidad, y tenenps |los estudios flora y fauna que
son unos estudios que nos permten docunentar con
datos y Con ciencia algunos de |os docunentos que
nosotros henos ha Ilegado a las diferentes instancias
de este proceso de delimtaci én del péaranmp y sobre
todo en el proceso de licencianmento anbiental de
M NESSA, adicional a eso tenenbs un proyecto que esta
en proceso de ser ejecutado que es el centro de
desarrollo integrado de la mujer y la famlia en e

municipio de california y un proyecto que se |lam
centinelas por el Santurban que es un proyecto de
guar dabosques tanbién en el nunicipio de california
estos dos proyectos sumados sunman cerca de dos ml
qui nientos sesenta mllones de pesos estanbs en
proceso de ejecutarlos tenenps aprobados para este
periodo setecientos cincuenta y siete mllones del

centro integrado del desarrollo, la nujer y la
famlia y ml treinta y cuatro de centinelas por
Sant ur ban, guedando pendi ent es por ej ecut ar

setecientos diecisiete mllones para la vigencia
2023, y adicional a eso tenenps otros dos proyectos
gue estan pendientes de aprobaci 6n uno que e |lam
soto norte conpetitivo sostenible que es la forma de
escal ar el prograna de apoyo a |os proyectos
productivos en la provincia soto norte y otro que se
|lama Soto norte mAas y mejor preparada que es un
proyecto para Ilevar auxilios econémcos a |os
estudiantes de la provincia soto norte en |as
carreras teécnica, tecnologicas y profesionales que
quieran estudiar y que no tengan |a solvencia
econoni ca para hacerl o, sumando todos esos proyectos
gue tenenps entre ejecucién y estructuraci 6n tenenos
un total de siete ml trescientos siete mllones de
proyect os propuestos y nos quedarian set eci ent os
noventa y cinco por ejecutar diferente iniciativas
gue nos han presentado y nosotros vanps eval uando en
el tienmpo y vanps |levando para su posterior
aprobacion de la junta directiva, siguiente por
favor, sobre l|las actividades de la fundacién esto a
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manera de su conocimento pues constituir una entidad
sin anino de lucro tiene tanbién sus conplejidades
pues quisinos durante el nmes de nmarzo que es |o que
estanobs revisando en este nonento hicinps todas |as
afiliaciones a |la ARL, aportes, etc., apertura a ala
cuentas bancarias, portal transaccional, descripcion
de los menbros de la junta directiva, contratacion
de |l a contadora y el software contable, toda la parte
adm nistrativa de |la fundaci 6n pero nosotros estanps
ayudando con el soporte técnico para que puedan
avanzar en esto de manera organizada firmanos | as
actas de inicio para las becas estudiantiles, |os
conveni os con | as universi dades, he aqui ya hay nucha
cosa cono operativa y adm nistrativa pero tenenbs ya
contratada la creacion de |la pagina web eso deberia
estar ya |isto proéxi manente arrendanbs ya una casa en
el nmunicipio de California para la operacion de
centro integrado de la nujer y la famlia, hicinos la
invitacion a <cotizar la dotacion para |a casa,
hi ci nos cotizar para el proyecto centro integrado de
desarrollo de la nmujer y la famlia; esto ya se
encuentra en ejecucién pusinbs en marcha ese
proyect o, const r ui nos los indicadores de la
fundaci 6n en este nonmento |o que estanps haci endo
basi canente es asegurandonos de que se puedan
ej ecutar esos proyectos de relacionamento con la
comuni dad de | a provincia soto norte; siguiente.

Sobre |l os proceso judiciales nuy a nmanera de resunen
tenenbs nueve procesos iniciados En el 2022 seis de
ell os | aborales uno de responsabilidad contractual
una de acci6n de reparaci6on directa, una accio6n de
nulidad y restablecimento del derecho, esto es un
tema de la DIAN y adicional a esto tenenbps unos
procesos term nados en el 2022, son cinco procesos
dos a favor por valor de ml| ciento cinco mllones
de pesos, wuna conciliacién judicial en proceso
ordinario | aboral con un ahorro de doscientos
veinticinco mllones Osea |ogranps cerrar un proceso
pretenc mayores por dieciocho mllones
quinientos ml pesos y cuatro procesos |aborales en
contra por valor de setenta nllones de pesos el
total de procesos judiciales que tenenbs a nmarzo de
2022 son 89 procesos. Siguiente.

Aqui hay un tema que para nosotros ha sido
fundanmental que henpbs venido trabajando de |a mano
con el municipio de Bucarananga y es conp |l egar con
agua potable de saneanmiento béasico potable a Ias
veredas priorizadas del nunicipio de Bucaramanga,
Si gui ente por favor.

Una de |as problematicas principales que henbs visto

acid es que no es facil Ilevarle a |la poblacion rura
sol uci ones de agua potable del elenmento base, aqui
priorizanos cinco veredas en el muni ci pio de

Bucar ananga o porque no tienen o porque son obsol etas
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| e estructuraron | os acueduct os ver edal es son

obsol etas o0 no cuentan con este servicio, |las veredas
son Santa Rita, Capilla Baja, San |gnacio, La Sabana
y LA Esneral da aqui ya hicinbs unas visitas de canpo
con el equipo nuestro y la estructura del nunicipio,
visitanos 419 predi os, obvi anente sus famlias
tanbi én, con |a poblacién aproxinada de estos 419
predios hay ms o nenos dos nil personas, dos
i nstituciones educativas rurales nas tres captaciones
Apr oxi madanente de 50 km de redes de acueducto esto
es | o que nos tocaria hacer para poder |levar el agua
hasta alld y la problemitica que henps identificado
basi cament e i ncunpl en con | os estandares de acueducto
no solanente en la calidad del agua si no tamnbi én en
| a continuidad, no cuentan con el recurso suficiente
ni suficiente calidad_; hay problemas de salud vy
cont ami naci 6n anbi ental por presencia de colifornes
esto principal nente contam naci 6n por nateria fecal
del agua, venbs que hay unos proyectos agricolas que

no cuentan con licencias de vertimento y estan
vertiendo sobre las quebradas de las cuales se
abast ecen | as comuni dades esto es una gran
problematica que tiene el sector rural, | a

infraestructura ya es obsoleta o0 no existe e
muni ci pi o ademds tiene unos requerimentos |egales,
| as acci ones populares etc. En contra por esta falta
de acceso potable y nosotros henbs sido cono el
aliado técnico para ayudar a encontrar esa sol uci 6n
|l es recuerdo que el acueducto netropolitano conp
enpresa prestadora de servicios publicos tiene un
area de prestaci 6n de servicios que esta béasicanente
construida sobre el perinetro urbano y conb estas
pobl aci ones estan en |lo rural pues no estan por fuera
del canpo de acci6én con |la nueva estrategia que
defininos por lineamento de |la asanblea general de
accionistas y la junta directiva estanps enpezando a
i ncursionar para el tema de aguas para el sector
rural es basicanente el sumnistro o prestaci 6n de
servicio en |o rural o operacidon de acueductos
veredal es para el caso de consunbo humano y vanobs a
neternos nmas en el sumnistro de riego tanbién para
pronmover | a produccion agricola en las zonas rurales
del rmunicipio de Bucaramanga, y adicional a esto
exi sten unos acueductos que estan conectados de
manera irregular a las fuentes de agua y no tienen
| as concesi ones de agua, servidunbres para |as aguas
servidas y en su defecto no tienen ninguna de |as
anteriores, para eso henos di seilado unas sol uci ones:
Vanbs a arrancar con tres he con tres diganos
proyect os de estudio y disefios, béasicanmente Santa
Rita, Capilla baja y el ndcleo San Ignacio, |a sabana
y la esneralda ; que |los tenenbps en uno sol o paquete
he Lo que tenenps que diseflar acd es una soluciodn
i ntegral de acueducto O0sea agua potable y saneam ento
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basi co, estanps con la |ley de garantias pero eso no
i nvesti gando,
tenenos | evantado el proceso y |la idea es que una vez

quiere decir que no se pueda ir

se termne la ley de garantias podanbs suscribir
convenio interadmnistrativo ente el

acueducto netropolitano la idea
podanbos hacer |a estructuracion

ya

un
municipio y el
es que nosotros

de ese estudio vy

di sefios contratados por el nunicipio y que de acuerdo

con eso nosotros posanpbs disefar

unas

sol uci 6n,

sel eccionar la tecnologia de tratam ento acuerdo con

|l a necesidad de estos asentamentos , analizar Ila
sostenibilidad no solo desde el punto de vista
técnico que exista el agua y que se pueda tratar

sino que tanbi én desde el punto de vista econdm co,

fi nanciero, social, anbiental podanos darle cono un

marco de justificaci on para poder

desarrol | ar

est os

proyect os; dos de estos proyectos estan contenpl ados

en el plan de desarrollo del nunicipio entonces

idea es poder apoyar el cunplimento
objetivos con recursos del municipio vy

i npact o obvi anente social, anbiental
con |los objetivos de desarrollo

sobra todo de Ilevarle a estas conuni dades el
lo han
Siguiente, creo que aqui term nanbs bueno eso es

al agua potable cuando nunca

| a

est os

| ograr
y cunplimento
I a

sost eni bl e,
intenci 6n de regionalizar los servicios publicos vy
acceso

t eni do.

un

| o

que tenia para presentarles el dia de hoy quedo nuy
atento de cual quier inquietud y cual quier

que tengan muchas graci as.
SECRETARI A: presidente

PRESI DENTE; sefiora secretari a

SECRETARIA: ha termnado |a exposiciodn

Hernan C avijo

PRESI DENTE; Bueno agradecerle al

doct or

conentario

Doct or

Her nan por

esa inportante presentaci 6n entonces vanps a revisar
si hay uso de la palabra secretaria en el

SECRETARIA: Solicito |a palabra
Mor eno

|l a conceja

orden del
chat, vanpbs a dar |a pal abra por cinco m nutos

Silvia

Presidente para reportar |a asistencia Jainme Andrés

Bel t r &an

PRESI DENTE; Se registra |la asistencia del

H C. SILVIA MORENO Graci as seifior
Doct or

concedernme el uso de |la palabra,

concej al
Beltrén, concejal Silvia tiene el uso d | a pal abra

presi dent e,
Her nan nuy

por
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buenas tardes, y a ms conpafieros nuy buenas tardes a
todos y desde luego tanbi én saludar a |as per sonas
gue se encuentran conectadas el dia de hoy a través
de |l as plataformas que pues dispone el concejo para
que la ciudadania pueda escuchar y después
interactuar en la msnma red, bueno yo con respecto a

informe tengo unas observaciones y es que usted
doctor Ivéan nos envia un inforne de 23 hojas pero en
el informe de gestion de esas 23 hojas no veian
adjuntos la informaci 6n que acabanos de recibir hoy
de manera pues que el tenma de | os estados financieros
usted nos dice en su exposicioén que los cargara a la
pagi na para que |uego |es echenps una revisada siento
y creo que el nonento de echarle loa revisada a |os
estados financieros y conb se esta nanejando el
recurso era el dia de hoy, interesante nos |o
hubi eran hecho Ilegar el msnpo dia que se publico el
informe se |o digo porque el concejo tiene un un cono
un formato en el cual ustedes y desde |uego tanbién
entra para su informacion de cono deben wustedes
presentar |os infornmes de gestion para que el concejo
pueda hacer la revision d ellos msnpbs de manera pues
gue se nota que ustedes no leen |as conunicaci ones
que el concejo les conparte ha ustedes por ende
perdon la expresién se pasan por la galleta al
concejo y un irrespeto total entonces igual nosotros,
nuestro ejercicio de control politico pues es
si npl enente hacer nuy respetuosanente |a observaci 6n
y hoy por eso |a hago; hee ora cosa que quiero dejar
bastante claro y tanbi én desde ya ne por derecho de
peticion le solicito que ha |Ilegue la forma en conp
crearon la fundacidén, cual es la nodalidad de
contrataci 6n que realiza esta fundaci on si es por |ey
ochenta, o bolsa nercantil interesante saberlo heee
qui enes hacen parte de la fundacidén, el menbro
corporativo, cuantos recursos fueron destinados cono
se ejecutaron o si ya se estan ejecutando porque no
reci bi nros mucha infornmacion de eso; es interesante
saberl o que paso con la fundaci 6n, conb a avanzado
que va avanzar que se tiene progranmado, hee
basi canmente eso serian ms dos puntos a tratar el dia
de hoy y dejar sienpre |a observaci6on sefior
presi dente que haga cunplir todos y cada una de |as
comuni caci ones que usted envia de la adm nistracion
para que a nosotros |los concejales se nos facilite
cuando he el director o el secretario por X 0 Yy
notivo decida correr las horas entonces esas son ms
observaci ones nuchas gracias sefior presidente por el

uso de | a pal abra.

PRESI DNTE: quien sigue con el uso de la palabra
sefiora secretaria
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SECRETARIA: la concejal Mrina de Jesus Arévalo y
Ant oni 0 Sanabri a

Presi dente ya atengo el nuso de | oa pal abra
Claro que si concejal Mariana

H C MR NA DE JESUS AREVALO -gracias presidente,
doctor Hernan, buenas tardes quiero orientar m
solicitud a tres puntos especificos el prinero de
ellos la puesta en marcha de |a pagina web
i nstitucional hay una nega vision que esta plantada
hasta el 2030 la celebro porque tiene conprom sos
i nportantes y uno de ellos |a transparencia pero cono
la idea es que estas he nega- visiones no se vuel van
un canto a la bandera entonces yo ahi enlazo |a
prinmera pregunta porque si bien estanbs a siete afos
del 2030 que es conpb esta planteada |la nega vision,
pues vanbs canmno a conseguirla sin enbargo veo que
2020-2021 y |l o que va del 2022 quisiera que por favor
n os explique porque |a nodalidad de invitacion
cerrada en contratacion bordea el 90% de su
contratacion que no de wuna explicacién juridica,
técnica y sobre todo que justifique su conproniso en
esa nega visioén con transparencia, me parece que |a
nmega vision va por un lado y |a gestiona va por otro
es el conprom so; |a segunda pregunta que espere en
su informe que se nos rindiera tiene que ver con e

contenido en un inforne de gestidn supremanente
resum do yo diria que sumanente resum do nme sorprend

con ese informe de gestion usted lo anplio un poco
nMas en su exposicion pero buena parte del contenido
del informe hace parte de |os procesos juridicos
tanto del 21 1los cerrados conmo |los del 22 un
nmonmenti co por favor

Presi dente Fabi an Ovi edo

Al o Presidente ne escucha

Si concejal Marina, concejal Fabian para registrar m
asi stencia, concejal Fabian se registra su asistencia
conti nue concejal Marina

Bueno entonces |e decia doctor Hernan si es posible
gue usted nos anplie porque ne Ilama |a atencion
que |os del 2021 en los que no veo claridad pues ne
gustaria que anpliara el informe de | os procesos pero
la causa no viene detallada parece detallada ni
expl i cada tanpoco y quisiera que nos explicara en la
pl enari a porque tenenbs un casi un 60% de esos casos
tienen al guna relaci6n con temas |aborales si es que
t enenps al guna condi ci 6n especial alguna crisis o sea
tipificado algun tipo de incunplimento, dentro del
acueducto cosa que ne parece supremanente grave, de
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ser asi que soluciones de fondo se han dado vy
adi cional a eso sobare |as que ya quedaron cerradas,
preguntar si hay algunas acciones de repeticidn que
se hallan iniciado en estos procesos que ya fueron
fallados, la siguiente estan relacionados con |a
fundacion y en tal sentido tanbién ne uno a la
solicitud de la concejal Silvia Mreno que usted |o
menci ono en su informe de gestion no lo trae en el
gque eta escrito pero lo trae en la rendicién que dio
en el informe wusted hablo muy al margen de la
fundacion y es nuy inportante que si nos traiga
porque usted entenderd doctor Hernan una de |as
funciones fundanmentales yo diria que I|a nBs
I nportante del control del concejo de |a ciudad es el
control politico y asi |lo reconozco yo conp concej al
de bucaranmanga; no henpbs tenido el nejor insunp de
control politico para |a ciudadania cono debiera ser
aqui se |le ha dado prioridad a leer infornmes de
gesti 6n, he hecho esfuerzo haganbs una agenda nuy
robusta en debates de control politico y yo bueno
siento que no he sido correspondido en |a funciodn a

cuidado a la supervision y a la vigilancia de |a
i nversi 6n de | os recursos publicos entonces porque ne
Ilama la atencion o de la fundacion prinmero todo |Io
gue este correlacionado con recursos del acueducto es
muy inportante que nos entregue un inforne robusto

conpleto si usted necesita que se |o des bosenpbs en
mas detalle | o podenos hacer, en segundo |ugar que de
aqui en adelante halla un capitulo particular sobre
esto; y porque |lo digo; doctor -Hernan |a experiencia
nos ha dicho que |as fundaciones tienen un nivel de
supervision |eve absolutanente leve diria yo es el
prototipo de i nstituci ones que se utilizan
preci sanente porque la supervisién es nmuy nininm en
prinmer lugar no tienen una superintendencia que |o
regule o que tenga un ente supervisor, en segundo
lugar la supervision en |los casos las instituciones
que las ejercen en este caso no se si esteén
supervi sada por la secretaria juridica o del interior
del del departamento no sé quién , cual de las estén
supervi sando pero esa condicion de que sea mnmuy |eve
pues nos queda a nosotros preocupaci 6n conb concejo
de la ciudad y ni hablar de |os ciudadanos yo creo
que ni se han enterado de que atenenbs una fundaci on
gue no sabenbs yo |la estuve buscando pero usted lo
responde ahora porque dice que hasta ahora se |le esta
creando la pagina yo creo que algo que hubiera sido
respet uoso para esta corporacion hubi era sido que
oportunanmente se nos hubiera infornado, hubiera
entregado un resunen del propésito porque se creo la
funcdaci 6n, pues al fin y al cabo son |os recursos
par ci al nente del acueduct o nmet ropol i t ano de
bucaaramanga | o henpbs dicho |la joya de |a corona de
la alcaldia de la ciudad entonces aclaro no estanos
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coadm ni strando conp cual qui era pensaria sinplenente
gque necesitanps estar informados entonces esas son
m s preguntas concretas el tema juridico, el tema de
la contratacion, de la fundacion a la que ya se le
estan dando recursos e igualnmente quiero decirle que
en razébn a gue nos ocupa yo Sé que a nosotros Vvinos
unos estados financieros a cierre del ejercicio 2021
entre potras cosas yo | os cuestione porque vi que e

EDBI TDA que es |la forma de valorar las enpresas se |o
dije a usted personalnente se lo dije en su gestion
esta perdiendo valor |la conpafila entonces si es bien
si no teniendo un cierre fiscal al nenos un bal ance
de prueba que se nos pueda estar ha |l egando con el
i nforme de gesti 6n, para hacerle seguinmento a | o que
uste hoy inforno; usted lo infornbo muy muy en prosa
que eta pasando con el pasivo, que esta pasando con
| as cuentas por pagar, por cobrar, pero usted doctor
-Hernan que ha trabajado en otras conpafias sabe que
el nivel de esta informacion es otro, no es un nivel
de prosa, yo si |le solicito aun siendo de |as
mnorias le solicito esta informaci 6n espero tenerla
tanbi én se 1o digo con sinceridad, que lio que aqui
pedi nos | as minorias pareciera que ustedes | os am gos
del al calde Juan Carlos Cardenas tuvieran una
instruccién clara de no prestarle atenci6n bueno yo
esperaria si le preste atenci én responsabl enente a
o que estanps pidiendo y de no ser asi tendrianos
que pedir la informacién via derecho de peticién,
nuestra responsabilidad, nuestro rol conocerl a
doctor Hernan | anentabl e que tenganos que pedirla de
esta forma pero bueno tenenps que pedirla asi, eso es
lo que ha Ilevado |a adm nistraci 6n del al cal de Juan
Carl os Cardenas y aclaro finalnmente para que no halla
lugar a dudas y a nalos entendidos si sobre todo a
especul aci ones atrevidas que no estanps pidiendo esta
i nformaci 6n porque estanps en periodo electoral cono
quiso decirlo ayer el sefior abogado de control
interno disciplinario no sefior, desde el principio
del 20220 estanos haci endo un control politico y ahi
si no tiene que ver |a canpafila para que no vaya a
prestarse a malos entendidos gracias doctor Hernan
por su atencion y a usted presidente gracias

PRESI DENTE: tiene la palabra el concejal Antonio
Sanabri a

H: C. ANTONI O SANABRI A: G acias presidente por el uso
de l|la palabra un saludo para m s conpafieros vy
sal udar al doctor Hernan Clavijo tengo unas preguntas
por hacerl e Doctor Hernan es que el pasado 6 de enero
usted di o unas decl araci ones por caracol radio donde
expli caba, ese dia a |oa conunidad, que se iba hacer
una prueba piloto instalando 20 nedidores digitales
qui siera preguntarle de esos 20 nedidores digitales,
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guien es el proveedor, que protocolo se utilizo para
esa prueba piloto con esos 20 nedidores digitales,
protocolo de telenedida de telenedida, a su vez se
instala otra prueba piloto con 39 sinlares pero que
no son nedidores digitales conpo |a anterior pregunta,
son contadores digitales, quiero que técnicanente ne
diga los 20 son nedidores digitales de telenedida y
los otros 39 contadores digitales, expliquenos que
diferencia técnica hay entre estos 20 y estos 39;
tanbien que nos diga cual es el protocolo de
t el ecomuni caci 6n del piloto de tel emedi da sinplenmente
me tiene que decir el nonbre no ne tiene que decir
mas nada quien presento muy puntual ¢presento este
prot ocol o de telecomnmunicaci ones? En el
piloto y preguntarle puntual nente que papel juega el
asesor juridico Gustavo Adolfo Cala Ardila prinmo de
Julian Silva Cala mano derecha del alcalde Juan
Carlos Cardenas su hoja de vida dice que es un
abogado experto en planeaci 6n, experto en al unbrado
publico, al igual que el sefior QGustavo Arguell o,
i ngenieros de teleconunicaciones que vVvienen de
TELEBUCARAMANGA mi preocupaci 6n es doctor Hernan
Clavijo con toda este enredo que hay en el alunbrado
publico quiero que nme diga cuales son las idas vy
porque ha ido tanto alola a su enpresa a reunirse con
usted Gustavo Adolfo Ardila, tiene algo que ver con
esto, esta asesorando algo para inplenentar estos
pilotos que ne |o diga puntual mente si o no y |le voy
a pedir el favor a Jose Luis que ne proyecte una
fotografia que fue tomada alléd en la direccion del
acueducto. Jose Luis hagane el favor y nme proyecta |la
fotografia ahi venps en la parte de atras al asesor
juridico de alunbrado publico que entre otros Le han
dado CPS ojala ganara nuchisisima plata |le han dado
CPS entre el 2020-2021 experto en planeacion d
al unbrado publico inteligente y los resultados han
sido desastrosos tenga nucho cuidado doctor Hernan
tenga nmucho cuidado no vay sea que usted tanbién
term ne enredado con esos asesores que dicen saber
mucho entonces quiero que las preguntas que hice ne
| as conteste puntual nente estaré nuy atento que ne
| as conteste no hay necesidad que ne |as conteste por
escrito cont ést enel as aqui a | os honor abl es
concejales y que l|la ciudad esta esperando estas
respuestas al igual las inquietudes que presentaron
m s conpafieras Marina y Silvia presidente por el uso
de | a pal abra nuchas graci as.

PRESI DENTE: tiene |a palabra el concejal Carlos
Enri que Parra

H C CARLOS ENRIQUE PARRA: Gacias presidente ne
puede confirmar si escucha
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PRESI DENTE: si se |le escucha fuerte y claro

H C. CARLOS ENRIQUE PARRA: Gacias presidente yo
tanbi én tengo consi deraci ones diganbs en tres puntos
uno  sobre | as rel aci ones I nstitucional es de

acueducto, otro sobre el informe 'y otros sobre la
fundaci 6n, entonces pues |o prinmero que quisiera
preguntarle es que en dias pasados se hizo visible
que en la junta directiva de CAMACOL que es el gremo
pues de la construccidén esta usted gerente conp
vi cepresidente si no estoy nmal, y pues esto se suma a
una preocupaci6on que yo he tenido en distintos
nonent os del periodo de este al calde en donde di ganos
que yo creo en la articulacién publico privada pero
en la articulacion desde |a independencia, que es
super claro y yo entiendo diganbos que usted viene del
sector de |la construccion incluso el anterior gerente
de la EMAB tanbién el msno alcalde, del jefe de
gober nanza di ganbs hay una gran presencia del sector
de la construccion de I|a alcaldia de bucaranmanga |o
cual no estd de pleno malo pero que es inportante
garanti zar |a independencia entonces yo guede un poco
confundido cuando vi que en la junta directiva de
CAMACOL estaba usted conop vicepresidente porque
CAMACOL representa usted mas que nadie | o sabe sefor
presidente representa |l os intereses grem ales que en
muchos casos pueden ser opuestos al interés genera

de una enpresa, si porque son intereses es diganos de
un sector especifico por ejenplo la discusion de un
POT, las disponibilidades de agua donde uno pues
di ganos donde uno tiene que ponerse un solo sonbrero
y no dos entonces yo quiero preguntar esto se
desarrolla cuéales son las funciones, pues diganps ne
genera un poco de preocupaci 6n ese tenmm, el segundo
punto quisiera conpartir pantalla un segundo mro
conb | o hago aca pues este es el analisis que hicinops
pues con nuestro equi po sobre el inforne de gestion vy
por ejenplo conparanos con el informe de gestion de
prinmer trinestre del afio |a infornmaci 6n que contiene
por ejenplo diganbs aqui coinciden puntos cono el
di recci onam ento estratégico pero de ahi para delante

di ganos todo en lo central que nos presentaron
solamente en las diapositivas no es incluido,
entonces no esta l|la ejecuci6n presupuestal, el

estado de resultado no |o expusieron fue aca y en
verdad es muy dificil que aca pueda hacer un trabajo
riguroso cuando se presenta super rapido y uno esta
viendo un nunero aqui 3% ta ta y avanza pero no tiene
tienpo de contrastar con otros infornmes Osea diganos
gue se entiende y las actividades estén bien pero
este ejercicio que nosotros hacenos de infornes de
gestién solo vale la pena si nosotros alcanzanps a
revisar | a docunentaci 6n para |legar con alguna
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preparaci 6n con alguna revision de estos docunentos
de estas cifras que son las vitales del estado de la
enpresa por ejenplo aqui todo lo rel aci onado con | os
i ndi cadores solo se expuso ejercicio que yo no puedo
dar una opini 6n infornada de echo tengo | o que usted
acaba de decir pero no he hecho ningun contraste con
otro documento pues uno ahi queda cono que ahi no
sabe abordar el tenma si entonces yo no sé entonces
qui enes |la persona de pronto no es usted |la persona
que envia directanente el infornme al concejo hay que
Ilamarle la atencion y decirle que envié |os infornes
conpletos si en todo caso vienen revisados por
gerencia; entonces si usted se fija el acta anterior
del primer trinmestre son 26 y este son 13 incluido |lo
que atiene que ver con proce3sos judiciales y pues
con gestion presupuestal que es puro cuadros pero
diganbs que solo trae informacidén de procesos
especificos pero sobre la enpresa conop tal, noy la
gesti on anbiental nos hace falta y |os proyectos
di ganos estrat égi cos pues eso quisiera verlo uno aca
hee bueno por una parte, por otro ne neti a estudiar
el tema de l|la fundacién que tanbién es inportante
pues es vital porque yo conb ustedes conpb todo pues
me preocupa que parte de |la defensa del paranp esta
fundanentada en que <cono ciudad |ogrenbs hacer
retribuci ones inversiones aportar en el desarroll o
de la region soto norte que justifica a su vez el
di scurso he de proteccidn de | os recursos naturales a
los intereses nmega extractivos entonces |o prinero
pregunta a que no debenbs pasar es indispensable que
|l a respondanps porque es indispensable crear Ila
f undaci on, y no se ejecutan est os recur sos
di rectanente desde el acueducto O Nno se ejecutan
conveni os con |l os otros nunicipios porque porque Yyo
tengo mal as experiencias con |as fundaci ones que se
crean desde | o publico en térm nos que se reducen | as
garantias de la contrataci 6n si esta fundacion se le
hacen transferencias de ocho ml| mllones de pesos
anual es por cuatro afios es un nontén de plata pero si
esta fundaci 6n qui ere contratar de manera directa si
esta fundaci 6n di ganbs define que va a contratar sin
| as garantias de |la contrataci 6n puablica podria pasar
y ha pasado en otras experiencias ejenplo esta mala
experiencia que admnistra el parque panachi si hoy
tambi én hay preocupaci ones respecto de fundaciones
cono |l a fundaci o6n del teatro Santander entonces aqui
e es indispensable que nosotros diganbs nos estan
contando constituinps una fundacidén yo quiero
preguntarl e porque era indispensable uno y dos que
otros nodel os estudiaron para |la ejecucién de estos
recursos se estudi6 |la ejecucidén e n convenio con |as
adm ni straci ones publicas de las otros nunicipios o
se estudio su ejecucidn de que otras estrategias de
esta en pros y contras cono |o estableci6 |a concejal
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Mar i na pues nos deja algunas reocupaci ones
rel aci onadas con la transparencia o por |lo nenos |la
capacidad de auditar wusted hoy nos esta contando
sobre unas ejecuciones de recursos pero las esta

contando en calidad de gerente del acueducto pero
nosotros directanente no podenos [lamarlo a
rendi ci 6n de cuentas entonces es delicado y es
I nportante que tenenbs que tener en cuenta disefios
i nstitucionales blindados porque al futuro si no
estan ustedes no puedan hacer nmala gestidn de
recursos publicos imginense un alcalde conp henos
tenido aca a Fernando Vargas, Héctor Mreno @Glvis
nejor dicho y se encuentren con esa fundacion y con
esa reservas presupuestales y las ejecuten a su
antoj o seria bastante preocupante di ganbs en térm nos
de garantias para |la transparencia, pero yo ne puse a
mrar tanbién con el equipo la conformaci 6n de |o0s
organos de gobierno de esta fundacidén y ne quedan
varia dudas que tengo que preguntarle esta usted en
la junta directiva, la sefiora Mnica Rangel, en
representaci 6n del excesivo fundador del acueducto,
esta Henry Martinez, Edgardo Ranirez leén y Julia
M randa Londofio de julia Mranda pues de quien tengo
la nejor concepto fue directora de parques panachi
una persona con todas |a experiencia; sin enbargo es
una persona que participa en politica fue electa
representante a la camara entonces esa duda ne queda
pues si estanpos hablando de recursos que tienen un
origen publico he por el nuevo liberalisno sino estoy
mal y de verdad es una persona pues con una
trayectoria excelente fue la Unica electa por el
| i beralisnbs en el pais pero pues diganbs que aqui no
podria estar un representante electo seria mal que
estuvi era una persona que hace politica en |a region
algo asi, la msma preocupaci 6n veo por ejenplo el
sefior Edgardo Martinez entiendo es el gerente general
de F.M de otra enpresa entonces yo nme pregunto vy
porque ellos porque el gerente general de F.M Henrry
Ranirez del sector de la construccidén de quien
tanbi én tengo un gran concepto pero porque diganps
est an estas personas es pues el espacio para resolver
esas dudas si he por un |l ado, por el otro nme pregunto
por que aparecen en calidad de independientes estas
personas si |los recursos vienen del nunicipio , si
entonces independiente o0 es creo que hay que
est abl ecer eso con nucha nejor claridad |uego vienen
| os suplentes entiendo M guel Angel Barajas trabaja
en el acueducto, Jaine, Fabian Jaines Rojas trabaja
en el acueducto, Mria Fernanda Cuartas, Maria | sabel
Rodriguez y juliana Alfredo trabajan en |a alcaldia,
entonces porque no estan en representacion de |a
al cal dia desde | a perspectiva que pasa si mnafiana pues
ya no trabajan si y ahi dicen que estan
i ndependientes y que pasa si no trabjan ahi y no
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guieren renunciar a la junta umm no se creo que hay
que hacer aclarar esta conformacién juridica y estas
or gani zaci ones pues igual pues diganps respecto a |la
representaci 6n dela asanblea prinero porque estos
enti endo que tienen una rel acion dura o
significativa con la camara de conercio pero en la
ciudad y en el tema |la defensa del paranop tanbién
hay organi zaciones sociales conb el conmté de
defensa por el agua y el paranb de Santurban, el
sindicato msno del acueducto que tiene un rol
representativo cono distintas organizaciones civil
gue en una asanblea generaria bastante labor vy
legitimdad al trabajo que haga esta fundaci 6n pues
yo aqui |l o que veo pues nmuchas per sonas
representantes del sector de la construccioéon
nobiliario y de la camara de conercio pues obvio
Quillernb Rueda exmnistro y ha sido de todo bueno
pero veo por ejenplo Juan Camilo Beltran expresidente
de la canmara de conercio pues ya no lo es , pero
sigue en |a asanbl es por ejenplo que Hans Toro, Maria
Al ejandra Sanpayo pue trabajan en I|la canmara de
conercio pue son estan en representaci 6n de estos
pues en |os que aparece aca 0 por ejenplo Maria
Jul i ana Renol i na represent ant e de un sect or
productivo, de un gremo que es la ANDY si pero eso
hay que ponerlo de manera clara pero yo creo yo no
qui si era que nosotros incurriéranbs en este error que
asum érambs |a sociedad civil son los gremos
excl usi vanente |as organi zaci ones estudiantiles, |as
uni ver si dades tanbien tienen gque tener espacio en
esto 6rganos de tona de decisién yo creo que es una
Vi si 6n enmmm poco diganbs es una vision corta |la que
limta la ciudad a los gremos la ciudad es nucho
mas que |los gremos y Yo siento que |a alcaldia pues
sienpre se ha quedado |imtada pues ha entender que
la ciudad son los gremos y por otro me pregunto
tanbi én sobre la representante | egal que pues hacenps
una busqueda nuy sinple y encontranbs que es
contratista del acueducto en distintos procesos si
por eso es tanbi én uno se pregunta aqui que por que
ella porque se escoge un contratista para ser
representante de |a fundaci6n y son Dudas pues que
hoy tengo porque debinps hacer un proceso que sea
previo de socializar pero pues en general uno se
entera sobre |la marcha de nuchas cosas entonces pues
estas son las preguntas que tengo basicanente sore
porque constituir |la fundacion porque estas personas
estan ahi, proceso de deliberacion conb se |Ilegd a
esto hee en primer lugar y en segundo |ugar pues que
nos cuente sobre la relacion institucional sobre el
acueducto la camara de la construccion y cual es esa
ese relacionamento esos son |os Untos que queria
poner gracias presidente.
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PRESI DENTE: Muchas gracias concejal Carlos Felipe
tiene | a palabra el concejal Nelson Mantilla Bl anco

H. C. NELSON  MANTI LLA  BLANCO gracias presidente,
saludar a |os coorporados ehh al doctor Hernan
Clavijo gerente del acueducto de Bucaramanga, a |as
per sonas gue nos siguen en este informe del acueducto
de bucaramanga para m presidente y concejales es
muy grato escuchar en el inforne de hoy que presenta
el sefor gerente al municipio, a |os bunmangueses |a
gran inversion social, la gran inversién econdm ca,
gue se ha hecho para favorecer a mles y mles de
bumangueses de |los sectores nmas vulnerables o de
condi ci ones de vulnerabilidad decirle doctor Hernan
Clavijo que hay palabras de gratitud de todos estos
habitantes de ciudad norte parte de la conuna u o vy
parte del corregimento humanos que estéan viviendo |la
di gni fi caci 6n en el nejoramento y prestacion del
servicio del acueducto esto es dignidad, y es algo
gue debo decir nme enorgullece conp ciudadano y cono
concej al de Bucaranmanga ya que era de una de nuestras
mas sentidas necesi dades asi conb o son para nuchas
famlias que tanbi én se gerente que estan trabajando
en dignificar y dar calidad de vida a nuchos usuari os
de pilas publicas en el sur de la ciudad, en el
oriente porque esto ha sido una lucha, una necesidad
sentida pero que en esta adm nistraci 6n suya gerente
a tenido ese sentido social y obvianente resalto vy
debo decirlo con adm raci on del al cal de de
Bucarananga el ingeniero Juan Carlos Cardenas decir
gue para m eso es justicia social fue una de las
razones por las cuales he |l eganbs a esta corporacion
en representacion de mles de Bunmangueses que
| uchabanos y | evant 4banpbs |a voz por |a dignidad y el
nmej oram ento del servicio publico cono es el del agua
es vida, por eso gerente y |lo debo decir coorporados
a nonbre conp usted lo decia al inicio de su inforne
doctor Hernan Clavijo las famlias he son de esta
area Col orados, Canpestre Norte, Paul on, Rosal, Rosal
Bajo, La Fortuna , Getsemani parte del corregimento
1, nuchas famlias ahi conpb es Bonanza Canpestre que
estan en esa lucha del nejoram ento del servicio son
sectores que veianbs todo esto conob inposible pero
gque con esta admi nistracion de |la gerencia en cabeza
suya y con el poyo del alcalde de bucarananga hoy
decinmo y hay que decirlo nmuchas gracias a eso queria
dar m informe de gratitud a nonbre de mles de
personas nuchas gracias y gracias presidente por el
uso de | a pal abra.

PRESI DNTE: alguien nmas con el uso de la palabra
sefiora secretaria
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SECRETARI A:  si sefior presidente sigue el concejal
Ti to Rangel

PRESI DNTE: Muchas gracias por su intervencion
concejal Nelson Mantilla tiene el uso de |la palabra
el concejal Tito Range

SECRETARI A: presidente creo que se desconectd el
concejal Tito

PRESI DENTE: Bueno entonces vanps a dar el uso de la
pal abr a

SECRETARI A: Tanbién pididé el uso de la palabra el
concejal Antonio y tanbién solicito la palabra Luis
Avil a

PRESI DENTE: tiene el uso de la palabra el concejal
Luis Avila el concejal Antonio ya intervino ahorita
mas adel ante |l e vuelvo a dar el uso de |a pal abra

HC LUS AVILA Presi dente nuchas gracias buena
tarde para todos por el uso de |a palabra bueno nmnuy
atento al inforne del doctor Hernan un informe nuy
enpresarial y conmo |lo dice el honorable concejal
Nel son Mantilla una gestion que se viene realizando
benefici ando a nmuchos ciudadanos de |a ciudad donde
desaf ort unadanente donde viviendo |a situacion de
pandema que vivinos y tanbién se presentd una
dificultad de agua y nosotros que henos salido alas
di ferentes sectores de |l a ciudad nos henos encontrado
vari os sectores donde realnente uno no le cabe en |la
cabeza pensar de que nunca han tenido el recurso nmas
i nportante gue es el agua, que vive con pilas
publicas, que les toca recibir |os carrotanques y que
es una situaci 6n que se esta presentando y hay que
apl audir | as cosas buenas hay que aplaudirlas que ha
veni do real i zando | a gerenci a del acueduct o
metropolitano y que se esta beneficiando a |os
ci udadanos, doctor Hernan de todas maneras junto con
m equipo de trabajo nuy juiciosos revisando el
i nforme que usted nos entregd en el dia de hoy venos
y tenenpbs unas inquietudes frente a una situaci 6n en
cuanto al desarrollo del estudio salarial que veian
haciendo o vienen haciendo en el acueduct o,
qui si éranos saber que resultado a arrojado este
estudio salarial ya que pues usted Ilego a revisar
esta situacion, de igual forma que relacion salaria
de acuerdo con el trabajo, con el talento hunano se
ha realizado frente a este analisis que usted ha
hecho, a que me refiero; usted vio que habia una
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desconpensaci 6n salarial y todo pues ahora con
trabajo y el talento humano en cabeza suya o de |a
gerencia conb se van a realizar esas escalas

sal arial es segun |as capaci dades de cada uno de |os

i ntegrantes del equi po de I a nom na de

A nivel juridico estuvinpbs viendo que

acueduct o.
hay
actuaciones juridicas que estan en etapa procesal

unas
y

qui si éranps saber conpb va ese desenl ace hasta donde o
ha |legado y conb va ese estudio y conb su equipo
est os
recursos de estos procesos juridicos que se Vvienen
presentando, y tanbién vinbs que nmuchos
procesos juridicos obedecen a acciones

juridico esta soportando o sal vaguardando

entonces si quisiéranos saber doctor

de estos
| abor al es
Hernan a gque

acciones |laborales se refieren y cual ha sido el
desenlace y conbp van estos procesos presidente no
siendo mas por el uso de |la palabra agradecerle a
usted y al doctor Hernan tanbien por sus respuestas,
graci as

PRESI DENTE: Jose Luis Avila ya ternino.

SECRETARI A, Si sefior presidente ya termno el
Concej al Avil a.

PRESI DENTE: Al guien mas pidio el uso de |a pal abra si
no hay mas para el uso de |la palabra |le danpbs el uso
de la palabra al concejal Antonio, el concejal Tito
retorno;

SECRETARI A: si sefior presidente esta conectado

PRESI DENTE: El concejal Tito seguidanente, concejal
Robi n Hernandez, quien va, Concejal: Nelson Mntilla
Presidente si ne regalan 2 mnuticos para finalizar
qgue ne falto alguna intervenci6n nmuchas gracias,
PRESI DENTE: C aro que si concejal Nelson con el mayor
gusto entonces secretaria Va el concejal TITO vy
| uego el Concejal Robin, Verdad.

SECRETARI A: si sefior presidente si asi va en ese
O den.

PRESI DENTE: Hay mas del uso de | a pal abra no.

Secretaria: no la que solicito el concejal Antonio
ahorita quien solicito el concejal Nelson.

PRESI DENTE: Concejal Tito tiene el uso de | a pal abra.
H C TITO RANGEL: Gracia presidente por el uso de |a

pal abra di scul pene ahorita que se ne habia caido aqui
|l a seflal un saludo especial a |os conpafieros y al
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sefior Clavijo Hernan Cavijo gerente del acueducto un
saludo especial quiero hacer un par de preguntas
gerente he mas o nenos en el nes de enero venga le
confirnmo la fecha el 28 de enero se di o una discusion
en el concejo de Bucaramanga con respecto a un
proyecto de acuerdo creo que era el 002 si no estoy
mal donde se establece |os factores de subsidios vy
aporte solidarios para |los servicios publicos
domiciliarios en esa discusion estébanos habl ando
cerca del valor nejor de esta disposicion que es una
di sposicion |legal para subsidiar los estratos 1 y 2
he di ganbs un subsidio que se entrega en el valor de
|la factura del estrato 1 y 2 esto devengado de | o que
se cobra a los estratos 5y 6 y a |los suscriptores
industriales 'y conerciales este es el aporte
solidario que ellos producen para estos dos estratos
ahi estuvinbos dando ese debate he diganpbs que la
pregunta era conp nosotros vanbs a subsidiar este
retroactivo en el nmes de enero si no se habia
gesti onado para poder subsidiar al estrato 1 y 2 en
el mes de enero y febrero esa era |la discusiodon que
dinos con la oficina de servicios publicos entonces
di jinos que no podianps aprobar ese aporte solidario
por efecto retroactivo O0sea no se podia aplicar el
aporte solidario desde el nes de enero pero porque
estanbs habl ando de que era un inpuesto, 0 quisiera
preguntarl e que paso con ese tema gerente conp se
garanti zaron esos recursos para los estratos 1 y 2;
al fin se hizo o no se hizo, la facturas
correspondi ente de estos periodos de |os consunbps 5 vy
6 se hizo sin cobrarles el aporte solidario o se |les
cobro y si no se les cobro conb se |les garantizo ese
aporte o subsidio para los estratos 1 y 2, tengo esta
duda porque <creo que es inportante conb que |a
pl enari a del concejo sepa que paso con ese debate se
conenzé o conenzanos a darlo en elnmes de febrero con
m equipo estuvinos pendiente de ese tema a con
respecto al tema de las filas he recibido algunas
I nqui etudes por algunos barrios | o henos habl ado que
en algunos barrios |la demanda es muy fuerte y vinops
hace una semana una noticia que en el norte estaban
entregando wunas pilas y estaba inaugurando este
acceso al agua potable en algunos sectores, sin
enbargo sabenbs quel a deuda es nmuy grande pero si es
bueno saber cuant os nmet r os cubi cos f ueron
distribuidos a través de estos carrotanques el
i nforme habla de que | os carrotanques de |la AMB en e

mes de enero aca tengo algunas anotaciones pero
cuanta agua se entregd exactanente a que barrios o a
cuantas personas se pudo atender cual es el plan de
acci 6n con respecto a estos barrios donde no tenenobs
todavia potable y estan pidiendo esta pilas hay
al guna agenda que se esté diganps atendiendo estos
barrios sé que la demanda es nuy fuerte pero es
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i nportante que el acueducto que hoy nos pudiera
conpartir en el concejo cual es |la agenda para poder
hacerle el seguimento para poder aconpafar estos
barri os porque constantenente nos |l|egan he di ganos
peticiones respecto al tema no aqui hay un cuadrito
gue nos dice que son catorce m | netros cubicos aqui
| o estoy revisando pero |o que quiero preguntarle es
cuantos se distribuyen por el sistema de pilas
publicas porque esta es l|a necesidad una de |as
necesi dades primarias que tenenbs en |la ciudad de
Bucaramanga cuantas soluciono o0 a cuantas personas
les estanps |legando a través de este sistenma de
atenci 6n graci as presidente por el uso de | a pal abra.

PRESI DENTE: A usted concejal Tito vanpbs a darle l|a
pal abra al concejal Robin Hernandez.

H. C. ROBIN HERNANDEZ: gracia presidente, un saludo
especial a | os conpafieros, en |la tarde de hoy prinero
que todo cono |o decia el concejal Nelson Mantilla el
cual se le ha visto nuy activo gestionando todo lo
gue tiene que ver con |os servicios publicos para su
comuni dad igualmente pienso que |los 18 concejales
henos estado nmuy pendi entes de que pues real nente el
agua y los servicios publicos |Ileguen a |a ciudadania
en cada uno de los barrios y pues mas que todo es
decirle que |lo que henps visto o personal nente cono
lo dice el concejal Nelson y algunos conpafieros que
henbs visto un gerente nmuy activo eso si hay que
reconocer|l o gerente usted es |la persona que sienpre
esta pendiente del |lamado de |as comunidades ne |o
ha mani f estado nuchos conpafieros conmunal es y nuchos
| ideres donde pues usted no se ha ido a encerrar
detras de un escritorio y muchas veces tanbien le e
escuchado decirle a la gente que no se puede y es la
verdad decirle a |la gente por que nos se puede a
veces acceder a estos servicios y el tema debe ser
muy claro el tema es que estan en zonas de alto
riesgo, o porque de alguna nmanera no hay una
| egalizacion del barrio o nucha gente se conecta
il egalrente a estas redes para obtener el servicio
pero sienpre con la verdad es que se debe actuar ir
corrigiendo todas esta s cosas que donde |os usuarios
no pueden acceder a este liquido vital y es |lo que
podenos decir gerente es un gerente fuera de |os
escritorio un gerente fuera de la oficinas un
gerente que esta al |lamado de |a ciudadania y eso no
| o podenbs quitar no | o podenpbs esconder conpafieros
ademas de eso gerente quisiera saber de los que
manejan las pilas publicas o |los que tienes acceso a
esto le cobran a la gente en algunos casos he
escuchado i ndivi dual nente si en una casa viven cuatro
personas cobran por las cuatro personas para que
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atengan suministro pero no estan pagando |os

servicios o cada vez dejan gquedando mas rezagados con
el pago de estas pilas quisiera saber eso o que n os
contara conpb esta el tem de |a expansion del
servicio en Bucarananga conb va el tema que se esta
tratando con el ingeniero Tobdn porque hay unos
barri os que ya estan acentuados en un tema de suel os
subur banos diganps rurales y que hoy ya pueden
perfectanmente, volverse suelos para que reciban su
liquido preciado que es el agua quisiera que nos
contara cuantos usuari os se pueden |egalizar de pues
de que aprueben el POT esto es |o nmas inportante para
que estas personas puedan recibir De al guna nmanera ya
sin pilas publicas y directanente a sus casas
conectados individual nente para que reciban el
liquido y no sé por horas x dias ni por horas de
acuerdo a la pila publica se sabe que esto puede
estar pasando de verdad decirles conpaferos que todo
el apoyo al gerente que ha denostrado gque es un
gerente de pertas abiertas hacia |os ciudadanos
muchas graci as

PRESI DENTE: Gracias concejal Robin Hernandez por su
participaci 6n concejal Antonio Zanabria para que
conpl ete su intervenci 6n inicial Concejal Antonio,

H C. ANTONI O SANABRI A: es que |le presente el derecho
de peticion donde solicitaba |a reogerencializacion
de los 39 nedidores instalados creo que son el
parque industrial conercial y residencial, par a
nosotros poder hacer un control politico de esta
accion pretende nejorar el servicio usted lo dice
abi ertanente que no nos podenbs negar y yo estoy de
acuerdo al <canbio, a la transformaci6n, a querer
nejorar la prestacién del servicio al wusuario |as
respuesta, es que ne dice que no ne puede entregar
esa informaci 6n porque la ley de protecci é6n de datos
le inpide a usted entregara esa informaci 6n pero si
le digo que considere |a respuesta para hacer el
control politico para validar |las pruebas pilotos que
ust edes estaban haciendo porque |la vez pasada que
vinieron al inforne yo |l e pregunte que el usuario que
le hicieron |la prueba piloto el no fue notificado al
previanmente nadie le dijo le Ilegaron de sopeton y
firme aqui se rehus6 |o obligaron retiraron el
nmedi dor artesanal y dejaron instalado el nedidor
digital eso son quejas ciudadanas que dejan |os
usuarios y hay que trasladarla usted que es el
nmedi dor del gasto en este proceso entonces para que
nme diga de que y conb que nanera podenps obtener esa
i nformaci 6n sananente yo no estoy pidiendo que ne
entre ni nonmbre ni cedula sinplenente para hacer lo
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gue nos corresponde conb concejal es hacer contr ol

politico, presidente, por el uso de |a pal abra nuchas

graci as

PRESI DENTE: Gracias concej al Ant oni o, Concej al
Nel son Mantilla tiene el uso de la palabra,
secretaria después del concejal Nel son Mantilla
al guien mas pididé el uso de |la pal abra

SECRETARI A: No  seiior presi dente no hay mas
sol i ci tudes

PRESI DENTE: Term na el concejal Nelson Mantilla y le
vanbs a dar un espacio al sefior gerente para que |lo
que considere su informe en que pueda responder y |lo
demés por escrito

H, C. NELSON  MATI LLA: Gracias presidente Jose  por
favor José nme conparte la imgen para esta buena
noticia tanto para |os conparados <conmob a |os

Bunmangueses mren conpafieros desde nas que |Ilevo
siendo en m vida publica de que era edl,
presi dente, concejal, |levabanos la voz de que el

acueducto conprase y tuviese su propio carrotanque
carro cisterna para el bien de |os bumangueses para
atender estas necesidades que el gerente ahorita |o
estaba mani festando en | os sectores urbanos , rurales
donde se presentan |as necesidades ya que antes
teni anos que acudir a bonberos Bucaranmanga Estos son
buenas noticias buenas nuevas que alegran yo |o digo
en verdad con regocijo porque nmuchas veces Yy en
muchos debates desde el concejo de la ciudad y no
habia sido oido hasta el gerente a reconocer esto es
algo que dignifica vuelvo y lo digo y nejora la
claridad del servicio para |os nenos favorecidos es
una buena noticia, de concejales y es buena de
conpartir que |o bueno hay que informarlo nuchas
graci as tanbien al equipo técnico que tanbien tiene
usted doctor Hernadn C avijo agradecer al ingeniero
]Jairo Jainmes, al ingeniero Mantilla personas de un
sentir aparte de ser funcionarios publicos dolientes
de | as necesi dades de | os bunangueses nuchas graci as.

PRESI DENTE: Gracias concej al Nel son sefior gerente de

acueduct o tiene el uso de la palabra para que
responda | o que crea conveniente | o demas por escrito
muchas graci as

GERENTE DEL ACUEDUCTO HERNAN CLAVI JO esa informaci 6n
di ganos puede haber sido un error de trascripcion en
m opini 6n pues | a docunentaci 6n que hay al respecto
que es valida que es |la aprobacion de |a asanbl ea
general de accionistas es la inversion hasta de ocho
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ml mllones de pesos provenientes de las utilidades
de los afios 19 - 20y 21 y lo hicinbs a razén de lo
que yo les nostré ahi cuatro nml| algo en el priner
afo, dos ml en el segundo y el saldo en el tercer
afo; pero bueno esto es un tema di ganos distinto pues
esta es la informaci 6n diganos real y pueden revisar
en que nonento hubo el corto circuito de la
conuni caci on; Con respecto a la inquietud de

concejal Sanabria acerca de |la tele nedida haber aca
hay dos tipos de piloto que estanps haci endo, uno de
unos nedi dores ya les digo para no equivocarne en el
nonbre porque es que |os tecnicisnbs a veces ne
juegan un poco en contra, dos segundo tenenos
tenenos un proceso que es de |los nedidores de |os
pilotos de tele nedida, esto es con un proveedor que
se Ilana Walt tecnologia y Ingenery W, que es el
actual proveedor de nedidores y que sumnistra a todo
costo, Osea asumi endo ellos el costo |os equipos y el
software que se requiere para hacer este piloto si
este piloto debo hacer la claridad es para validar e

cunplimento de l|la tecnologia con la normatividad
| ocal, es decir |o que estanbps haci endo es una prueba
de tecnologia para ver que efectivanmente funcione,
nmej or dicho que efectivanente este mdiendo |o que
debe nedir y pues nosotros estanps esperando que esto
I 1 eqgue a finales de julio, nosot r os pues
ef ecti vanente cono | o decia pues el concejal Sanabria
pues tenenpos reservada |a informaci 6n del usuari o que
se le va a poner pero la idea de esto es poder
controlar de manera un poco nas he diganps expedita
consunp, actividad, dianetro etc. Se van a ubicar |os
nmedi dores en donde nosotros considerenbs son unos
puntos criticos para hacer |a evaluaci 6n yo creo que
post eri ornente podenps hacer una presentaci é6n d ellos
resul tados del piloto de tel enedi da, para que ustedes
conozcan el el resultado de ese piloto pero pues es
netamente un piloto que estanos desarrol l ando eso
por ese lado y por otra parte estanbs desarrollando
entonces uno nme preguntaba por el protocolo; el
protocolo se |lama LORA WANT ese es el protocolo de
mayor inplenmentacion y |la idea de coger ese protocolo
es que tiene un gran alcance, tienen un bajo
consunb, es una frecuencia de libre uso y no es
susceptible a interferencias es decir es un sistem
gue nos garantiza a nosotros las condiciones
tecnol 6gi cas para poder operar, nosotros renitinos
una respuesta a un oficio que nos enviaron desde el
concejo el dia dos de nmayo con esta infornmacion
podenps volvérsela a remtir si no la tienen; sobre
el sefior Gustavo Cala y sobre la foto en cuestién esa
foto corresponde a una visita que hizo el enbajadora
de la republica Checa y lamento conentar no pues ne
siento bien de poder conmentar que en esa reuni6n yo
servi cono anfitrion yo di go el acueduct o
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metropolitano sirvié conp anfitrion para atender a |la
enbajadora y tuvinbos cuatro temas de conversacion
princi pal nente uno la proteccién de |os recursos
naturales que era una exposicion a cargo nuestra,
otra sobre cultura porque las universidades de la
republica checa son nmuy fuertes en tenmas de nusica

conciertos etc. Entonces |a enbajadora queria revisar
cual era la propuesta de cultura y afio nos aconpafid
el director del instituto nunicipal de cultura, otro
tema era reforestaci 6n tanbién a cargo nuestro y el
cuarto tema era sobre las ciudades inteligentes y en
su nonento era el sefor Gustavo Cala quien estaba
liderando las iniciativas desde el nmunicipio de
Bucaranmanga para temas de ciudades inteligentes vy
pues no hay nada mas alla de eso no tiene nada que
ver con |los pilotos de telenedida ni tiene que ver
nada con el proceso que estanbs haci endo nosotros con
el proceso de validacion tecnol 6gica de estos
nmedi dores | 0 que paso en esa reuni 6n fue precisanente
eso asi conp ha habido reuniones en el parque del
agua, del transito, del mnisterio de transporte de
la policia nacional, pues en este caso fue la visita
de |a enbajadora de l|la Republica Checa; sobre ese
piloto hay informacidén que es privilegiada o]
reservada nmas que privil egiada del acueducto pero |os
resul tados se | os podenps conpartir y |la idea es que
nosotros podanps enpezar a probar estas nuevas
tecnol ogias para poder inplenentar estrategias que
nos permtan nejorar |os niveles de pérdidas de

acueducto que dentro de otras cosa son de | os nejores
del pais pero nos interesa poder Illegar a esos
grandes consum dores para poder ver cono | ogranos
optim zar |a prestaci on de servicios de estos grandes
consum dores de un consunb nucho nmas eficiente de
agua hee yo tengo anotadas sus consultas una por una
concejal Sanabria se las respondo todas por escrito
sin ningan problema he nosotros contestanbs un poco
| as consultas sobre |os estados financieros; nosotros
hicimbs |legar al concejo el dia 19 el dia 19 de
abril hicinos |legar conb nos habianbs conpronetido
en la ultima presentaci 6n | os estados financieros ya
audi tados y aprobados por |a asanblea de accionistas
hee sobre eso yo no he recibido nayores inquietudes
por parte de l|los honorables concejales yo ne
conproneti el dia que ibanbs a hacer una reuni én en
el acueducto netropolitano para que en conpafia de

revisor y el gerente financiero y la jefe de
contabilidad pudiéranps revisar en la mnusa que
ustedes consideren pertinentes de |os estados
financieros hee voy a revisar en que va esa
programaci 6n antes de esa quedo la del péaramp de
Sant urban para habl ar preci sanente de estos tenas de
la fundacidén y esa ya |a organi zanbs pero nos hace
falta la revision de | os estados financieros entonces
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pues con gusto yo los les hago |l egar en | a respuesta
de esta de las respuestas de las preguntas de esta
sesi6n les hago |legar un par de opciones de fechas
para que ~podanbs hacer una sesio6n nucho mas
detall ada con |l a revision de | os estados financieros;
he estoy revisando acd dentro de |l os tenmas
pendi entes no sé qué se ne queda por fuera a sobre
|l os viajes del carrotanque con corte a marzo henos
realizado 112 viajes en total 2500 netros cubicos de
agua los principales puntos que henps atendido son
Villa carnelo, Los cuadros, Bonanza canpestre, Los
Santos, y la fortuna y esto cono I|e nencionaba
ahorita tal vez el concejal Nelson Mantilla hee es
tal vez a ver el carro tanque no es un vehiculo
eficiente para el sumnistro pernmanente de agua
potable pero definitivanente nos permite atender
ciertas contingencias de esas zonas que no estan
conectadas o que no cuentan con |as condiciones para
gue no pasen muchos dias sin agua y efectivanente fue
una deci si6n qgue costo un poco de trabajo tomar pero
hoy en dia nos ha denpbstrado que tiene nmuy buenos
resultados y es posible que existan a futuro uno o
dos Mas par a poder at ender no sol anent e
contingencias en la prestacion de servicio sino
acceso al aguan potable a estas poblaciones que no
estan conectadas por que la infraestructura de agua
pot abl e porque |a infraestructura de agua potable es
suprenmanente costosa pero denprada mentras uno hace
| os est udi os y di sefios de gestion predi al ,
construcci 6n e instalacion se denora y aqui vuel vo un
poco al paréntesis que hacia hace un nonento no basta
con que nosotros tenganops el agua |as pobl aci ones en
cuesti on deben cunplir con wunos requisitos mninos
gue es |l o que nos exige a nosotros |a regul aci 6n para
que nosotros podanpbs instalar el servicio entonces
estas conuni dades que | o que normal nente tienen que
hacer es tutelar su derecho he termnan siendo
benefici adas con este carrotanque con su prestador
natural que es el nunicipio de bucaramanga que es
qui en debe de alguna forma ayudar a resolver cuando
se tutelan estos hechos. He estoy mrando aca en mi
listado de temas para que no se ne quede nada; sobre
| os subsidios el concejal Tito Rangel ne hacia una
pregunta sobre |os subsidios el acuerdo 002 de
febrero del 2022 determino nmantener |os aportes de
| os subsi di os cono venian desde antes entonces en
ese sentido no hubo mayor nodificacidén |o que hubo
fue un proceso en el que se volvid a aprobar gue esos
fueran | os subsidios y nosotros seguinbs facturando
de la msnma forma, he adicional a | o que sum stranos
de carrotanque a esas poblaciones que |es acabo de
decir henbs sum nistrado cerca de 1320 nmetros cubi cos
cuando se presentan dafos y esto |o que ha hecho es
que nuestro tienpo de respuesta en |a reparaci 6n de
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| o dafios se reduzca de nmanera significativa, eso |lo
gque nos permite a nosotros es dar un nejor nivel de
servicio y eso se ve reflejado cono se |o nostraba
en la presentacion en el nivel de satisfaccion del
usuario he gqué otra cosa puede ser creo que el
grueso de los tenmas esta aaa el estudio salarial, el
estudio salarial que nme pregunto el concejal Luis
Avila ayer, antier tuve una reunién ya de la nuestra
prelimnar de |os resultados nos esta haciendo falta
haber esto tiene dos conponentes tiene un conponente
de equidad interna y tiene un conponente de de West
Marking frente a otras enpresas del sector y esto |lo
que nos permte hacer es ver conp esta ubicado el
acueducto frente a sus simlares e internanente en
térmnos de |la conpensacion lo que falta de esto es
hacer unos cruces de diferentes variables para
definir cual es la curva deseada de |a conpensaci O6n
pero sobre todo mas que para canbiarlas condiciones
de |los trabajadores es para tener una claridad, una
| inea de base de conp se disefia un plan de sucesién y
de carrera dentro del acueducto donde se respete
obvi amente |a conpensacion a nivel de nercado pero
que tanbién se defina de nanera nuy clara unas
conpetencias y unos objetivos perfiles de cargo para
cuando exista renovaci6n esa renovaci on real nente
obedezca a | as necesi dades del cargo y no de pronto a
ot ros factores que hi st 6ri canent e eran mas
determ nantes que |as conpetencias msnmas entonces
eso es | o que estanps haciendo he m conprom so Luis
es hacerles la presentacion de esto tan pronto ya
haya sido presentada nuestra junta yo no tengo |os
resul tados definitivos todavia pero |la idea es esa,
sobre | os procesos juridicos que varios de ustedes
preguntaron de verdad de corazon l|le digo prefiero
escribirles por escrito para no coneter alguna
i mprecisién he ya que estanos transmitiendo esto yo
no quiero generar un problema juridico por un nmal
entendi do para el acueducto entonces en ese sentido
|l es pido que ne tengan un par de diitas de paciencia
mentras | es hacenops |la respuesta de I|as diferentes
preguntas pero |es hacenps |l egar un inforne
por nenori zado de cuales son diganos |as principales
causas de eso de esos procesos juridicos hee sobre el
POT si, que ya |lo nencione nosotros diganpbs que
tenenbs un rol inportante y es definir donde existe
|l a disponibilidad de agua pero eso se debe hacer
desde el plan de blasqueda técnico, yo les nostré
ahorita que tiene dos conponentes principales el
conponente de obras la cuatro que les nostré de
colores la anpliacién del norte de girén, Ila
anpl i aci 6n de Floridablanca, la anpliacién de los 75
litros que sobran de Lebrija ms |as obras de
reposicion de redes y del reforzamento de la redes
para |a densificacion vertical del nmunicipio de
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Bucaramanga son diganos | os proyectos que nos van a
permtir a nosotros definir una nueva huella de area
de prestacién para que sobre esa huella sea
pl aneaci 6n qui en pueda determ nar donde estan esas
zonas de expansion y por supuesto cuales son |os
indices que se le atribuyen a cada una de estas zonas
que no tienen nada que ver con |la gestion que hace el
acueducto nosotros de nmanera propositiva |o que
estanbs diciendo tenenos el agua l|la tenenos
di sponi ble en el tienpo dependi endo de unas obras que
nos toca hacer de infraestructura que son unas obras
de gran jalado yo |es nostraba obras por mhs de
dosci entos ochenta y tres ml| mllones de pesos pero
sujeto a eso a ese cronograna de tienpo y obvianente
tanbi én al presupuesto del nunicipio porque no toda
| as inversiones |as inversiones de estos proyectos se
vuel ven con cargo al acueducto algunas de ellas en
conveni o con | os nunicipios de Floridablanca y giron
pero nos faltan unas grandes inversiones en
alcantarillado que estan por fuera del area de
prestaci on donde abra una parte de |os servicios de
prestaci 6n por supuesto por parte del acueducto pero
el municipio tendra tanbi én que que definir una hoja
de ruta de obras de alcantarillado y saneam ento
basico para este fin entonces yo creo que ese proceso
depende mas de la admnistracion nunicipal y de
ustedes desde el concejo de Bucaramanga que de
nosotros nosotros sinplenente |les vanbs a dar una
hoja de ruta de donde estan |as disponibilidades en
general y sera planeaci 6n quien determ ne cual es son
esa zonas de futura expansién, presidente creo que
por el nonento eso es |o que puedo dar cono,
respuesta rapida a las inquietudes de |os honorables
concejales conb les decia les hare |legar por
escrito a todos y cada uno |as i ntenci ones de
ustedes y les envié en ese misnop oficio dos otres
opci ones de agenda para que podanps hacer esa reunion
que nos conpronetinos de revision de |os estados
financieros a todos de verdad mnuchas gracias por su
at enci on

PRESI DENTE: nmuchas gracias a usted sefior Gerente
guedanps pendi ente con sus respuestas

Presi dente excusene una noci 6n

CONCEJAL MARI ANA; presidente es para preguntarle al
Doct or Hernan que hay una pregunta con respecto a la
nodal i dad de contrataci on directa que | e decia que de
20-20 a la fecha ha venido creciendo y pues esto va
en contra via de la visién que usted tiene publicada
en la pagina si nos tenia una respuesta técnica o
juridica porque esa nodalidad es en ese porcentaje la
que mas se utiliza en el acueducto gracias.
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GERENTE DEL ACUEDUCTO HERNAN CLAVIJO.  Muchas graci as
concejal Marina si diganbs que hay una respuesta
rapida pero Ilegara |a respuesta en detalle proceso
por proceso |a respuesta réapida es que yo creo que
es que usted seguranmente esta haciendo el prorrateo
dependi endo del nunero de procesos Yy no delas
cuantias el nmanual de contratacion del acueducto
tiene diferentes nodali dades de contrataci6n
dependi endo de las cuantias y hay miltiples procesos
de conpras y contrataci 6n que son de cuantia nenor
gue tienen un proceso distinto donde se eval Gan tres
diferentes propuestas y se se escoge sobre una de
esas propuestas para no degastar el el area de
conpras y contrataci é6n cono |as conpras nenores y
ahi es donde se genera |la nayor cantidad de procesos
y por eso cuando uno saca el nunmero de listado de
procesos seguranmente un alto porcentaje de |os
procesos aparecen conp adjudicacién directa cuando
uno lo prorratea por presupuesto se voltea por
conpleto la torta la gran mayoria del presupuesto se
ejecuta a través de solicitud publica de oferta donde
se solicitan miltiples ofertas en el nercado de esa
dependiendo de |a cuantia se evaltan 10 o 15
propuestas definitivas después de haber pasado
requi sitos habilitantes etc. Y sobre esa se adjudica
la nejor propuesta de acuerdo a |o que se haya
escogido en los térmnos de referencia que en |la gran
mayoria de | os casos corresponde a |la oferta de nenor
val or salvo en al gunas excepci ones donde se requiere
gue haya unos conponentes de calidad distintos y se
eval la casi que con nuestra fisica cuales son |os
térm nos que se deben cunplir he sobre |os procesos
de contratacién eso es basicanente ahora en este
altinmo trimestre estuvinbs en ley de garantias
entonces incluso |as conpras nenores tanbi én estaban
publ i cadas en |l a pagina web he i y estanps teniendo
al gunos inconvenientes porque a veces |la gente
sinmplenente no se presenta asi nosotros nandenos
cartas invitaciéon nandenbs correos a diferentes
proveedores nos term na pasando que a veces la gente
sinpl enente no se postula y termna |Ilegando 2-3-4-
para |lo que se esperaria fueran 50 o 60 pero no se
postul an entonces estanps trabajando de nanera nuy
deci di da de que desde conuni caci ones podanos reforzar
este proceso que existan |os procesos de marketing si
se quiere pero marketin en el sentido de conseguir
gue |la gente se postule para ser proveedor que
ef ecti vanente presenten propuestas econdm cas que
ef ecti vanmente presenten su interés de participar en
la solicitud de oferta porque esos son parte de |os
requisitos de nuestra politica del manual de
contrataci 6n yo creo que para tranquilidad suya y de
todos |os honorables concejales puedan revisar ese
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contratacion tiene unas reglas diganbos bastante
cl aras obvi anente que obedecen a los |ineam entos de
| as enpresas de servicios publicos expuestos en |a
ley 142 pero que adendas se hacen en observancia de
buscar gue las denas, la mayor cantidad de
proponentes se proponga incluso nuchos de |Ias
adj udi caci ones que se han hecho se han hecho casi que
al azar por ejenplo la que tienen un nonto definido
conb son |los contratos de vigilancia term nan hiendo
sen en una balota cuando hay enpate entre varias
conpafiias porque todas cunplen cunplen con |os
requi sitos habilitantes cunplen con |os requisitos
financieros el precio es el msnpb para todos vy
mentras eso todo se encuentre cunplido pues |o que
se hace es irse a una balota |la gran mayoria de |os
procesos nejor dicho no todos |os procesos publicos
que accedan el nunero de 15 proponentes term nan en
un proceso aleatorio de definicion de cuales son |os
15 que se evaluan es decir si se presentan 50 se
escogen al azar 15 de los 50 y esos 15 son | os que se
eval lan entonces se agregan adenas un paso adiciona
de azar si se quiere para l|la eleccién de Ilos
proponentes yo creo que es inportante revisar el
prorrateo no solanente con |as uni dades de proceso no
solanmente con |as unidades de proceso sino tanbién
con |l os nontos de | os procesos y usted se daréa cuenta
gue las contrataciones gruesa o0 |los sumnistros de
bateria, de materi al O0sea los nmateriales que
utilizanbs nosotros para mantenimento y reposicion
de redes los insunmpbs quimcos |os contratos diganos
los contratos grandes del acueducto todos son
|l evados a procesos a a solicitud publica de oferta
son evaluados son procesos nmuy a conciencia que
ademas | o podrian revisar en cualquier nonento
nosotros no tenenbs ningun problema con eso pero no
podenbs juzgar por un nunmero de procesos Ssi cogenbs Yy
sumanps todas las conpritas pequefias no creo que
|l eganbs a un 10% del nonto de |a contrataci én.

PRESI DENTE: Listo sefior gerente mnuchas gracias por
Su exposici 6n quedanps atentos a que por secretaria
se disponga |o que usted expreso que va a dar por
escrito incluida la invitacién para el tema de |os
est ados financi eros et c. Sefor a secretaria
conti nuanos con el orden del dia por favor.

SECRETARI A: conti nuanbs con el sexto punto del orden
del dia:

Sext o- LECTURA DE DOCUMENTOS Y COMUNI CACI ONES. No
hay conuni caci ones para ser leidas en este nonento
sefor presidente,
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PRESI DENTE: conti nuanps sefiora secretaria por favor

Sept i no- PROPOSI Cl ONES Y ASUNTOS VARI CS.

Las anteriores intervenciones se encuentran grabadas
en archivo de voz conputarizado a | a fecha.

Para constancia se firma para su aprobacion en
pl enari a.

El presidente:
RLOS AN ES{FA%@JAS HERRENO,

La Secretaria: Ae?xé;aaagza Z S o
UCENA CACERES ARDI LA.

Presentada por: FABI AN EDUARDO ANGARI TA MATAJI RA
CONTRATI STA.

Revi sada por: Vianeth Puentes




